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SOBRE NOS

Apresenta-se o0 Relatério Técnico Mensal de
atividades do Hospital do Centro-Norte Goiano — HCN referente ao més de
Outubro de 2026. Este relatério segue o modelo integrado, garantindo a

confiabilidade, a precisdo e a abrangéncia das informacgdes.

O objetivo deste documento € fornecer uma analise
detalhada das atividades realizadas, bem como dos resultados alcangados no
periodo mencionado. Serdo apresentados os indicadores de desempenho
acordados em nosso Contrato de Gestdo, os quais refletem a qualidade e a
eficiéncia dos servicos prestados no HCN, evidenciando o impacto positivo da
gestao do IMED.
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CONTRATO DE GESTAO 80/2021 — SES

Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do Estado de Goias

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento — IMED

Unidade Gerenciada: Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN)

Endereco: Av. Galdino Moreira de Souza, N° 1.230, Residencial Jardim
Eldorado, Uruagu — GO

Diretor Técnico: Dr Luciano D. Azevedo

Diretor Assistencial: Jodo Batista da Cunha

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pa’gina3



/0\ B HCN SES
] M E, D AR SUS Hospital Estadual Secretaria de

NSTITUTO B [ ; g 'il“,‘ Centro-Norte Estado da

MEDICINA, o T Goiano Saude

SUMARIO
| - PALAVRA DA DIRETORIA. . cctutteeuteeeteesteesnteesseessseesaseessssesssesesssesssesesssesssssssssessssessssesssseesssesssseessseessseessseessseesns 5
I] — QUESTOES CONTRATUAIS ....etttteeeaiiiitteeeeeesauuttttteeeesssausbabteeeeeesaussbtaeeeessaaasbbbaeeeesesanbenaaaeesesanbsbeeaeeessasnnsnaaeeas 8
1.1 —indicadores € Metas de ProdUGA0 .......eceuieriiiiiiieriie ettt et s e e re e s e enee s 8
I1.2 — indicadores e metas de deSEMPENNO ......coccuiiiieiiiii e e e e e e e e err e e e srraeean 41
[1] — DADOS ASSISTENCIAIS. c..vveeuveeeureeeuseesssessseesssesesseesssesessssasesansessnsssesssesssesesssssssesesssssssssesssssssssesssssssesessesssseees 58
I1l.1 — dados relacionados a producdo € deSEmMPENNO .....cccueiiiiiriieiiieniee e e 58
I11.2 — dados relacionados @ QUAlIAAE .......cccueeiiiiiieecceee e re e e e e e e s eare e e e srreeean 83
1.3 = farmacoVIIlANCIA ..c...eiieiiiie e ettt e st s e st e sabeesanee e 87
1.4 — qualidade € SEEUIraNGga dO PACIENTE. ...ccc.uiiiiiirieeiieente ettt ettt s e st e sare e st e sareesanee e 89
I11.5 — dados da equipe MUltiprofisSioNal..........coccuiiiieiiiie et rae e e 93
111.6 — servico de apoio ao diagnostico e terapia — SADT ......ccoccieiiiiieeeeciee et et tae e e eaaee s 100
IV — ATIVIDADES DE APOIO «..teeiuveeereesseesereesueesstessseessesssessssessnsesssssssnsesssessnsessssessnsessnsessnsesssessssessssessnsessnnes 107
IV.1 —farmdcia e logistica de MediCamMENTOS......c.uiiiiiiee ettt e e et eeaae e e e aaeeean 107
AV Yol U] { Yo T3l o 10T s = a [o L PSP T P 110
IV.3 — dados de desenvolvimento e 0rganizacional.........coceioiieiiiienienniie e 117
IV.4 — capacitagOes € treiN@MENTOS .....c.eeeiiiiiieiiiiie e s e s e s e e sraee s 119
IV.5 — acOes e atividades de impacto e beneficio social ........ccccuvviiiiieiiciie e 122
Y SRl 1Y Yo Lo [T T HO PO PP T PR OPP PRSPPI 123
IV.6 — engenharia clinica e servigos de tecnologia da informagao.......cccccevvecieiiicieeecciee e, 123
IV.7 —infraestrutura @ ManUEENGAD ........ueieiiiiieeeiiee e eitee e e et e e eette e e setbeeeeetbaeeeesaeeestbeeeastaeesesaeeessseeans 124
VR - LU= 11 0 T=T o | o PSPPI 125
IV.9 — Ouvidoria e Servigo de Atendimento @0 USUAIIO ........eeiecriieiiieee e siee e e 126
V — RECURSOS E IIMPACTOS ...ctteeeeeeittttteeeeeeaittttteee e e se ettt et e e e seanebeteeeeesesansbebeeeeesesannbebeeeeeeesannnnbeeeeesesannnnnneeeas 128
VI — O HCN E A SOCIEDADE ......eeeutteiuteesuteesuteesiteesuteesueeesuseesuseesaseessseesaseessseesaseessseesaseessseesasesssesesssesnsesenssesnseees 129
VIl = ENCERRAMENTO .. uuttttteeeeeeiutteteeeeesesaasetteeeesesaauneaeteeesesaannnreteteeesaaansbabeeeeesesanssebeeeeeeesannnneeeeesesannnnnnneeas 136

Pa’gina4

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000



HCN SES

SUS Hospital Estadual Secretaria de
Centro-Norte Estado da

Goiano Saude

| - PALAVRA DA DIRETORIA

O Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN)
apresenta a Secretaria de Estado da Saude de Goias o Relatério de Prestacao
de Contas referente ao més de outubro de 2026, consolidando os principais
resultados de producgéo, desempenho e efetividade dos servigos prestados no
periodo. Como unidade de referéncia para aproximadamente 60 municipios da
Macrorregiao Centro-Norte de Goias, o hospital mantém sua atuacéo
direcionada a assisténcia de meédia e alta complexidade, com atencao
permanente a qualidade, a seguranga do paciente, a resolutividade e a utilizagao

responsavel dos recursos publicos.

Ao longo do més, mais uma vez ficou evidente que o
desempenho de uma instituicdo hospitalar ndo pode ser traduzido apenas pelo
volume de atendimentos realizados. Os numeros sdo fundamentais e
demonstram nossa capacidade de produgdo, mas precisam estar
acompanhados da andlise da qualidade do cuidado, da efetividade dos
processos, da formagéo das equipes e, principalmente, da capacidade de gerar
resultados que fagam diferenca na vida das pessoas. E essa compreensio que

orienta o trabalho do HCN e sustenta nossas decisoes.

Outubro teve como um dos principais eixos a
promogao da saude e a prevencdo do cancer. As agdes desenvolvidas no
contexto do Outubro Rosa ampliaram as orientagdes sobre cancer de mama e
do colo do utero, reforgando a importancia do diagndstico precoce, do
acompanhamento regular e da adogéo de habitos saudaveis. A participagao das
equipes especializadas e a aproximagdo com colaboradores e comunidade
permitiram levar informacao qualificada para além dos espacos assistenciais,

fortalecendo o papel do hospital também como agente de educagao em saude.

Esse compromisso ganhou ainda mais visibilidade
com o apoio do HCN a Corrida Rosa e Azul, realizada pelo terceiro ano
consecutivo em Uruacu e que reuniu mais de 300 participantes da regiao. Mais

do que apoiar um evento, o hospital contribuiu para transformar uma iniciativa
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comunitaria em espago de conscientizagao, prevengao e valorizagao da vida,
aproximando a instituicdo da populacao e reforgando que o cuidado em saude

também se constroi fora dos limites fisicos do ambiente hospitalar.

Outro avanco importante no periodo foi o
fortalecimento da vocacdo do HCN como campo de ensino e formacéao
profissional. A abertura do processo seletivo para ingresso nos Programas de
Residéncia Médica e Multiprofissional, com 24 vagas destinadas a unidade para
2027, representa um passo relevante na consolidacdo do hospital como espaco
formador no interior do Estado. A oferta contempla diferentes especialidades
médicas e areas multiprofissionais diretamente relacionadas as necessidades da
assisténcia e amplia nossa responsabilidade na formacédo de profissionais

preparados para atuar no Sistema Unico de Saude.

Essa perspectiva de formagdo foi complementada
pela realizagdo da IV Jornada de Ortopedia e Traumatologia, que reuniu
especialistas para discussdo e atualizacdo de praticas relacionadas ao
tratamento de fraturas, e pelas atividades de capacitagdo sobre doacédo de
orgaos e tecidos. Sao iniciativas que qualificam o trabalho diario, estimulam a
troca de experiéncias e aproximam nossas equipes de conhecimentos

atualizados e praticas baseadas em evidéncias.

No campo da seguranga assistencial, o treinamento
conduzido pelo Servico de Controle de Infecgao Hospitalar sobre limpeza e
desinfeccado de superficies reforcou medidas essenciais para a prevengao de
infecgdes e protecado de pacientes, profissionais e acompanhantes. Da mesma
forma, a programacdo de Educacdo Permanente contemplou diferentes
categorias profissionais, abordando temas diretamente relacionados a
assisténcia, a gestao de riscos, a organizacao dos processos de trabalho e a

atuacao multiprofissional.

Entretanto, qualidade também se revela na forma
como cuidamos. As agdes realizadas junto as criangas internadas e atendidas
no Pronto-Socorro e o acolhimento promovido a uma paciente idosa

hospitalizada demonstram que a exceléncia técnica precisa caminhar ao lado da
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sensibilidade, da escuta e do respeito a dignidade humana. Em um ambiente
marcado por situagdes de vulnerabilidade, pequenos gestos podem transformar
a experiéncia do paciente e da familia e reafirmar o verdadeiro sentido do

cuidado.

O conjunto das agbes realizadas em outubro
demonstra uma instituicdo que continua avangando em diferentes dimensdes:
assisténcia, prevengao, formacao, desenvolvimento profissional, seguranca e
humanizagdo. Esses resultados s&do fruto de processos que exigem
planejamento, acompanhamento constante e, sobretudo, comprometimento das

pessoas que diariamente constroem o HCN.

Seguimos atentos aos desafios proprios de uma
unidade publica de alta complexidade e conscientes de que cada resultado
alcangado precisa ser acompanhado de uma nova pergunta: o que podemos
fazer melhor? Essa postura mantém viva a melhoria continua e nos permite
transformar indicadores em decisdes, processos em resultados e trabalho em

cuidado.

A Diretoria reafirma, portanto, seu compromisso com
a Secretaria de Estado da Saude de Goias, com os principios do Sistema Unico
de Saude e com cada usuario que encontra no HCN uma referéncia para sua
assisténcia. Permaneceremos trabalhando para fortalecer a eficiéncia, a
qualidade, a segurancga, o0 ensino, a inovagao e a humanizagédo, sempre com a
responsabilidade de entregar a populagcdo um servigo publico cada vez mais

resolutivo e digno da confianga que nos é depositada.

A seguir, apresentam-se os dados de produgao

referente ao més.
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Il - QUESTOES CONTRATUAIS
I11.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGCAO

SES

Secretaria de
Estado da
Saude

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 6° Vigéncia: até 30/11/28

01. Internagoes (Saidas Hospitalares) Meta Mensal | out-26
Clinica Médica 329 296
Clinica Oncoldgica 89 116
Clinica Pediatrica 78 91
Clinica Cirurgica Ortopédica 218 219
Clinica Cirurgica Oncologica 117 95
Clinica Cirurgica Especialidades 433 420
Clinica Obstétrica 194 230
Clinica de Saude Mental 21 29
Total 1.479 1.496
02. Atendimento ao paciente internado out-26
Assisténcia Social 3.637
Farmécia 13.214
Fisioterapia 7.635
Fonoaudiologia 0
Nutricao 4.694
Odontologia 763
Psicologia 1.492
Terapia Ocupacional 0
Total 31.435
03. Cirurgias Eletivas Meta Mensal | out-26
Cirurgia eletiva hospitalar de alto giro 60 39
Cirurgia eletiva hospitalar de média ou alta complexidade (sem alto 150

custo) 168
Cirurgia eletiva hospitalar de alto custo com ou sem uso de OPME 18 2
Cirurgia Oncoldgica 86 78
Total 314 209
04. Especialidades de cirurgias eletivas Meta Mensal | out-26
Cirurgia geral 103
Neurocirugia 0
Ginecologia 3
Ortopedia 73
Proctologia 6
Urologia 13
Angiologia e cirurgia vascular 314 10
Cirurgia oncoldgica 22
Dermatologia oncolégica 34
Ginecologia oncoldgica 8
Mastologia oncolégica 2
Proctologia oncolégica 8
Urologia oncoldgica 5
Total 314 287
05. Tipos de Cirurgias | out-26
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Contrato de Gestao 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 6° Vigéncia: até 30/11/28

Eletivas e 2° tempo 287
Urgéncias 390
Total 677
06. Especialidade de cirurgias eletivas e de 2° tempo out-26
Cirurgia geral 103
Neurocirugia 0
Ginecologia 3
Ortopedia 73
Proctologia 6
Urologia 13
Angiologia e cirurgia vascular 10
Cirurgia oncolégica 22
Dermatologia oncolégica 34
Ginecologia oncoldgica 8
Mastologia oncolégica 2
Proctologia oncolégica 8
Urologia oncolégica 5
Total 287
07. Especialidade de cirurgias de urgéncia out-26
Cirurgia geral 109
Cirurgia do aparelho digestivo 0
Ginecologia 0
Ortopedia 184
Otorrinolaringologia 0
Proctologia 0
Urologia 7
Angiologia e cirurgia vascular 5
Oncologia 15
Bucomaxilo 24
Cirurgia Pediatrica 2
Neurocirurgia 34
Cirurgia Toracica 10
Total 390
08. Tipos de partos out-26
Normal 54
Cesarea 64
Total 118
09. Atendimentos Ambulatoriais Meta Mensal | out-26
Consulta médica na atengao especializada 2.800 2.636
Consulta médicas oncoldgicas 1.200 1.505
Consulta multiprofissional na aten¢ao especializada 3.400 3.283
Procedimentos Ambulatoriais - 381
Total 7.400 7.805
10. Consulta médicas na atencgao especializada Meta out-26
Cardiologia (egresso e risco cirurgico) 2 800 151
Cirurgia Geral ' 457
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Contrato de Gestao 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 6° Vigéncia: até 30/11/28

Clinica médica (egresso) 38
Cirurgia do aparelho digestivo 13
Ginecologia 175
Hematologia 0
Infectologia (VVS) 6
Mastologia 19
Neurocirugia 33
Neurologia adulto 71
Neurologia pediatrica 28
Obstetricia (pré-natal de alto risco) 57
Ortopedia e Traumatologia 1.019
Cuidados Paliativos - Paliativismo (egresso) 0
Pediatria (egresso alto risco) 53
Proctologia geral 18
Pneumologia clinica 51
Psiquiatria 0
Urologia 180
Angiologia e Cirurgia Vascular 86
Anestesiologia * 163
Cirurgia pediatrica * 6
Cirurgia toracica " 12
Total 2.800 2.636
11. Consulta médicas oncolégicas Meta out-26
Cirurgia do Aparelho Digestivo Oncoldgica 114
Dermatologia Oncoldgica 32
Ginecologia Oncologica 29
Mastologia Oncologica 43
Oncologia Clinica 1.164
Pneumologia Oncolégica 1.200 0
Proctologia Oncoldgica 38
Urologia Oncolégica 64
Cirurgia Oncolégica ’ 9
Cirurgia Vascular Oncoldgica ' 12
Cirurgia Toracica Oncoldgica ' 0
Total 1.200 1.505
12. Consulta multiprofisional na atengao especializada Meta out-26
Fisioterapia (egresso) 0
Terapia ocupacional (egresso) 0
Fonoaudiologia (egresso) 0
Enfermagem (egresso) 1.445
Farmécia 3.400 207
Psicologia (egresso) 323
Nutricdo (egresso) 242
Bucomaxilofacial * 49
Servigo social ' 1.017
Total 3.400 3.283
13. SADT Externo Realizado Meta Mensal | out-26
Analises Clinicas 150 458
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Contrato de Gestao 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 6° Vigéncia: até 30/11/28

Broncoscopia 5 0
Cicloergometria (teste ergométrico) 20 17
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 5 12
Colonoscopia/Retossigmoidoscopia 80 50
Ecocardiograma 150 132
Eletrocardiograma 5 0
Eletroencefalograma com e sem estimulo 15 4
Endoscopia digestiva alta 100 84
Endoscopia das vias urinarias 5 4
Holter 40 10
MAPA 30 21
Mamografia 50 42
Raio-X (Radiografia com e sem contraste) 10 11
Ressonancia magnética com e sem contraste 500 418
Tomografia Computadorizada com e sem contraste / Angiotomografia 350 400
Ultrassonografia 150 104
Doppler Colorido de Vasos 20 13
TOTAL 1.685 1.780
14. Hospital Dia Meta Mensal | out-26
Atendimentos 274 314
15. SADT Externo Ofertado out-26
Andlises Clinicas 44
Broncoscopia 25
Cicloergometria (teste ergométrico) 30
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 5
Colonoscopia/Retossigmoidoscopia 102
Ecocardiograma 168
Eletrocardiograma 16
Eletroencefalograma com e sem estimulo 40
Endoscopia digestiva alta 136
Endoscopia das vias urinarias 8
Holter 42
MAPA 32
Mamografia 56
Raio-X (Radiografia com e sem contraste) 45
Ressonancia magnética com e sem contraste 630
Tomografia Computadorizada com e sem contraste / Angiotomografia 525
Ultrassonografia 210
Doppler Colorido de Vasos 36
TOTAL 2.150
16. SADT Interno Realizado out-26
Andlises Clinicas 39.828
Patologia Clinica 789
Broncoscopia 8
Colonoscopia 20
Colangiopancreatografia retrograda endoscoépica (CPRE) 0
Ecocardiograma 109
Ecodoppler 0
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Contrato de Gestao 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 6° Vigéncia: até 30/11/28

Eletrocardiograma 712
Eletroencefalograma 2
Endoscopia digestiva 62
Endoscopia das vias urinarias 0
Holter 3
Mamografia 25
MAPA 1
Raio-x 3.925
Ressonancia magnética 257
Cicloergometria (teste ergométrico) 3
Tomografia Computadorizada 2.313
Ultrassonografia 624
Ultrassonografia / Doppler 433
Quimioterapia 440
TOTAL 49.554
17. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia out-26
Regulada 1.350
Espontanea 1.150
Total 2.500
18. Acolhimento, Avaliagao e Classificagao de Risco out-26
Emergéncia 21
Muito Urgente 245
Urgente 1.261
Pouco Urgente 931
Nao Urgente 42
Situagdo Incompativel 0
Total 2.500
19. Atendimento de urgéncia e Emergéncia out-26
Cirurgia Bucomaxilofacial 0
Cirurgia Geral 161
Cirurgia Toracica 0
Clinica Médica 1.746
Gastroenterologia 0
Ginecologia/Obstetricia 256
Ortopedia e traumatologia 167
Neurocirurgia 0
Angiologia e Cirurgia Vascular 0
Pediatria 162
Outras especialidades 8
Total 2.500
20. Percentual de Cirurgias Ortopédicas Realizadas out-26
Numero de Cirurgias Ortopédicas Realizadas 257
Total de Cirurgias Realizadas 677
Percentual 37,96%
21. Tempo Médio de Espera por Cirurgia Ortopédica com OPME out-26

de Alta Complexidade
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestio 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 6° Vigéncia: até 30/11/28

Tempo Médio de Espera (Dias) | 5
22. Numero de Cirurgias de Segundo Tempo Realizada por
- out-26
especialidades
Ortopedia 0
Cirurgia Geral 1
Oncologia 0
Urologia 0
Total 1
23. Procedéncia das internagoes out-26
Regulada 1.019
Espontanea 787
Total 1.806
CONSULTAS AMBULATORIAIS
HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Out-26
3.500
3.000
2.500
[0}
el
g 2.000
& 1.500
g
1.000
500 l
0 Consulta médica na Conma médicas
atencéo especializada oncoldgicas
m Meta Mensal 2.800 1.200
m Ofertado 3.181 1.683
m Regulado 682 67
Realizado Externo 532 51
m Realizado Interno 2.104 1.454
= Realizado Total 2.636 1.505
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Out-26

4.500
4.000
3.500

o 3.000
©
S 2.500
S 2.000
=)
3 1.500
1.000
500
0

Consulta multiprofissional
na atencao especializada

m Meta Mensal 3.400

m Ofertado 4.013

= Regulado 0
Realizado Externo 0

m Realizado Interno 3.283

m Realizado Total 3.283

Procedimentos
Ambulatoriais

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Out-26

10.000
9.000
8.000

Quantidade

m Meta Mensal

m Ofertado

m Regulado
Realizado Externo

m Realizado Interno

m Realizado Total

O HCN realizou um total de 7.805 atendimentos,

resultado 5,47% acima da meta contratual, o que demonstra o bom desempenho

Total
7.400
8.877
749
583
7.222
7.805

7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
0 I

na execucao dos servicos ambulatoriais durante o més.

A seguir, a escala ambulatorial disponibilizada a SES-

GO, referente a outubro de 2026:

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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NIRAmbulatério <nir.amb@hen.org.br> (2} € Responder % Responderatodos (7 Encaminhar %] 58]
NA
Para: operacional.saude@goias.gov.br: Lucianc Dias Azevedo: Leiliane Alves Camela <leiliane.camelo@hcn.org.br>: @ Aline Cristina de Oliveira: +3 outros Qui, 10/

g AGENDA SES PADRAO QUTU... gt AGENDASADT OUTUBRO 20..
65 KB 73KB

2anexos (138 KB) & Salvar tudo no OneDrive - Imed L Baixar tudo

Boa tarde,
Prezados

Conforme rotina mensal, encaminho a Agenda Ambulatorial das Especialidades Médicas e Multiprofissionais e oncologia e SADT referente ao sexto termo aditivo ao
contrato de gestdo N°® 80/2021-SES/GO referente ao més de Outubro /2026.

Qualquer duvida seguimos a disposigao.
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'OLVIMENT

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HCN - jul-26 a out-26

6.000 30%
5.000 = R 25%
& EN N
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S 4.000 ) 20%
& o kz
: 2
5 3.000 15%0
c [%2]
(o) Qo
br <
s 2.000 1093
° ©
g s
O 1.000 ot

0%

jul-26 ago-26 set-26 out-26
mmmm Consultas Iglsponlblllzadas para 5978 4.766 4.802 4.864
egulagéo
mmmm Consultas agendadas (12
consulta) 822 749 792 749
Consultas realizadas (12

consulta vinda da Regulacéo) 657 565 611 583
==@==Absenteismo das consultas 20% 25% 23% 22%

Em outubro, foram disponibilizadas ao Complexo
Regulador Estadual (GERCON) 4.864 consultas médicas e oncoldgicas, entre
primeiras consultas e retornos. Foram regulados 749 pacientes para o HCN, com
0 objetivo de realizar a primeira consulta, o que representa um aproveitamento,
por parte do CRE, de 15,39% das vagas disponiveis. Do total de primeiras
consultas agendadas pela regulacdo, 583 pacientes compareceram,

representando um indice de absenteismo de 22% nas primeiras consultas.

O HCN realiza o monitoramento mensal dos
indicadores relacionados ao absenteismo, com andlise dos resultados e
identificacdo dos principais fatores que possam impactar a utilizagdo das
agendas e o cumprimento das metas pactuadas. A partir desse
acompanhamento, sdo adotadas medidas de governanca e agdes de melhoria
continua, visando a redugao dos indices de absenteismo, a otimizacdo da

capacidade instalada e ao melhor aproveitamento da oferta assistencial.

Nesse sentido, o HCN mantém alinhamento continuo

com a rede e com os responsaveis pela regulacéo, buscando aprimorar os fluxos

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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pactuados, otimizar a disponibilizagdo das agendas, ampliar o acesso dos

usuarios aos servigos e minimizar perdas na produgéo assistencial.

CIRURGIAS ELETIVAS

HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS ELETIVAS - Out-26

180
160
140
% 120
© 100
S 80
3 60
40
g iN B
0 S . .
Cirurgia eletiva hospitalar
Cirurgia eletiva hospitalar de média ou alta
de alto giro complexidade (sem alto
custo)
m Meta Mensal 60 150
m Ofertado 60 150
® Regulado 39 168
Realizado Externo 39 168
m Realizado Interno 0 0
m Realizado Total 39 168
HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS ELETIVAS - Out-26
100
90
80
o 70
g 60
= 50
S 40
G 30
20
o HN
0 T L
Cirurgia eletiva hospitalar
de alto custo com ou sem Cirurgia Oncoldgica
uso de OPME
= Meta Mensal 18 86
m Ofertado 18 86
= Regulado 2 78
Realizado Externo 2 78
m Realizado Interno 0 0
m Realizado Total 2 78

Pagina 17
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HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS ELETIVAS - Out-26

350
300
250
[0
©
g 200
€
T 150
g
100
50
0
Total
m Meta Mensal 314
m Ofertado 314
® Regulado 287
Realizado Externo 287
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 287

O HCN atingiu 91,40% da meta global de cirurgias
eletivas, resultado que caracteriza o cumprimento do indicador, reforgcando sua

atuacdo nas areas de média e alta complexidade e em cirurgias oncoldgicas.
SADT EXTERNO

A agenda do Servico de Apoio Diagnéstico e
Terapéutico (SADT) é disponibilizada ao Complexo Regulador Estadual
(GERCON), em conformidade com o Contrato de Gestdo, contemplando
diversos exames. A seguir, apresenta-se 0 e-mail encaminhado pelo HCN ao
GERCON, contendo a agenda ambulatorial externa do SADT referente ao més
de outubro de 2026:

NA NIRAmbulatério <nir.amb@hen.org.br> (O 4 Responder € Responderatodos > Encaminhar &
Para: operacional.saude@goias.gov.br; © Luciano Dias Azevedo: Leiliane Alves Camelo <leiliane.camelo@hcn.org.br>: @ Aline Cristina de Oliveira: +3 outros Qui, 10/09/2026 17:24

g AGENDA SES PADRAO QUTU... gi) AGENDA SADT OUTUBRO 20..
65 KB T3KB

2 anexos (138 KB) o Salvar tudo no OneDrive— Imed 1 Baixar tudo

Boatarde,
Prezados

Conforme rotina mensal, encaminho a Agenda Ambulatorial das Especialidades Médicas e Multiprofissionais e oncologia € SADT referente ao sexto termo aditivo ao
contrato de gestao N°® 80/2021-SES/GO referente ao més de Outubro /2026.

Qualquer duvida seguimes a disposigao.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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] M E D Hospital Estadual Secretaria de
SUS Centro-Norte Estado da
| Goiano Saude
NVOLVIME
12 - Indicador de Gestio A ial - SADT (%)
26
HTEEIEL Oferiado Agendado | Perda primaria | Realizad Ab
Broncoscopia 25 1 96.,00% 0 100,00%
Cicl ia (feste strico) 30 26 13,33% 17 34.62%
Colangiopancreatogriia Retrograda Endoscopica (CPRE) 5 1 80,00% 12 -1100,00%
Color ia/ Refossi i i 102 99 2.94% 50 49.49%
Ecocardiograma 168 168 0,00% 132 21.43%
Eletroencefalograma 40 5 87 50% 4 20,00%
Endoscopia digesiiva alta 136 136 0,00% 84 38,24%
Endoscopia das vias urinarias [ 7 12 50% 4 42 B6%
Holter 42 42 0.00% 10 76.19%
MAPA 32 32 0,00% 21 34,38%
Mamegrafia 56 56 0,00% 42 25 00%
Radiografia 45 14 65,89% 11 21.43%
R anci &t 630 629 0,16% 418 33,55%
Ti fia computadorizada/Angiof fi 525 359 31.62% 400 -11,42%
Ulirassonografia 210 157 25 24% 104 33,76%
Ulirassonografia /doppler 36 24 33,33% 13 45 83%
Analises Clinicas 44 4 6,82% 458 -1017,07%
Eletrocardiograma 16 2 87,50% 0 100,00%
Geral 2150 1.799 16,33% 1.780 1,06%

Na competéncia de outubro/2026, foram realizados
1.780 exames, correspondendo a 105,64% da meta contratual mensal de 1.685
exames, demonstrando alcance global do indicador. Entretanto, destaca-se que
o cumprimento da meta ocorreu principalmente em razdo da producado de
Analises Clinicas, que registrou 458 exames realizados, contribuindo

significativamente para o resultado geral.

Ao desconsiderar a produgao de Analises Clinicas,
observa-se que os demais procedimentos totalizaram 1.322 exames realizados,
correspondendo a apenas 78,46% da meta contratual, evidenciando que a

producao dos exames de SADT permaneceu abaixo do quantitativo pactuado.

De forma geral, os resultados demonstram que,
apesar da existéncia de capacidade instalada, estrutura fisica adequada,
recursos humanos disponiveis e oferta compativel com o contrato, faz-se
necessario intensificar o monitoramento das agendas, fortalecer as estratégias
de busca e confirmacdo dos pacientes e alinhar agdes com o Complexo
Regulador para reduzir as perdas primarias e o absenteismo, ampliando o
aproveitamento das vagas ofertadas. Esse fator mensalmente configura
limitagdes importantes para o alcance pleno das metas individuais, por se tratar

de variaveis externas a governabilidade direta da gestdo do HCN.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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I M E D CUIDANDO SUS+ Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

350
300
250
200

150

Quantidade

100

50

B Meta Mensal

m Ofertado

m Regulado

I Realizado Externo
M Realizado Interno

M Realizado Total

HOSPITAL DIA

HCN - Meta Contratual: HOSPITAL DIA - Out-26

Atendimentos
274

314
314

SADT EXTERNO REALIZADO

H
500

450
400
350

Quantidade
N N w
[¢)] o
o o

00
150
100
50
0
m Meta Mensal
u Ofertado
m Regulado

" Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

CN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-26

Analises Clinicas
150
44
41
458

458
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-26

30

25

20

15

Quantidade

10

m Meta Mensal

m Ofertado

= Regulado
Realizado Externo

m Realizado Interno

m Realizado Total

Broncoscopia

o O O -~

Segue abaixo imagem do Sistema

(Agenda) que evidencia os exames disponibilizados.

Outubro de 2026

Unidase executante * Grupo de exames * @

a ESTADUAL 0O € Q BRONCOSCORIA

sain Exame.

SUS Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

D CUIDANDO
I TO DI

SES

Saude

GERCON

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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I M E D CUIDANDO SUS+ Hospital Estadual Secretaria de

Centro-Norte Estado da

INSTITUTO DE
‘» i MEDICINA, COMRESPETO Goiano Saude
ESTUDOS E
B DESENVOLVIMENTO

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-26
35

30

25
20
15
1
0

Cicloergometria (teste ergométrico)

Quantidade

o

[¢;]

m Meta Mensal 20
m Ofertado 30
= Regulado 26
= Realizado Externo 17
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 17

Segue abaixo imagem do Sistema GERCON

(Agenda) que evidencia os exames disponibilizados.

Central de regutagio Uridase executante * Grupo de exames * @

D REGULADOR ESTADUAL CRE (GOLANIA) a ESTADUAL Q| [ resmecrsoutrrco a

Outubro de 2026 € o > B

Péginaz 3
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HCN SES

I M E D CUIDANDO SUS+ Hospital Estadual Secretaria de

Centro-Norte Estado da

‘ I INSTITUTO DE COM RESPEITO <
MEDICINA, Goiano Saude
ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-26

14
12
10
()
% 8
9
<
S 6
g
4
2
0 _ B .
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE)
m Meta Mensal 5
m Ofertado 5
= Regulado 1
= Realizado Externo 12
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 12

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-26
120

100
80
60
4
2

0

Colonoscopia/Retossigmoidoscopia

Quantidade
o

o

m Meta Mensal 80
m Ofertado 102
® Regulado 99
= Realizado Externo 50
m Realizado Interno 0

m Realizado Total 50

Segue abaixo imagem do Sistema GERCON

(Agenda) que evidencia os exames disponibilizados.
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; IMED| ...  eus
i ”\;\*"QD‘H_ 0 COM RESPEITO
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

Centralde regulagio *

7206312 - COMPLEXD REGULADDR ESTADUAL CRE (GOLANIA)

prafissional

Outubro de 2026

Unicade exertante

Sala

SEGUNDA FEIY TERGA-FERL QUARTA FEIRA

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

Grupa e exames * O

Erame

SES
Secretaria de
Estado da
Sande
a
Q
% Limpar

2 areslizadas
Eattantes

Quantidade

m Meta Mensal
m Ofertado
® Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno

areatizadss

FR—
pe—

.........

| Lreskizada
Stattamtes

e Fr——
v
Livre
rasiradas Srestizadas
p— ras—"
Avestizadas Greatizadas
Prs—
Fre—— Lresinade
Jr— prAm—
e e
H Srestizadas 2 Lreslizada
Faitante Stattantes

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-26

180
160
140
120

-
o
o

8

o

6

o

4

o

2

o

m Realizado Total

Segue abaixo

Ecocardiograma

150
168
168

1

1

imagem

32
0
32

(Agenda) que evidencia os exames disponibilizados.

do Sistema GERCON
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Qutubro de 2026

CUIDANDO SUS
COM RESPEITO

uuuuuuuuuuuuu

a 0547484 WISFITAL ESTADUAL DO CENTRO HORTE GOIANO (URUACU]

HCN SES
Hospital Estadual Secretaria de
Centro-Norte Estado da
Goiano Saude
Grupa de exames * @
@] [ ecocmooswenmmnstomcs a

Exame

16 reatizadas
pra—

p—

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-26

18
16
14
12
[0
®
3 10
c
T 8
c
6
4
2
0
m Meta Mensal
m Ofertado
u Regulado

Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

Eletrocardiograma

Segue abaixo

5
16

o o o N

imagem do Sistema GERCON

(Agenda) que evidencia os exames disponibilizados.
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HCN

Hospital Estadual
CUIDANDO SUS
COM RESPEITO Centro-Norte

Goiano

ELETROCARDIOGRAMA

TADS112 - CEMPLEND REGULADOR ESTADUAL CRE [GOUANIAL a ESTADUAL a

Outubro de 2026

5 attante

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-26

45
40
35
30
25
20

Quantidade

15
10

[6)]

Eletroencefalograma com e sem estimulo

m Meta Mensal 15

m Ofertado 40

m Regulado
Realizado Externo

m Realizado Interno

m Realizado Total

A~ O b O

SES

Secretaria de
Estado da
Sande

Segue abaixo imagem do Sistema GERCON

(Agenda) que evidencia os exames disponibilizados.
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I M E D Hospital Estadual Secretaria de
‘» I INSTTUTO D COM RESPEITO Centro;;lg:g Esm::ﬂg:
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Cemtral de regulagso *
7208122 - COMPLEXD REGULADOR ESTADUAL CRE (GOIANIA)

Profisionst

Home do proissians

Qutubro de 2026

DOHINGD

HCN SES

Unidarte executante * Grupo de exames * @
Q ) a ELETROENCEFALOGRATIA EMVIGALIA C/ DU 5/ FOTD-ESTIMULD - 0211050024 a

Sal Exame

Q Sals Home do exame a

ssssssssss

mmmmmmmm

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-26

160

140

120

-
o
o

Quantidade
[0
o

60
40
20
0
m Meta Mensal
m Ofertado
= Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

Endoscopia digestiva alta
100
136
136
84
0
84

Segue abaixo imagem do Sistema GERCON

(Agenda) que evidencia os exames disponibilizados.
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/0\ IMED B HCN SES
Hospital Estadual i
CUIDANDO SUS :(): | Estadu: Secretaria de
INSTITTO DR COM RESPEITO entro-Norte Estado da
Goiano Saude
EETBOS &
DESENVOLVIMENTO
cammmepgior s PRSpR— °
7308113 COMPLERD REGULADGR ESTAGUALCRE (G0N a estou Q| [ evoscommocesmanm a
Profsions sat
a a
Qutubro de 2026 < mai > 0O
......... .
— pr—
— P— Jr— Pr—
p—— p— attanten rm—
Clattantes
..................
f— p— p—
Armalzadac P—— Y pe— Eyp——
statantes —— fr—"
-
.........
f— J— P faantes

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-26

9
8
7
6
(]
8
S 5
S 4
a
3
2
Endoscopia das vias urinarias
® Meta Mensal 5
u Ofertado
= Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

A~ O b N ©

Segue abaixo imagem do

(Agenda) que evidencia os exames disponibilizados.

Sistema GERCON

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-

000
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Hospital Estadual Secretaria de

CUIDANDO SUS
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-N_orte Estado<da
IMLDIUNu Goiano Saude

STUDOS E
DESENVOLVIMENTO

Sala

Outubro de 2026 < Ml > O

Latearee

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-26

45
40
35
30
(0]
8
3 25
c
g 20
c
15
10
5
0 Holter
m Meta Mensal 40
m Ofertado 42
m Regulado 42
m Realizado Externo 10
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 10

Segue abaixo imagem do Sistema GERCON

(Agenda) que evidencia os exames disponibilizados.
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Hospital Estadual Secretaria de

CUIDANDO SUS
‘» I INSTTUTO D COM RESPEITO Centro;;lg:g EStas‘:l:ug:
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[AmpR— Udsemeaimet  opedeeamet °
7208372 COMPLEXO REGULAGOR € STADUALCRE GOl a oL e Q| e a
Profissions! s came

ioane do prot Q a
Outubro de 2026 < mal 3 B
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- v
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- v

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-26

35
30
25
(0]
® 20
i)
©
S 15
c
10
5
0
MAPA
m Meta Mensal 30
m Ofertado 32
® Regulado 32
= Realizado Externo 21
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 21

Segue abaixo imagem do Sistema GERCON
(Agenda) que evidencia os exames disponibilizados.
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Hospital Estadual

INSTITUTO DE ELO”PEI?{;&STO S US Centro-Norte

MEDICINA, Goiano
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

Unidade executante * Grupo do exames * @

a a M
sl Exame
a [ -
Outubro de 2026
.........
e
cad oo Srsimds 7 2resliasdas
tare
................ ™ Pra—
ra— r— N
......................... das areslizadas
........................................
Thattamte

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-26

60
50
40
[
©
3
£ 30
@
>
c
20
10
0 )
Mamografia
m Meta Mensal 50
m Ofertado 56
m Regulado 56
= Realizado Externo 42
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 42

SES

Secretaria de
Estado da
Sande

Segue abaixo imagem do Sistema GERCON

(Agenda) que evidencia os exames disponibilizados.
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Hospital Estadual Secretaria de
CUIDANDO SUS
i i INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Saude
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

Central de regulagio ™ Unidade exscutante Grupa de exames * @

7208332 - COMPLERD REGULADOR ESTADUAL CRE (GOWNI) Y Q| [ oo a
Frafssoeat satn Exame
o do profssiral a] [sm Hame do e a
|
Outubro de 2026 < mam > B
sigao
iza Areaizads
P— ttantes
2 S restizadas
e
2 S rasidas 8 G restizadas
Ji— .-
% 4 resizdas Srestizadns
pre— r—

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-26

50
45
40
35
(0]
§ 30
£ 25
g
5 20
15
10
5 -
0 . . h
Raio-X (Radiografia com e sem contraste)
m Meta Mensal 10
m Ofertado 45
= Regulado 14
= Realizado Externo 11
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 1

Pégina3 3

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000



HCN SES

I M E D Hospital Estadual Secretaria de

i i INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Saude
ESTUDOS E

B DESENVOLVIMENTO

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-26
700

600
500
(0]
® 400
=]
c
T 300
e]
200
100
0 . o~
Ressonancia magnética com e sem contraste
m Meta Mensal 500
m Ofertado 630
= Regulado 629
m Realizado Externo 418
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 418

Segue abaixo imagem do Sistema GERCON

(Agenda) que evidencia os exames disponibilizados.

Unidade executame * Geupe de exames * ©
P — a EsTapuL Q| [ sessomtacu msanenica a
sal Exame
al [ Nom do sxame a
- |
Outubro de 2026 < M > B
v aun v
frm—— 22 reslzadas
p f—
LRpT—— Fra— 18 restiracas 1 restzadas 28 reslizadas
1 meantes fras— frp— 15 hatames fr—

......... rea 23 restizads resiizn -

Pre - pes— ra— r—— ro——
2 20realizadas W reattzadas 2 reaizadas 23 reallzadas 15 realizadas

10 faitamtes Shaitamtes Saitantes Thattantes 15 fartantes
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ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-26

600

500

Quantidade
w IN
o o
o o

N
o
o

100

m Meta Mensal

m Ofertado

m Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

H
250
200
S 150
©
B
=
®©
8 100
50
0
m Meta Mensal
m Ofertado
® Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

Tomografia Computadorizada com e sem contraste /
Angiotomografia

350
525
359
400
0
400

CN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-26

Ultrassonografia
150
210
157
104
0
104
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Segue abaixo imagem do Sistema GERCON
(Agenda) que evidencia os exames disponibilizados.

Outubro de 2026 < amal > [

e e e (e

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-26

40
35
30
o 25
el
3
£ 20
(0]
>
g 15
10
5
0 .
Doppler Colorido de Vasos
m Meta Mensal 20
m Ofertado 36
m Regulado 24
Realizado Externo 13
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 13

Segue abaixo imagem do Sistema GERCON

(Agenda) que evidencia os exames disponibilizados.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina3 6



/.\ IMED B HCN SES
Hospital Estadual Secretaria de
E%‘E’?{?S,g.ro SUS ? Centro-N_orte Estado<da
Goiano Saude
) ) DES

Outubro de 2026 < Al > 0

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-26

2.500
2.000
3 1.500
@©
S
=
@®©
8 1.000
500
0 TOTAL
m Meta Mensal 1.685
m Ofertado 2.150
m Regulado 1.799
Realizado Externo 1.780
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 1.780

O percentual de alcance da meta de SADT externo e
Analise Clinica foi de 105,63%, 5,63% acima da meta contratual. Contudo, ao
analisar individualmente os exames de SADT externo que compdem esse bloco,
observa-se que em grande parte deles ndo foram alcangados os resultados
especificos estabelecidos, principalmente em decorréncia do elevado indice de

absenteismo. Tais fatores comprometeram a plena execug¢ao dos atendimentos
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Centro-Norte Estado da
Goiano Saude

{ IME

programados e, consequentemente, o nao cumprimento dos objetivos

pactuados.

Registra-se, ainda, que todas as agendas foram
disponibilizadas regularmente até o 10° dia do més anterior, em estrita
observancia aos fluxos pactuados, possibilitando ao Complexo Regulador o

adequado planejamento e programagao dos agendamentos.

Ressalta-se que a instituicdo manteve, de forma
continua, recursos humanos, equipamentos, insumos e estrutura assistencial
plenamente disponiveis, assegurando capacidade técnica e operacional para a
execucao integral dos servigcos contratados. Dessa forma, eventuais resultados
inferiores as metas pactuadas nao decorreram de indisponibilidade ou
insuficiéncia da capacidade instalada da instituicdo, estando relacionados a

fatores externos ao seu ambito de governabilidade.

Diante do exposto, a wunidade reitera seu
compromisso com a qualidade, a continuidade e a seguranga da assisténcia,
bem como com o cumprimento das metas contratualmente pactuadas. O HCN
permanece a disposi¢ao para o alinhamento continuo e o aprimoramento dos
fluxos assistenciais, em conjunto com o Complexo Regulador e demais entes
envolvidos, visando a adogédo de estratégias integradas que favoregam o
adequado aproveitamento das agendas disponibilizadas, a ampliagdo do acesso

e a otimizacao da capacidade assistencial.

Ressalta-se, ainda, que as acgdes institucionais sao
desenvolvidas considerando os fatores que se encontram sob a governabilidade
da unidade, sem desconsiderar as variaveis externas que podem impactar o
desempenho do indicador e que demandam atuagdo articulada entre os

diferentes atores da rede.
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Saidas hospitalares

HCN - Meta Contratual: INTERNAGOES | SAIDAS HOSPITALARES - Out-26

350

300

250

200

150

Quantidade

100

50

W Meta

M Realizado Total

HCN
250

200

150

Quantidade

100

50

B Meta
M Realizado Total

Clinica Médica Clinica Oncoldgica
329 89
296 116

- Meta Contratual: INTERNAGOES | SAIDAS HOSPITALARES - Out-26

Clinica Pediatrica Clinica Cirurgica Ortopédica
78 218
91 219
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HCN - Meta Contratual: INTERNACOES | SAIDAS HOSPITALARES - Out-26

500

450

400

350

300

Quantidade
N
w
o

N
o
o

150

100

50

W Meta

M Realizado Total

Clinica Cirdrgica Oncoldgica Clinica Cirurgica Especialidades
117 433
95 420

HCN - Meta Contratual: INTERNAGOES | SAIDAS HOSPITALARES - Out-26

1.600

1.400

1.200

1.000

800

Quantidade

600

400

200

B Meta

M Realizado Total

Total
1.479
1.496

Em setembro, foram realizadas

1.496 saidas

hospitalares, atingindo 1,14% acima da meta contratual de 1.479 saidas, o que

demonstra o bom desempenho da unidade.
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1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Abaixo, apresenta-se o previsto contratualmente e os

indicadores referentes a outubro.

SUS Hospital Estadual
Goiano

HCN

Centro-Norte

SES

Secretaria de
Estado da
Saude

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 6° Vigéncia: até

30/11/28

Indicadores Meta out-26

01. Taxa de Ocupagéao Hospitalar 2 90% 90,35%
Total de Pacientes-dia 7.569
Total de leitos operacionais-dia do periodo 8.377

02. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 5 Dias 4,60
Total de Pacientes-dia 6.879
Total de saidas no periodo 1.496

03. indice de Intervalo de Substituigdo (horas) <13 11,78
Taxa de Ocupacao Hospitalar 90,35%
Média de Permanéncia Hospitalar 4,60

04. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) <20% 2,66%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da

ultima alta hospitalar 48
N° total de internagdes hospitalares 1.806

05. Ta)_(a ge Readmissao em UTI em até 48 horas <5% 0,49%

(readmissao precoce em UTI)

N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da

ultima alta da UTI 1
N° de saidas da UTI (Por Alta) 203

06. indice de Giro de Leitos Institucional 25 5,54
Numero de saidas no periodo 1.496
Média do numero de leitos operacionais periodo 270

set-26

07. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH -

DATASUS (Definitivo) $7% 0,00%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 0
Total de procedimentos apresentados no SIH 1.719

out-26

08. Percentual de Cirurgias Eletivas em Lista de Espera

com Tempo Maximo Aceitavel para Tratamento (TMAT) £20% 79,63%

Expirado ()

N° de cirurgias eletivas em lista de espera da unidade

com TMAT expirado 1.036
N° de cirurgias eletivas em lista de espera total da

unidade 1.301

09. Percentual de partos cesareos (|) Redugao anual

em 10% do percentual de cesariana até atingir o <35% 54,24%

percentual £35%

N° de ceséreas realizadas 64
Total de partos realizados 118
1R0. Perc*entual de parto cesareas nos grupos 1 e 3 de <15% 15,91%
obson
N° de cesareas realizadas - [Grupos 1 e 3 de Robson] 7
Total de partos realizados - [Grupos 1 e 3 de Robson] 44
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Hospital Estadual
Centro-Norte

Goiano

SES

Secretaria de

Estado da
Saude

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 6° Vigéncia: até

30/11/28
Indicadores Meta out-26
;T).* Percentual de parto cesareas no grupo 8 de Robson < 60% 66,67%
N° de cesareas realizadas - [Grupos 8 de Robson] 2
Total de partos realizados - [Grupos 8 de Robson] 3
12. Percentual de parto cesareo nos grupos 10 de
Robson (1) P grup < 40% 40,00%
N° de cesareas realizadas - [Grupos 10 de Robson] 6
Total de partos realizados - [Grupos 10 de Robson] 15
13. Proporcao de Recém-nascidos com todas as > 95% 0.00%
triagens neonatais realizadas (1)* B ’
N° de RN’s que realizaram as 5 triagens neonatais 0
antes da alta hospitalar
N° total de RN’s elegiveis para as triagens 130
14. Percentual de recém-nascidos de baixo risco que < 5% 71.43%
receberam férmula infantil apés o nascimento (|)* - ’
N° de RN’s de baixo risco que receberam férmula 80
infantil
N° total de RN’s de baixo risco internados na unidade 112
de saude
15. Percentual de Recém-Nascidos que receberam alta
da unidade neonatal em Aleitamento Materno 2 60% 44,44%
Exclusivo (1)*
N° de RN’s que receberam alta da unidade neonatal
em AME 8
N° total de RN’s que receberam alta da unidade
neonatal 18
16. Indice de Lesdes por Extravasamento de < 5% 0.00%
Quimioterapia ’
Casos de extravasamento por drogas antineoplasicas
em 30 dias 0
Total de pacientes que receberam a droga
antineoplasica em 30 dias 440
1?. Per_ce:r]tual de exames de imagem com resultados > 70% 100,00%
disponibilizados em até 72 horas
Numero de exames de imagem liberados em até 72
horas 9.840
Total de exames de imagem liberados no periodo 9.840
18. Taxa de acuracia do estoque 2 95% 99,40%
Numero total de itens contados em conformidade 673.550
Numero total de itens padronizados cadastrados no
sistema 677.622
19. Taxa de perda financeira por vencimento de
medicamentosp i $1% 0,36%
Valor dos medicamentos por validade expirada (R$) R$ 4.341
Valor financeiro dos medicamentos inventariado no RS 1.216.237
periodo (R$) T
20. Taxa de aceitabilidade das intervencgoes > 85% 100.00%
farmacéuticas - ’
Numero absoluto de intervengdes registradas 123
Numero de intervengdes aceitas 123
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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I M E D Hospital Estadual Secretaria de
CUIDANDO SUS

INSTITUTO D COM RESPEITO Centro;;lg:g Estascloila

T‘UDOH aude

DESENVOLVIMENTO

1. Taxa de Ocupacao Hospitalar

Taxa de Ocupagdo - HCN - 62 TA

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
jul-26 ago-26 set-26 out-26
[ Taxa Ocupagao 93,86% 93,41% 90,85% 90,35%

—&— Meta [>=] 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%

Taxa de regulagéggq)/os pacientes regulados pela CRE - HCN - jul-26 a out-26
(]

4.500 94% 93% 100%
4.000 85% 90%
3.500 80%
0,
3.000 70%
[ 60%
8 2500 ’
2 50%
& 2.000
3 40%
1.500 30%
1.000 20%
500 10%
0 0%
jul-26 ago-26 set-26 out-26
mmmm Avaliagdo - [CRE] 4.195 4.109 3.904 4.020
mmmm Aceites - [CRE] 1247 1374 1288 1344
s Regulados 1240 1170 1217 1246
==0==Taxa de regulagdo 99% 85% 94% 93%
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HCN SES

I M E D Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA,
ESTUDOS E
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Goiano Saude
Taxa de internacgdo dos pacientes regulados pela CRE - HCN - jul-26 a out-26

1400 91% 100%
1200 % 90%
80%
1000 70%
8 800 60%
fgf 50%
C
é.:; 600 40%
400 30%
20%
200
10%
0 0%
jul-26 ago-26 set-26 out-26
mmmm Regulados 1240 1170 1217 1246
mmmm |nternados 999 1.060 984 1.019
==@==Taxa de internagao - [CRE] 81% 91% 81% 82%
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias)
Média de Permanéncia Hospitalar - HCN - 62 TA
6,00
5,00 O &
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
jul-26 ago-26 set-26 out-26
s TMP 4,90 5,03 4,51 4,60
—o— Meta [<=] 5,00 5,00 5,00 5,00

Pégina44

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000



HCN

I M E D Hospital Estadual Secretaria de
INSTTUTO D COM RESPEITO Centro;;lg:g Estascloila
|“1TIJ\)75| aude

DESENVOLVIMENTO

3. indice de Intervalo de Substituigio (horas)

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HCN - 62 TA

14,00

SES

o o
v v

L 2

12,00

L 4

10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

jul-26 ago-26 set-26
i ind Int Substituicdo 7,68 8,52 10,90
—&— Meta [<=] 13,00 13,00 13,00

4. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias)

Taxa de Readmissdo Hospitalar (em até 29 dias) - HCN - 62 TA

out-26
11,78
13,00

25,00%
20,00% & ¢ ¢
15,00%
10,00%
5,00%
jul-26 ago-26 set-26 out-26
[ Taxa 4,99% 2,92% 3,82% 2,66%
—&— Meta [<=] 20,0% 20,0% 20,0% 20,0%
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I M E D Hospital Estadual Secretaria de
INSTTUTO D COM RESPEITO Centro;;lg:g Estascloila
|STUDO5| aude

DESENVOLVIMENTO

5. Taxa de Readmissdao em UTI em até 48 horas (readmissao precoce em
UTI)

Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissao precoce em UTI)

-HCN-62TA

6,00%

5,00% ¢ ¢ ¢ ¢

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0.00% ] ]

jul-26 ago-26 set-26 out-26

[ Taxa 1,41% 0,45% 0,00% 0,49%
—&— Meta [<] 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

6. indice de Giro de Leitos Institucional

indice de Giro de Leitos Institucional - HCN - 62 TA

6,00
5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

0,00
jul-26 ago-26 set-26 out-26

[ Giro de Leito 5,40 5,23 5,56 5,54
—&— Meta [>=] 5,00 5,00 5,00 5,00
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DESENVOLVIMENTO

SES

7. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo)

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo) - HCN -

62 TA
8,00%

7,00%

¢
L 3
L 3

6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%

0,00% —
jul-26 ago-26 set-26
[ Glosas 0,12% 0,00% 0,00%
—&— Meta [<=] 7,0% 7,0% 7,0%

L g

out-26
0,00%
7,0%

8. Percentual de Cirurgias Eletivas em Lista de Espera com Tempo

Maximo Aceitavel para Tratamento (TMAT) Expirado ( | )

Percentual de Cirurgias Eletivas em Lista de Espera com Tempo Maximo

Aceitavel para Tratamento (TMAT) Expirado (J/) - HCN - 62 TA
90,00%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

jul-26 ago-26 set-26

[ TMAT Expirado
(V)

—&— Meta [<=] 20,0% 20,0% 20,0%

63,16% 64,31% 65,91%

out-26
79,63%

20,0%
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WWOLVIME

O grafico demonstra que o percentual de cirurgias
com TMAT expirado permaneceu acima do limite contratual de 20% em todos os
periodos analisados. Evidéncia que o resultado esta relacionado, principalmente,
ao perfil de demanda assistencial da unidade, com elevada concentragdo de
procedimentos ortopédicos provenientes da urgéncia e emergéncia, incluindo

casos de média e alta complexidade.

Esses procedimentos, em razao de sua complexidade
clinica, frequentemente demandam maior tempo para avaliagao e estabilizacao
do paciente, preparo pré-operatorio, recuperacdo das condi¢des clinicas e
definigdo da conduta cirurgica, sendo imprescindivel que a realizacdo do
procedimento ocorra de forma segura e tecnicamente adequada. Soma-se a isso
a necessidade de disponibilidade de OPME e de recursos especificos, bem como
o maior tempo de utilizagdo das salas cirurgicas em procedimentos de maior
complexidade, fatores que impactam diretamente a rotatividade do centro

cirurgico.

A instituicdo mantém o monitoramento sistematico do
indicador e busca continuamente aprimorar os fluxos pré-operatérios, a gestao
das demandas cirurgicas e a utilizagdo dos recursos disponiveis, com o objetivo
de reduzir o tempo de espera, otimizar a utilizagdo do centro cirurgico e melhorar
progressivamente o desempenho frente a meta contratual, sem comprometer a

qualidade e a seguranga da assisténcia.
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9. Percentual de partos cesareos ( | ) Redugdo anual em 10% do

percentual de cesariana até atingir o percentual <35%

Percentual de partos cesareos (4/) Redugao anual em 10% do percentual
de cesariana até atingir o percentual < 35% - HCN - 62 TA

70,00%
60,00%
50,00%

40,00%

L 2
L 4
L 4
L 4

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

jul-26 ago-26 set-26 out-26
Percentual d
ercentual de 56,86% 57,58% 51,11% 54,24%
partOS cesareos
—o— Meta [<=] 35,0% 35,0% 35,0% 35,0%

Nos ultimos meses, observa-se predominancia de
partos cesareos em relagcdo aos partos vaginais. Esse resultado esta relacionado
ao perfil assistencial da unidade, referéncia para atendimento de gestantes de
alto risco e casos de maior complexidade obstétrica. A presenca de
intercorréncias maternas e/ou fetais pode demandar a indicagao de cesariana
por critérios clinicos, conforme avaliacdo da equipe assistencial e protocolos

institucionais, priorizando a seguranga materna e neonatal.
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10.Percentual de parto cesareas nos grupos 1 e 3 de Robson*

Percentual de parto cesareas nos grupos 1 e 3 de Robson* - HCN - 62 TA
18,00%

16,00%

2
2
L 2

14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%

0,00%

jul-26 ago-26 set-26 out-26
Percentual de parto cesareo 6,67% 12,00% 10,42% 15,91%
—&— Meta [<=] 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%

O resultado evidencia o fortalecimento das boas
praticas assistenciais e 0 maior estimulo a via vaginal quando clinicamente
indicada. Nesse cenario, o HCN vem desenvolvendo atuagdo continua e
estratégica na promogdo do parto normal, por meio de agbes educativas,
acolhimento qualificado e orientagdes sistematicas as gestantes quanto aos

beneficios dessa via, tanto para a saude materna quanto para a saude neonatal.

Segundo a legislacdo vigente e as diretrizes de
humanizacdo da assisténcia ao parto, a escolha da via de parto constitui um
direito da gestante e deve ser respeitada, desde que asseguradas condi¢des

clinicas adequadas e seguras.
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11.Percentual de parto cesareas no grupo 8 de Robson (| )*

Percentual de parto cesareas no grupo 8 de Robson (J/)* - HCN - 62 TA

120,00%

100,00%

80,00%

60,00% <&

40,00%

20,00%

0,00%
jul-26 ago-26 set-26 out-26
[ Percentual de parto ceséareo 0,00% 100,00% 100,00% 66,67%
—&— Meta [<=] 60,0% 60,0% 60,0% 60,0%

Destaca-se que a definicdo da via de parto é baseada
exclusivamente em critérios técnico-assistenciais e na seguranga materno-fetal
sempre seguindo a legislagdo vigente, ndo sendo admissivel a adogdo de
condutas que possam comprometer a qualidade da assisténcia com o objetivo

de atender a metas numéricas.
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12.Percentual de parto cesareo nos grupos 10 de Robson (| )*

Percentual de parto cesareo nos grupos 10 de Robson (J/)* - HCN - 62 TA

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
jul-26 ago-26 set-26 out-26
[ Percentual de parto ceséareo 66,67% 50,00% 61,54% 40,00%
—&— Meta [<=] 40,0% 40,0% 40,0% 40,0%

O grupo 10 de Robson é considerado de maior
complexidade assistencial, pois envolve prematuridade associada a maior risco
neonatal, maior necessidade de vigilancia materno-fetal e maior probabilidade
de intervengbes obstétricas, incluindo cesarianas. Mais do que o alcance de
metas, a garantia da qualidade assistencial e da segurangca materno-fetal
constitui fator crucial. Dessa forma, entre as mulheres classificadas no grupo 10

de Robson, 40% tiveram indicacio de parto cesariano.
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JESENVOLVIMENTC

13.Proporcao de Recém-nascidos com todas as triagens neonatais

realizadas ( 1 )*

Proporgao de Recém-nascidos com todas as triagens neonatais realizadas
(TM)*-HCN-6°2TA

100,00% N N N R
90,00% - - - -
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
jul-26 ago-26 set-26 out-26
Proporgdo de Recém-nascidos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
—&— Meta [>=] 95,0% 95,0% 95,0% 95,0%

Observa-se que, nos ultimos meses, a auséncia de
profissional fonoaudiélogo na unidade impactou diretamente a realizagao
das triagens neonatais, comprometendo a continuidade do servico e,

consequentemente, o alcance da meta pactuada.

Ressalta-se que a indisponibilidade do profissional
decorre da dificuldade de recomposig¢ao da equipe e que a gestdo vem adotando
medidas para regularizagéo do servigo e recomposi¢ao do quadro profissional,

visando garantir a continuidade da assisténcia e o alcance da meta pactuada.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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WVOLVIMENTT

14.Percentual de recém-nascidos de baixo risco que receberam férmula

infantil apés o nascimento (| )*

Percentual de recém-nascidos de baixo risco que receberam férmula
infantil apds o nascimento ({/)* - HCN - 62 TA
80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

jul-26 ago-26 set-26 out-26
Percentual de recém-nascidos 47,67% 52,53% 54,03% 71,43%
—— Meta [<=] 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

A indicacao de complementagcdo com féormula decorre
de condicbes clinicas marnas e/ou neonatais especificas, sendo realizada

conforme critérios técnicos e protocolos assistenciais vigentes.

Esse processo de consolidagdo das rotinas
institucionais contribuira para maior padronizagdo dos registros e adesao as
boas praticas assistenciais nos proximos ciclos de monitoramento. A expectativa
€ de maior alinhamento das equipes quanto a aplicacdo dos critérios de
classificagdo de risco neonatal e ao correto registro da indicacdo de
complementagédo alimentar, fortalecendo a qualidade e a conformidade dos

processos assistenciais.
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WVOLVIMENTT

15.Percentual de Recém-Nascidos que receberam alta da unidade neonatal

em Aleitamento Materno Exclusivo ( T)*

Percentual de Recém-Nascidos que receberam alta da unidade neonatal
em A;gi(gaomento Materno Exclusivo (1)* - HCN - 62 TA

0

60,00%

L 2
L 4
2
L 4

50,00%

40,00%

L]
xX
©
= 30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
jul-26 ago-26 set-26 out-26
Percentual de Recém-Nascidos 50,00% 58,82% 34,78% 44,44%
—— Meta [>=] 60,0% 60,0% 60,0% 60,0%

O desempenho do indicador esta relacionado,
principalmente, a maior complexidade clinica dos recém-nascidos, as
dificuldades na amamentagdo e as internagcbdes prolongadas, fatores que
limitaram o aleitamento materno exclusivo. Como medidas de melhoria, estio
sendo intensificadas mensalmente as orientagcdes as puérperas e a atuacéo da
equipe multiprofissional no manejo da lactagdo, com incentivo a ordenha e a
oferta de leite materno. Também foi reforcado o monitoramento mensal e
sistematico dos critérios de alta, visando identificar precocemente oportunidades

de intervencgao e promover a melhoria continua do indicador.
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16.indice de Lesées por Extravasamento de Quimioterapia

indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia - HCN - 62 TA

6,00%

5,00%

L 4
4
4
L 2

4,00%
3,00%
2,00%
1,00%

0,00%
jul-26 ago-26 set-26 out-26
o indice de Lesdes 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

—&— Meta [<] 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

17.Percentual de exames de imagem com resultados disponibilizados em

até 72 horas

Percentual de exames de imagem com resultados disponibilizados em até

72 horas - HCN - 62 TA
120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
jul-26 ago-26 set-26 out-26

[ Percentual de exames 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
—&— Meta [>=] 70,0% 70,0% 70,0% 70,0%
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18.Taxa de acuracia do estoque

Taxa de acuracia do estoque - HCN - 62 TA

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

jul-26 ago-26 set-26

e Taxa 95,27% 95,27% 99,40%
—o— Meta [>=] 95,0% 95,0% 95,0%

19.Taxa de perda financeira por vencimento de medicamentos

SES

out-26
99,40%
95,0%

Taxa de perda financeira por vencimento de medicamentos - HCN - 62 TA

1,20%

1,00%

L 4
L 2
L 2

0,80%

0,60%

0,40%

0,20%

0,00%

jul-26 ago-26 set-26

o Taxa 0,23% 0,21% 0,22%
—&— Meta [<=] 1,0% 1,0% 1,0%

L 2

out-26
0,36%
1,0%
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20.Taxa de aceitabilidade das intervengoes farmacéuticas

||
SUS ?

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

SES

Secretaria de
Estado da
Sande

Taxa de aceitabilidade das interveng¢6es farmacéuticas - HCN - 62 TA

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

[ Taxa
—o— Meta [>=]

11l — DADOS ASSISTENCIAIS

16.000

14.000

jul-26 ago-26 set-26 out-26
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

85,0% 85,0% 85,0% 85,0%

111.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO
Total de Atendimentos - HCN - jul-26 a out-26

o © =

PN P 3 — &

3 ¥ —on £

12.000

10.000

8.000

6.000

Qtd de Atendimentos

4.000

2.000

mmmm Ambulatoério

mmmm SADT Externo

mmmm Urgéncia/Emergéncia
mm Internagéo
====TOTAL

jul-26
7.408
2.382
2.718
1.762
14.270

ago-26
7.312
2.377
2.639
1.778
14.106

set-26
7.262

2.230
2.452
1.806
13.750

out-26
7.424

2.531

2.500
1.806
14.261
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INSTI £
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Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - jul-26 a out-26

3.000
©
~ 3
9 © o
2.500 o N 9 3
I N
8
£ 2.000
(0]
£
T
E 1.500
<
(]
©
2 1.000
g
500
0
jul-26 ago-26 set-26 out-26
mmmm Atend. Geral 2.718 2.639 2.452 2.500
mmmm Atend. Covid 0 0 0 0
=0=—TOTAL 2.718 2.639 2.452 2.500
Total de Atendimentgs por Tipo de Demanda - HCN - jul-26 a out-26
- D
[50]
3.000 Py © o 3
N < Te]
2.500 ——— —0
[}
o
5 2.000
£
e
§ 1.500
<
3
o 1.000
g
500
0
jul-26 ago-26 set-26 out-26
mmmm Espontéanea - Geral 1.604 1.447 1.371 1.350
mmmm Regulagéo - Geral 1.114 1.192 1.081 1.150
= Espontéanea - Covid 0 0 0 0
mmmm Regulagéo - Covid 0 0 0 0
==@==Total de Atendimentos 2.718 2.639 2.452 2.500
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SES

Saude

Classificagao de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - jul-26 a out-26

out-26

42
931
1261
245
21

1600 1457
1400 1293 1274 1261

8 1200
5
£ 1000
e}
3 800
<
g 600
e}
& 400

200

0
jul-26 ago-26 set-26

u Azul 43 83 52
= Verde 1013 1004 837
“ Amarela 1457 1293 1274
= Laranja 187 238 261
® Vermelho 18 21 28
m Situagéo Incompativel 0 0 0

Classificagcdo de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - out-26

= Azul

=21 .« " 42
1% 0% 2%

\

= Verde =Amarela =Laranja =Vermelho = Situacdo Incompativel
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1.000

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - out-26 - HCN

1.143

1.050 1.100 1.150 1.200 1.250 1.300

W Atend Geral m Atend Covid

SES

Secretaria de
Estado da
Sande

1.357

1.350

1.400
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - out-26 - HCN

Niqueldndia
Porangatu
Campinorte

Goianésia

1 Atend por Municipio
Mara Rosa

2 Atend por Municipio
Sdo Miguel Do Araguaia
Sdo Luiz Do Norte
Alto Horizonte

Itapaci

Crixas

Minacu

Santa Terezinha De Goids
Nova Crixas

Colinas Do Sul

Goidnia

Campos Verdes

Padre Bernardo

Posse

3 Atend por Municipio
Jaragua

Rialma

Barro Alto

Rubiataba

Hidrolina

Campos Belos
Formoso

Uruana

Ceres

Campinacu

Santa Tereza De Goias
laciara

Nova Iguacu De Goias
Alto Paraiso De Goias
Estrela Do Norte
Carmo Do Rio Verde
Vila Propicio

Brasilia

Itaguaru

Bonopolis

Formosa

Aguas Lindas De Goias
Mundo Novo

Santa Rita Do Novo Destino
Montividiu Do Norte
Trombas

Mozarlandia
Amaralina

Andpolis

Flores De Goids

Novo Planalto

S&o Jodo D'Alianca
Nova Gldria

Pilar De Goids
Cavalcante

Montividiu
Mutundpolis

Mimoso De Goias
Mata Azul / Montividiu Norte
Rianapolis

Alvorada Do Norte
Aruana

Divinépolis De Goias
Monte Alegre De Goids
Aparecida De Goiania

= Atend Geral = Atend Covid

Pirendpolis

o
N
o

40 60

100

120

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina62



HCN SES

I M E D Hospital Estadual Secretaria de
S Centro-Norte Estado da
INSTITUTO DE
‘» ) MEDICINA, COMRESPETO Goiano Saude
ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

Atendimentos por Periodo - out-26 - HCN

2,
o

100 200 300 400 500 600 700 800 900
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Goiano Saude
Atendimentos por Faixa Etaria - out-26 - HCN

)
%

o
®
o
[S)]
o

100

—
(%
o
N
o
o

250

= Atend Geral = Atend Covid
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CUIDANDO SUS
INSTITUTO DI COM RESPEITO Centro-N_orte Estado<da
L \, Goiano Saude

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - jul-26 a out-26

3.000
3 D
O N — o 3
© o
2.500 o o \_._ § —ee®
o~ N
8
= 2.000
Q
£
e
§ 1.500
<
(0]
©
2 1.000
(]
500
0
jul-26 ago-26 set-26 out-26
= \asculino Geral 1.322 1.240 1.115 1.086
mmmm Feminino Geral 1.396 1.399 1.337 1.414
==0-=TOTAL 2.718 2.639 2.452 2.500
Taxa de Internacédo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HCN - jul-
26 a out-26
100%
90%
80%
70%
60%
©
& 50%
. 40%
30%
20%
10%
0%
jul-26 ago-26 set-26 out-26
u Taxa de Internagdo Atend. Covid o o o o
Regulacio 0% 0% 0% 0%
HTaxa de IIEnternagao PS Geral 48% 50% 60% 58%
sponténeo
m Taxa de Internagao PS Geral o o o
Regulacso 90% 89% 91% 89%
u Taxa de Internagdo Atend. Covid o o o
Espontaneo 0% 0% 0% 0%
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ESTUDOS E
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Procedéncia das Internacgdes por Tipo de Demanda - HCN - jul-26 a out-26

2000 < R 2 <
1800 o= —— —C O
@ 1600
L
o) 1400
S
S 1200
5
b4 1000
(O]
° 800
B
g 600
400
200
0
jul-26 ago-26 set-26 out-26
= Esponténea - Geral 763 718 822 787
mmmm Regulagéo - Geral 999 1060 984 1019
mmmm Regulagéo - Covid 0 0 0 0
mmmm Espontanea - Covid 0 0 0 0
=@ Total de Pacientes Internados 1.762 1.778 1.806 1.806
Internagdes Hospitalares - HCN - jul-26 a out-26
2.000
1.800
1.600
o 1.400
e
3
= 1.200
[=
S
o] 1.000
800
600
400
200
0
jul-26 ago-26 set-26 out-26
M Total de Internagdes 1.762 1.778 1.806 1.806
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HCN

DESENVOLVIMENTO

Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Out-26

> 595

0 200 400 600 800 1.000

B Atend Geral ® Atend Covid
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1.200
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CUIDANDO SUS
COM RESPEITO Centro-Norte
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Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Out-26

Niquelandia

Porangatu

Goianésia

Campinorte

1 Inter por Municipio
Sdo Miguel Do Araguaia
Alto Horizonte

Mara Rosa

3 inter por Municipio

Minacu

Itapaci

4 inter por Municipio
Colinas Do Sul

2 Inter por Municipio
Santa Terezinha De Goias
Jaragua

Crixds

S&o Luiz Do Norte
Padre Bernardo
Campos Verdes

Santa Tereza De Goias
Posse

Nova Crixds

Rubiataba

Rialma

Ceres

Formoso

Campos Belos
Campinacu

Hidrolina

Barro Alto

Goiania

Estrela Do Norte
Carmo Do Rio Verde
Uruana

Novo Planalto

Aguas Lindas De Goias
Vila Propicio

Alto Paraiso De Goias
Mundo Novo

Formosa

Mozarlandia
Amaralina

Alexania

Itaguaru

laciara

Trombas

Bondpolis

Nova Iguacu De Goids
Flores De Goids

Santa Rita Do Novo Destino
Brasilia

Nova Gléria

Mata Azul / Montividiu Norte
Montividiu Do Norte
S&o Jodo D'Alianca

Mutundpolis = Atend Geral = Atend Covid

Anépolis

o
[N)
o
N
o

60 80

SES

Secretaria de
Estado da

100

Saude

120
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HCN SES

SUS Hospital Estadual Secretaria de
Centro-Norte Estado da
Goiano Saude

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HCN - jul-26 a

out-26

69

52
48

OII_I_ L e

ago-26 set-26 out-26
14 22 10
0 0 0
15 23 16
0 1 2
52 69 48

Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) - HCN - jul-26 a out-26

100 &
80
(]
8 60
i)
‘-
o
° 40
g
20
jul-26
mm Clinica Cirurgica 28
s Clinica Médica 14
s Clinica Pediatrica 0
Ginecologia 20
[ Saude Mental 2
w===TOTAL 88
2000
1800
1600
_8 1400
5
£ 1200
©
§ 1000
Z
e 800
B
e] 600
400
200
0

mmmm N° de retornos em até 29 Dias
mmmm N° de Internagbes Hospitalares
==0==Taxa Reinternagéo Hospitalar

*
Te)
S
<
X
™ N
™
|| - [ | —
jul-26 ago-26 set-26 out-26
88 52 69 48
1.762 1.778 1.806 1.806
5% 3% 4% 3%
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||
SUS ?

HCN

Hospital Estadual

Centro-Norte
Goiano

SES

Secretaria de
Estado da
Sande

Pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da ultima alta da UTI - HCN - jul-26 a out-

300

250

200

150

100

Qtd de Atendimentos

50

mmmm N° de retornos em até 48hrs
mmmm N° de Saidas da UTI (por alta)
==0-=Taxa Reinternagdo UTI

.
1,41%

jul-26

213
1%

26

0,45%

ago-26

224
0%

2
(o]
<
o
2
o
S,
set-26~ out-26
0 1
245 203
0% 0%

Pacientes-dia - HCN - jul-26 a out-26

9.000

8.000

7.000

6.000

5.000

Quantidade

4.000
3.000
2.000

1.000

jul-26

M Total de Pctes-Dia 8.080

ago-26
8.021

set-26
7.348

0 I I I I

out-26
7.569
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T DOE
DESENVOLVIMENTO

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200

1.000

Quantidade

800
600
400

200

M Total de Saidas

10.000

9.000

8.000

7.000

6.000

5.000

Quantidade

4.000

3.000

2.000

1.000

M Total de Leitos-Dia

HCN

Centro-Norte

Saidas Hospitalares - HCN - jul-26 a out-26

jul-26 ago-26 set-26
1.801 1.768 1.794

Leitos Operacionais-dia - HCN - jul-26 a out-26

jul-26 ago-26 set-26
8.587 8.587 8.088

SES

Secretaria de
Estado da
Sande

out-26
1.810

out-26
8.377
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I M E D Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-N_orte Estado<da
MEDICINA, Goiano Saude

ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

Taxa de Ocupagdo - HCN - jul-26 a out-26

100,00%
90,00%
80,00%
o 70,00%
e
[}
2 60,00%
(=
S
(e} 50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
jul-26 ago-26 set-26 out-26
M Taxa de Ocupacgdo 93,86% 93,41% 90,85% 90,35%
600 Média de Permanéncia (Dias) - HCN - jul-26 a out-26
5,00
8 4,00
a
3,00
2,00
1,00
0,00
jul-26 ago-26 set-26 out-26
H TMP (Dias) 4,90 5,03 4,51 4,60
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INSTITUTO DE COM RESPEITO
MEDICINA,
ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

HCN SES

SUS Hospital Estadual Secretaria de
Centro-Norte Estado da
Goiano Saude

Taxa de Mortalidade Hospitalar - HCN - jul-26 a out-26

2.000
1.800
1.600
1.400
2 1.200
S
= 1.000
g
(€] 800
600
400
200
0
jul-26 ago-26 set-26 out-26
mmmm Total de dbitos 77 71 82 68
mmmm Total de Saidas 1.801 1.768 1.794 1.810
==0==Tx Mort Hospitalar 4,3% 4,0% 4,6% 3,8%
Taxa de Mortalidade Institucional (Obito > 24h) - HCN - jul-26 a out-26
25,0%
20,0%
15,0%
©
x
(o)
'_
10,0%
0,
5,0% %-\D " o\«; <
5 ~ S ~
() P @ o0
0,0% | | || ] [ |

= Tx Mort Inst Geral

s Tx Mort Inst UTI Adulto
mmm Tx Mort Inst UTI Pediatrica
=0="Tx Mort Inst Global

jul-26 ago-26 set-26 out-26
0,8% 0,8% 0,7% 1,0%
20,9% 16,7% 20,5% 14,0%
5,3% 5,9% 5,3% 0,0%
3,4% 3,1% 3,6% 2,7%
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Quantidade

mmmm Consulta Médica

CUIDANDO
COM RESPEITO

||
SUS ?

Atendimento Ambulatorial - HCN - jul-26 a out-26

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

0

mmmm Consulta Nao Médica
mmmm Consulta Oncologica

Proced Cirtrgicos Ambulatoriais

==@===Total

?
7.751

HCN SES
Hospital Estadual Secretaria de
Centro-Norte Estado da
Goiano Saude
0 3
-—
N —) O
— - 5 = ~
~ ~

jul-26
2.680
3.108
1.620
343
7.751

ago-26
2.532
3.272
1.508
213
7.525

set-26
2.559

3.200
1.503
209
7.471

out-26
2.636

3.283
1.505
381
7.805

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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F\NIMED L] i
Hospital Estadual

CUIDANDO SUS
NSTITUTC COM RESPEITO Centro-Norte

Goiano

AlH's gerada via Ambulatério - HCN - jul-26 a out-26

400
3
o
350
=
300 Bt ©
3 2
°
|5 250
&
200
150
100
o W II_III wl w II Il- . n II-II- . n lI Il- "
jul-26 ago-26 set-26
Cardiologia 0 0 0
s Oncologia 0 0 0
Pediatria 0 0 0
I Pequenas Cirurgias 0 0 0
mmmm Cirurgia Vascular Oncoldgica 0 0 0
Neurologia Clinica 0 0 0
mmmm Pneumologia/Tisiologia 0 0 0
Infectologia 0 0 0
mmm Cirurgia Geral 96 76 67
mmm Cirurgia Oncoldgica 9 7 7
mmm Cirurgia Pediatrica 0 0 0
[ Cirurgia Vascular 18 16 23
mmmm Dermatologia Oncoldgica 40 41 17
I Gastroenterologia 1 0 2
mm Ginecologia 35 33 34
[ Ginecologia Oncoldgica 6 12 7
[ Mastologia 11
I Neurocirurgia 0 0 0
B Obstetricia 0 0 0
[ Ortopedia 88 75 73
[ Otorringolaringologia
[ Proctologia 5 5 5
Urologia 51 28 42
Urologia Oncoldgica 0 0 0
Coloproctologia Oncolégica 5 11 6
Total AIH 365 310 286

SES

Secretaria de
Estado da
Saude

out-26
0

OO O O o o o o

~

14
29

37

92

48

334

334

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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N\ IMED
) N R mq

CUIDANDO
COM RESPEITO

||
SUS ?

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

o
Consultas Médigs Por Especialidade - HCN - jul-26 a out-26

1400

1200

1000

800

600

]
!
©
©
-
c
©
3
g

400

2

o

0

0

s Cardiologia
mmm Cirurgia Geral
I Cirurgia Oncoldgica
[ Cirurgia Pediatrica
mmm Cirurgia Vascular
s Cirurgia Vascular Oncologica
s Clinica Médica
s Dermatologia Oncoldgica
[ Gastroenterologia
[ Ginecologia
mmm Ginecologia Oncoldgica
mm Infectologia
mmmm Mastologia Oncoldgica
mmm Neurocirurgia
[ Neurologia Clinica
Obstetricia Alto Risco
[ Oncologia
s Ortopedia
Total

<

jul-26
168
410
51
4
89
11
64
121
11
181
29
12
68
34
59
57
1.250
1009
4.300

g || g
QS <
<
,l_lI_I-_I-I “ I‘l I-II_II_I-I
ago-26 set-26
140 145
432 435
33 40
5 0
83 84
6 14
59 45
130 130
10 9
201 156
33 42
6 8
64 43
36 27
73 75
31 59
1.130 1.110
914 954
4.040 4.062

SES

Secretaria de
Estado da
Sande

4.141

out-26
151

457
38
6
86
12
38
114
13
175
32
6
43
33
71
57
1.164
1019
4.141

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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N\ IMED

I NSTITUTO DI
DESE N

HCN

Hospital Estadual
CUIDANDO SUS
COM RESPEITO Centro-Norte

Goiano

Consultas Multiprofissionais Re‘gllizadas - HCN - jul-26 a out-26

~
(g\]
1800 ™
1600 o
o
1400 N
o
1200
1000 8
()] —
T 800 o
T
€ 600
©
=
o 400
200
0 - — [ | — — I
jul-26 ago-26 set-26
[ Assistente Social 775 1028 1043
. Bucomaxilo 38 43 34
s Enfermagem 1.662 1.422 1.479
s Farmacia 33 34 195
I Fisioterapia 0 0
I Fonoaudiologia 0 0
Nutricionista 91 254 201
Psicologia 509 491 248
8- Total 3.108 3.272 3.200
Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais - HCN - jul-26 a out-26
450
400
350 2
(e0]
o 300
]
(T
T 250
E o (o))
] i) o
3 200 ~
cj o~
150
100
50
0
jul-26 ago-26 set-26
Proc Cirdr Amb 343 213 209
Total 343 213 209

SES

Secretaria de
Estado da
Sande

3.283

out-26
1017

49
1.445
207

242
323
3.283

381

out-26
381

381

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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7%\ IME

D Hospital Estadual
CUIDANDO SUS
: COM RESPEITO Centro-Norte

HCN

Goiano

(3.

3%

2%

2%

1%

1%

Taxa de Cancelamento

0%

M % Cond Operacionais
% Cond Clinicas

B % Outros Motivos

1000
900 N
800 &= % _— 8 §
700
[
° 600
he]
S 500
@®
]
c 400
300
200
100
0
jul-26 ago-26 set-26 out-26
mmmm Cirurgias e Partos eletivos 288 285 287 287
mmmm Cirurgias e Partos de Urgéncia 529 519 575 508
==0==Total de Cirurgias e Partos 817 804 862 795

Cancelamento de Cirurgias - HCN - jul-26 a out-26

jul-26 ago-26 set-26
0% 0% 0%
1% 0% 0%
1% 1% 2%

Cirurgias e Partos Realizados - HCN - jul-26 a out-26

SES

Secretaria de
Estado da
Sande

out-26
0%
0%
2%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN SES

I M E D CUIDANDO SUS+ Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro N_orte Estado<da
MEDICINA, Goiano Saude
ESTUDOS [

DESENVOLVIMENTO

Cirurgias - HCN - jul-26 a out-26

800
© 0 = N
700 MES g B N —
©
600
® 500
o
(]
2 400
C
®©
3
g 300
200
100
0
jul-26 ago-26 set-26 out-26
mmmm Cirurgias Eletivas [Reguladas e
2° Tempo Cirurgico] 288 285 287 287
mmmm Cirurgias de Urgéncia 427 420 440 390
==@==Total de Cirurgias 715 705 727 677

Pégina79
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A IMED B HCN SES
Hospital Estadual Secretaria de
covee  US
NSTITUTO B COM RESPEITO Centro{;l;lioa:g Estasdaoug:
. i N
REGNET swsofn - @Y
-

Solicitacoes Executadas

Municipio URUACU
Perlodo Outubro de 2026
Especialidades Executados Metas
GINECOLOGIA 3 4
NEUROCIRURGIA 0 0
ONCOLOGIA-APARELHO DIGESTIVO 0 1
ONCOLOGIA-COLOPROCTOLOGIA 8 3
ONCOLOGIA-DERMATOLOGIA 34 10
ONCOLOGIA-MASTOLOGIA 2 3
ONCOLOGIA-GINECOLOGIA 8 3
ONCOLOGIA-CIRURGIA GERAL 22 3
ONCOLOGIA-UROLOGIA 5 4
ORTOPEDIA-RETIRADA DE MATERIAL SINTESE 35 6
ORTOPEDIA-PE/TORNOZELO 1 22
ORTOPEDIA-JOELHO 4 28
ORTOPEDIA-QUADRIL 0 3
ORTOPEDIA-MAO 6 2
ORTOPEDIA-COTOVELO 1 2
ORTOPEDIA-OMBRO 0 41
ORTOPEDIA-FIXADOR EXTERNO 15 4
ORTOPEDIA-GERAL 10 24
ORTOPEDIA-ARTROPLASTIA 1 68
UROLOGIA-RETIRADA DE DUPLO J 0 1
UROLOGIA-GERAL 13 12
COLOPROCTOLOGIA 6 4
CIRURGIA VASCULAR 10 1
Total: 287 314

o
9

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000



INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

I M E D CUIDANDO

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte

COM RESPEITO .
Goiano

||
SUS ?

Partos Realizados - HCN - jul-26 a out-26
160

140

N

3
b= 80
®
=}
(€] 60

40

0
jul-26 ago-26 set-26

mmmm Partos cesarianos eletivos 0 0 0
mmmm Partos normais em sala PPP 44 42 66
mmmm Partos cesarianos de Urgéncia 58 57 69
mmmm Partos normais de Urgéncia 0 0 0
==g==Total de Partos 102 99 135

Percentual de Partos Cesarios - HCN - jul-26 a out-26
160

140
120
100

80

Quantidade

60

40

20

set-26
135

mmmm Total de Partos
mmmm Partos Cesarianos

=0=="Taxa de Partos Cesariano

56,86%

57
57,58%

69
51,11%

SES

Secretaria de
Estado da
Sande

0
)
120 / \. ©
(2]
(o]

out-26

54
64

118

out-26
118

64
54,24%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN SES

I M E D Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-N_orte Estado<da
MEDICINA, Goiano Saude

‘ ) ESTUDOS [

DESENVOLVIMENTO

Taxa de Aplicacdo da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a
Cesaria - HCN - jul-26 a out-26

80 120%
[ ] g = g 8. g 100%
60 - - - -
80%
3 50
(0]
e
g 40 60%
>
g
30
40%
20
20%
10
0 0%
jul-26 ago-26 set-26 out-26
mmmm Total de Partos Cesarianos 58 57 69 64
mmmm Parturientes submetidas a
Classificagdo de Robson 58 57 69 64
==8==Taxa de Aplicagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Partos Realizados em Primiparas - HCN - jul-26 a out-26
35 60%
30 50%
25
40%
2 20
&) 30%
< 15
]
€] 20%
10
5 10%
0 0%
mmmm Partos cesarianos em
Primiparas 16 7 20 1
mmmm Partos normais em Primiparas 23 17 32 25
o Taxade cesarianas em 41,03% 50,00% 38,46% 30,56%
rimiparas

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN SES

I M E D Hospital Estadual Secretaria de
m}:}ﬂ‘«: 0 0E COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

‘ ) ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

Goiano Saude
111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

Numero de IRAS - HCN - jul-26 a out-26

30,00 8
)
o
25,00 ° o
o Q. <
3 S i i
3 20,00 8
+~ n
C —
S 15,00
d ’
10,00
5,00
jul-26 ago-26 set-26 out-26
I Clinica Médica 3,00 1,00 2,00 2,00
B Clinica Cirurgica 1,00 0,00 1,00 1,00
mm Clinica Psiquiatrica 0,00 0,00 0,00 0,00
Clinica Obstétrica 0,00 0,00 0,00 0,00
mm Clinica Oncoldgica 0,00 0,00 0,00 0,00
I Clinica Pediatrica 0,00 0,00 0,00 0,00
I Pronto Socorro 1,00 0,00 2,00 0,00
 UTI 20,00 14,00 14,00 16,00
=@=Qtde de IRAS Geral 25,00 15,00 19,00 19,00
Taxa de Infecg¢ao Hospitalar - HCN - jul-26 a out-26
1,00%
0,90%
0,80%
o 0,70%
x
=
0,60%
0,50%
0,40%
0,30%
0,20%
0,10%
0,00%
jul-26 ago-26 set-26 out-26
M Taxa Geral 0,95% 0,59% 0,73% 0,75%

Pégina83
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/.\ IMED B HCN SES
ital Estadual i
] Vo P ooe — §US ? N entro-Norte > etado da
3 Goiano Sande
Taxa de IRAS - HCN - jul-26 a out-26
10,00%
9,00%
8,00%
7,00%
©
x
= 6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00% II — I .. -I l-
jul-26 ago-26 set-26 out-26
H Clinica Médica 0,92% 0,81% 0,55% 0,78%
M Clinica Cirurgica 0,80% 0,00% 0,55% 0,34%
M Clinica Psiquiatrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Clinica Obstétrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
H Clinica Oncoldgica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M Clinica Pediatrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
W Pronto Socorro 0,15% 0,00% 0,26% 0,00%
B UTI 9,04% 7,00% 1,07% 7,96%
Infeccdo por Topografia - HCN - jul-26 a out-26
20,00
18,00
o 16,00
T 14,00
i)
(%2}
c
]
=

0,00

M |PCS- Infecgdo Primaria de Corrente
sanguinia

M ISC- Infecgdo de Sitio Cirurgico
M |ITU- Infecgdo do Trato Urinério

PNM- Pneumonia ndo associada a
Ventilagdo mecanica

W PAV- Pneumonia associada a
Ventilagdo mecanica

M InfecgBes ndo relacionadas a
dispositivos invasivos - UTI

jul-26
6,76

0,00
4,33

3,49

15,67

0,00

ago-26
13,00

0,00
0,00

0,00

19,00

0,00

set-26
9,31

0,00
8,77

3,46

17,01

0,00

12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00 I I

out-26
11,83

0,00
4,20

4,11

10,10

0,00

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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N IMED|.....

INSTITUTO DE
IS, COM RESPEITO
ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

Densidade de IRAS na UTI Adulto 01 - HCN - jul-26 a out-26

15,00
10,00
- II

Densidade de IRAS na UTI Adulto 02 - HCN - jul-26 a out-26

30,00
25,00
o 20,00
ke
©
i)
(%]
C
o]
[a)
0,00
jul-26
W Densidade PNM 3,49
W Densidade PAV 19,86
M Densidade IPCS 0,00
m Densidade ITU 0,00
30,00
25,00
)
2 20,00
i)
(%]
o]
a 15,00
10,00
5,00
0,00
jul-26
B Densidade PNM 0,00
M Densidade PAV 9,34
M Densidade IPCS 15,70
M Densidade ITU 0,00

||
SUS ?

ago-26
0,00
0,00
21,25
0,00

ago-26
0,00
27,62
16,85
0,00

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

set-26
0,00
12,82
7,51
5,71

set-26
3,46
5,43
0,00
0,00

SES

Secretaria de
Estado da
Sande

out-26
3,38
23,95
11,49
0,00

out-26
0,00
5,49
13,33
0,00

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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N IMED|.....

INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

Densidade de IRAS na UTI Pediatrica - HCN - jul-26 a out-26

16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00

4,00

Densidade

2,00

0,00

B Densidade PNM
M Densidade PAV
m Densidade IPCS
= Densidade ITU

Taxa

jul-26
0,00
0,00
14,08
0,00

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HCN - jul-26 a out-26

7,00%

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

B Cateter Vesical de Demora

M Cateter Venoso Central

M Ventilagdo Mecanica

COM RESPEITO

ago-26
0,00
0,00
0,00
0,00

||
SUS ?

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

set-26
0,00
0,00
0,00
0,00

SES

Secretaria de
Estado da
Sande

out-26
0,00
0,00
8,33
0,00

jul-26
5,43%
4,16%
0,00%

ago-26
5,83%
4,98%
0,00%

set-26
5,91%
5,06%
0,00%

out-26
5,37%
5,17%
0,00%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN

I M E D Hospital Estadual
CUIDANDO SUS
m-';ﬂrm-u DE COM RESPEITO Centro-Norte
‘ i MEDICINA,

Goiano

ESTUDC
DESENVOLVIMENTO

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HCN - jul-26 a out-26
100,00%

95,00%

©

x

m©

'_
jul-26 ago-26 set-26
M Cateter Vesical de Demora 87,21% 85,96% 88,88%
M Cateter Venoso Central 97,82% 98,34% 98,96%
M Ventilagdo Mecanica 89,93% 89,41% 91,14%

111.3 — FARMACOVIGILANCIA

SES

Secretaria de
Estado da
Sande

90,00%
85,00%
80,00% I
75,00%

out-26
89,13%
97,46%
91,27%

Nﬁmerc5> de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica - HCN - jul-26 a out-26
[e2]

’

3
2,5
2
1,5 —
1
0,5 o
0

Quantidade

jul-26 ago-26 set-26

mmmmm  Centro Obstétrico

[
o

s Centro Cirdrgico
[ Clinica Cirdrgica
s Clinica Médica
B Clinica Oncoldgica
I Emergéncia
I Endoscopia
s Enfermaria COVID
[ SRPA

[ UTI Ped

O O O O O o o o o o o
P O O O O O O o o o
w O O O B B O O O

Total de Ocorréncias

1

out-26

o

P O O O O » O O O o

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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D CUIDANDO
COM RESPEITO

||
SUS ?

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

SES

Secretaria de
Estado da
Sande

Numero de Reagbes Adversas Ocorridas por Gravidade - HCN - jul-26 a out-

3
[0
K 2
B
€
S 2
(€]
1
0
jul-26
| eve 0
Moderada 0
mmmm Grave 0
==@===Total 0

26

ago-26

0

1
0
1

set-26
1

2
0
3

3 ®
1 /
& o

out-26
0

0
1
1

Percentual de investigagédo da gravidade de RAM - HCN - jul-26 a out-26

Taxa

mmmm Total de Ocorréncias

mmmm Ocorréncias investigadas
quanto a gravidade

==@==Percentual de investigacao da

gravidade de RAM

4

?
100,00%

jul-26
0

0

100,00%

?
100,00%

ago-26
1

1

100,00%

100,00%

set-26
3

3

100,00%

120%

100%

100,00%

80%

60%

40%

20%

0%

out-26

100,00%
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HCN SES

Hospital Estadual Secretaria de
CUIDANDO SUS ? Centro-Notte Estado da

COM RESPEITO N ~
Goiano Saude

111.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

A Gestdo da Qualidade e Segurancga do Paciente do
HCN monitora o desempenho dos indicadores vinculados as Metas
Internacionais de Seguranga do Paciente, em conformidade com as normas e
recomendagdes do Ministério da Saude e da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA).

Meta 1 - Identificagéo correta dos pacientes - HCN - jul-26 a out-26

16000 0%
14000 0%
0%
12000
0%

10000 0%

9 8000 0%
3
o 0%
*% 6000 °
S 0%
O 4000
0%
2000 0%
0 0%
jul-26 ago-26 set-26 out-26
mmmmm Total de Notificagbes 2 1 11 12
mmmmm Total de Atendimentos 14.270 14.106 13.750 14.261
e=@== Percentual de Ndo Conf. 0% 0% 0% 0%

As acgdes continuas de sensibilizagcdo dos
colaboradores e reforco quanto a importancia das notificagdes contribuiram para
o fortalecimento da cultura de seguranga do paciente, promovendo maior
participagdo das equipes e aprimorando o processo de identificagdo e registro

de eventos.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

h: !
r.\"«m\vir‘n,

o)
Q



HCN SES

Hospital Estadual Secretaria de
E(LD”PE’IJI?{?SDPSTO SUS ? Centro-Norte Estado da

Goiano Saude

Meta 2 - Comunicacéo efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HCN -

400 90%
0,
350 80%
70%
300
60%
250
2 50%
S 200
..g 40%
= 150
c 30%
100 20%
50 10%
0 =) . =) = 0%
jul-26 ago-26 set-26 out-26
mmmmm Total de Notificagdes 0 0 0 0
mmmmm Total de exames criticos
realizados 334 385 355 417
e=@=m= Percentual de Nao Conf. 0% 0% 0% 0%

Meta 3 - Medicagéo de Alta Vigilancia - HCN - jul-26 a out-26

100.000 0%

90.000 %
80.000
0%
70.000
60.000 0%

50.000 0%

40.000

% De erro

0%
30.000

Quantidade

0%
20.000

0,00%

10.000 0%

0 0%

out-26
mmmmm N° Medicamentos Dispens. 94.406 88.325 87.320 85.060
N° Prescricdes com Aval. Farm. 10.251 10.024 12.139 12.733
@ % De erro na prescr. de med. 0% 0% 0% 0%
—&— % De erro na dispens. de med. 0% 0% 0% 0%
~—&— % De erro na adm. de med. 0% 0% 0% 0%

Péginago

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000



N\ IMED

CUIDANDO
COM RESPEITO

\N‘afl Tl lJIU DF
ISTUD”JHI
DESENVOLVIMENTO

||
SUS ?

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HCN - jul-26 a out-26

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

Quantidade

1.000

500

= \° total de cirurgias

mmmmm N° total de check list

—@— % erros cirurgicos

e % pCts SEM ATB no mom. Adeq.
—@— % ades&o ao check list

Meta 5 - Lavagem e higienizagdo das méos - HCN - jul-26 a out-26

il

60

50

40

30

20

Cons. de alcool e sabonete / mil pcte-dia (ml)

mmmmm Consumo de preparagao alcodlica.
mmmmm Consumo de sabonete.
==@== %, de Adesao a higiene das maos.

SES

Secretaria de
Estado da
Sande

120%

100%

jul-26 ago-26
817 804

3.080 3.116
0% 0%
0% 0%
96% 95%

o
81,91%

jul-26
27
33

81,91%

4%

ago-26
30
40

66,34%

set-26
862

3.232
0%
0%

95%

set-26
36

52
77,32%

80%

Taxa

60%

40%

20%

0%
out-26
795

3.024
0%
0%

95%

100,00%

90,00%

80,00%

76,41%

70,00%
60,00%
50,00%8
©
—
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
out-26
36
41
76,41%
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Meta 6a - Preveng&o de Quedas - HCN - jul-26 a out-26
9

0,07%
8 0,06%
7
0,05%
6
5 0,04% @
§
- 4 0,03%3
S X
© 3
2 0,02%
8 2
2 1 0,01%
0 0,00%
jul-26 ago-26 set-26 out-26
mmmmm N° Queda Total 4 5 7 8
mmm indice de Queda 0,50 0,62 0,95 1,06
a=@u %, Quedas sem dano 0,04% 0,06% 0,04% 0,05%
=@ %/, Quedas com dano leve 0,01% 0,00% 0,04% 0,05%
e=@== %, Quedas com dano moderado 0,00% 0,00% 0,01% 0,00%
a=@== %, Quedas com dano grave 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 6b - Prevengéo de Lesao Por Presséo - HCN - jul-26 a out-26
10 0,09%
9 0,08%
8 0,07%
g 7 0,06%
© 6
2 0,05%
o 5 o
ks 0,04% %
T 4
£ o S
3 0,03% <
2 0,02%
1 r 0,01%
0 . 0,00%
jul-26 ago-26 set-26 out-26
Ne° de LPP Total 6 4 9 9
s [ndice de LPP 0,74 0,50 1,22 1,19
@@=/, de LPP grau | 0,02% 0,00% 0,08% 0,04%
@@=/, de LPP grau Il 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%
=@ %, de LPP grau Il 0,01% 0,00% 0,00% 0,00%
@@=, de LPP grau IV 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
==@== % de LPP fi classif. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Todas as notificagdes relacionadas as seis Metas
Internacionais de Seguranga do Paciente foram devidamente encaminhadas aos
gestores das areas responsaveis, para anadlise das ocorréncias, definicdo e
acompanhamento dos respectivos planos de acdo. Esse processo possibilita o

monitoramento sistematico das medidas propostas, favorecendo a corregao das

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN

Hospital Estadual
CUIDANDO SUS
COM RESPEITO Centro-Norte

Goiano

nao conformidades, a prevencao de recorréncias e o fortalecimento continuo da

seguranga e da qualidade da assisténcia prestada.

111.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Farmacia clinica

Atendimentos Farmacéuticos - HCN

14.000
~
R
12.000 i
© - a
8 o in o
€ 10.000 S S
o -
£
T 8.000
2
<
g 6.000
o
B
3 4.000
-
s
8 2.000
0 | I
jul-26 ago-26 set-26
mmm Analise de Prescrigao 10.251 10.024 12.139
[ Visita a Beira Leito 315 280 168
*— Total 10.566 10.304 12.307

SES

Secretaria de
Estado da
Sande

*
13.214

out-26
12.733

481
13.214

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Aceitabilidade das Intervengdes farmacéuticas - HCN

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Taxa

jul-26 ago-26 set-26

m Nao requer aceitagﬁf) -_executado 14.71% 20,83% 50,00%
pelo farmacéutico

= Nao aceitas 0,00% 0,00% 0,00%

M Aceitas 85,29% 79,17% 50,00%

SES

Secretaria de
Estado da
Sande

out-26

22,88%

21,19%
55,93%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Estadual Secretaria de
; covee  US
NSTITUTO B COM RESPEITO Centro{;l;lioa:g Estasdaoug:
) i N

Interveng¢6es Farmacéuticas - HCN

100%
] 80%
0
g 70%
[
 60%
H
= 50%
-
© 40%
3
= 30%
20%
o L
0%
jul-26 ago-26 set-26 out-26
Reconciliagdo 94,00% 0,00% 123,00% 29,00%
Sobredose 0,00% 0,00% 0,00% 0,81%
Duplicidade terapeutica 0,00% 0,00% 0,00% 2,44%
M Inconsistencias presc médica 2,94% 0,00% 0,00% 41,48%
M Inclusdo de Medicamento no 0,00% 15,15% 0,00% 3,25%
Tratamento
Duragdo de tratamento 0,00% 27,27% 0,00% 0,00%
[ Detecgdo de Interagdo Medicamentosa 0,00% 0,00% 0,00% 4,88%
M Paciente alergico 29,41% 36,36% 83,33% 4,88%
M Detecgdo de Alergia ndo documentada 0,00% 0,00% 0,00% 1,63%
W Aprazamento de item de prescri¢do 0,00% 0,00% 0,00% 0,81%
m Ajuste de forma farmaceutica 5,88% 0,00% 0,00% 0,00%
Ajuste de via Administragdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,81%
1 Ajuste de Indicagdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,81%
m Ajuste de Hordrio 41,18% 0 16,67% 8,13%
M Ajuste de Dose 0,00% 3,03% 0,00% 0,81%
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ESTUDOS E
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Fisioterapia
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HCN
o 9000
K] o
o 1 wn
£ 8000 a g g
S v ~
¢}
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000
0
jul-26 ago-26 set-26
[ UTI Pedidtrica 402 468 433
mmmm UTI Neo 788 771 800
T 3 1.038 958 956
I UTI 2 1.088 1.065 1.077
I UTI 1 1.024 914 1.015
s UCIN 120 106 130
I PS 287 204 212
[ Clinica Psiquidtrica 4 37 12
mmmmm Clinica Pedidtrica 113 96 112
mmmm Clinica Oncoldgica 322 319 354
[ Clinica Obstétrica 248 282 214
mmm Clinica Médica 997 931 894
mmmm Clinica Cirurgica 827 794 836
mmms Ambulatério 0 0 0
«¢~Total de Atendimentos 7.258 6.945 7.045

SES

Secretaria de
Estado da
Sande

7.635

out-26
573

1.074

1.091
1.109

7.635

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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I INSTITUTO DE

Servigo Social

Quantidade

[ UTI 3
mmmmm Radiologia
s Centro Cirurgico
mmmms Centro Obstétrico
UTI Pediatrica
UTI 2
UTI1
s UCIN
I Psiquiatria
I PS
[ Leito dia
mmmmm Clinica Pedidtrica
. Clinica Oncoldgica
mmmm Clinica Obstétrica
Clinica Médica
mmm Clinica Cirdrgica
s Ambulatério

mmmm UTI Neo

4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

Total de Atendimentos

CUIDANDO
COM RESPEITO

||
SUS ?

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HCN

1.028

3.045

3.223

set-26
183

1.043
124
3.223

SES

Secretaria de
Estado da
Sande

3.637

out-26
208

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Psicologia

Quantidade

[ UTI Pediatrica

s UTI Neo

e UTI1 3

[ UTI 2

B UTI 1

s UCIN

I Psiquiatria

[ PS

. Clinica Pediatrica

B Clinica Oncoldgica

W Clinica Obstétrica
Clinica Médica

mmm Clinica Cirdrgica

s Centro Obstétrico

mmms Ambulatério

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

e Total de Atendimentos

CUIDANDO
COM RESPEITO

||
SUS ?

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

Atendimentos de Psicologia por Clinica - HCN

<
)
M
i

jul-26
40
63
57
151
%
19
60
53
14
48
81
53
86

509
1.334

©
<
=
i

491
1.146

set-26
35

208
136
147
20

51

23
172

1.378

SES

Secretaria de
Estado da
Sande

1.492

out-26

1.492

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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VOLVIMERT

Fonoaudiologia

) Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HCN

0,9

0,8

0,7

0,6

'§ 0,5

% 0,4

s 0
0,1 o o o o

0

jul-26 ago-26 set-26 out-26

UTI Pediatrica 0 0 0 0
UTI Neo 0 0 0 0
UTI 3 0 0 0 0
UTI 2 0 0 0 0
m— UTI 1 0 0 0 0
I UCIN 0 0 0 0
Psiquiatria 0 0 0 0
[ PS 0 0 0 0
. Clinica Pedidtrica 0 0 0 0
mmmmm Clinica Oncoldgica 0 0 0 0
mmmm Clinica Obstétrica 0 0 0 0
Clinica Médica 0 0 0 0
Clinica Cirargica 0 0 0 0
s Ambulatério 0 0 0 0
Total de Atendimentos 0 0 0 0

O indicador tem sido impactado pela reducéo
temporaria da capacidade operacional do servigo de Fonoaudiologia, decorrente
dos desligamentos voluntarios das profissionais e da dificuldade de reposig¢ao da
equipe. Apesar das limitagbes, a gestdo mantém agdes continuas para
recomposicao do quadro, com a realizacdo de sucessivos processos seletivos

ao longo deste ano, porém sem éxito no preenchimento das vagas.

Dessa forma, o resultado observado esta relacionado
principalmente a baixa disponibilidade de profissionais no mercado de trabalho
regional, caracterizando um fator externo a governabilidade direta da institui¢ao.
Ressalta-se, contudo, que foram adotadas medidas institucionais para minimizar
o0 impacto assistencial e viabilizar a recomposi¢cao da equipe. A manutencao
dessas estratégias, associada ao monitoramento do cenario de contratagéo,
permanece fundamental para a regularizagédo da capacidade do servico e a

melhoria do desempenho do indicador nos préximos ciclos.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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111.6 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratério de Analises Clinicas - HCN

o =
~ Q n
45.000 z %) ~N
- (42}
g 40.000 ™ S
s 35.000
= 30.000
S 25.000
g 20.000
15.000
10.000
5.000
0 — [ [
jul-26 ago-26 set-26
I Interno 35.873 34.373 37.545
I Externo 266 159 156
—— Total de Andlises 36.139 34.532 37.701
Eletrocardiografias - HCN
900 A
~
800
o 700
(1]
."Ej 600
< 500 A
=1 o n
o 400 iy
300
200
100
0 [ i J
jul-26 ago-26 set-26
[ Interno 351 250 754
mmm Externo 5 5 5
*— Total de ECG 356 255 759
Ultrassonografias - HCN
[ = ©
800 5 R 3
3 700 % * *
k: 600
F=] 500
c
S 400
S 300
200
- [ -
0
jul-26 ago-26 set-26
s Interno 540 581 574
[ Externo 138 120 122
*— Total de US 678 701 696

SES

Secretaria de
Estado da
Sande

39.828

out-26
39.828

458
40.286

712

out-26
712

712

* 728

out-26
624
104
728

Jardim Eldorado, Uruacu - GO,

CEP: 76.400-000
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SSTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

I M E D Hospital Estadual
CUIDANDO SUS
‘ I INSTITUTO D COM RESPEITO Centro-Norte
MEDICINA,

4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

Quantidade

[ Interno
[ Externo
*— Total de RX

160
140
120
100
80
60
40
20

Quantidade

s Interno
[ Externo

*— Total

800
700
600
500
400
300
200
100

Quantidade

[ Interno
[ Externo

*— Total

Raios-X - HCN
<
3 % &
o " ™
[22]
jul-26 ago-26 set-26
3.840 3.578 3.954
10 10 10
3.850 3.588 3.964

Endoscopia - HCN

o0
(o]
—
*

* 121
* 120

jul-26 ago-26 set-26
53 46 53
75 75 67
128 121 120

Ressonancia - HCN

i

g 2 o

e ] 8

X

jul-26 ago-26 set-26

265 267 274
431 464 379
696 731 653

SES

Secretaria de
Estado da
Sande

3.936

out-26

3.925
11

3.936

* 146

out-26
62

84
146

* 675

out-26
257

418
675

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 10 1



/.\ IMED B HCN SES
Hospital Estadual Secretaria de
ST B ELO”PE’?I?{?SDPSTO SUS Centro-Norte Estado da
IALLTIDJ%I:; Goiano Saude
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Colangiorressonancia Magnética - HCN
35 =] 2
g ¥ 3
3 25
- (o]
s 20 -
o
15
10
5
0
jul-26 ago-26 set-26 out-26
s Interno 30 18 24 29
I Externo 0 0 0 0
*— Total 30 18 24 29
Tomografias Computadorizadas - HCN ”
o R =
3.000 g in % N
. (a\] ~
N ~ X
° 2.500 b * o
T 2.3
3
3 2.000
c
) 1.500
3 .
1.000
500
0 ] [ ] — ]
jul-26 ago-26 set-26 out-26
I Interno 2.142 2.225 2.062 2.313
I Externo 287 345 216 400
*— Total de Tomografia 2.429 2.570 2.278 2.713
Exames de Colonoscopia - HCN
[22]
90 0
X o
. 80 . 5 S
E 70 © % X
b= 60 x
c
§ 50
40
30
20
0
jul-26 ago-26 set-26 out-26
I Interno 18 14 13 20
I Externo 43 69 54 50
*— Total 61 83 67 70

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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DESENVOLVIMENTO

I M E D Hospital Estadual
CUIDANDO SUS B
INSTITUTO DE COM RESPEITO
MEDICINA,
ESTUDOS E

300

250

200

Quantidade

150

100

5

o

[ Interno
s Externo

*— Total

30

25

20

Quantidade

15

10

I Interno
I Externo

*— Total

35
30
25
20

Quantidade

15
10

(6]

I Interno
[ Externo

*— Total

Exames de Ecocardiografia - HCN

* 203

% 184
* 185

SES

Secretaria de
Estado da
Sande

* 241

jul-26 ago-26 set-26
66 67 75
118 136 110
184 203 185

Exames de Teste Ergométrico - HCN

wn
[a\]
X
I |
—
jul-26 ago-26 set-26
1 3 0
13 22 11
14 25 11
Exames de Mapa - HCN
o
o
X
(o]
o~
(o]
—
| I
— I
jul-26 ago-26 set-26
2 3 0
16 27 22
18 30 22

out-26
109
132
241

17

out-26

17
17

out-26

21
22

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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MEDICINA,
ESTUDOS E
B DESENVOLVIMENTO

25

20

15

Quantidade

10

[ Interno
[ Externo

*— Total

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

Quantidade

I Interno
I Externo

*— Total

[y
o

Quantidade

O R, NWAULOON L

I Interno
[ Externo

*— Total

19

jul-26

14
19

* 468

HCN

SUS Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

Exames de Holter - HCN

—
(o)) o

SES

Secretaria de
Estado da
Sande

o~
X
*
(42}
—
] — -.

ago-26 set-26
3 1
18 19
21 20

Exames de Doppler - HCN

% 435
% 454

jul-26
454
14
468

ago-26 set-26
415 442
20 12
435 454

Exames de Eletroencefalografia - HCN

X

jul-26
2
4
6

(el
%
ago-26 set-26
4 2
5 4
9 6

out-26
3

10
13

out-26
433

13
446

% 446

out-26
2

4
6
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I M E D CUIDANDO SUS+ Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO
MEDICINA,
ESTUDOS F
DESENVOLVIMENTO

12

10

Quantidade
H [e)] o]

N

[ Interno
[ Externo

*— Total

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Quantidade

I Interno
I Externo

*— Total

120

100

80

Quantidade

60
40

20

I Interno
[ Externo

*— Total

Exames de Endoscopia de Vias Urinarias - HCN

i
i
X
o0
~
I I I |
jul-26 ago-26 set-26 out-26
3 0 0 0
8 7 8 4
11 7 8 4
Exames de Mamografia - HCN
o0
~
X * X

jul-26 ago-26 set-26 out-26
18 28 28 25
48 42 50 42
66 70 78 67

Hemodialise - HCN

o !

jul-26 ago-26 set-26 out-26
93 96 82 85
0 0 0 0
93 96 82 85

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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H ital Estadual iad
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, Goiano Sande
Bolsas Transfundidas - HCN
5
400 ™
i
o 350 p=t §
® 300
3
€ 250
S
o 200
150
100
50
0
jul-26 ago-26 set-26 out-26
s Interno 311 190 367 283
[ Externo 0 0 0 0
*— Total 311 190 367 283
Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HCN
" 25 =
i}
] 20 n
[t —
s 15 S q
()
B
3 10
€
0 [ — [ —
jul-26 ago-26 set-26 out-26
mmmm N3o-Detectavel 19 14 10 11
[ Detectavel
[ Em investigagao 0 0 0 0
Total 21 15 12 12

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Estadual Secretaria de
%(LD”PE’?{IEJSPF‘(EDITO SUS Centro-N_orte Estado<da
| Goiano Saude
) HESENVOLVIMENTO

IV — ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Solicitagdo de Compras - HCN

900
800 @
© 5 <
g 700 N o 3
S, 600 *
P
S 500
8
. 400
T
] 300
B
3 200
]
c
g 100
o 0 [ —
jul-26 ago-26 set-26 out-26
B Programadas 598 570 805 593
[ Urgentes 61 47 39 11
*— Total 659 617 844 604
Solicitagdes de Compras de Medicamentos Nao Padronizado - HCN
10 o
9 X
8
3
Q 7 ©
£ 6
L
S 5
3 4 o
3 3
3
£ 2 -
il 1
=]
s |
jul-26 ago-26 set-26 out-26
I Programadas 0 1 0 1
[ Urgentes 3 0 6 8
*— Total 3 1 6 9
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Classe dos medicamentos mais dispensados - HCN

100%
90%
o
AT
O
3
=
1
o
2 80%
a
Q
©
©
; I
(©
°
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
jul-26
M Glicocorticoide Sistémico 0%
M Vitamina 0%
Solugdo Fisiologica 21%
Sedativo 2%
 Neurolépticos 1%
B Mucolitico 0%
M Inibidor de Bomba De Protdns 2%
M |nibidor da ECA 0%
Glicose 1%
M Eletrdliticos 1%
M Diurético 1%
M Bloqueador Neuromuscular 0%
M Antisséptico 17%
B Antimicrobiano 8%
B Antiemético 5%
M Anticoagulante 1%
B Anti-Inflamatérios 2%
B Antagonista Receptor de 1%
Angiotensina li B
M Analgésicos 14%
M Analgésico Opidide 5%
W AINE 1%
® Agua para Injegdo 6%
B Agonista Alfa Beta Adrenérgico 1%
M Agonista Adrenérgico Beta-2 0%

ago-26
0%
0%
20%
2%
1%
0%
2%
0%
1%
1%
1%
0%
17%
7%
5%
1%
2%

set-26

0%
0%

21%
2%
1%
0%
2%
0%
1%
1%
1%
0%
18%
7%
5%
1%
2%

SES

Secretaria de
Estado da
Sande

out-26

0%
1%

20%
2%
2%
0%
2%
0%
1%
1%
1%
0%
18%
8%
5%
1%
2%

0%

13%
4%
1%
6%
1%
0%
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! ~ ) - Hospital Estadual Secretaria de
ST D _I\_lJ‘rLir;:B(:IIJ SUS Centro-Norte Estado da
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SENVOLVIMENTO
.» Economicidade em Medicamentos - HCN
R$40.000,00 =) in
m © 9 3
R$35.000,00 © ) R <
2 E 2 g
R$30.000,00 3 o a S
o o ™M
R$25.000,00 v o
o R$20.000,00
S
2 R$15.000,00
R$10.000,00
R$5.000,00 l
R$0,00 | _m —m | A8 = =
jul-26 ago-26 set-26 out-26
I Amiodarona R$325,42 R$454,36 R$365,33 R$377,61
BN Diporona R$6.277,61 R$2.353,31 R$2.947,67 R$2.513,33
mm— Furosemida R$318,78 R$524,70 R$440,55 R$880,11
s Omeprazol R$23.092,04 R$23.230,44 R$21.756,48 R$20.102,60
BN Prometazina R$88,56 R$168,48 R$127,44 R$114,48
BN Diazepan R$188,71 R$282,50 R$255,38 R$238,43
N Bromoprida R$2.019,65 R$2.802,40 R$2.052,20 R$2.397,85
mmm Clonidina R$184,30 R$324,95 R$601,40 R$1.236,75
Fenitoina R$422,00 R$382,00 R$170,00 R$458,00
Fenobarbital R$265,96 R$187,88 R$224,48 R$273,22
Tramadol R$1.176,00 R$946,05 R$680,40 R$748,65
Ondansetrona R$631,80 R$780,00 R$339,30 R$325,65
Morfina R$391,30 R$549,64 R$136,50 R$67,34
Total RS 36.350,05 RS 33.876,15 RS 30.607,25 RS 30.904,68

Entre os medicamentos de maior consumo na
unidade, sempre que possivel, da-se preferéncia a forma farmacéutica em

comprimidos como primeira opgao e as ampolas como alternativa secundaria.

Essa analise é realizada com base nas necessidades
individuais dos pacientes e, ao final de cada més, é emitido um relatério dos itens
mais consumidos. A partir desses dados, € possivel avaliar o custo-beneficio dos
insumos utilizados, contribuindo para a otimizacdo dos recursos e para a

promogao da economicidade na gestdo da unidade.

Ressalta-se que as substituicbes de medicamentos
injetaveis por comprimidos sao realizadas sem comprometer o tratamento dos

pacientes, como nos casos de dipirona, omeprazol, bromoprida e tramadol.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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IV.2 — RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN)
conta com 884 colaboradores, sendo 700 alocados na area assistencial e 184
distribuidos em diferentes setores administrativos. No periodo, o HCN, por meio
do Departamento de Gestdo de Pessoas (GP), recebeu 32 solicitacoes de
contratagao, resultando na admissao de 15 novos profissionais; foram abertos 6
editais, com prazo médio de 11,8 dias para conclusdo dos processos seletivos,
além de 26 desligamentos registrados. Ao todo, 15 profissionais passaram pela
etapa de onboarding, correspondente a terceira fase da jornada do colaborador,
e também foram cadastrados nos sistemas MV e CNES, garantindo maior
controle, transparéncia e suporte ao faturamento hospitalar. Ainda no periodo, a
equipe de GP realizou 51 avaliagbes de desempenho durante o periodo de
experiéncia, com 42 aprovagoes e 9 reprovagdes, considerando ciclos de 45 e
90 dias apds a admissao, com foco no acompanhamento do desenvolvimento e

adaptacao dos colaboradores as suas fungdes.

A seguir, alguns indicadores importantes da area:

Colaboradoras ago-26 ‘ ‘
Gestantes -

Auxiliar

Administrativo 0 0 0
Fisioterapeuta 1 1 0 0
Psicologo 1 0 0 0
Técnica de

Enfermagem 1 1 3 4
Total 4 2 3 4

Colaboradores out-26

Afastados pelo INSS

Analista GEPS 0 0 0 1
Assistente Social 1 0 0 0
Auxiliar Administrativo 0 0 1 0
Psicélogo 0 1 0 0
Técnica de Enfermagem 5 6 2 0
Analista qualidade 0 0 1 0
Total 6 7 4 1

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Colaboradores Afastados - HCN - jul-26 a out-26

250
N ~ ®
N ™ N
200 =
3 150
@®
o
<
S
€] 100
50
0
jul-26 ago-26 set-26 out-26
mmmm Outros CID's 196 222 217 218
mmmm Covid-19 0 0 0 0
==g==TOTAL 196 222 217 218
Turnover Geral - HCN - jul-26 a out-26
4,00%
3,50%
3,00%
@
x
S 2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
jul-26 ago-26 set-26 out-26
® Turnover Geral 2,71% 3,54% 2,46% 2,32%
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DESENVOLVIMENTO

Taxa de Absenteismo Geral - HCN - jul-26 a out-26

5,00%
N
4,50% 5 <
= S
4,00% ® &
5 5
3,50% 52 0
™
3,00%
]
& 2,50%
|_
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
jul-26 ago-26 set-26 out-26
mmmm Outros CID's 3,81% 4,51% 4,20% 3,58%
mmmm Covid-19 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
==0==TOTAL 3,81% 4,51% 4,20% 3,58%
Hora de Educacgédo Continuada - HCN - jul-26 a out-26
3.000
2.500
@ 2000
o
T
1.500
1.000
500
0
jul-26 ago-26 set-26 out-26
EHTT 1.633 1.357 2.591 1.774

GESTAO DE SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

A Seguranga no Trabalho € um pilar essencial do
HCN, evidenciando o compromisso com a protecdo e o bem-estar dos

colaboradores por meio da atuacao preventiva e estruturada do SESMT. O setor

Pagina 1 1 2
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realiza avaliagbes de risco, inspegdes, treinamentos e monitoramento continuo
das condic¢des de trabalho, promovendo ndo apenas a prevencgao de acidentes,
mas também uma cultura de segurancga e responsabilidade. Integrado a areas
como Saude Ocupacional e Gestao de Pessoas, 0 SESMT contribui para garantir
condi¢des adequadas de trabalho e fortalecer o cuidado com o colaborador e a
exceléncia operacional, reafirmando o compromisso institucional de cuidar de

quem cuida.

A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia

da area de Saude e Seguranga do Trabalho:

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HCN - jul-26 a out-26

g , \.. .
= 6
3
= 5
3
2 4
<
[ 3
©
©
) 2 I I I I I
1
, "R N L] []
jul-26 ago-26 set-26 out-26

mmmm Tipico 1 1 1 1
mmmm Trajeto 0 0 3 3

Perfurocortante 6 2 2 2
= Biologico 1 4 2 2
mmmm Doenga Ocupacional 0 0 0 0
e=@==TOTAL 8 7 8 8
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Acidente de trabalho - Terceiros - HCN - jul-26 a out-26

6

5

4

Qtd de Acidentes [Terceiros]
w

mm Tipico

mmmm Trajeto
Perfurocortante

= Biologico

mmmm Doencga Ocupacional

=@ TOTAL

as condi¢cdes de Saude e Seguranga do Trabalho no més de outubro de 2026.

SESMT - HCN

_mmm

Abrigo de Gases Medicinais
Abrigo de Geradores
Abrigo de Residuos
ALCON

Ambulatério

Apoio Administrativo
Area Externa

CAF Almoxarifado
Caldeiras

Casa de Bombas de Incéndio
Central de Agua Gelada
Centro Cirurgico

Centro Obstétrico
Clinica Cirurgica1,2e 3
Clinica Médica 1 e 2
Clinica Oncolégica
Clinica Pediatrica

CME

Cozinha

Diretoria

Educacédo Corporativa
Engenharia Clinica

COM RESPEITO

||
SUS ?

-

@ N

jul-26

N O =~ =~ O O

Foram realizadas 56 inspec¢des in loco para verificar

R U\ I\ U O S U G 'S J P K\ U\ U\ UK G U U U W U (U G I

ago-26

w o o N o

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte

Goiano

—

set-26

- O O o o

SES

Secretaria de
Estado da
Saude

out-26

g o =~ NN

NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR

R U\ U\ U W S N O T 'S T G A\ U\ (U U\ U U W S W K O U W U O

R U\ I\ U\ O N O 'S T\ U U\ U QU U W I\ (U G I
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CUIDANDO
COM RESPEITO

HCN SES

SUS Hospital Estadual Secretaria de
Centro-Norte Estado da
Goiano Saude

NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR

_Im-mm

Farmacia Central
Farmacias Satélites
Faturamento
GEPS
Guarita1,2e 3
Higienizacao
Inspecgéo Brigada
Laboratdrio

Laje Técnica 1 e 2
Lavanderia
Manutengéao

NIR

NVEH

Oncologia
Patriménio

Pronto Socorro
Qualidade
Refeitério

Sala Vermelha
Saude Mental
SCIH

Setor de Imagem/Radiologia
Subestagao

UTI Adulto 1,2e 3
UTI Neonatal

UTI Pediatrica
Total

G U Y &' T S U\ U\ U\ U\ [ G U\ U U O S G U W |G T G O ' T PSS O G W
R &' T G N U\ U\ U\ U\ QU G U\ U (I U O O WS W | NG J0 P G D D N 0 TP G G

JEE G '@ T S U\ K\ U UK\ [ U\ U U U\ I G U W |G T G O G S T PSS O G W
[\ G &' J S G R\ P\ S\ U\ U\ U G I\ I G |G Y N G R G ' Y P U G I Y

A
(=2}

56 56

A
(=2}

Em relacdo as notificacbes por descumprimento de

normas ou rotinas, foi registrada 01 ocorréncia no més de outubro de 2026.

SESMT - HCN

NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR

Setor | jul-26 | _ago-26 ___set-26 _____out-26

Ambulatério

Abrigo de Residuos
Administrativo
C.M.E

Guarita

Oncologia

Centro Cirurgico
Centro Obstétrico
Clinica Cirurgica
Clinica Oncoldgica

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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SESMT - HCN NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR
Setor | jul-26 | ago-26 | set-26 | out26 |
Clinica Médica

Clinica Pediatrica

ALCON

Saude Mental

Cozinha/Refeitorio

Diretoria

Farmacia

Faturamento

Laboratério

Lavanderia

Manutengéao

NIR

Pronto Socorro

Raio-X

Sala Vermelha

UTI 1
Higienizagao

Engenharia Clinica

Diregéo Técnica Médica
Total 1

Dialogo Semanal de Segurancga

A equipe de Segurangca do Trabalho realiza
semanalmente o Dialogo Semanal de Seguranga (DSS), uma importante acao
de conscientizagdo e orientagdo junto aos profissionais do hospital. As
intervengdes acontecem in loco, nos proprios setores, promovendo conversas
diretas e objetivas sobre temas essenciais para o dia a dia, como o fluxo de
atendimento em casos de acidente com material biolégico, o uso correto de EPIs
e EPCs, entre outros assuntos relacionados a prevengdo e a seguranga no

ambiente de trabalho.

Mais do que repassar informagdes, o didlogo busca
fortalecer a cultura de seguranga, estimulando a responsabilidade compartilhada
e o cuidado coletivo, uma vez que a seguranga nao se limita ao cumprimento de

normas, mas constitui um compromisso de todos com a vida.

Em outubro, o SESMT realizou os seguintes DSSs
com as equipes: 01. Entrega de EPI e integragao de colaboradores IMED, 02. A

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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importancia de um boa noite de sono, 03. A importancia do ASO, 04. Outubro
Rosa: Conscientizacdo e Prevengdo ao Cancer de Mama e colo do utero, 05.
Prazo de comunicagao de acidente de trabalho de 24 horas, 06. Uso correto de
dosimetro no centro cirurgico, 07. Uso consciente de papel e recursos de

impressao, 08. Biosseguranca.

DDS - Dialogo Semanal de Seguranga - HCN - jul-26 a out-26
12

10

0 I I I I

qu 26 ago -26 set 26 out 26

Quantidade
(o] (o]

IN

N

mDSS

IV.3 — DADOS DE DESENVOLVIMENTO E ORGANIZACIONAL

No més de outubro nao foram realizadas agdes ou
iniciativas da area de DHO. A interrupgcao temporaria ocorreu em virtude do
encerramento do vinculo empregaticio da Psicologa Organizacional responsavel
pela area. O setor encontra-se em momento de transicdo e alinhamento para a

retomada das agdes e projetos.

Cuibapo HumaNoO

Conte com a Gente

O Projeto Conte com a Gente promove o cuidado

emocional e a saude mental dos colaboradores por meio de um espago seguro

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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de escuta, acolhimento e orientagéo, reconhecendo o impacto do bem-estar nas
relacbes de trabalho e na seguranga assistencial. Com atendimentos
confidenciais, empaticos e respeitosos, o projeto oferece suporte diante de
desafios emocionais, pessoais ou profissionais, contribuindo para a redugao do
sofrimento psiquico, o fortalecimento do vinculo com a instituicdo e o incentivo a

busca por ajuda.

Busca Ativa — Colaboradores Afastados

A Busca Ativa foi desenvolvida pelo DHO, com apoio
e parceria do SESMT, para identificar e auxiliar os profissionais com atestados

ou afastamento relacionados ao CID F, ou correlatos.

Indicador — Desenvolvimento Humano

Hora de Educacgao Continuada - HCN - jul-26 a out-26
3.000

2.500

2.000

1.500
1.000
500

0

jul-26 ago-26 set-26 out-26
BHTT 1.633 1.357 2.591 1.774

Horas
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IV.4 — CAPACITAGOES E TREINAMENTOS

Capacitagdes més ( Quantitativo de turmas realizadas) - HCN - jul-26

a out-26
50
(%]
g 40
5
|_
) 30
©
(]
©
§ 20
<
§ ) I I
, N N -
jul-26 ago-26 set-26 out-26

I Operacionais 5 5 12 11
mmm Comportamentais 5 5 3 0

Assistenciais 21 35 32 30

TOTAL 31 45 47 41

Os treinamentos realizados no HCN sao organizados
em trés categorias: operacionais, relacionados as legislagdes, normas e
procedimentos aplicaveis as areas; comportamentais, direcionados ao
fortalecimento do Jeito IMED de Ser; e assistenciais, voltados a qualificagao das
praticas relacionadas ao cuidado direto ao paciente. Em outubro, foram
ofertadas 41 turmas de treinamento, sendo 11 de carater operacional e 30
assistenciais. Observou-se, portanto, predominancia das capacita¢des
assistenciais, representando aproximadamente 73% das turmas ofertadas,
reforcando o direcionamento das ac¢des de desenvolvimento para a qualificacéo

da assisténcia e a exceléncia do cuidado prestado aos pacientes.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Capacitacdes propostas em plano anual em turmas - HCN - jul-26 a

out-26
50
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g 40
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|_
9] 30
©
[J]
k: 20
€
s 10 I
d I
, N N -
jul-26 ago-26 set-26 out-26
I Operacionais 5 5 12 11
mm Comportamentais 5 5 3 0
I Assistenciais 21 35 32 30
TOTAL 31 45 47 41
Profissionais treinados em quantidade ( Numero de profissionais
capacitados no total do més ) - HCN - jul-26 a out-26
700
2 600
€
5 500
|_
3 400
[J]
2 300
B
1= 200
©
jul-26 ago-26 set-26 out-26
I Operacionais 19 86 24 76
mmm Comportamentais 160 148 303 0
m Assistenciais 207 256 289 280
TOTAL 386 490 616 356

Todos os treinamentos ofertados foram previstos e
executados conforme o Plano Anual de Treinamentos encaminhado a SES. Ao

todo, 356 profissionais foram capacitados no més de outubro.
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Carga horaria total do treinamento Prof x Ch treinam - HCN - jul-26 a

out-26
1.600
» 1.400
m©
£ 1.200
2
> 1.000
©
) 800
©
3 600
s 400
5 I
o ull -mN BN _
jul-26 ago-26 set-26 out-26
I Operacionais 13 101 12 15
mm Comportamentais 193 225 252 0
I Assistenciais 310 1.031 526 423
=0--TOTAL 516 1.357 790 438
Carga horaria total do treinamento Prof x Ch treinam - HCN - jul-26 a
out-26
1.600
» 1.400
©
£ 1.200
e
° 1.000
©
) 800
©
S 600
s 400
© = ull i
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jul-26 ago-26 set-26 out-26
I Operacionais 13 101 12 15
mmm Comportamentais 193 225 252 0
I Assistenciais 310 1.031 526 423
=0-=TOTAL 516 1.357 790 438
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IV.5 — AGOES E ATIVIDADES DE IMPACTO E BENEFICIO SOCIAL

Atencao Integral

O Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN)
realizou a entrega de presentes as criangas internadas na Clinica Pediatrica e
as que aguardavam atendimento no Pronto-Socorro. A agao, promovida pela
equipe assistencial da unidade, levou mais alegria e acolhimento ao ambiente

hospitalar.

A iniciativa integra o conjunto de praticas de
humanizacdo adotadas pela unidade, que busca tornar a experiéncia da
internagdo menos desgastante para pacientes e familiares. Cada crianga
atendida recebeu o presente diretamente no leito, em um momento de

descontragdao com a equipe.

ATENGAO INTEGRAL '

HCN realiza entrega de presentes as criangas
da Clinica Pediatrica e Pronto-Socorro

Figura 1. Atencgdo integral as criangas internadas na Clinica Pediatrica.
Outubro Rosa

A Oncologia do HCN realizou uma agao especial em
alusédo ao Outubro Rosa, com café da manha, bingo, distribuicdo de brindes e
orientagdes sobre prevencdo do cancer de mama e autocuidado. A iniciativa
reforgou a importancia dos exames preventivos e da atengédo a saude em todas
as fases da vida. Mais do que uma campanha, o Outubro Rosa € um convite

para cuidar de si.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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IV.6 — LAVANDERIA

Lavanderia - HCN

jul-26 ago-26 set-26 out-26
H Kg de roupas lavadas 55.370,32 52.967,96 54.730,16 55.816,57
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20.000,00

10.000,00
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IV.6 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manutengdo Engenharia Clinica Realizadas - HCN
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Nimero de OS's de Tl Realizadas - HCN

jul-26 ago-26 set-26 out-26
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m  OS's

Concluidas 672 671 685 644

IV.7 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de OS's de Manutengdo Realizadas - HCN
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Pagina 1 24

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000



IMED B HCN SES
Hospital Estadual Secretaria de
NSTITUTO D ggﬁ’?{és%gm SUS Centro-Norte Estado da
mrms Goiano Saude
DESENVOLVIMENTO
IV.8 — FATURAMENTO
Procedimentos apresentados no SIH - DATASUS - HCN - jun-26 a set-26
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IV.9 — OUVIDORIA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
Manifestagoes queixosas recebidas pela Ouvidoria - HCN %
—
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o, | Hm — B
jul-26 ago-26 set-26 out-26
s Elogio 23 35 25 25
mmm Informagdo 1 1
I Denuncia 0 2 0
[ Solicitagdo 42 37 51 44
I Sugestdo 0 1 0 1
[ Reclamagdo 29 24 19 37
i Total 98 100 98 108
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V — RECURSOS E IMPACTOS

RECURSOS
HCN RECURSOS RECURSOS RESURSOS
10/2026 RECEBIDOS GASTOS DEVOLVIDOS
s R$ 19.231.137,7 | R$ 19.523.087,38 R$ 0,00
Ny RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00

IMPACTO SOCIAL

O impacto social da unidade estende-se além de suas
operacgoes, refletindo-se diretamente na qualidade de vida de colaboradores, de
terceiros e de seus familiares. No total, essa rede de impacto positivo alcanga
1.528 pessoas diretamente e, em média, 4.171 pessoas indiretamente,
considerando a média de 2,73 pessoas por familia, segundo o Censo 2022 do
IBGE.

HCN IMED Terceiros

Colaboradores
884 644
diretamente impactados

Cada um dos 14.270 atendimentos gera um impacto
que transcende o paciente, alcangando também as pessoas com quem ele
convive. Sob essa perspectiva, o alcance dos servigos prestados se amplia,

resultando em 38.957 pessoas influenciadas pelos atendimentos do HCN.

Considerando o impacto para os colaboradores, os
pacientes atendidos e os nucleos familiares, mais de 43 mil pessoas foram
impactadas pelos servicos do HCN. Este dado revela a capilaridade da
intervencao e sua profunda relevancia social, afetando positivamente a

comunidade em um sentido mais amplo.
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VI - O HCN E A SOCIEDADE

No més de outubro, o Hospital Estadual do Centro-
Norte Goiano (HCN) foi citado 177 vezes nos mais variados veiculos de
comunicagao. Este resultado reflete as iniciativas realizadas pela unidade e a
repercussdo dos cuidados do hospital com os seus pacientes. Veiculos de
comunicagdo como Mais Goias, O Hoje, A Redacdo, Dia Online, Portal 6,
Agéncia Goias de Noticias, Poder Goias, Sala da Noticia, Jornal Diario Popular,
Plantao de Noticias 24h, Radio Difusora, Radio Integracdo News, Radio Tropical,

Radio Popi FM, entre outros, publicaram sobre os diversos temas.

O destaque do més foi para as novas vagas para 0s
programas de residéncia médica e multiprofissional, reforcando o HCN como
polo de pesquisa e ensino no estado. As matérias geraram um total de 72
publicagdes em diversos veiculos de comunicagédo, como Mais Goias, O Hoje, A
Redacéo, Dia Online, Portal 6, Agéncia Goias de Noticias, Poder Goias, Radio

Difusora, Radio Integracdo News e Radio Tropical.

Outros temas que também receberam atencdo da
midia foram as matérias sobre a campanha Outubro Rosa e a 32 Corrida Rosa e
Azul, o marco alcangado de 40 captagdes de érgaos realizadas pela unidade e
sobre o novo canal de WhatsApp oficial do HCN. Com isso, a unidade foi citada
98 vezes por veiculos de comunicagao diversos, como A Redacdo, Sala da
Noticia, Jornal Diario Popular, Gazeta da Semana e Radio Popi FM, além de
diversas publicagbes nas redes sociais, incluindo no perfil da Secretaria de
Estado da Saude de Goias (SES-GO).

Além disso, a unidade concedeu uma entrevista com
a médica oncologista do HCN sobre a campanha Outubro Rosa para a Radio
Popi FM, veiculo de grande relevancia e alcance em Uruagu e na regido do

entorno.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Além disso, o perfil da unidade alcangou um total de
67,2 mil contas impactadas, um crescimento de 172% e um novo recorde para
o perfil. As postagens atingiram mais de meio milhdo de visualizagbes,
crescendo em 40,8% e somando um total de 614,1 mil visualizagdes na

plataforma.

& OHOJEED [~ e Jomienns

HCN abre 24 vagas para residéncias médica e multiprofissional em
Golds

HCN langa WhatsApp para melhorar a comunicacdo
com pacientos

T i Sews cmacentim o pepataie

Figura 2. O HCN e o impacto nas midias sociais.

Eventos e agoes

Foram realizadas coberturas de eventos e acodes
durante todo o més, com presenca constante nas plataformas institucionais e na
midia. A produgéao audiovisual foi mantida de forma continua, contribuindo para
a documentagao e divulgagao das atividades. As coberturas incluiram tanto
eventos internos quanto externos, como a 402 captagao de 6rgao, as agdes do
Outubro Rosa, a 32 Corrida Rosa e Azul, a agao do Dia das Criangas, a IV
Jornada de Ortopedia e Traumatologia sediada no HCN, os treinamentos das

equipes de enfermagem e multiprofissionais, além de depoimentos de pacientes,
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que geraram um engajamento significativo com o publico e fortaleceram ainda

mais a imagem da unidade.

Redes Sociais

Durante o periodo analisado, o perfil da unidade
alcancou um total de 67,2 mil contas impactadas, um crescimento de 172% e um
novo recorde para o perfil. As postagens atingiram mais de meio milhdo de
visualizacbdes, crescendo em 40,8% e somando um total de 614,1 mil

visualizagdes na plataforma.

O perfil registrou 5 mil visitas, com 32% de acréscimo
e 674 cliques em links. Os conteudos publicados conquistaram 10 mil interagdes,

com acréscimo de 111,2%.

O numero total de seguidores cresceu 1,7%,
atingindo 16.510 mil contas, com a adic&o de 558 novos seguidores durante esse

periodo.

No Instagram, a postagem de destaque foi sobre a
402 captacédo de érgéos na unidade, que obteve 13,5 mil visualizagdes e um

alcance de 8,2 mil contas.

No Facebook, o conteudo sobre as dicas de cuidado

com o coracao foi destaque, atingindo 168 visualizagdes e 151 visualizadores.

No LinkedIn, o conteudo sobre a 402 captacao de
o6rgaos na unidade foi destaque, atingindo 913 impressdes e engajando 90

vezes.
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Figura 3. O HCN nas redes sociais.

Conteudos e temas do més

Ao todo, foram compartilhados 205 conteudos
diferentes durante o periodo analisado. Abaixo, estao listados os temas de cada

publicagao relacionada ao HCN para mostrar os principais assuntos do periodo

analisado:

e Palestra sobre autoestima;

e Dicas de cuidados com o coragédo: atingindo 2,2 mil visualizacgbes;

e Mitos e verdades sobre doagdo de orgaos: atingindo 11,3 mil

visualizacdes;

SES

Secretaria de
Estado da
Saude
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e 4072 captagao de érgaos para transplante: atingindo 13,4 mil visualizagées;
e Entrega de presentes no Dia das Criancas;

e (Café da manha de Outubro Rosa na Oncologia;

e 3?2 Corrida Rosa Azul: atingindo 3 mil visualizagdes;

e Sinais de alerta sobre cancer de mama: atingindo 3,6 mil visualizagdes;
e |V Jornada de Ortopedia e Traumatologia;

e Participagdo em evento sobre politicas publicas e assisténcia oncoldgica;
e Depoimento do coragao - Sebastiana: atingindo 1,8 mil visualizagdes;

e Capacitacao sobre procedimentos pds-6bito;

e Capacitacido sobre procedimentos pos-AVC;

e Depoimento do coragéo - Glaucyele: atingindo 7,6 mil visualizagdes;

e Aniversario de paciente na unidade;

e Unidades de Goias vestem Rosa no Dia R pelo combate ao cancer de

mama.

Elogios Recebidos

Em outubro, o HCN recebeu diversos
reconhecimentos registrados pela Ouvidoria, pela Pesquisa de Satisfagdo (SAU)
e por meio de depoimentos em video produzidos pela equipe de Comunicacao.
As manifestagdes destacaram a qualidade do atendimento, o acolhimento e a
dedicacgao dos profissionais que atuam na unidade. Entre os registros do més, o
destaque fica para o elogio feito pelo paciente Mauricio de Oliveira Magalhaes,

que escreveu uma carta para elogiar o atendimento prestado pela unidade.

“Sou o paciente Mauricio de Oliveira Magalhdes. Venho nesse humilde relatério
mencionar a equipe de Oncologia do Hospital de Uruagu, HCN. Fui submetido ao
procedimento cirtrgico pela equipe da Dra. Hana Rachel (cirurgia toracica), onde desde
o primeiro momento fui atendido pelas médicas Cintia e Silvia, e fiz minha admissdo na
unidade local. Ja no Centro cirtrgico recebi os cuidados da técnica de enfermagem
Lucilene, em seguida pelo anestesista e demais profissionais no bloco cirdrgico,
recebendo um tratamento profissional e com humanizagdo. Deixo aqui meus
agradecimentos a toda equipe que participou da mesa cirdrgica, em especial as duas

profissionais que me marcaram pelo acolhimento humanizado e profissional, Dra. Hana
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Rachel, cirurgia, e a técnica em enfermagem Luciene. Meus sinceros sentimentos de
bondade e gratiddao por me cuidar tdo bem e com carinho e zelo profissional.
E a toda equipe médica e de enfermagem de internagdo da clinica oncolobgica.
Que Deus abencgoe a todos por me acolherem dentro das preconizagées do SUS e o

mais importante, com empatia e humanizacao.”

Os elogios registrados ressaltam nao apenas o
impacto positivo do atendimento prestado aos pacientes, mas também
fortalecem o vinculo entre a equipe de assisténcia a saude e as familias que sédo

atendidas pela unidade.

Site

A pagina oficial do HCN registrou, ao longo do més
de outubro, 7 mil visualizagdes, sendo que 1,9 mil foram realizadas por novos

usuarios. O tempo médio de engajamento no site foi de 58 segundos.

Visabiog - Q Contagen de eventos (& BAtvese: O ~ Usudrice atvos Novos seudeios (&
7.4 mil 19 mil 2.2 mil 1,9 mil

Figura 4. Pagina oficial do HCN: visualizacbes e engajamento.
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SENVOLYIMENTO

Durante o periodo, 1.124 novos usuarios acessaram
o site por busca organica, 651 por link direto e 104 por link de referéncia (como
grupos de WhatsApp do hospital).
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Figura 5. Acesso de usuarios a pagina por busca organica versus link direto e
de referéncia.

A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma
com 2.604 visualizagdes no més. Em seguida, a pagina “Exames”, com 934

visualizagdes, e a pagina “Informacéo” com 681 visualizagdes.
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Figura 6. Pagina "Home": acesso e visualizagdes.
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VIl — ENCERRAMENTO

Ao concluirmos o Relatério de Prestacdo de Contas
referente a outubro de 2026, os resultados apresentados confirmam a
continuidade de um trabalho construido a partir da integragcéo entre assisténcia,

gestao, qualificagéo profissional, seguranga e humanizagéao.

O periodo demonstrou, mais uma vez, que a
efetividade de um hospital publico ndo se mede exclusivamente pela quantidade
de atendimentos ou procedimentos realizados. Embora a produgdo seja
indispensavel para avaliar nossa capacidade de resposta, o verdadeiro resultado
institucional esta na forma como conseguimos transformar recursos, processos
e conhecimento em assisténcia segura, resolutiva e capaz de atender as

necessidades da populagéo.

As iniciativas desenvolvidas ao longo do més
reforcaram essa compreensao. As agoes de promogao da saude e prevengao do
cancer aproximaram o HCN da comunidade e fortaleceram o papel da instituicao
na disseminacao de informacdes qualificadas. Ao mesmo tempo, o avango dos
Programas de Residéncia, as atividades cientificas e o investimento continuo em
educacao permanente evidenciaram o compromisso com a formagéo e com o
desenvolvimento das pessoas como elementos indispensaveis para a

sustentabilidade da assisténcia.

Também merece destaque o fortalecimento das
praticas de segurancga, especialmente por meio das agdes relacionadas a
prevencao e controle de infecgdes e a qualificacdo dos processos assistenciais.
Manter padrdes elevados de qualidade exige disciplina, monitoramento e
capacidade de reconhecer riscos antes que eles se transformem em eventos.
Por isso, a cultura de seguranga permanece como uma responsabilidade

compartilhada por todos que fazem parte da instituicao.

Da mesma forma, as acdes de humanizacao
desenvolvidas no periodo reafirmam algo que consideramos essencial: nenhuma

tecnologia, protocolo ou indicador substitui a capacidade de enxergar a pessoa
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que esta sob nossos cuidados. O acolhimento, a escuta e o respeito as
necessidades individuais devem permanecer presentes em todas as etapas da

assisténcia, independentemente da complexidade do tratamento.

O més de outubro também reforgou a importancia do
HCN como espaco de formacgdo, atualizagdo cientifica e construcao de
conhecimento. Ampliar oportunidades de residéncia, receber profissionais em
formacao e estimular a atualizagéo das equipes significa investir ndo apenas no
presente da instituicdo, mas na qualidade da assisténcia que sera oferecida nos

préximos anos.

Os resultados consolidados neste relatorio séo,
portanto, consequéncia de um esforgo coletivo. Eles representam o trabalho
diario de profissionais assistenciais, administrativos e de apoio que, cada um em
sua area, contribuem para a continuidade dos servigcos e para a construcido de
uma instituicdo cada vez mais madura, organizada e comprometida com seus

objetivos.

Sabemos que ainda existem desafios e
oportunidades de aprimoramento. Uma gestdo responsavel ndo se acomoda
diante dos resultados positivos e tampouco ignora as dificuldades. Nosso
compromisso € avaliar permanentemente o0 desempenho, reconhecer
fragilidades, corrigir rotas quando necessario e preservar aquilo que
comprovadamente gera bons resultados para o paciente e para o Sistema Unico
de Saude.

Encerramos outubro de 2026 reafirmando nossa
responsabilidade com a Secretaria de Estado da Saude de Goias, com a
adequada aplicagao dos recursos publicos e, sobretudo, com a populagao que
depende dos servicos do HCN. Seguiremos trabalhando para que cada avango
institucional se traduza em mais seguranca, qualidade, eficiéncia e

resolutividade.

E com esse propésito que continuamos: buscando

fazer melhor, fortalecer o que ja construimos e assegurar que o crescimento do
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HCN esteja sempre acompanhado daquilo que deve permanecer no centro de

todas as nossas decisdes: o cuidado com as pessoas.

Fundamento legal: ltem 12.1.0 da Minuta Padrao do Contrato de Gestdo-PGE e art. 6°, § 4°,
inciso | da Lei 18.025/2013 e o Art. 11 inciso IX 1 da Resolugdo Normativa 9/2024 TCE, Item
11.5 da Metodologia de avaliagdo OSS SUBCIC 2024.

Uruagu, 10 de novembro de 2026.

Elaborado pela diretoria:
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