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Apresenta-se o0 Relatério Técnico Mensal de
atividades do Hospital do Centro-Norte Goiano — HCN referente ao més de abril
de 2026. Este relatério segue o modelo integrado, garantindo a confiabilidade, a

precisao e a abrangéncia das informagdes.

O objetivo deste documento é fornecer uma analise
detalhada das atividades realizadas, bem como dos resultados alcangados no
periodo mencionado. Serdo apresentados os indicadores de desempenho
acordados em nosso Contrato de Gestdo, os quais refletem a qualidade e a
eficiéncia dos servigcos prestados no HCN, evidenciando o impacto positivo da
gestao do IMED.
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CONTRATO DE GESTAO 80/2021 — SES

Secretaria de Estado da Saude — Governo do

Estado de Goias

Instituto de Medicina, Estudos e

Desenvolvimento — IMED

Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano

(HCN)
Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230,
Residencial Jardim Eldorado, Uruagu — GO
Diretor Técnico: Dr. Luciano D. Azevedo
Diretor Assistencial: Joao Batista da Cunha
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| - PALAVRA DA DIRETORIA

O Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano — HCN
manteve, no més de abril de 2026, desempenho assistencial expressivo e
alinhado as diretrizes da Secretaria de Estado da Saude de Goias - SESGO,
consolidando-se como referéncia regional em média e alta complexidade para
os 60 municipios da macrorregido Centro-Norte. Mesmo diante do aumento
continuo da demanda, especialmente nos atendimentos de urgéncia e
emergéncia, a unidade preservou a qualidade, a resolutividade e a seguranga da
assisténcia prestada, evidenciando a eficiéncia dos processos institucionais e a

solidez da gestao hospitalar.

Ao longo do periodo, o HCN fortaleceu agbes
estratégicas voltadas a seguranca do paciente, a educagao permanente, a
humanizagdo do cuidado e ao desenvolvimento cientifico. Destacam-se os
resultados obtidos no projeto “Saude em Nossas Maos”, com redugdo
significativa de infecgdes relacionadas a assisténcia e otimizagao dos recursos
assistenciais, além da realizagdo de ag¢des de acolhimento direcionadas a
pacientes, acompanhantes e colaboradores, reforcando o compromisso
institucional com um cuidado integral, humanizado e centrado nas necessidades

da populagao usuaria do SUS.

Paralelamente, os avangos nas areas de ensino,
pesquisa e qualificacdo profissional reafirmam o HCN como importante polo
formador e produtor de conhecimento cientifico no interior do estado. A
participacdo dos residentes em eventos cientificos de relevancia nacional, a
publicacdo de artigos cientificos e a estruturacdo do Comité de Etica em
Pesquisa evidenciam a integragdo entre assisténcia, ensino e pesquisa como
pilares estratégicos para a melhoria continua da qualidade assistencial. Dessa
forma, o HCN reafirma seu compromisso com a exceléncia, a transparéncia, a

eficiéncia na gestao publica e o fortalecimento da rede estadual de saude.

Apresentam-se, a seguir, os principais indicadores

assistenciais, operacionais e gerenciais do periodo, os quais demonstram, de
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forma objetiva, a consisténcia da produgéo hospitalar e a efetividade das ag¢des

desenvolvidas pela unidade.
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O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestdo 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 6° Vigéncia: até

30/11/28

01. Internagdes (Saidas Hospitalares) Meta Mensal | abr-26
Saidas Clinicas / Clinica Médica 329 314
Saidas Oncoldgicas 89 81
Saidas Clinicas / Clinica Médica Pediatrica 78 110
Saidas Cirurgicas / Clinica Ortopedia 218 216
Saidas Cirurgicas / Oncolégica 117 121
Saidas Cirurgicas / Especialidades 433 424
Obstétrica 194 211
Saude Mental 21 34
Total 1.479 1.511
02. Atendimento ao paciente internado abr-26
Assisténcia Social 2.148
Farmacia 10.607
Fisioterapia 7.378
Fonoaudiologia 403
Nutricao 4.646
Odontologia 747
Psicologia 1.401
Terapia Ocupacional 0
Total 27.330
03. Cirurgias Eletivas Meta Mensal | abr-26
Cirurgia eletiva hospitalar de alto giro 60 45
Cirurgia eletiva hospitalar de média ou alta complexidade (sem 150

alto custo) 150
Cirurgia eletiva hospitalar de alto custo com ou sem uso de OPME 18 17
Cirurgia Oncoldgica 86 78
Total 314 290
04. Especialidades de cirurgias eletivas Meta Mensal | abr-26
Cirurgia geral 109
Neurocirurgia 0
Ginecologia 10
Ortopedia 52
Proctologia 4
Urologia 11
Angiologia e cirurgia vascular 314 8
Cirurgia oncoldgica 14
Dermatologia oncolégica 61
Ginecologia oncoldgica 6
Mastologia oncolégica 2
Proctologia oncolégica 4
Urologia oncoldgica 9
Total 314 290
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 6° Vigéncia: até

30/11/28

05. Tipos de Cirurgias abr-26
Eletivas e 2° tempo 290
Urgéncias 407
Total 697
06. Especialidade de cirurgias eletivas e de 2° tempo abr-26
Cirurgia geral 109
Neurocirurgia 0
Ginecologia 10
Ortopedia 52
Proctologia 4
Urologia 11
Angiologia e cirurgia vascular 8
Cirurgia oncolégica 14
Dermatologia oncolégica 61
Ginecologia oncologica 6
Mastologia oncolégica 2
Proctologia oncolégica 4
Urologia oncolégica 9
Total 290
07. Especialidade de cirurgias de urgéncia abr-26
Cirurgia geral 77
Cirurgia do aparelho digestivo 0
Ginecologia 0
Ortopedia 203
Otorrinolaringologia 0
Proctologia 0
Urologia 16
Angiologia e cirurgia vascular 3
Oncologia 26
Bucomaxilo 36
Cirurgia Pediatrica 3
Neurocirurgia 19
Cirurgia Toracica 24
Total 407
08. Tipos de partos abr-26
Normal 42
Cesarea 69
Total 111
09. Atendimentos Ambulatoriais Meta Mensal | abr-26
Consulta médica na atengao especializada 2.800 2.523
Consulta médicas oncoldgicas 1.200 1.348
Consulta multiprofissional na aten¢ao especializada 3.400 3.175
Procedimentos Ambulatoriais - 252
Total 7.400 7.298
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 6° Vigéncia: até

30/11/28
10. Consulta médicas na atencgao especializada Meta abr-26
Cardiologia (egresso e risco cirurgico) 173
Cirurgia Geral 438
Clinica médica (egresso) 71
Cirurgia do aparelho digestivo 11
Ginecologia 162
Hematologia 0
Infectologia (VVS) 10
Mastologia 25
Neurocirugia 18
Neurologia adulto 54
Neurologia pediatrica 32
Obstetricia (pré-natal de alto risco) 2.800 62
Ortopedia e Traumatologia 883
Cuidados Paliativos - Paliativismo (egresso) 0
Pediatria (egresso alto risco) 38
Proctologia geral 19
Pneumologia clinica 35
Psiquiatria 0
Urologia 194
Angiologia e Cirurgia Vascular 129
Anestesiologia * 154
Cirurgia pediatrica ' 3
Cirurgia toracica * 12
Total 2.800 2.523
11. Consulta médicas oncolégicas Meta abr-26
Dermatologia oncolégica 128
Ginecologia oncoldgica 44
Mastologia oncoldgica 52
Oncologia clinica 949
Pneumologia oncoldgica 0

. — 1.200
Proctologia oncoldgica 38
Urologia oncolégica 87
Cirurgia oncolégica ' 40
Cirurgia vascular oncoldgica * 10
Cirurgia toracica * 0
Total 1.200 1.348
12. Consulta multiprofissional na atengao especializada Meta abr-26
Fisioterapia (egresso) 0
Terapia ocupacional (egresso) 0
Fonoaudiologia (egresso) 10
Enferr:nggem (egresso) 3.400 1.456
Farmacia 82
Farmacia - VVS 0
Psicologia - VVS 0
Nutricdo 246
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 6° Vigéncia: até
30/11/28

Bucomaxilofacial * 41
Psicologia ’ 477
Servigo social * 863
Total 3.400 3.175
13. SADT Externo Realizado Meta Mensal | abr-26
Analises Clinicas 150 176
Broncoscopia 5 0
Cicloergometria (teste ergométrico) 20 18
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 5 6
Colonoscopia/Retossigmoidoscopia 80 59
Ecocardiograma 150 112
Eletrocardiograma 5 5
Eletroencefalograma com e sem estimulo 15 9
Endoscopia digestiva alta 100 70
Endoscopia das vias urindrias 5 4
Holter 40 27
MAPA 30 24
Mamografia 50 30
Raio-X (Radiografia com e sem contraste) 10 10
Ressonancia magnética com e sem contraste 500 407
Tomografia Computadorizada com e sem contraste / 350
Angiotomografia 300
Ultrassonografia 150 139
Doppler Colorido de Vasos 20 35
TOTAL 1.685 1.431
14. Hospital Dia Meta Mensal | abr-26
Atendimentos 274 341
15. SADT Externo Ofertado abr-26
Andlises Clinicas 19
Broncoscopia 6
Cicloergometria (teste ergométrico) 40
Colangiopancreatografia retrograda endoscoépica (CPRE) 5
Colonoscopia/Retossigmoidoscopia 112
Ecocardiograma 168
Eletrocardiograma 16
Eletroencefalograma com e sem estimulo 25
Endoscopia digestiva alta 128
Endoscopia das vias urinarias 6
Holter 57
MAPA 32
Mamografia 56
Raio-X (Radiografia com e sem contraste) 20
Ressonancia magnética com e sem contraste 570
Tomografia Computadorizada com e sem contraste/

Angiotomografia 475
Ultrassonografia 209

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 6° Vigéncia: até
30/11/28

Doppler Colorido de Vasos 36
TOTAL 1.980
16. SADT Interno Realizado abr-26
Analises Clinicas 36.351
Patologia Clinica 505
Broncoscopia 7
Colonoscopia 18
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 0
Ecocardiograma 105
Ecodoppler 0
Eletrocardiograma 721
Eletroencefalograma 23
Endoscopia digestiva 35
Endoscopia das vias urindrias 1
Holter 6
Mamografia 14
MAPA 0
Raio-x 3.856
Ressonancia magnética 216
Cicloergometria (teste ergométrico) 3
Tomografia Computadorizada 2.395
Ultrassonografia 513
Ultrassonografia / Doppler 429
Quimioterapia 385
TOTAL 45.583
17. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia abr-26
Regulada 1.268
Espontanea 1.717
Total 2.985
18. Acolhimento, Avaliagao e Classificagao de Risco abr-26
Emergéncia 15
Muito Urgente 207
Urgente 1.497
Pouco Urgente 1.212
Nao Urgente 54
Situacdo Incompativel 0
Total 2.985
19. Atendimento de urgéncia e Emergéncia abr-26
Cirurgia Bucomaxilofacial 0
Cirurgia Geral 286
Cirurgia Toracica 0
Clinica Médica 1.885
Gastroenterologia 7
Ginecologia/Obstetricia 255
Ortopedia e traumatologia 263

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 6° Vigéncia: até

30/11/28

Neurocirurgia 0
Angiologia e Cirurgia Vascular 0
Pediatria 256
Outras especialidades 33
Total 2.985
20. Percentual de Cirurgias Ortopédicas Realizadas abr-26
Numero de Cirurgias Ortopédicas Realizadas 255
Total de Cirurgias Realizadas 697
Percentual 36,59%
21. Tempo Médio de Espera por Cirurgia Ortopédica com abr-26
OPME de Alta Complexidade

Tempo Médio de Espera (Dias) 5
22. Numero de Cirurgias de Segundo Tempo Realizada por br-26
especialidades apr-
Ortopedia 0
Cirurgia Geral 2
Oncologia 2
Urologia 0
Total 4
23. Procedéncia das internagoes abr-26
Regulada 1.125
Espontanea 734
Total 1.859
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Abr-26

3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

Quantidade

500
0

m Meta Mensal

m Ofertado

® Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

Consulta médica na
atencao especializada

2.800
3.132
693
536
1.987
2.523

Consulta médicas
oncoldgicas

1.200
1.587
135
115
1.233
1.348

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Abr-26

4.500
4.000
3.500

o 3.000

©

3 2.500

S 2.000
>

J 1.500
1.000

500
0

m Meta Mensal

m Ofertado

® Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

[ |
Consulta multiprofissional
na atengao especializada

3.400
3.812
0
0
3.175
3.175

I .
Procedimentos
Ambulatoriais

250
0
0
0

252

252
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HCN SES
Hospital Estadual Secretaria de

Centro-Norte Estado da

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Abr-26

9.000
8.000
7.000

m Meta Mensal

m Ofertado

= Regulado
Realizado Externo

m Realizado Interno

m Realizado Total

Total
7.650
8.531
828
651
6.647
7.298

Nesse més, o HCN realizou o total de 7.298

atendimentos, 95,39% da meta contratual, o que indica bom desempenho do

HCN na execucéao dos servigos oferecidos no Ambulatério.

GO, referente a abril/26:

AGENDA AMBULATORIAL DAS ESPECIALIDADES MEDICAS, MULTIPROFISSIONAIS, ONCOLOGIA E SADT do HCN, referente ao més de Abril/ 2026.

NIR Ambulatério<niramb@hcn.org.br>

Para: operacional.saude@goias.gov.br; @ Jodo Cunha: Leiliane Alves Camelo <leiliane.camelo@hcn.org.br>; @ Luciano Dias Azevedo: +3 outros

& AGENDA SES PADRAQ ABRIL.. .,
65 KB

A seguir, a escala ambulatorial disponibilizada a SES-

[ Resumir

© B

Ter, 10/03/2026 15:46

(@) € Responder %\ Responderatodes (= Encaminhar

1] AGENDA SADT ABRIL 2026-H... .,
3K

2 anexos (137KB) & Salvar tudo no OneDrive—Imed L Baixar tudo

Boa tarde

Conforme rotina mensal, encaminho a Agenda Ambulatorial das Especialidades Médicas e Multiprofissionais e oncologia € SADT referente ao sexto termo aditivo ao
contrato de gestdo N° 80/2021-SES/GO referente ao més de Abril/ 2026.

Observacao: Nao teremos atendimento nos dias 03 e 21/04 devido ser feriado nacional.

Qualquer divida seguimos a disposig&o.

Mayra Januario de Oliveira
Coordenadora Nicleo Interno de
Regulagdo

Enderego:

Avenida Galdina Moreira de Souza, N° 1230

Residencial Jardim Eldorada
76400-000 - Uruagu - GO

4~ Responder % Responder a todos

HCN

Hospital Estadual do
Centro-Norte Goiano

@ Toi:(62) 321507

&) mayraoliveira®hen.org.br

7 Encaminhar

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 14



GDVERND’DE

HCN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITC Centro-Norte Estado da /
Goiano Saude -

O ESTADO QUE DA CERTO

EGOAS —
= =
: :
= :
Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HCN - jan-26 a abr-26
6.000 23%
e 22%
5.000 LN
X 22%
8 4000 S 2
S X 21%0
g = 2
5 3.000 o 21%
C [%2]
g ° 2
< N 20%
g 2000 & S
kel 20%3
S 1.000 b
, Wl ]
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulacdo 4.749 4.660 5.045 4.719
mmmm Consultas agendadas (12
consulta) 670 697 757 828
H a
Consult?s realizadas (1 . 523 550 606 651
consulta vinda da Regulacéo)
=@ Absenteismo das consultas 22% 21% 20% 21%
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N\ IMED

INSTITUTO DE

Em abril, foram disponibilizadas ao Complexo
Regulador Estadual (GERCON) 4.719 consultas médicas e oncoldgicas, entre
primeiras consultas e retornos. Foram encaminhados 828 pacientes ao HCN
para realizacao da primeira consulta. Desse total, 651 pacientes compareceram

a 12 consulta, o que representa um indice de absenteismo de 21%.

O HCN reforca que todas as medidas de sua
governabilidade para a reducdo do absenteismo foram adotadas e que
permanece a disposi¢cado para o alinhamento de fluxos e estratégias conjuntas,
de modo a possibilitar a plena ocupagao das agendas e o alcance das metas

pactuadas.

CIRURGIAS ELETIVAS

HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS ELETIVAS - Abr-26

160
140
120
()]
§ 100
‘% 80
C:; 60
40
20
0 P . .
Cirurgia eletiva hospitalar
Cirurgia eletiva hospitalar de média ou alta
de alto giro complexidade (sem alto
custo)
m Meta Mensal 60 150
m Ofertado 60 150
m Regulado 45 150
Realizado Externo 45 150
m Realizado Interno 0 0
m Realizado Total 45 150

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 16



ESTUDOS E .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
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HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS ELETIVAS - Abr-26

100
90
80
o 70
§ 60
= 50
S 40
g 30
20
o HEENE B
0 . . . .
Cirurgia eletiva hospitalar
de alto custo com ou sem Cirurgia Oncoldgica
uso de OPME
m Meta Mensal 18 86
m Ofertado 18 86
m Regulado 17 78
= Realizado Externo 17 78
m Realizado Interno 0 0
m Realizado Total 17 78
HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS ELETIVAS - Abr-26
350
300
250
[0
® 200
S
S 150
g
100
50
0 Total
m Meta Mensal 314
m Ofertado 314
= Regulado 290
= Realizado Externo 290
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 290

O HCN atingiu 92,35% da meta total de cirurgias
eletivas, o que caracteriza o cumprimento do indicador, reforcando sua atuacao

em média e alta complexidade.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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COM RESPEITC Centro-Norte Estado da /
Golano satde -

O ESTADO QUE DA CERTO

SADT EXTERNO

A agenda do Servico de Apoio Diagnéstico e
Terapéutico (SADT) é disponibilizada ao Complexo Regulador Estadual
(GERCON), em conformidade com o Contrato de Gestdo, contemplando
diversos exames. A seguir, apresenta-se o e-mail com a agenda ambulatorial
externa do SADT encaminhada pelo HCN ao GERCON, referente ao més de

abril.

AGENDA AMBULATORIAL DAS ESPECIALIDADES MEDICAS, MULTIPROFISSIONAIS, ONCOLOGIA E SADT do HCN, referente ao més de Abril/ 2026. [ Resumir

NIR Ambulatéric <niramb@hcn.crg.br> (2 4 Responder €~ Responderatodos > Encaminhar = &
NA
Para: operacional saude@goias.gov.br: @ Jodo Cunha: Leiliane Alves Camelo <leiliane.camelo@hen.org.br>: ® Luciano Dias Azevedo: +3 outros Ter, 10/03/2026 1546

AGENDA SES PADRAO ABRIL...
el v

AGENDA SADT ABRIL 2026-H... .,
65 KB TIKB

2 anexos (137KB) & Salvar tudo no OneDrive —Imed ¥ Baixar tudo

Boa tarde

Conforme rotina mensal, encaminho a Agenda Ambulatorial das Especialidades Médicas e Multiprofissionais e oncologia e SADT referente ao sexto termo aditivo ao
contrato de gestdo N° 80/2021-SES/GO referente ao més de Abril/ 2026.

Observagao: Ndo teremos atendimento nos dias 03 e 21/04 devido ser feriado nacional.

Qualquer duvida seguimos a disposigao.

Mayra Januario de Oliveira H c N

Coordenadora Nicleo Interno de Hospital Estadual do

Regulacao Centro-Norte Goiano
Enderago:

Avenida Galdino Moreira de Seuza, N° 1230 @ Tol: 62031215417
Residencial Jardim Eldorado

76400-000 - Uruacu - GO & mayra.oliveira@hen.org.br

“~ Responder 4 Responder a todos 7 Encaminhar

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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GOVERND’DE

IMED >
Hospital Estadual Secretaria de
STITUTO D Centro-Norte Estado da "’
! Goiano Saide -
VOLVIMENTY O ESTADO QUE DA CERTO
12 - Indicador de Gestdo Ambulatorial - SADT (%)
Procedimento SO
Ofertado Agendado Perda primaria Realizado Absenteismo

Broncoscopia 6 1 83.33% 0 100,00%
Cicloergometria (teste ergométrico) 40 30 25,00% 18 40,00%
Colangiopancreatogrfia Retrégrada Endoscopica (CPRE) 5 2 60,00% 6 -200,00%
Colonoscopial Retossigmoidoscopia 112 104 7.14% 59 43,27%
Ecocardiograma 168 145 13,69% 12 22,76%
Eletroencefalograma 25 13 48,00% 9 30,77%
Endoscopia digestiva alta 128 120 6,25% 70 41,67%
Endoscopia das vias urindrias 6 6 0,00% 4 33.33%
Holter 57 53 7.02% 27 49,06%
MAPA 32 30 6,25% 24 20,00%
Mamografia 56 46 17.86% 30 34,78%
Radiografia 20 19 5,00% 10 47,37%
Ressonédncia magnética 570 533 6.49% 407 23,64%
Tomografia computadorizada/Angiotomografia 475 433 8.84% 300 30,72%
Ultrassonografia 209 191 8.61% 139 27.23%
Ultrassonografia /doppler 36 36 0,00% 35 2,78%
Analises Clinicas 19 17 10,53% 176 -935,29%
Eletrocardiograma 16 i) 50,00% 5 37,50%
Geral 1.980 1.787 9.75% 1.431 19.92%

Em abril, foram ofertados 1.980 exames de SADT e

analises clinicas, quantitativo 17,50% acima da meta contratual prevista, com a

realizagdo de 1.431 exames externos, o que corresponde a 84,92% da meta

mensal global (1.685).

De forma geral, os resultados demonstram que,

embora haja capacidade instalada, estrutura fisica, recursos humanos e a oferta

adequada, o absenteismo e a perda primaria ainda impactam drasticamente

os indicadores, fatores limitantes para o alcance pleno das metas,

configurando impacto externo a governabilidade direta da gestao do HCN.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HOSPITAL DIA

400

350

300

Quantidade

N
w
o

200

150

100

50

H Meta Mensal
H Ofertado
M Regulado

[ Realizado Externo

M Realizado Interno

M Realizado Total

HCN - Meta Contratual: HOSPITAL DIA - Abr-26

Atendimentos
274

341
341

SADT EXTERNO REALIZADO

Quantidade

m Meta Mensal
m Ofertado
= Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-26

200
180
160
140
120

-
o
o

80
60
40
20

m Realizado Total

Analises Clinicas
150
19
17
176
0
176
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DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Satde

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-26

7
6
5
[0
Q4
B
<
g3
e]
2
| N
0 .
Broncoscopia
m Meta Mensal 5
m Ofertado 6
= Regulado 1
m Realizado Externo 0
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 0

O percentual de absenteismo para o exame de
broncoscopia foi de 100%, uma vez que foi ofertado o quantitativo estabelecido
no Contrato de Gestdo e apenas 1 paciente foi agendado pelo Complexo
Regulador Estadual (CRE).

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-26

45
40
35
30
()
8
3 25
c
@ 20
(¢
15
10
5
0 ] . o
Cicloergometria (teste ergométrico)
m Meta Mensal 20
m Ofertado 40
m Regulado 30
= Realizado Externo 18
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 18

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Golano Satde

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-26

7
6
(0]
Q4
3
<
g3
e}
Colangiopancreatografia retrégrada endoscopica (CPRE)
m Meta Mensal 5
m Ofertado
m Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

oo ooN O

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-26
120

100
80
60
4
2

0

Colonoscopla/Ret033|gmondoscopla

Quantidade
o

o

m Meta Mensal

m Ofertado 112
= Regulado 104
= Realizado Externo 59
m Realizado Interno 0

m Realizado Total 59

No periodo analisado, foram realizadas 73,75% das
colonoscopias previstas em contrato. O indice de absenteismo atingiu 43,27%
dos exames regulados, impactando diretamente o cumprimento da meta
individual. Apesar da estrutura fisica, dos equipamentos e dos recursos humanos

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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GOVERNOLTDE

HCN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Satde

O ESTADO QUE DA CERTO

disponibilizados para a realizagdo dos exames no periodo, a meta ndo foi
atingida em razéo de fatores que fogem a governabilidade do HCN.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-26
180

160
140
120
(0]
©
_8 100
§ 80
€]
60
40
20
0
Ecocardiograma
m Meta Mensal 150
m Ofertado 168
m Regulado 145
Realizado Externo 112
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 112

O percentual de ecocardiogramas realizados em
relagao ao total da meta para o exame foi de 74,66%, com indice de absenteismo
de 22,76% em relagdo ao numero de exames regulados. Apesar da estrutura
fisica, dos equipamentos e dos recursos humanos disponibilizados para a
realizacdo dos exames no periodo, a meta nao foi atingida em razao de fatores

que fogem a governabilidade do HCN.

Segue abaixo imagem do Sistema GERCON

(Agenda) que evidencia os exames disponibilizados.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
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O ESTADO QUE DA CERTO

Contral de rogulag3 ® Unicdade executaete * Grpo de exames * @

40 REGULADOR ESTADUIAL CRE (GOMNIA) a 9547484  HOSPITAL ESTADUAL DO CENTRO NORTE GOINO (URUACU) Q ECDCARDIOGRAFIA TRANSTORAC a

a a
Abril de 2026 < mw > B

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-26

30
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®©
>
g
10
5 .
0 .
Eletroencefalograma com e sem estimulo
m Meta Mensal 15
m Ofertado 25
= Regulado 13
Realizado Externo 9
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 9

Apesar da oferta de 25 exames de
eletroencefalograma ao CRE, apenas 13 foram regulados e 9 realizados (60%
da meta). A estrutura, os equipamentos e a equipe permaneceram integralmente
disponiveis, indicando que o nao alcance da meta decorre do absenteismo e da

perda primaria, e ndo da capacidade operacional da unidade.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-26
140

120
100
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40
20
0

Endoscopia digestiva alta

Quantidade

m Meta Mensal 100
m Ofertado 128
m Regulado 120
Realizado Externo 70
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 70

O percentual de endoscopias digestivas realizadas
em relagcéo ao total da meta para o procedimento foi de 70%, com indice de
absenteismo de 41,67% em relacdo ao numero de exames regulados. O
absenteismo esta fora da governabilidade da gestdo do HCN, uma vez que toda
a estrutura fisica, os equipamentos e os recursos humanos estiveram a

disposicao para a realizagao dos exames no periodo em questao.

Segue abaixo imagem do Sistema GERCON

(Agenda) que evidencia os exames disponibilizados.

JLADIOR ESTADUAL CRE (GOMAIA) a ESTADUAL DO C1 a ENDOSCOPYA DIGESTINA ALTA a

Abril de 2026 € oMl > B

Hatntes

S taitamtes Atmtemes

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-26
7

6
5
4
3
2
1
0

Endoscopia das vias urinarias
m Meta Mensal 5
m Ofertado
m Regulado
Realizado Externo
m Realizado Interno

Quantidade

A~ O O O

m Realizado Total

O quantitativo de exames realizados em relagao ao
total da meta para o procedimento foi de 80%, com indice de absenteismo de
33,33% em relagdao ao numero de exames regulados. Da mesma forma,
conforme descrito nos exames anteriores, a estrutura fisica, os equipamentos e

os recursos humanos estiveram disponiveis para a realizagdo dos exames.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-26
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0 Holter
m Meta Mensal 40
m Ofertado 57
m Regulado 53
Realizado Externo 27
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 27

O percentual de Holters realizados em relagdo ao
total da meta para este exame foi de 67,50%, com indice de absenteismo de
49,06% em relagdo ao numero de exames regulados. Refor¢a-se que a
estrutura fisica, os equipamentos e os recursos humanos estiveram disponiveis

para a realizagdo dos exames.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-26
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5
0 MAPA
m Meta Mensal 30
m Ofertado 32
m Regulado 30
= Realizado Externo 24
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 24

O percentual de atingimento da meta de MAPA foi de
80%, com 20% de absenteismo em relagdo aos exames agendados,

conforme evidenciado abaixo:

o » agsodas deevames

¥ Flros | ) Formato de subiclo: Calendiria Usta

cmnigerpisie®  ndseewommes Grupo de exames * @
Q| | oserase. HoSPIAL ESTADUAL DO CENTRO NORTE GOIAND IURLACU) al |[we a
Sala Exame
a Home d a
L
Abril de 2026 < > B
...........
.................. s s
e R
" f—— ™ v
———" ottt
anfematan  resticads
—
................. P— Jem—
p— P—
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-26

60
50
40
(0]
©
3
£ 30
@
>
]
20
10
0 )
Mamografia
m Meta Mensal 50
m Ofertado 56
= Regulado 46
m Realizado Externo 30
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 30

O percentual de mamografias realizadas em relagcéo
ao total da meta para este procedimento foi de 60%, com indice de
absenteismo de 34,78%. Em relagcao ao numero de exames regulados, a
perda primaria foi de 17,86%. Ambas as situagbes estdo fora da

governabilidade da gestdo do HCN.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-26
25

20

15
10 I I I

Raio-X (Radiografia com e sem contraste)

Quantidade

m Meta Mensal 10
m Ofertado 20
= Regulado 19
= Realizado Externo 10
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 10
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-26

600

500

N
o
o

Quantidade
w
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0 P o
Ressonancia magnética com e sem contraste
m Meta Mensal 500
m Ofertado 570
m Regulado 533
Realizado Externo 407
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 407

O percentual de ressonancias magnéticas realizadas
em relacéo ao total da meta para o procedimento foi de 81,40%, com indice de
absenteismo de 23,64%, situacdo que esta fora da governabilidade da gestéo
do HCN, reforcando-se que a estrutura fisica, os equipamentos e os recursos

humanos estiveram disponiveis para a realizagdo dos exames.
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500HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-26
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Tomografia Computadorizada com e sem contraste / Angiotomografia
m Meta Mensal 350
m Ofertado 475
= Regulado 433
= Realizado Externo 300
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 300

O percentual de atingimento da meta de tomografia
computadorizada foi de 85,71%, com 30,72% de absenteismo em relagao aos
exames agendados, conforme evidenciado abaixo:

.

T Eitros | [ Formato de exbicior Calendirio Uista

Central de regulagin ® nidade executante ® Grupo de exames * @

OMPLENO REGULADGR ESTADUAL CRE {GOMMIAL a ESTADUAL Q TOMOGRATIA COMPUTADORIZALIA {SEM SEDAGHD) a

Abril de 2026

..................... 1 reskisades - prp—
tatantes p— fr— — Pe—
.......... radas 10 reatizadas 1 reatizadas rp—
imrene b it sesmmn srrre
................................
tfattmntes PeT— J—
.......... Arestizada 1 realizadas
- — [e— istmntes
St
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CN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-26

Ultrassonografia
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0
139

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-26
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m Ofertado
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Doppler Colorido de Vasos
20
36
36
35
0
35
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2.000
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©
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®
8 1.000
500
0 TOTAL
m Meta Mensal 1.685
m Ofertado 1.980
= Regulado 1.787
Realizado Externo 1.431
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 1.431

O percentual de alcance global da meta de SADT
externo foi de 84,92%. Em resumo, ao considerar o bloco de exames que
compde o SADT, fica evidenciado que o n&o atingimento da totalidade das metas
estabelecidas para a maioria deles ocorreu pelo mesmo motivo: o absenteismo
consideravelmente elevado. Tais fatores comprometeram a plena execucéao
dos atendimentos programados e, consequentemente, o cumprimento das

metas estabelecidas.

Registra-se, ainda, que todas as agendas foram
regularmente disponibilizadas até o 10° dia do més anterior, para programacao
dos agendamentos por parte do Complexo Regulador, em observancia aos
fluxos pactuados. A instituigdo manteve, de forma continua, recursos humanos,
equipamentos e insumos plenamente disponiveis, assegurando capacidade

técnica e operacional para a execug¢ao integral dos servigos contratados.

O HCN mantém-se a disposicéo para o alinhamento
dos fluxos assistenciais e para a pactuagdo de estratégias conjuntas que
assegurem a plena ocupagdo das agendas e o alcance das metas

contratualmente estabelecidas.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: INTERNACOES | SAIDAS HOSPITALARES - Abr-26
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M Realizado Total

Saidas Clinicas / Clinica Médica
329
314

Saidas Oncoldgicas
89
81

HCN - Meta Contratual: INTERNAGOES | SAIDAS HOSPITALARES - Abr-26
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100

50
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M Realizado Total

Saidas Clinicas / Clinica Médica
Pediatrica
78
110

Saidas Cirurgicas / Clinica Ortopedia

218
216
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HCN
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B Meta

M Realizado Total

HCN
250

200

150

Quantidade

100

50

W Meta

M Realizado Total

O ESTADO QUE DA CERTO

- Meta Contratual: INTERNACOES | SAIDAS HOSPITALARES - Abr-26

Saidas Cirurgicas / Oncoldgica Saidas Cirurgicas / Especialidades
117 433
121 424

- Meta Contratual: INTERNAGOES | SAIDAS HOSPITALARES - Abr-26

Obstétrica Saude Mental
194 21
211 34

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN SES
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GOVERNOLTDE
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HCN - Meta Contratual: INTERNACOES | SAIDAS HOSPITALARES - Abr-26

1.600

1.400

1.200

1.000

800

Quantidade

600

400
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B Meta

M Realizado Total

Total
1.479
1.511
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Hospital Estadual Secretaria de
Centro-Norte Estado da
Goiano Salde

7 I ME D‘ HeN ses

ZGOIAS

G OV ERN D’ D E
O ESTADO QUE DA CERTO

1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Abaixo, apresenta-se o previsto contratualmente e os

indicadores referentes a abril.

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA
Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 6° Vigéncia: até

30/11/28

Indicadores Meta abr-26

01. Taxa de Ocupagao Hospitalar 2 90% 94,91%
Total de Pacientes-dia 7.887
Total de leitos operacionais-dia do periodo 8.310

02. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 5 Dias 4,75
Total de Pacientes-dia 7.171
Total de saidas no periodo 1.511

03. indice de Intervalo de Substituigdo (horas) <13 6,11
Taxa de Ocupacao Hospitalar 94,91%
Média de Permanéncia Hospitalar 4,75

04. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) <20% 2,58%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da

ultima alta hospitalar 48
N° total de internagdes hospitalares 1.859

05. Taxa de Readmissao em UTIl em até 48 horas

(readmisséao precoce em UTI) <5% 0,49%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da

ultima alta da UTI 1
N° de saidas da UTI (Por Alta) 203

06. indice de Giro de Leitos Institucional 25 5,45
Numero de saidas no periodo 1.511
Média do numero de leitos operacionais periodo 277

mar-26

07. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH -

DATASUS (Definitivo) 7% 0,00%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 0
Total de procedimentos apresentados no SIH 1.596

abr-26

08. Percentual de Cirurgias Eletivas em Lista de
Espera com Tempo Maximo Aceitavel para <20% 59,29%
Tratamento (TMAT) Expirado (|)

N° de cirurgias eletivas em lista de espera da

unidade com TMAT expirado 935
N° de cirurgias eletivas em lista de espera total da
unidade 1.577
09. Percentual de partos cesareos (|) Redug¢ao anual
em 10% do percentual de cesariana até atingir o <35% 62,16%
percentual £35%
N° de cesareas realizadas 69
Total de partos realizados 111
10. Perc:zntual de parto cesareas nos grupos 1 e 3 de <15% 42,42%
Robson

Pégina38
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Hospital Estadual Secretaria de
Centro-Norte Estado da
Goiano Salde

7%\ IME D‘ HeN ses

ZGOIAS

G OV ERN D’ D E
O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 6° Vigéncia: até

30/11/28
N° de cesareas realizadas - [Grupos 1 e 3 de
Robson] 14
Total de partos realizados - [Grupos 1 e 3 de
Robson] 33
1. Percent*ual de parto cesareas no grupo 8 de < 60% 50,00%
Robson (|)
N° de cesareas realizadas - [Grupos 8 de Robson] 2
Total de partos realizados - [Grupos 8 de Robson] 4
12. Percent*ual de parto cesareo nos grupos 10 de < 40% 50,00%
Robson (|)
N° de cesareas realizadas - [Grupos 10 de Robson] 2
Total de partos realizados - [Grupos 10 de Robson] 4
1:?. Proporgao de_ Recel:n-nasmdo*s com todas as > 95% 60,48%
triagens neonatais realizadas (1)
N° de RN’s que realizaram as 5 triagens neonatais
antes da alta hospitalar 75
N° total de RN’s elegiveis para as triagens 124
14. Percentu’al de re_cem-r_iasc[dos de b§|xo risco gue < 5% 41,44%
receberam formula infantil apés o nascimento ()
N° de RN’s de baixo risco que receberam férmula
infantil 46
N° total de RN'’s de baixo risco internados na unidade
de saude 111
15. Percentual de Recém-Nascidos que receberam
alta da unidade neonatal em Aleitamento Materno 2 60% 15,38%
Exclusivo (1)*
N° de RN’s que receberam alta da unidade neonatal
em AME 2
N° total de RN’s que receberam alta da unidade
neonatal 13
16._In51|ce de. Lesdes por Extravasamento de < 5% 0,00%
Quimioterapia
Casos de extravasamento por drogas
antineoplasicas em 30 dias 0
Total de pacientes que receberam a droga
antineoplasica em 30 dias 385
17. Percentual de exames de imagem com resultados
disponibilizados em até 72 horasg 270% 100,00%
Numero de exames de imagem liberados em até 72 9.791
horas )
Total de exames de imagem liberados no periodo 9.791
18. Taxa de acuracia do estoque 295% 99,96%
Numero total de itens contados em conformidade 713.589
Numero total de itens padronizados cadastrados no
sistema 713.881
19. 'I:axa de perda financeira por vencimento de <1% 0,37%
medicamentos
Valor dos medicamentos por validade expirada (R$) R$ 3.341,94
Valor financeiro dos medicamentos inventariado no
periodo (R$) R$ 893.822,48

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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GOVERNOLTDE

HCN SES

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Salde

O ESTADO QUE DA CERTO

INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 6° Vigéncia: até
30/11/28

20. Taxa de aceitabilidade das intervengoes > 85% 100.00%

farmacéuticas - ’
Numero absoluto de intervengdes registradas 4
Numero de intervengbes aceitas 4

1. Taxa de Ocupacao Hospitalar

Taxa de Ocupagdo - HCN - 62 TA

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
[ Taxa Ocupagao 90,78% 92,43% 93,53% 94,91%

—&o— Meta [>=] 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Satde

ESTUDOS E .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de regulacéo dos pacientes regulados pela CRE - HCN - jan-26 a abr-26
96%

6.000 100%
81% 90%
5.000 80%
0,
4.000 70%
-;5; 60%
£ 3.000 50%
©
5 40%
]
2.000 30%
0,
1.000 20%
10%
0 0%
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmmm Avaliacdo - [CRE] 4.531 4.157 4.784 4.978
mmmm Aceites - [CRE] 1353 1467 1525 1428
s Regulados 1305 1184 1223 1246
==0==Taxa de regulagao 96% 81% 80% 87%
Taxa de internacao dos pacientes regulados pela CRE - HCN - jan-26 a abr-26
1400 92% 94% . 100%
90%
90%
1200 %
80%
1000 70%
60%
t%; 800 °
b, 50%
C
g 600 40%
g
400 30%
20%
200
10%
0 0%
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
s Regulados 1305 1184 1223 1246
mmmm |nternados 1.005 1.091 1.151 1.125
==@==Taxa de internagao - [CRE] 7% 92% 94% 90%
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2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias)

Média de Permanéncia Hospitalar - HCN - 62 TA

6,00

5,00

GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

4,00

3,00

2,00

1,00

jan-26 fev-26 mar-26

s TMP 4,80 4,48 4,90
—&o— Meta [<=] 5,00 5,00 5,00

0,00

3. indice de Intervalo de Substituigio (horas)

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HCN - 62 TA

14,00

o
v

abr-26
4,75
5,00

L 2
L 2
*

12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

jan-26 fev-26 mar-26
i ind Int Substituicdo 11,71 8,79 8,13

—&— Meta [<=] 13,00 13,00 13,00

L 4

abr-26
6,11
13,00
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GOVERNOLTDE

HCN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Satde ’:

O ESTADO QUE DA CERTO

4. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias)

Taxa de Readmissdo Hospitalar (em até 29 dias) - HCN - 62 TA

25,00%
20,00% & 4 4 4
15,00%
10,00%
5,00%
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
e Taxa 3,17% 3,49% 2,71% 2,58%
—4— Meta [<=] 20,0% 20,0% 20,0% 20,0%

5. Taxa de Readmissao em UTI em até 48 horas (readmissao precoce
em UTI)

Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI)

-HCN-62TA
6,00%

L 4
L
L
L g

5,00%

4,00%
3,00%
2,00%

1,00%

000 =

jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
o Taxa 0,00% 0,00% 1,18% 0,49%
—o— Meta [<] 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

6. indice de Giro de Leitos Institucional

indice de Giro de Leitos Institucional - HCN - 62 TA

6,00
5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

0,00
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
= Giro de Leito 5,36 5,30 5,40 5,45

—— Meta [>=] 5,00 5,00 5,00 5,00

7. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo)

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo) - HCN -

62 TA
8,00%

7,00%

L 4
L 4
L 4
L 4
L 4

6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%

1,00%

0’00% — -
nov-25 jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
[ Glosas 0,00% 0,12% 0,41% 0,00% 0,00%

—— Meta [<=] 7,0% 7,0% 7,0% 7,0% 7,0%
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Hospital Estadual Secretaria de
STITUTO D Centro-Norte Estado da "‘
! Goiano Satide -

VIR ENTE O ESTADO QUE DA CERTO

8. Percentual de Cirurgias Eletivas em Lista de Espera com Tempo

Maximo Aceitavel para Tratamento (TMAT) Expirado (| )

Percentual de Cirurgias Eletivas em Lista de Espera com Tempo Maximo

%%iggvel para Tratamento (TMAT) Expirado ({/) - HCN - 62 TA

60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

20,00%

L 2
L 4
L 4
L 4

10,00%

0,00%

jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
TMAT Expirado (1) 56,97% 58,62% 59,12% 59,29%
—&— Meta [<=] 20,0% 20,0% 20,0% 20,0%

O gréfico evidencia que o percentual de cirurgias com
TMAT expirado permaneceu acima da meta de 20% em todo o periodo. Esse
resultado é |justificado, principalmente, pela alta demanda de cirurgias
ortopédicas, que exigem maior tempo de preparo do paciente, como a
recuperacao de partes moles e condi¢coes de pele — requisitos técnicos que
devem ser respeitados para garantir a seguranga e a qualidade da cirurgia —,
além da necessidade de materiais especificos (como orteses, proteses e
materiais especiais) e de maior tempo de permanéncia em sala cirurgica. Esses
fatores reduzem a rotatividade e aumentam a fila de espera, contribuindo

diretamente para o ndo alcance da meta.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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ENV MENT

O ESTADO QUE DA CERTO

9. Percentual de partos cesareos ( | ) Redugdo anual em 10% do

percentual de cesariana até atingir o percentual <35%

Percentual de partos cesareos (4 ') Redugdo anual em 10% do percentual
de cesariana até atingir o percentual <35% - HCN - 62 TA

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26

[ Percentual de
partos cesareos

—o— Meta [<=] 35,0% 35,0% 35,0% 35,0%

57,02% 57,84% 57,01% 62,16%

Nos Ultimos meses, observa-se uma maior
prevaléncia de partos cesareos em relagdo aos partos normais. Destaca-se,
nesse contexto, o perfil da unidade, que se caracteriza como maternidade de alto
risco, com atendimento frequente a emergéncias obstétricas que, de fato,

demandam indicacéo clinica para a realizacdo de cesarianas.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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10.Percentual de parto cesareas nos grupos 1 e 3 de Robson*

Percentual de parto cesareas nos grupos 1 e 3 de Robson* - HCN - 62 TA
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%

20,00%

15,00%

4
*
4

10,00%
5,00%

0,00%

jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
Percentual de parto cesareo 13,51% 21,88% 12,12% 42,42%
—o— Meta [<=] 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%

De acordo com o contrato, os seis primeiros meses
(dez/2025 a mai/2026) serdo considerados para monitoramento e ajustes, sem

previsdo de penalidade pelo ndo cumprimento das metas.

Cumpre reforcar que, conforme preconiza a
legislacéo vigente, a escolha da via de parto é um direito da gestante e deve ser
respeitada, desde que asseguradas as condi¢des clinicas adequadas. Nesse
contexto, o HCN mantém atuagao ativa na promog¢ao do parto normal, por meio
de orientagdes as gestantes acerca dos beneficios dessa via, tanto para a saude

materna quanto para a saude neonatal.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

11.Percentual de parto cesareas no grupo 8 de Robson ( | )*

Percentual de parto cesareas no grupo 8 de Robson (J/,)* - HCN - 62 TA

70,00%

60,00%

L 4
L 4
L 4

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
jan-26 fev-26 mar-26
[ Percentual de parto cesareo 0,00% 0,00% 50,00%
—&— Meta [<=] 60,0% 60,0% 60,0%

L 4

abr-26
50,00%
60,0%

12.Percentual de parto cesareo nos grupos 10 de Robson ( | )*

Percentual de parto cesareo nos grupos 10 de Robson (J/)* - HCN - 62 TA

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
[ Percentual de parto cesareo 70,00% 62,50% 62,50% 50,00%
—&— Meta [<=] 40,0% 40,0% 40,0% 40,0%
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MYMED e = | EGOIAS
JESENVOLVIMENTC O ESTADO QUE DA CERTO
O grupo 10 de Robson é considerado de maior
complexidade assistencial, pois envolve prematuridade associada a maior risco
neonatal, maior vigilancia materno-fetal e maior probabilidade de intervencdes
obstétricas, incluindo cesariana. Mais do que o alcance de metas, a garantia da
qualidade assistencial e da seguranga materno-fetal constitui fator crucial. Dessa
forma, entre as mulheres classificadas no grupo 10 de Robson, 50% tiveram

indicagao de parto cesariano.

De acordo com o Contrato de Gestao, os 6 primeiros
meses de estabelecimento desta meta (dez/25 a mai/26) serao utilizados para
monitoramentos e ajustes, sem previsdao de penalidade pelo ndo cumprimento

da meta.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN SES

Hospital Estadual Secretaria de
Centro-Norte Estado da
Goiano Salde

13.Proporcao de Recém-nascidos com todas as triagens neonatais

realizadas ( 1)*

Proporgdo de Recém-nascidos com todas as triagens neonatais realizadas

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

[ Proporgdo de Recém-nascidos
—&— Meta [>=]

(M)*-HCN - 62 TA

o o o o
v v v v

jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
83,11% 78,26% 43,20% 60,48%
95,0% 95,0% 95,0% 95,0%

Embora a meta de = 95% ainda nao tenha sido

integralmente atingida, observa-se uma tendéncia de adequacao dos fluxos

assistenciais, evidenciando o fortalecimento das rotinas, o alinhamento das

equipes e a consolidacao dos protocolos institucionais.

De acordo com o Contrato de Gestao, os 6 primeiros

meses de estabelecimento desta meta (dez/25 a mai/26) seréo utilizados para

monitoramentos e ajustes, sem previsdo de penalidade pelo ndo cumprimento

da meta.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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WOLVIMENT O ESTADO QUE DA CERTO

14.Percentual de recém-nascidos de baixo risco que receberam formula

infantil apos o nascimento (| )*

Percentual de recém-nascidos de baixo risco que receberam férmula

infantil apds o nascimento (J/)* - HCN - 62 TA
100,00%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

o o
4 v v v

0,00%

jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
Percentual de recém-nascidos 91,60% 80,81% 91,59% 41,44%
—&— Meta [<=] 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

Destaca-se que 0s periodos  analisados
correspondem a fase inicial de monitoramento do indicador, momento em que
ocorre a necessidade de adequacao de fluxos internos e de alinhamento das
equipes quanto aos critérios de classificagcao de risco neonatal e a indicagao
formal de complementacao alimentar. Ressalta-se, ainda, que a indicagao de
féormula pode decorrer de condi¢gdes clinicas maternas e/ou neonatais

especificas.

De acordo com o Contrato de Gestao, os 6 primeiros
meses (dez/25 a mai/26) serao registrados para monitoramentos e ajustes, sem

previsao de penalidade pelo ndo cumprimento da meta.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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VIR ENTE O ESTADO QUE DA CERTO

15.Percentual de Recém-Nascidos que receberam alta da unidade

neonatal em Aleitamento Materno Exclusivo ( T)*

Percentual de Recém-Nascidos que receberam alta da unidade neonatal

em A;gigg‘;nento Materno Exclusivo (1)* - HCN - 62 TA

60,00% O— 4
50,00%
40,00%
(]
x
©
= 30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
Percentual de Recém-Nascidos 65,52% 50,00% 35,00% 15,38%
—— Meta [>=] 60,0% 60,0% 60,0% 60,0%

O desempenho desse indicador se deve ao aumento
de casos com maior complexidade clinica neonatal no més, com dificuldades na
amamentacdo, internagdes prolongadas e possiveis intercorréncias que
limitaram o aleitamento materno exclusivo. Isso tem intensificado as orientacdes
as puérperas, bem como a atuagéo da equipe multiprofissional no manejo clinico
da lactacao, além do incentivo a ordenha e a oferta de leite materno. Também
tem sido intensificado o monitoramento dos critérios de alta, de forma mais

rigorosa, més a més.

De acordo com o Contrato de Gestao, os 6 primeiros
meses (dez/25 a mai/26) serao registrados para monitoramentos e ajustes, sem

previsdo de penalidade pelo ndo cumprimento da meta.
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GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MVL DICINA, Goiano Satude

16.indice de Lesées por Extravasamento de Quimioterapia

indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia - HCN - 62 TA

6,00%

5,00%

L 4
L 2
L 2
L 2

4,00%
3,00%
2,00%
1,00%

0,00%
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
e indice de LesBes 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

—&— Meta [<] 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

17.Percentual de exames de imagem com resultados disponibilizados

em até 72 horas

Percentual de exames de imagem com resultados disponibilizados em até

72 horas - HCN - 62 TA
120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26

[ Percentual de exames 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
—&— Meta [>=] 70,0% 70,0% 70,0% 70,0%
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GOVERNOLTDE

IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
“\"’” Tl U'U Dt COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Salde

DESEROLMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

18.Taxa de acuracia do estoque

Taxa de acuracia do estoque - HCN - 62 TA

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
e Taxa 99,59% 99,59% 99,96% 99,96%

—&— Meta [>=] 95,0% 95,0% 95,0% 95,0%

19.Taxa de perda financeira por vencimento de medicamentos

Taxa de perda financeira por vencimento de medicamentos - HCN - 62 TA

1,20%

1,00%

L 4
L 4
L 4
L

0,80%

0,60%

0,40%

0,20%

0,00% |

jan-26 fev-26 mar-26 abr-26

[ Taxa 0,03% 0,19% 0,71% 0,37%
—— Meta [<=] 1,0% 1,0% 1,0% 1,0%
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GOVERNOLTDE

IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
‘N‘j” Tl U'U Uf COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Salde

DL‘- r\\fJL\WL\HO O ESTADO QUE DA CERTO

20.Taxa de aceitabilidade das intervengoes farmacéuticas

Taxa de aceitabilidade das interveng¢6es farmacéuticas - HCN - 62 TA

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
e Taxa 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

—&— Meta [>=] 85,0% 85,0% 85,0% 85,0%

Il - DADOS ASSISTENCIAIS
111.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Total de Atendimentos - HCN - jan-26 a abr-26

16.000 o
¥ = B B 3
14.000 ¢ C — & — < —— A
. o . &
,8 12.000
3
£ 10.000
e}
i 8.000
<
3 6.000
i)
€] 4.000
* Al Eulin E0ln Emis
0
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmmm Ambulatério 7.371 7.429 7.489 7.046
mmmm SADT Externo 2174 2.104 2.331 2.264
mmmm Urgéncia/Emergéncia 2.685 2.485 2.927 2.985
wmm Internagéo 1.799 1.807 1.843 1.859
====TOTAL 14.029 13.825 14.590 14.154
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O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
4 CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
ITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
| Ir\-[ Y Goiano Satde

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - jan-26 a abr-26

3.500
[To}
3.000 X 8
0 @ e
[+ o
© o}
2 2.500 N g
-E N
(]
£ 2.000
T
c
2
<
° 1.500
o
B
o 1.000
500
0
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmmm Atend. Geral 2.683 2.482 2.926 2.985
mmmm Atend. Covid 2 3 1 0
=0=TOTAL 2.685 2.485 2.927 2.985
Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HCN - jan-26 a abr-26
~ Yo
3.500 - S g_
3 0 o N
N
3 2.500
c
£
5 2.000
c
2
< 1.500
o)
o
e
5 1.000
500
0
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmmm Espontanea - Geral 1.447 1.103 1.426 1.717
mmmm Regulacéo - Geral 1.236 1.379 1.500 1.268
mmmm Espontanea - Covid 0 0 0 0
mmmm Regulagéo - Covid 2 3 1 0
==@==Total de Atendimentos 2.685 2.485 2.927 2.985
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IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

Centro-Norte Estado da
g Goiano Satide

MEDICINA,
ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Classificagao de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - jan-26 a abr-26
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1400
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8 1200
< 102
£ 1000 91
e}
g 800
<
K 600
& 400
© 14
200 4 I 26 50 29
0 — — | —
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26

u Azul 31 50 39 54
mVerde 1022 913 1170 1212
= Amarela 1392 1258 1483 1497
= Laranja 214 235 214 207
mVermelho 26 29 21 15
= Situacé@o Incompativel 0 0 0 0

Classificagao de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - abr-26

= 15 = 0= 54
0%_\0%_2%
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ESTUDOS E .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Satde

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - abr-26 - HCN

& 1.689
&
o")
&
IS 1.297
N

200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600 1.800

o

B Atend Geral ® Atend Covid

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina58
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
Centro-Norte Estado da

INSTITUTO DE COM RESPEITO
o Goiano Salde
O ESTADO QUE DA CERTO

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - abr-26 - HCN
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ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Satde

Atendimentos por Periodo - abr-26 - HCN
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Hospital Estadual Secretaria de
Centro-Norte Estado da

INSTITUTO DE COM RESPEITO
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SSTUDOS
DESENVOLVIMENTO

Atendimentos por Faixa Etaria - abr-26 - HCN
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ESTUDOS [ .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Satde

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - jan-26 a abr-26
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mmmm Vasculino Geral
mmmm Feminino Geral
==@==TOTAL

Taxa de Internagdo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HCN -
jan-26 a abr-26

120%
100%
80%
©
& 60%
|_
40%
20% I
0%
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mTaxa de Int;z;jzgéﬁc\)tend. Covid 0% 100% 100% 0%
# Taxa de I'E”Stgg;ﬁgﬁg OPS ceral 55% 65% 49% 43%
H Taxa de Ilr_\lt:é'rdle;%aéc:) PS Geral 81% 79% 77% 89%
mTaxa de IntEeSr‘r;c:;\rt;l;:ﬁéci1 éct)end. Covid 0% 0% 0% 0%
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I M E D CUIDANDO

COM RESPEITO

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

SES
Secretaria de
Estado da
Salde

GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

Procedéncia das Internagdes por Tipo de Demanda - HCN - jan-26 a abr-26

Qtd de Atendimentos

mmmm Espontanea - Geral
s Regulagéo - Geral
mmmm Regulagéo - Covid
mmmm Espontanea - Covid
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™ [}
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1003 1088 1150 1125
2 3 1 0
0 0 0 0
1.799 1.807 1.843 1.859

jan-26
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fev-26
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mar-26
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abr-26
1.859
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

M[DIC\I\#».I. Goiano Satde

DESEROLMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Abr-26
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ESTUDOS E .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Golano Satide

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HCN - jan-26 a

abr-26
70 — 8
n
60 — N %
% 50 0
< 40
€
] 30
>3
e} 20
o | i
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mm Clinica Cirdrgica 17 10 17 23
m Clinica Médica 8 14
B Clinica Pediatrica 0 0 0 0
Ginecologia 19 23 16 15
[ Saude Mental 2 3 1 2
==0=-=TOTAL 57 63 50 48
Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) - HCN - jan-26 a abr-26
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]
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2 » S
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jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmmm N° de retornos em até 29 Dias 57 63 50 48
mmmm N° de Internagdes Hospitalares 1.799 1.807 1.843 1.859
==0==Taxa Reinternagéo Hospitalar 3% 3% 3% 3%
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ESTUDOS E .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Golano Satide

Pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da ultima alta da UTI - HCN - jan-26 a

abr-26
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S) S)
0 — I
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmmm N° de retornos em até 48hrs 0 0 3 1
mmmm N° de Saidas da UTI (por alta) 266 243 255 203
==0==Taxa Reinternagdo UTI 0% 0% 1% 0%
Pacientes-dia - HCN - jan-26 a abr-26
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3 6.000
©
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- 5.000
3
o
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2.000
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M Total de Pctes-Dia 7.795 7.169 8.031 7.887
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M Total de Leitos-Dia

HCN SES

Hospital Estadual Secretaria de

COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Salde

Saidas Hospitalares - HCN - jan-26 a abr-26

jan-26 fev-26 mar-26
1.798 1.813 1.825

Leitos Operacionais-dia - HCN - jan-26 a abr-26

jan-26 fev-26 mar-26
8.587 7.756 8.587

GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

abr-26
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8.310
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ESTUDOS E .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Satde

Taxa de Ocupagdo - HCN - jan-26 a abr-26

100,00%
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° 70,00%
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g
g 50,00%
40,00%
30,00%
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jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
M Taxa de Ocupacgdo 90,78% 92,43% 93,53% 94,91%
. Média de Permanéncia (Dias) - HCN - jan-26 a abr-26
5

Dias
o = N w D
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DESEROLMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
EDICINA, Goiano Satde

Taxa de Mortalidade Hospitalar - HCN - jan-26 a abr-26

2.000
1.800
1.600
1.400
2 1.200
S
= 1.000
g
] 800
600
400
200
0
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mmmm Total de Obitos 69 83 71 74
mmmm Total de Saidas 1.798 1.813 1.825 1.852
==0==Tx Mort Hospitalar 3,8% 4,6% 3,9% 4,0%
Taxa de Mortalidade Institucional (Obito > 24h) - HCN - jan-26 a abr-26
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20,0%
15,0%
2
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'_
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(30) ™
0.0% || || [ | [ |
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmmm Tx Mort Inst Geral 0,8% 0,9% 1,1% 1,2%
mmmm Tx Mort Inst UTI Adulto 17,5% 20,2% 15,5% 17,8%
s Tx Mort Inst UTI Pediatrica 6,7% 17,2% 15,8% 5,6%
==8==Tx Mort Inst Global 3,0% 3,8% 3,6% 3,5%
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MEDICINA, Goiano Satde

ESTUDOS [ .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

Atendimento Ambulatorial - HCN - jan-26 a abr-26
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o | | i i i
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jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmmm Consulta Médica 2.545 2.523 2.616 2.523
mmmm Consulta Nao Médica 3.399 3.570 3.300 3.175
mmmm Consulta Oncologica 1.427 1.336 1.573 1.348
mmmm Proced Cirdrgicos Ambulatoriais 213 261 275 252
==g=Total 7.584 7.690 7.764 7.298
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
I NSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
Goiano Saide -

AlH's gerada via Ambulatério - HCN - jan-26 a abr-26
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Coloproctologia Oncolégica 4 2 3
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GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

353

abr-26
0

O O o o o o o

(o)}

27
45

38
12

77

50

353

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina72



N\ IMED
) )‘ R _l

CUIDANDO
COM RESPEITO

HCN

Hospital Esta

dual

Centro-Norte

Goiano

SES
Secretaria de
Estado da
Satde

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Consultas Médicas Por Especialidade - HCN - jan-26 a akg-26
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Ccmggltas Médicas Por Especialidade - HCN - jan-26 a algg-ZG
Ll

1200

1000

800

600

[
-]
©
]
-
c
©
S
g

400
200

0

s Cardiologia
m Cirurgia Geral
mmm Cirurgia Oncoldgica
[ Cirurgia Pedidtrica
W Cirurgia Vascular
I Cirurgia Vascular Oncologica
mmm Clinica Médica
mm Dermatologia Oncoldgica
s Gastroenterologia
[ Ginecologia
mmmm Ginecologia Oncoldgica
mmm Infectologia
s Mastologia Oncoldgica
mmmm Neurocirurgia
mmmm Neurologia Clinica
Obstetricia Alto Risco
s Oncologia
s Ortopedia
Total

3.972

|
J.I-'l_l._... |

jan-26
155
406
35
4
140
13
187
91
14
132
40
8
49
30
65
72
1.071
854
3.972

3.849

fev-26

149
414
36
4
137

170
108
12
129
50
16
25
20
69
73
1.001
813
3.849

IV
|| I‘-Ill-ll---l || I‘- I_ll_ll_l-l

<

3.871

mar-26 abr-26
172 173
462 438
28 40
4 3
183 129
8 10
54 71
137 128
15 11
64 162
50 44
9 10
31 52
26 18
80 54
47 62
1.201 949
926 883
4.182 3.871
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O ESTADO QUE DA CERTO

Consultas Multiprofissionais Re@lizadas - HCN - jan-26 a abr-26
[¥p]

)
1600
1400 a
™M
[22]
1200
1000
[} 800
-]
3
= 600
c
S
g 400
200
0 [ —_ — .-_ J—
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmm Assistente Social 1242 1168 1010 863
. Bucomaxilo 42 29 37 41
s Enfermagem 1.154 1.385 1.408 1.456
s Farmacia 116 97 151 82
I Fisioterapia 0 33 0 0
s Fonoaudiologia 9 9 11 10
Nutricionista 146 240 290 246
Psicologia 690 609 393 477
8- Total 3.399 3.570 3.300 3.175
Procedimentos Cirturgicos Ambulatoriais - HCN - jan-26 a abr-26
300
2
250 )
o
~
o 200
-]
(T
T
-
s 150
S
g
100
50
0
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
Proc Cirdr Amb 213 261 275 252
Total 213 261 275 252
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Cancelamento de Cirurgias - HCN - jan-26 a abr-26

O ESTADO QUE DA CERTO

3%
2%
o
t 2%
()
£
S
g L
S 1%
()
[}]
e
(o]
[
w B mwll H=
jan-26 mar-26 abr-26
B % Cond Operacionais 0% 0% 0%
1 % Cond Clinicas 0% 0% 1%
M % Outros Motivos 2% 1% 1%
Cirurgias e Partos Realizados - HCN - jan-26 a abr-26
900
< [c0)
@ = - N~ —l) O
800 b ——a= — 5 S
700
600
(]
©
3 500
=
g 400
300
200
100
0
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmmm Cirurgias e Partos eletivos 283 283 285 290
mmmm Cirurgias e Partos de Urgéncia 531 488 502 518
==@==Total de Cirurgias e Partos 814 771 787 808
O
™~
©
C
‘oo
~©
o
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ESTUDOS [ .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Satde

Cirurgias - HCN - jan-26 a abr-26

800
lap) N~
700 @ 8 — % P~ % =0 %
600
® 500
©
(o]
2 400
c
®©
3
a 300
200
100
0
mar-26 abr-26
mmmm Cirurgias Eletivas [Reguladas e
2° Tempo Cirurgico] 283 283 285 290
mmmm Cirurgias de Urgéncia 410 386 395 407
=== Total de Cirurgias 693 669 680 697
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INFORMACOES
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O ESTADO QUE DA CERTO

sus+ o @

-

Periodo

Abril de 2026

HOSPITAL ESTADUAL DO CENTRO NORTE GOIANO

Especialidades Executados Metas
CIRURGIA GERAL 109 55
GINECOLOGIA 10 6
NEUROCIRURGIA 0 0
ONCOLOGIA-APARELHO DIGESTIVO 0
ONCOLOGIA-COLOPROCTOLOGIA 4 1
ONCOLOGIA-DERMATOLOGIA 61 18
ONCOLOGIA-MASTOLOGIA 2 2
ONCOLOGIA-GINECOLOGIA 1
ONCOLOGIA-CIRURGIA GERAL 14 3
ONCOLOGIA-UROLOGIA 9 6
ORTOPEDIA-RETIRADA DE MATERIAL SINTESE 25 10
ORTOPEDIA-PE/TORNOZELO 0 19
ORTOPEDIA-JOELHO 0 23
ORTOPEDIA-QUADRIL 0 3
ORTOPEDIA-MAO 7 17
ORTOPEDIA-COTOVELO 0 1
ORTOPEDIA-OMERO 1 32
ORTOPEDIA-FIXADOR EXTERNO 1 0
ORTOPEDIA-GERAL 17 20
ORTOPEDIA-ARTROPLASTIA 1 66
UROLOGIA-RETIRADA DE DUPLO J 4 3
UROLOGIA-GERAL 7 12
COLOPROCTOLOGIA 4 6
CIRURGIA VASCULAR 8 10
Total: 290 314

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Satde

Partos Realizados - HCN - jan-26 a abr-26

140
120 LN
[aN] / o ~
100 8 =
(]
8 80
o
<
g 60
(e)
40
20 I
0
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmmm Partos cesarianos eletivos 0 0 0 0
mmmm Partos normais em sala PPP 52 43 46 42
mmmm Partos cesarianos de Urgéncia 69 59 61 69
mmmm Partos normais de Urgéncia 0 0 0 (0]
==@==Total de Partos 121 102 107 111
Percentual de Partos Cesarios - HCN - jan-26 a abr-26
140 70%
;S
" e
120 —e 3‘5 S‘ 60%
~
)
100 50%
()
©
3 80 40%
g
©
)
g 60 30%
40 20%
20 10%
0 0%
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmmm Total de Partos 121 102 107 111
= Partos Cesarianos 69 59 61 69
==8-=Taxa de Partos Cesariano 57,02% 57,84% 57,01% 62,16%
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ESTUDOS [ .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Satde

Taxa de Aplicagdo da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a

Cesaria - HCN - jan-26 a abr-26
80 120%

g = g o= 8. 8. 100%
60 - - - -
80%
) 50
@©
i
‘g 40 60%
=}
g
30
40%
20
20%
10
0 0%
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmmm Total de Partos Cesarianos 69 59 61 69
mmmm Parturientes submetidas a
Classificagdo de Robson 69 59 61 69
==@==Taxa de Aplicacdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Partos Realizados em Primiparas - HCN - jan-26 a abr-26
25 60%
0,
20 50%
40%
© 15
©
3 30%
<
[} 10
] 20%
° 10%
0 0%
jan-26 fev-26 ”‘2%“ abr-26
mmmm Partos cesarianos em
Primiparas 23 14 21 12
mmmm Partos normais em Primiparas 22 15 23 15
==@==Taxa de cesarianas em
Primiparas 51,11% 48,28% 47,73% 44.,44%
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
”\‘j” “"U U* COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
i ) Goiano Salde

|smms|
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

Nu nos ro de IRAS - HCN - jan-26 a abr-26
Ch
20,00 - S
~
18,00 -
16,00
)
< 14,00
i)
2 12,00
S 10,00
O ’
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
I Clinica Médica 0,00 0,00 2,00 2,00
B Clinica Cirurgica 2,00 0,00 1,00 2,00
I Clinica Psiquiatrica 0,00 0,00 0,00 0,00
m Clinica Obstétrica 1,00 0,00 0,00 0,00
B Clinica Oncoldgica 0,00 0,00 0,00 1,00
mmm Clinica Pediatrica 0,00 0,00 0,00 0,00
I Pronto Socorro 0,00 0,00 0,00 0,00
I UTI| 16,00 11,00 14,00 11,00
=@=Qtde de IRAS Geral 19,00 11,00 17,00 16,00
Taxa de Infec¢do Hospitalar - HCN - jan-26 a abr-26
0,90%
0,80%
0,70%
% 0,60%
[y]
[
0,50%
0,40%
0,30%
0,20%
0,10%
0,00%
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
M Taxa Geral 0,78% 0,45% 0,65% 0,63%
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N ‘O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNOGSDE
IMED HCN ses =7
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
STITUTC DF COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
) Goiano Satide /'

Taxa de IRAS - HCN - jan-26 a abr-26

8,00%
7,00%
6,00%
©
% 5,00%
'_
4,00%
3,00%
2,00%
1,00% I
0,00% . . I n
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
M Clinica Médica 0,00% 0,00% 1,40% 0,88%
M Clinica Cirurgica 0,50% 0,00% 0,55% 1,51%
M Clinica Psiquiatrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Clinica Obstétrica 0,38% 0,00% 0,00% 0,00%
M Clinica Oncoldgica 0,00% 0,00% 0,00% 0,46%
M Clinica Pediatrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
W Pronto Socorro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
B UTI 6,95% 5,31% 6,82% 5,09%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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INSTITUTO DE COM RESPEITO
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ESTUDOS F
DESENVOLVIMENTO

HCN SES

Hospital Estadual Secretaria de
Centro-Norte Estado da
Goiano Salde

Infeccdo por Topografia - HCN - jan-26 a abr-26

20,00
18,00
16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

Densidade

M |PCS- Infecgdo Primaria de Corrente
sanguinia

M ISC- Infecgdo de Sitio Cirurgico
M |ITU- Infecgdo do Trato Urinério

= PNM- Pneumonia ndo associada a
Ventilagdo mecanica

W PAV- Pneumonia associada a Ventilagdo

mecanica

M InfecgBes ndo relacionadas a
dispositivos invasivos - UTI

jan-26 fev-26 mar-26
11,02 11,00 10,86
14,49 0,00 0,00
4,36 0,00 0,00
0,00 0,00 1,13
1,07 19,00 14,60
0,00 0,00 0,00

Densidade de IRAS na UTI Adulto 01 - HCN - jan-26 a abr-26

35,00

30,00

25,00

20,00

Densidade

15,00

10,00

5,00

0,00
jan-26
B Densidade PNM 0,00
H Densidade PAV 21,50
m Densidade IPCS 0,00

m Densidade ITU 0,00

fev-26 mar-26
0,00 0,00
10,00 6,94
0,00 9,52
0,00 0,00

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

abr-26
5,09

2,86
2,21

1,20
15,33

0,00

abr-26
0,00

33,33
0,00
0,00
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GOVERNOLTDE

£ =%  ZGOIAS
Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
i ) P‘LETEIS(‘JI\:‘F Goiano Satde
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO
Densidade de IRAS na UTI Adulto 02 - HCN - jan-26 a abr-26
40,00
35,00
30,00
[
©
< 25,00
(%]
o
& 20,00
15,00
10,00
5,00
0,00
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
H Densidade PNM 0,00 0,00 0,00 0,00
M Densidade PAV 22,90 34,00 16,85 15,22
m Densidade IPCS 20,54 0,00 13,51 0,00
= Densidade ITU 0,00 0,00 0,00 0,00
Densidade de IRAS na UTI Pedidtrica - HCN - jan-26 a abr-26
25,00
20,00
15,00
()
2 10,00
T
(%]
c
()
o 5,00
0,00
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
H Densidade PNM 0,00 0,00 0,00 0,00
H Densidade PAV 0,00 0,00 9,17 0,00
B Densidade IPCS 16,39 23,00 11,69 12,19
1 Densidade ITU 0,00 0,00 0,00 0,00
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DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Satde

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HCN - jan-26 a abr-26

4,50%
4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
©
s 2,00%
'_
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
M Cateter Vesical de Demora 4,13% 4,19% 3,86% 4,12%
M Cateter Venoso Central 4,06% 3,52% 3,17% 3,44%
® Ventilagio Mecanica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HCN - jan-26 a abr-26
120,00%
100,00%
80,00%
© 60,00%
x
©
'_
40,00%
20,00%
0,00%
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
M Cateter Vesical de Demora 84,49% 82,51% 80,09% 79,32%
M Cateter Venoso Central 93,11% 95,43% 94,13% 96,95%
M Ventilagdo Mecanica 89,35% 91,78% 88,79% 87,12%
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Satde ’:

O ESTADO QUE DA CERTO

111.3 — FARMACOVIGILANCIA

Nl’lmer? de Reagbes Adversas Ocorridas por Clinica - HCN - jan-26 a abr-26

S

<

Py

<

Quantidade
OOOOQOOOO
ORLNWRAUIONOOO

N o o o o
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26

mmmmm  Centro Obstétrico 0 0 0 0
W Centro Cirdrgico 0 0 0 0
I Clinica Cirdrgica 0 0 0 0
B Clinica Médica 0 0 0 0
B Clinica Oncoldgica 0 0 0 0
I Emergéncia 0 0 0 0
I Endoscopia 0 0 0 0
s Enfermaria COVID 0 0 0 0
[ SRPA 0 0 0 0
UTI Ped 0 0 0 0

Total de Ocorréncias 0 0 0 0

Numero de Reagbes Adversas Ocorridas por Gravidade - HCN - jan-26 a abr-

26

1

1

1

1
3 1
3
b= 1
S
3 0

0

0

0

0 & o \all=} @ o ® o

jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
| eve 0 0 0 0
Moderada 0 0 0 0

mmmm Grave 0 0 0 0
==@=="Total 0 0 0 0

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Percentual de investigagéo da gravidade de RAM - HCN - jan-26 a abr-26

Taxa

mmmm Total de Ocorréncias

mmmm Ocorréncias investigadas
quanto a gravidade

1
1
1

N

o O o o o

==@==Percentual de investigacao da

gravidade de RAM

?
100,00%

jan-26
0

0

100,00%

120%
X X X
o o o
o= <. >-i= ~ ) = 100%
o o o
S S S
80%
60%
40%
20%
0%
fev-26 mar-26 abr-26
0 0 0
0 0 0
100,00% 100,00% 100,00%

111.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

HCN monitora o desempenho dos

A Gestdo da Qualidade e Seguranga do Paciente do

indicadores vinculados as Metas

Internacionais de Seguranga do Paciente, em conformidade com as normas e

recomendacgdes do Ministério da Saude e da Agéncia Nacional de Vigilancia

Sanitaria (ANVISA).

Meta 1 - Identificagé@o correta dos pacientes - HCN - jan-26 a abr-26

16.000

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

Quantidade

4.000
2.000

0

= Total de Notificagdes
= Total de Atendimentos
e=@== Percentual de Ndo Conf.

jan-26

14.029

0%

fev-26

13.825
0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

mar-26 abr-26
5 5
14.590 14.154
0% 0%
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTG DF COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
) 2 Goiano Satde /’

O ESTADO QUE DA CERTO

As agbes continuas, tanto de conscientizagdo dos
colaboradores quanto sobre a importancia das notificagdes, contribuiram para a

implementagao de uma cultura de seguranga do paciente.

Meta 2 - Comunicacgao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HCN -

600 jan-26 a abr-26 100%
90%
500
80%
70%
400
60%
3 300 50%
©
=]
= 40%
g 200
o 30%
20%
100
10%
0 = = = s 0%
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmmmm Total de Notificagdes 0 0 0 0
mmmmm Total de exames criticos
realizados 490 417 231 357
@@= Pecrcentual de Nao Conf. 0% 0% 0% 0%
Meta 3 - Medicagéao de Alta Vigilancia - HCN - jan-26 a abr-26
X
8 0
100.000 = 0%
90.000 0%
80.000 0%
70.000 0%
60.000
0% °
© 50.000 £
S 0% o
o 40.000 2
= 0%
§ 30.000 °
20.000 0%
10.000 0%
0 0 0%
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmmm N° Medicamentos Dispens. 88.109 73.598 92.456 93.767
N° Prescricdes com Aval. Farm. 7.530 9.188 11.229 10.377
—@&— % De erro na prescr. de med. 0% 0% 0% 0%
—&— % De erro na dispens. de med. 0% 0% 0% 0%
~—&— % De erro na adm. de med. 0% 0% 0% 0%
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I ‘ ' Goiano Salde

DL‘- M-’JL\ \ML\HO O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HCN - jan-26 a abr-26

3.500

3.000

3 2000
@
o
s 1.500
>
(€]
1.000
500
0
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
= \° total de cirurgias 814 771 787 808
= N° total de check list 2.752 2.856 2.916 3.052
—@— % erros cirurgicos 0% 0% 0% 0%
e Oy pCts SEM ATB no mom. Adeq. 0% 0% 0% 0%
@ % adesdo ao check list 95% 96% 94% 96%

Meta 5 - Lavagem e higienizagédo das maos - HCN - jan-26 a abr-26

350.000
E
®
S 300.000
Q
g
—=  250.000
€
2
o 200.000
o
o)
@
o 150.000
IS)
Q
O
‘© 100.000
[0)
°
%)
& 50.000
O
0
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmmmm Consumo de preparagdo alcodlica. 206.400 222.400 227.200 238.400
mmmmm Consumo de sabonete. 320.000 273.600 331.200 227.200
e=@== % de Adesdo a higiene das m&os. 44,60% 51,00% 57,00% 70,30%

. N X o I
g i
2500 3 B

120%

100%

80%

Taxa

60%
40%
20%

0%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00% %
©
[aae
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina89



N\ IMED

CUIDANDO

ITUTO DE COM RESPEITO

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

SES
Secretaria de
Estado da
Satde

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 6a - Prevengéo de Quedas - HCN - jan-26 a abr-26

9

8

7

i~
kel
©
>
<
©
L
°
k=

mmmmm N° Queda Total

mmmmm [ndice de Queda

=@ %/, Quedas sem dano

a=@== %, Quedas com dano leve
=@ %/, Quedas com dano moderado
=@ %/, Quedas com dano grave

jan-26

1,03
0,08%
0,03%
0,00%
0,00%

fev-26

0,14
0,01%
0,00%
0,00%
0,00%

mar-26

0,25
0,00%
0,01%
0,01%
0,00%

abr-26

0,51
0,03%
0,01%
0,01%
0,00%

Meta 6b - Prevengéo de Lesao Por Presséo - HCN - jan-26 a abr-26

16
14
12
S
< 10
2
S8
2
= 6
4
2
0
jan-26
Ne° de LPP Total 5
mm ndice de LPP 0,64
@@= %/, de LPP grau | 0,00%
=@/, de LPP grau Il 0,01%
=@ %, de LPP grau Il 0,00%
=@ %/, de LPP grau IV 0,00%
e=@==, de LPP fi classif. 0,01%

fev-26

0,98
0,06%
0,01%
0,00%
0,00%
0,00%

mar-26
14

1,74
0,11%
0,01%
0,00%
0,00%
0,00%

abr-26

0,76
0,06%
0,00%
0,01%
0,00%
0,00%

0,09%
0,08%
0,07%
0,06%
0,05%
0,04%
0,03%
0,02%
0,01%

0,00%

0,12%

0,10%

0,08%

0,06%

0,04%

0,02%

0,00%

(2]
©

>

a

%

% de LPP

Todas as notificagdes relacionadas as seis Metas

Internacionais de Seguranca do Paciente foram encaminhadas ao gestor da area

responsavel para analise e, principalmente, para o acompanhamento da

execugdo do plano de acdo, visando o aperfeigopamento do processo

assistencial.
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GOVERNOLTDE

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO D COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

|M I3 Goiano Satide

O ESTADO QUE DA CERTO

111.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Farmacia clinica

Atendimentos Farmacéuticos - HCN

14.000
—l

12.000 v in ~
“n — o
8 o - S
c 10.000 8 =
£ ~ o
2 8.000 e
2
<
g 6.000
w
-]
R 4.000
B
c
S
g 2.000

0 - ] ] —
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
B Analise de Prescrigdo 7.530 9.188 11.229 10.377
[ Visita a Beira Leito 791 374 322 230
*— Total 8.321 9.562 11.551 10.607

Aceitabilidade das Intervengdes farmacéuticas - HCN

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Taxa

jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
 Nao requer aceitagéf) -_executado 50,00% 33.33% 66,67% 100,00%
pelo farmacéutico
= Nao aceitas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M Aceitas 50,00% 66,67% 33,33% 0,00%
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GOVERNODE
IMED HCN ses =7
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTG DF COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
) 3 Goiano Satde /’

O ESTADO QUE DA CERTO

Interveng6es Farmacéuticas - HCN

100%
90%
,g 80%
o 70%
5 60%
£
s 50%
2
K 40%
30%
20%
10%
0% |
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
Substituicdo de Medicamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Reconciliagdo 0,00% 90,00% 158,00% 140,00%
I Posologia 0,00% 0,00% 4,78% 25,00%
m Duplicidade terapeutica 50,00% 66,67% 33,33% 50,00%
M Inconsistencias presc médica 0,00% 0,00% 9,52% 0,00%
Inclusdo de Medicamento na Prescrigdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
 Duragdo de tratamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M Detecgdo de Interagdo Medicamentosa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M Paciente alergico 0,00% 0,00% 33,33% 25,00%
m Detecgdo de Alergia ndo documentada 50,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M Aprazamento de item de prescri¢do 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ajuste de via Administragdo 0,00% 0,00% 9,52% 0,00%
I Ajuste de Indicagdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M Ajuste de Horario 0,00% 33,33% 9,52% 0,00%
M Ajuste de Dose 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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\NHH Tl lJIU D
I"iTlJDOH r
DESENVOLVIMEI

Fisioterapia

1

Quantidade

[ UTI Pedidtrica
s UTI Neo

[ UTI 3

—— UTI 2

I UTI 1

s UCIN

—— PS

[ Clinica Psiquidtrica
mmmm Clinica Pedidtrica
W Clinica Oncoldgica
[ Clinica Obstétrica
[ Clinica Médica
mmmm Clinica Cirurgica
mmm— Ambulatério

«==—Total de Atendime|

D

E

NTO

0000
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000

1000

ntos

CUIDANDO
COM RESPEITO

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

SES
Secretaria de
Estado da
Salde

Atendimen%s de Fisioterapia por Clinica - HCN
o o

jan-26
660
1.136
1.643
1.612
1.487
195
525

86
272
210
941
679

9.448

o
~
0

fev-26
621

1.000
1.382
1.537
1.525
176
248

103
303
229
879
671
33
8.710

—
N
<
N

mar-26

613
978

1.042

1.046

1.002
186
502

44
188

861
624

7.091

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

[
~
«
~

abr-26
797
882
983

1.084

1.011

7.378
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N\ IMED

TITUTO DE

INS'
ME

3

Servico Social

3500

3000

2500

Quantidade

1000

500

[ UTI 3

W Centro Cirurgico

. Centro Obstétrico
UTI Pediatrica
UTI 2

e UTI L

s UCIN

e Psiquiatria

—— PS

[ Leito dia

mmmmm Clinica Pedidtrica

. Clinica Oncoldgica

mmmm Clinica Obstétrica
Clinica Médica

I Clinica Cirdrgica

s Ambulatério

s UTI Neo

Total de Atendimentos

2000

1500

o

CUIDANDO Hospital Estadual
COM RESPEITO Centro-Norte
Goiano

Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HCN

jan-26 fev-26
154 173
4 0
4 3
134 132
155 157
164 103
31 32
55 79
137 110
0 0
27 37
199 133
82 54
212 243
217 193
1.242 1.168
104 129
2.921 2.746

SES
Secretaria de
Estado da
Salde

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

mar-26 abr-26
157 75
8 13
2 6
189 147
174 97
161 112
33 33
74 62
139 140
0 0
54 56
136 60
81 83
245 122
220 183
1.010 863
115 96
2.798 2.148
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N\ IMED
) EE

Psicologia

Quantidade

[ UTI Pediatrica

s UTI Neo

e UTI1 3

[ UTI 2

B UTI 1

s UCIN

I Psiquiatria

— PS

mmm Clinica Pedidtrica

B Clinica Oncoldgica

mmmm Clinica Obstétrica
Clinica Médica

I Clinica Cirdrgica

s Centro Obstétrico

mmm— Ambulatério

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

e Total de Atendimentos

CUIDANDO
COM RESPEITO

Atendimeff_:tos de Psicologia pgr Clinica - HCN
s <

185
37
17
%0
43

49
30
38
145

690
1.516

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

1.456

SES
Secretaria de
Estado da
Salde

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

mar-26 abr-26
100 97
100 95
104 106
188 158
157 123
18 18
68 122
20 18
2 4
26 35
24 23
38 33
170 85
0 5
393 477
1.408 1.401

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina95



rs’mnm 13
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERNDO » D E
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
‘N"” Tl U'U Dt COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Salde

Fonoaudiologia
Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HCN
500 .
3
450 3
o <
o
400
° 350
-}
]
3z
= 300
©
3
250 °
(<}
Ll
200
150
100
50
o —
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
[ UTI Pediatrica 14 28 2 4
UTI Neo 28 18 10 16
Ut 3 4 0 2 6
— UTI 2 2 10 2 8
I UTI 1 4 12 2
— UCIN 18 22 16 22
[ Psiquiatria 0 4 0 6
. PS 4 6 0
. Clinica Pediatrica 4 8 2
mmmmm Clinica Oncoldgica 26 12 6 16
mmmmn Clinica Obstétrica 177 150 88 186
[ Clinica Médica 147 88 43 107
mmm Clinica Cirdrgica 4 12 6 14
s Ambulatério 9 9 11 10
«=Total de Atendimentos 441 379 190 403
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( )E

COM RESPEITO

GOVERNOLTDE

HCN SES

Hospital Estadual Secretaria de
Centro-Norte Estado da
Goiano Salde

O ESTADO QUE DA CERTO
111.6 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT
Laboratodrio de Analises Clinicas - HCN
a o -
~ o ~
45.000 s o N a
g 40.000 « o « o
8 35.000
2 30.000
S 25.000
g 20.000
15.000
10.000
5.000
O — I — —
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
e Interno 37.713 33.090 37.797 36.351
I Externo 678 1.370 385 176
—m—Total de Anélises 38.391 34.460 38.182 36.527
Eletrocardiografias - HCN -
o
~ Ny @
800 o Q
700 ©
()]
E 600
5 500
c
§ 400
300
200
100
O — ———
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
I Interno 618 689 737 721
[ Externo 0 3 6 9
*— Total de ECG 618 692 743 730
~ Ultrassonografias - HCN " ~
un 0 ™ mn
700 © R & ©
* n . X
o 600 X
;i: 500
€ 400
S
d 300
200
100
0 [

[ Interno
[ Externo
*— Total de US

jan-26
579
73
652

fev-26 mar-26 abr-26
505 499 513
93 136 139
598 635 652
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N IMED|.....

\N‘; TITUTO DE COM RESPEITO
d ICINA

MEDICINA,
ESTUDOS E
B DESENVOLVIMENTO

4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

Quantidade

[ Interno
[ Externo
*— Total de RX

140
120
100
80
60
40
20

Quantidade

[ Interno
[ Externo

*— Total

800
700
600
500
400
300
200
100

Quantidade

I Interno
I Externo

*— Total

3.528

jan-26

3.518
10

3.528

* 92

jan-26
43
49
92

* 576

jan-26
205
371
576

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

Raios-X - HCN

3.195

fev-26
3.185

10
3.195

SES
Secretaria de
Estado da
Salde

Endoscopia - HCN

74

fev-26
34

40
74

Ressonancia - HCN

* 587

fev-26
193

394
587

3.961

mar-26
3.947

14
3.961

* 124

mar-26
38

86
124

* 709

mar-26
223

486
709

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

3.866

abr-26
3.856

10
3.866

* 105

abr-26
35

70
105

* 623

abr-26
216

407
623
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GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
”“"\'H'D‘:é“ﬁ DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
ESTUDOS E Goiano Satde
) DESENVOLVIMENTO

35
30
25
20
15
10

Quantidade

wv

[ Interno
[ Externo

*— Total

Quantidade

2.000
1.500
1.000
500

0 I

Colangiorressonancia Magnética - HCN

o
o0 ]
~N
n
<
I I | |

jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
30 28 24 25
0 0 0 0
30 28 24 25

Tomografias Computadorizadas - HCN

= g
3.000 0 & 3
Q N N N
+ i
2.500 o~ ~ X X
X
X

jan-26 fev-26 mar-26 abr-26

s Interno 2.011 1.943 2.178 2.178
B Externo 297 249 362 362

*— Total de Tomografia 2.308 2.192 2.540 2.540

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Quantidade

I Interno
I Externo

*— Total

Exames de Colonoscopia - HCN

~ ~
~ ~
[32]
©
* o
wn
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
20 11 13 18
43 39 64 59
63 50 77 77
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GOVERNOLTDE

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MLDIUN»;. Goiano Satde

ESTUDOS .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

Exames de Ecocardiografia - HCN

~
250 by
X
8 200 Q g
3 - s
-E 2 X —
s 150 X
=]
o
100
? - . - .
6 ]
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
I Interno 56 53 33 105
I Externo 103 111 108 112
*— Total 159 164 141 217
Exames de Teste Ergométrico - HCN
25 -
(o]
a X
S 20 © "
§ —
s a %
3
(o
10
5
0 ] ] ]
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
s Interno 0 3 3 3
I Externo 13 13 16 18
*— Total 13 16 19 21
Exames de Mapa - HCN
30
N N
© 25 N »
T
© X
2 20 "
S —
g 15 %
10
5
0 - | |
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
I Interno 3 1 1 0
I Externo 19 14 23 24
*— Total 22 15 24 24
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GOVERNOLTDE

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MLDIUN»;. Goiano Satde

ESTUDOS .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

Exames de Holter - HCN

A
35 . »
~ o~
[ 30 N X
© X
35 25 o
= ~
s 20 x
o
15
10
; N
N E— ]
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
I Interno 3 2 4 6
[ Externo 17 25 25 27
*— Total 20 27 29 33
Exames de Doppler - HCN
3 g 3
500 < ~ s <
450 x < . *
§ 400 *
he] 350
t
€ 300
3
o 250
200
150
100
50
0 | —— |
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
[ Interno 434 402 444 429
I Externo 18 10 24 35
*— Total 452 412 468 464
Exames de Eletroencefalografia - HCN
35 a
X
o 30
T
] 25
€
] 20
g
15
10 ®
5 .
0
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
I Interno 8 13 18 23
I Externo 0 1 0 9
*— Total 8 14 18 32
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GOVERNOLTDE

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MEDICINA, Goiano Satde

ESTUDOS F .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

Exames de Endoscopia de Vias Urinarias - HCN

6
mn mn
] 5 X X
T
3
F= 4
s i)
g 3
2
i
: [ | ]
0
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
I Interno 3 0 0 1
[ Externo 2 1 3 4
*— Total 5 1 3 5
Exames de Mamografia - HCN
n
60 - n
n 3 %
§ 50 X * 3
X
2 40
c
S
o 30
20
0
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
[ Interno 18 18 22 14
I Externo 33 31 33 30
*— Total 51 49 55 44
Hemodialise - HCN
120
o 100
T &
2 80
c
g
o 60
40
20
0
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
I Interno 81 67 96 99
I Externo 0 0 0 0
*— Total 81 67 96 99
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D HCN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Salde

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO
Bolsas Transfundidas - HCN -
o
350 © ”
o0
300 - o
s © S
3 250 S
€
S 200
o
150
100
50
0
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
[ Interno 286 216 327 243
I Externo 0 0 0 0
% Total 286 216 327 243
Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HCN
<t
50 <
2 g
4 40
& N
()
° 30 N
P (gl
®
] 20
€
g 10
o
0 ] |
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
s N3o-Detectavel 25 41 40 22
I Detectavel
[ Em investigagao 0 0
Total 27 44 40 22
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CUIDANDO Hospital Estadual
COM RESPEITO Centro-Norte

i Goiano
i DESENVOLVIMENTO

N\ IMED

SES
Secretaria de
Estado da
Salde

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO
IV — ATIVIDADES DE APOIO
IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS
Solicitagao de Compras - HCN -
1400 3
-
1200 X
o
8 1000 . 5
o] ~
5 800 " 3 Y
S 3
e 600 «
()
T 400
=}
-
§ 200
g 0 ] — I
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmmm Programadas 502 686 720 1.066
mmm Urgentes 63 13 47 125
% Total 565 699 767 1.191
Solicitagcdes de Compras de Medicamentos Nao Padronizado - HCN
3,5
(42}
3
wv
lg 215
b4 ~ ~
5 2
)
[7,]
] 1,5
T
()]
3 1
T
€ 0,5
o ’
3
0 X
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
I Programadas 0 0 0 0
[ Urgentes 2 2 3 0
*— Total 2 2 3 0
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GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
e COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
I Goiano Satde

DL‘- M-’JL\ \ML\HO O ESTADO QUE DA CERTO

Classe dos medicamentos mais dispensados - HCN

100%
90%
o
AT
O
©
3
c
8
2 80%
a
Q
© I
© . -
x
= I
i
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
W Glicocorticoide Sistémico 0% 0% 0% 0%
® Vitamina 0% 0% 0% 0%
Solugdo Fisiologica 20% 20% 19% 20%
™ Sedativo 2% 2% 2% 2%
 Neurolépticos 1% 1% 1% 2%
B Mucolitico 0% 0% 0% 0%
M Inibidor de Bomba De Protdns 2% 2% 2% 2%
M Inibidor da ECA 0% 0% 0% 0%
Glicose 2% 2% 2% 2%
M Eletrdliticos 3% 3% 3% 1%
M Diurético 1% 1% 1% 1%
M Bloqueador Neuromuscular 0% 0% 0% 0%
M Antisséptico 16% 18% 20% 18%
B Antimicrobiano 7% 6% 6% 7%
B Antiemético 4% 4% 4% 5%
M Anticoagulante 2% 2% 1% 1%
B Anti-Inflamatérios 2% 2% 2% 2%
M Antagonista Receptor de 19% 1% 0% 1%
Angiotensina li
M Analgésicos 9% 9% 14% 14%
M Analgésico Opidide 5% 5% 5% 5%
W AINE 1% 1% 1% 1%
® Agua para Injegio 6% 7% 6% 6%
B Agonista Alfa Beta Adrenérgico 2% 2% 1% 2%
M Agonista Adrenérgico Beta-2 0% 0% 0% 0%
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GDVERND’DE

HCN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITC Centro-Norte Estado da /
Goiano Saude -

O ESTADO QUE DA CERTO

Economicidade em Medicamentos - HCN

RS 45.000,00 g N
R$ 40.000,00 o § g
R$ 35.000,00 g E o b
R$ 30.000,00 o N e«
R$ 25.000,00 4 2
5 R$ 20.000,00
= RS 15.000,00
R$ 10.000,00
R$ 5.000,00 J
Re000 — M _m_. AR . W
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
= Amiodarona RS 675,40 RS 303,93 R$558,74 R$396,03
s Diporona R$ 1.886,35 RS 4.904,74 R$7.557,77 R$6.409,69
mm— Furosemida R$ 396,99 RS 245,52 R$351,45 R$535,59
s Omeprazol R$ 21.908,72 R$ 17.369,20 R$23.569,52 R$22.303,16
mm—— Prometazina R$ 56,16 R$ 69,12 R$382,32 R$190,08
mmm— Diazepan R$ 192,10 RS 124,30 R$186,45 R$329,96
. Bromoprida RS 1.886,35 RS$ 1.536,05 R$1.515,90 R$3.056,60
s Clonidina R$ 441,35 R$ 358,90 R$174,60 R$252,20
Fenitoina R$ 1.108,00 R$ 908,00 R$1.000,00 R$684,00
Fenobarbital RS 58,56 R$ 195,20 R$244,00 R$187,88
Tramadol R$ 1.585,50 RS 1.293,60 R$1.893,15 R$1.638,00
Ondansetrona RS 430,95 RS 343,20 R$561,60 R$321,75
Morfina R$ 778,96 R$ 791,70 R$937,30 R$363,18
Total R$ 32.608,75 R$ 29.712,22 R$ 40.646,28 R$ 37.910,72

Entre os medicamentos de maior consumo na
unidade, sempre que possivel, da-se preferéncia a forma farmacéutica em

comprimidos como primeira opgao e as ampolas como alternativa secundaria.

Essa analise é realizada com base nas necessidades
individuais dos pacientes e, ao final de cada més, é emitido um relatério dos itens
mais consumidos. A partir desses dados, € possivel avaliar o custo-beneficio dos
insumos utilizados, contribuindo para a otimizagdo dos recursos e para a

promog¢ao da economicidade na gestao da unidade.

Ressalta-se que as substituicdes de medicamentos
injetaveis por comprimidos sao realizadas sem comprometer o tratamento dos
pacientes, como no caso, por exemplo, de dipirona, omeprazol, bromoprida e

tramadol.
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GOVERNOLTDE

HCN SES @ p
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Satde ’:

O ESTADO QUE DA CERTO

IV.2 — RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN)
conta com 886 colaboradores, sendo 692 alocados na area assistencial e 194
distribuidos em diferentes setores administrativos. No periodo, o HCN, por meio
do Departamento de Gestdo de Pessoas (GP), recebeu 24 solicitagdes de
contratagado, resultando na admiss&o de 31 novos profissionais. Foram abertos
3 editais, com prazo médio de 14 dias para conclusdo dos processos seletivos,
além de 14 desligamentos registrados. Ao todo, 31 profissionais passaram pela
etapa de onboarding, correspondente a terceira fase da jornada do colaborador,
e foram cadastrados nos sistemas MV e CNES, garantindo maior controle,
transparéncia e suporte ao faturamento hospitalar. Ainda no periodo, a equipe
de GP realizou 50 avaliagbes de desempenho durante o periodo de experiéncia,
com 47 aprovacgoes e 3 reprovagoes, considerando ciclos de 45 e 90 dias apos
a admisséo, com foco no acompanhamento do desenvolvimento e da adaptacao

dos colaboradores as suas funcgdes.

A seguir, alguns indicadores importantes da area:

Aux. de Farmacia 0 0
Enfermeira 0 0
Fisioterapeuta 1 0
Odontdlogo 0 0
1 0
3 1
5 1

Psicologo
Técnica de Enfermagem
Total

C;I:llaﬁgasdores Afastados jan-26 fev-26 Mﬂ

Enfermeiro 0 0
Fisioterapeuta 1 1 1 2
Técnica de Enfermagem 4 4 1 2
Total 5 5 4 5

Colaboradores afastados

por COVID-19 - HCN
Técnico de Enfermagem 1 0 0 0
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Colaboradores afastados

por COVID-19 - HCN
Total 1 0 0 0

Colaboradores Afastados - HCN - jan-26 a abr-26

250
o o
o N
200 &
©
@
3 150
[0
he] )
£ I
g -
€] 100
50
0 I
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmmm Outros CID's 167 123 209 215
= Covid-19 1 0 0 0
==g==TOTAL 168 123 209 215

Turnover Geral - HCN - jan-26 a abr-26
5%

4%

4%
2 3%
®©
'_
3%
2%
2%
1%
1%
0%
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
® Turnover Geral 4% 3% 3% 3%
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Taxa de Absenteismo Geral - HCN - jan-26 a abr-26

5,00%

g
0 3
4,50% = )
4,00% 8
<
3,50%
X
3,00% 8
(o] 2 62
] 2,50% =
= ~
2,00% o
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmmm Outros CID's 2,40% 3,08% 4,09% 4,66%
mmmm Covid-19 0,01% 0,00% 0,00% 0,00%
=0==TOTAL 2,41% 3,08% 4,09% 4,66%
Hora de Educacao Continuada - HCN - jan-26 a abr-26
2.500
2.000
1]
o
(o]
T 1500
1.000
500
0
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
=HTT 1.151 1.371 1.279 2.359

GESTAO DE SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

A Seguranga no Trabalho € um pilar essencial do
HCN, evidenciando o compromisso com a protecdo € o bem-estar dos
colaboradores por meio da atuacao preventiva e estruturada do SESMT. O setor
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realiza avaliagdes de risco, inspecgdes, treinamentos e monitoramento continuo
das condic¢des de trabalho, promovendo ndo apenas a prevengao de acidentes,
mas também uma cultura de seguranca e responsabilidade. Integrado a area de
Saude Ocupacional, o SESMT contribui para garantir condigcbes adequadas de
trabalho, fortalecendo o cuidado com o colaborador e a exceléncia operacional,

reafirmando o compromisso institucional de cuidar de quem cuida.

A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia

da area de Saude e Seguranga do Trabalho:

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HCN - jan-26 a abr-26

16
14 X
o
w 12 &
= \_._
‘@ 10 S
Q
c
[} 8
2 ~
< 6
(]
©
e 4
(@]
; B = m N
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26

mmmm Tipico 2 5 2 1
mmmm Trajeto 0 0 1 0

Perfurocortante 7 3 8 4
mmmm Biologico 3 2 3 2
mmmm Doenga Ocupacional 0 0 0 0
=== TOTAL 12 10 14 7
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Acidente de trabalho - Terceiros - HCN - jan-26 a abr-26

©

Qtd de Acidentes [Terceiros]
o =~ N W H OO O N o
| 4
/5
6

™
1% I ol Hin
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmmm Tipico 2 2 1 2
mmmm Trajeto 0 0 0 0
Perfurocortante 2 1 5 5
= Biologico 1 0 0 1
mmmm Doencga Ocupacional 0 0 0 0
e=@==TOTAL 5 3 6 8

Foram realizadas 56 inspecdes in loco para verificar

as condi¢des de Saude e Seguranga do Trabalho no més de Abril de 2026.

SESMT - HCN NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR

_mmm

Abrigo de Gases Medicinais
Abrigo de Geradores
Abrigo de Residuos
ALCON

Ambulatério

Apoio Administrativo
Area Externa

CAF Almoxarifado
Caldeiras

Casa de Bombas de Incéndio
Central de Agua Gelada
Centro Cirurgico

Centro Obstétrico
Clinica Cirurgica 1/2/3
Clinica Médica 1 e 2
Clinica Oncoldgica
Clinica Pediatrica

CME

Cozinha

Diretoria

Educagao Corporativa
Engenharia Clinica

R U\ S K O S U S N NG T @' Y PSS\ A\ U\ S U U\ UK (U UK\ W P
JEEEG A\ T\ K\ A G 1O T 'S Y [P G G A\ G I\ Q[ I (U ) I
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SESMT - HCN NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR

_mmm

Farmacia Central 1 1 1
Farmacias Satélites 1 1 1 1
Faturamento 1 1 1 1
GEPS 1 1 1 1
Guarita 1,2e 3 3 3 3 3
Higienizacdo 1 1 1 1
Inspegéo Brigada 1 1 1 1
Laboratorio 1 1 1 1
Laje Técnica 1 e 2 2 2 2 2
Lavanderia 1 1 1 1
Manutengéo 1 1 1 1
NIR 2 2 1 1
NVEH 1 1 1 1
Oncologia 1 1 1 1
Patriménio 1 1 1 1
Pronto Socorro 1 1 1 1
Qualidade 1 1 1 1
Refeitério 1 1 1 1
Sala Vermelha 1 1 1 1
Saude Mental 1 1 1 1
SCIH 1 1 1 1
Setor de Imagem/Radiologia 1 1 1 1
Subestagéo 1 1 1 1
UTI Adulto 1 e 2 2 2 2 2
UTI Neonatal 1 1 1 1
UTI Pediatrica 1 1 1 1
Total 56 56 55 56

Em relacdo a notificagdes por descumprimentos de

normas ou rotinas, ndo houve registro nesse més.

SESMT - HCN NUMERO DE NOTIFICACOES POR SETOR
Setor | jan-26 | fev-26 | mar26  abr-26 |
Ambulatério

Abrigo de Residuos
Administrativo
C.M.E

Guarita

Oncologia

Centro Cirdrgico
Centro Obstétrico
Clinica Cirurgica
Clinica Oncolégica
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SESMT - HCN NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR

Setor | jan-26 | fev-26 | mar26 __abr-26 |
Clinica Médica
Clinica Pediatrica
ALCON
Saude Mental
Cozinha/Refeitorio
Diretoria
Farmacia
Faturamento
Laboratério
Lavanderia
Manutengéao
NIR
Pronto Socorro
Raio-X
Sala Vermelha
UTI
Higienizagao
Engenharia Clinica

Diregéo Técnica Médica
Total

Dialogo Semanal de Segurancga

A equipe de Segurangca do Trabalho realiza
semanalmente o Didlogo Semanal de Seguranga (DSSs), uma importante acao
de conscientizagdo e orientagdo junto aos profissionais do hospital. As
intervengdes acontecem in loco, nos proprios setores, promovendo conversas
diretas e objetivas sobre temas essenciais para o dia a dia, como fluxo de
atendimento em casos de acidente com material bioldgico, uso correto de EPIs
e EPCs, entre outros assuntos voltados a prevencao e a seguranga no ambiente
de trabalho.

Mais do que repassar informagdes, o didlogo busca
fortalecer a cultura de segurancga, estimulando a responsabilidade compartilhada
e o cuidado coletivo, uma vez que a seguranga ndo € apenas uma norma, mas

um compromisso de todos com a vida.
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Workshop SESMT

O SESMT do HCN realizou um workshop exclusivo
para a diretoria, com o objetivo de ampliar a compreensao sobre o papel do setor
no presente e no futuro da instituicdo, por meio de uma abordagem técnica,
regulatoria e pratica. O encontro abordou aspectos como a transicao do modelo
de gestao, bases legais, principios de governancga e pontos criticos que exigem
atencdo da lideranca, além de destacar a atuagcdo do SESMT em suas

dimensdes técnica, operacional, estratégica e consultiva.

Base legal e regulatéria

o oo

02 0E= o== ’
P =i o = s

LG FE
D

O que o SESMT representa
para a operagao?

IV.3 — DADOS DE DESENVOLVIMENTO E ORGANIZACIONAL

Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL) - Avalicao de

Desempenho na Pratica — Ciclo 2026

No més de abril,b o HCN deu continuidade ao
Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL), promovendo um encontro
voltado ao alinhamento e ao fortalecimento das praticas de lideranca frente aos
desafios da gestdo de pessoas no ambiente hospitalar. Nesta etapa, o foco foi a

Avaliagdo de Desempenho na Pratica, considerando a proximidade de um novo

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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ciclo avaliativo, com o objetivo de preparar as liderangas para conduzirem o
processo com maior clareza metodologica, reforgando a gestdo de desempenho
como ferramenta essencial para a evolugao institucional e o desenvolvimento

profissional das equipes.

Indicador — Desenvolvimento Humano

Hora de Educagao Continuada - HCN - jan-26 a abr-26

2.500
2.000
1]
©
o
T 1.500
1.000
500
0
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
BHTT 1.151 1.371 1.279 2.359
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CuibAabo HumaNo
Conte com a Gente

O projeto Conte com a Gente promove o cuidado
emocional e a saude mental dos colaboradores por meio de um espago seguro
de escuta, acolhimento e orientagcéo, reconhecendo o impacto do bem-estar nas
relagbes de trabalho e na seguranga assistencial. Com atendimentos
confidenciais, empaticos e respeitosos, oferece suporte diante de desafios
emocionais, pessoais ou profissionais, contribuindo para a redugdo do
sofrimento psiquico, fortalecimento do vinculo com a instituicdo e incentivo a

busca por ajuda.

Busca Ativa — Colaboradores Afastados

A Busca Ativa foi desenvolvida pelo DHO, com apoio
e parceria do SESMT, para identificar e auxiliar os profissionais com atestados

ou afastamento relacionados ao CID F, ou correlatos.

Momento de Fé e Gratidao

Entre as rotinas e desafios do ambiente hospitalar, o
Momento de Fé e Gratidao se apresenta como uma pausa para reflexado, cuidado
€ reconexao com o proposito, reunindo profissionais em um espaco de
acolhimento que respeita diferentes crencgas. Mais do que um ato de fé, trata-se
de um gesto de humanidade que fortalece a esperancga, renova as forgas e

promove equilibrio emocional para o cuidado com o outro.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Didlogo Semanal de Conscientizagao - Conte com a Gente

O HCN reforgcou junto aos colaboradores a
importadncia do canal de acolhimento do DHO como recurso de escuta,
orientagcdo e encaminhamento de demandas relacionadas ao trabalho. A agéo
ampliou a visibilidade do projeto, trouxe clareza sobre seu funcionamento e
incentivou o uso consciente do canal, fortalecendo a cultura de cuidado e

acolhimento na instituig&o.

Dialogo Semanal de Conscientizagao - Autocuidado

A acdo teve como objetivo conscientizar os
colaboradores sobre a importancia do autocuidado para a saude fisica e mental,
destacando seu impacto no bem-estar, na qualidade de vida e na rotina de
trabalho. Por meio de orientagdes praticas, incentivou mudancas simples e
acessiveis no dia a dia, fortalecendo habitos saudaveis, promovendo equilibrio

e prevenindo o desgaste.
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Dialogo Semanal de Conscientizacdao — Pesquisa Psicossocial

A agdo teve como objetivo sensibilizar os
colaboradores sobre a importancia da participagcdo na Pesquisa de Avaliagcédo
Psicossocial, destacando seu papel na identificagao de fatores que impactam o
bem-estar e a saude mental no trabalho. Também trouxe orientagdes para o
reconhecimento de aspectos psicossociais na rotina, promovendo maior
consciéncia do ambiente laboral e incentivando o engajamento com respostas

mais consistentes. A participacao foi de 50 profissionais.
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Dialogo Semanal de Conscientizagdo — Renovando Sentimentos

A acgao teve como objetivo o acolhimento emocional,
reflexdo e bem-estar, utilizando o simbolismo da Pascoa para promover
esperancga, recomego e reconexao com aspectos positivos. A iniciativa favoreceu
a expressao de sentimentos, o equilibrio emocional e o fortalecimento de um

ambiente mais acolhedor, estimulando percepg¢des de cuidado e pertencimento.
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HCN KIDS

O HCN realizou mais uma edicdo do HCN KIDS,
proporcionando uma experiéncia interativa e educativa para filhos, netos e
sobrinhos dos colaboradores, com atividades ludicas voltadas a conceitos
basicos da area da saude. A iniciativa promoveu aprendizado, integrag&o social
e desenvolvimento de habilidades, além de reforgar valores como empatia e

trabalho em equipe.
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IV.4 — CAPACITAGOES E TREINAMENTOS

Capacita¢cdes més ( Quantitativo de turmas realizadas) - HCN - nov-

25 a fev-26
70
@ 60
€
5 50
'_
3 40
(]
i) 30
S
€ 20
©
>
3 10 I
o, [l - — m
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
I Operacionais 6 5 3 4
I Comportamentais 10 5 18 7
I Assistenciais 21 34 42 37
TOTAL 37 44 63 48

Os treinamentos no HCN sao divididos em 3
categorias: Operacionais (legislagdes e procedimentos operacionais das areas),
Comportamentais (Jeito IMED de Ser) e Assistenciais (cuidado direto com
pacientes). Durante o més de abril, foram ofertadas 48 turmas de treinamentos,
sendo a maioria voltada ao cuidado direto com o paciente, visando a exceléncia

no cuidado.
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DESENVOLVIMENT

Capacitagdes propostas em plano anual em turmas - HCN - nov-25

a fev-26
70
o 60
£
e 50
'_
3 40
(]
2 30
S
< 20
©
>3
0 [ | m - 1
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
I Operacionais 6 5 3 4
I Comportamentais 16 7 17 7
I Assistenciais 21 34 42 37
TOTAL 43 46 62 48
Profissionais treinados em quantidade ( Numero de profissionais
capacitados no total do més ) - HCN - nov-25 a fev-26
600
@ 500
£
s 400
(]
©
[ 300
©
©
= 200
c
©
0 —_— — — |
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
I Operacionais 6 10 8 20
I Comportamentais 214 141 195 178
I Assistenciais 219 257 259 295
TOTAL 439 408 462 493

Todos os treinamentos ofertados foram previstos e
executados conforme o Plano Anual de Treinamentos encaminhado a SES. Ao

todo, foram capacitados 493 profissionais no més de abril.
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Carga horaria total do treinamento Prof x Ch treinam - HCN - nov-25

a fev-26
800
n 700
m©
E 600
et
° 500
©
) 400
©
< 300
s 200
8 100 I
S | . N
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
mmm Operacionais 6 10 8 5
I Comportamentais 101 173 127 290
I Assistenciais 337 346 432 442
=0-=TOTAL 444 529 567 737
Carga horaria total do treinamento Prof x Ch treinam - HCN - nov-25
a fev-26
800
n 700
m©
£ 600
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©
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©
] 300
-
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3 100 I
S | | .
jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
I Operacionais 6 10 8 5
I Comportamentais 101 173 127 290
I Assistenciais 337 346 432 442
=0-=TOTAL 444 529 567 737
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IV.5 — ACOES E ATIVIDADES DE IMPACTO E BENEFICIO SOCIAL

Pet terapia

O HCN realizou sessdes de pet terapia nas unidades
de infusdo de quimioterapia e na clinica oncolégica, promovendo momentos de
acolhimento e bem-estar aos pacientes. Para celebrar a Pascoa, a atividade teve

um toque ainda mais especial.

As estrelas da vez foram as cachorrinhas Nescau e
Cacau, acompanhadas de sua tutora, Silvia, que levaram carinho, alegria e
lambeijos a quem mais precisa. A pet terapia é um projeto da equipe
multiprofissional do HCN e reforca o compromisso da unidade com um cuidado
que vai muito além da técnica, um cuidado que acolhe, distrai, aquece o coracéo
e que, comprovadamente, contribui para a recuperagcao emocional e até fisica

dos pacientes.

PASCOACOM
PATINHAS

HCN promove Pet terapia especial de
pascoa com pacientes oncolégicos

-
\

Alegria e Movimento

O HCN realizou uma agao de Pascoa especial para
as criancas da enfermaria pediatrica. Os pequenos pacientes participaram de
uma divertida caga aos ovos no jardim da unidade, organizada pela equipe
meédica e equipe multidisciplinar do hospital. As nossas criangas merecem viver

a magia das datas comemorativas da melhor forma possivel.
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Dia Mundial de Luta Contra o Cancer

O HCN realizou uma agao em aluséo ao Dia Mundial
de Luta Contra o Cancer, unindo a equipe de Oncologia e o setor de Nutricdo

em uma iniciativa voltada aos pacientes.

A programagao incluiu um coffee especial, palestra
educativa sobre o papel da alimentacédo na prevencao e no tratamento, além de
uma dinémica interativa de mitos e verdades. A nutricionista responsavel e as
residentes de Nutricdo conduziram o bate-papo, esclarecendo duvidas e
promovendo aprendizado. Foram entregues folders informativos e um kit lanche

saudavel, reforgando que o cuidado integral se faz todos os dias.

QUEACOLHE

HCN promove uma agao especial
para pacientes da Oncologia

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Projeto RodaHans 2026

A hanseniase tem cura, mas o diagnostico precoce é
essencial para evitar sequelas. Capacitar quem esta na linha de frente é o
primeiro passo para vencer essa batalha. O HCN recebeu, da Secretaria de
Estado da Saude e da Secretaria Municipal de Saude de Uruagu-GO, uma
capacitacdo para profissionais da saude no manejo clinico da hanseniase —
Projeto RodaHans 2026. O evento reuniu representantes das esferas estadual,

federal e municipal.

Capacitar os profissionais da regido para contribuirem
de forma efetiva no trabalho de prevencao, identificagdo e combate a hanseniase

garante a populacao a saude publica de que ela precisa.

e

| S

[ ]

‘SOBRE HANSENIASE

o
ENTAD 0 MINISTERIO DA SAUDE TEM ESSA INICIATIVA
i 5 .

Comité de Etica em Pesquisa

O HCN realizou o 1° encontro do Curso de
Capacitagdo Inicial do Comité de Etica em Pesquisa (CEP), marcando a
fundacao oficial do Comité no hospital. A agao ocorreu em 9 de abril, promovida
pela INAEP e conduzida on-line pela professora Mestre Daniela Ribeiro
Corgozinho, com o tema “Introdugado a ética em pesquisa e funcionamento do
CEP”.

A capacitagdo é uma etapa essencial para preparar
os membros do Comité para atuar com responsabilidade e ética no contexto das
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pesquisas produzidas pelo HCN. A criacdo do CEP fortalece a realizagao de
estudos clinicos e cientificos com seguranca e respeito aos participantes,
beneficiando diretamente a populagdo de Uruagu e regido. Ao integrar
assisténcia, ensino e pesquisa, o HCN reafirma seu compromisso com a

exceléncia na gestédo publica em saude.

PESQUISA
.« RESPONSAVEL .

HCN realiza 1° encontro do Curso de Capacitagio | :
Inicial do Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

CIPAA 2026

A seguranca de quem cuida também é prioridade.
Nos dias 13 e 14 de abril, o HCN promoveu a eleicdo dos membros da CIPAA
2026, reforcando o compromisso com a prevencado de acidentes e com a

promogao de um ambiente laboral saudavel.

A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e
Assédio atua como ponte entre trabalhadores e gestdo, com apoio da parceria
entre a SES, o SUS e o HCN. A escolha dos representantes € um passo
estratégico para aprimorar as praticas de seguranga e fortalecer a cultura de
prevencdao. A gestdo publica em saude se faz com responsabilidade e

participagéo de todos.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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1 \
. w \
GESTAO \ J

GESTAO
SEGURA

HCN realiza votagéo para eleigdo
dos membros da CIPAA 2026

Aconchego e Acolhimento

O HCN realizou agdes especiais de humanizagao
para o paciente Carlos Francisco, de 86 anos, que esta internado ha quase 50
dias na UTI. Consciente, orientado e ativo, o Sr. Carlos respira com auxilio de
aparelhos e ja conta com visitas estendidas da esposa e da filha. A equipe do
hospital promoveu uma sessao de cinema no proprio leito, com projetor e filmes
de animais escolhidos por ele. A fisioterapeuta e a enfermeira acompanharam a

atividade de perto, garantindo a seguranga e o bem-estar.

No domingo, o paciente foi levado ao jardim da
unidade com ventilagado mecanica e acompanhamento multiprofissional para um
encontro especial com seus bisnetos. A visita foi embalada por musica, a pedido
dele, e ele retornou ao leito ao som de “Como é grande o0 meu amor por vocé”,
de Roberto Carlos. Iniciativas como essa mostram que a medicina vai além dos

protocolos.

Y ACONCHEGOE
ACOLHIMENTO

HCN proporciona momentos de bem-estar e
acolhimento para paciente internado na UTI

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 1 2 8



GDVERND’DE

HCN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITC Centro-Norte Estado da /
Goiano Saude -

O ESTADO QUE DA CERTO

Protocolos de Exceléncia

Cuidar de pacientes em tratamento intensivo exige
atencao aos detalhes e um olhar humanizado. O HCN investiu no aprimoramento
técnico da equipe de enfermagem com um treinamento especializado sobre
cuidados com dispositivo enteral e higiene bucal para pacientes acamados e em
UTI.

A saude bucal, muitas vezes negligenciada nesses
contextos, é fundamental para prevenir infeccdes, desconforto e complicacées.
Ja os cuidados com dispositivo enteral garantem seguranga nutricional e bem-

estar ao paciente.

Q]

CAPACITAGAO

HCN promove treinamento de cuidados
com dispositivo enteral e higiene bucal

Comunicagao Efetiva no Contexto Hospitalar

Comunicacéao clara salva vidas. O HCN realizou um
treinamento na Farmacia Central com o tema “Comunicacao Efetiva no Contexto
Hospitalar”, reforcando a importancia de uma comunicacao clara, respeitosa e
assertiva entre as equipes. Uma comunicacdo bem estruturada favorece o
alinhamento entre os profissionais, reduz falhas no dia a dia e fortalece o trabalho
em equipe. Esses elementos sdo essenciais para a qualidade da assisténcia
prestada aos pacientes. Aprimorar a comunicagcao € investir diretamente na

seguranga do paciente.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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COMUNICAR A& :
PARA CUIDAR = :

HCN realiza treinamento na Farmécia Central com
4 tema Comunicagao Efetiva no Contexto Hospitalar

T

HCN Kids

Aprender brincando é muito mais divertido. O HCN
promoveu mais uma edicdo do HCN Kids, oferecendo um espaco ludico e
educativo para os filhos de seus colaboradores, com sala equipada, material
didatico e equipe preparada para interagir com as criangas. Os pequenos
aprenderam sobre sustentabilidade, meio ambiente, anatomia, fisiologia humana
e primeiros socorros, de forma divertida e interativa. Um momento de

conhecimento, diverséo e carinho para a proxima geragao.

Projeto Cuidar e Mover

As mamaes dos bebés da UTls pediatrica e neonatal
merecem cuidado, empatia e momentos de felicidade. Sabendo que o periodo

de internacao €, na maioria das vezes, cansativo e estressante para as mamaes

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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que acompanham seus filhos durante o tratamento, o Projeto Cuidar e Mover do
HCN promoveu uma agao especial pensada especialmente para elas.

Capacitagcao em Ultrassom FAST

Os médicos residentes do HCN participaram de um
curso de capacitacdo em ultrassonografia FAST, promovido pelo Sirio-
Libanés/PROADI-SUS, voltado ao diagndstico em situagbes de urgéncia e
emergéncia. A capacitagao teve énfase na pratica a beira do leito, preparando
os profissionais para o diagnédstico rapido. A participagdo dos residentes so foi
possivel porque o HCN foi selecionado em processo competitivo de nivel
nacional. O HCN segue investindo na formagédo de exceléncia, no acesso a

programas de ponta e no aprimoramento técnico de sua equipe.

oy | & k
5 s o

DIAGNOSTICO =
|“  BEIRADOLEITO |

Residentes do HCN participam de curso
de capacitagio em Ultrassom FAST

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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ESG de boas praticas e sustentabilidade

No HCN, o treinamento ESG de boas praticas e
sustentabilidade abordou esses temas com os colaboradores, destacando sua
importancia e capacitando as equipes para a aplicagdo pratica de acdes
sustentaveis. Sustentabilidade, no HCN, ndo é um conceito abstrato, mas uma

pratica concreta no dia a dia.

-
oo
CAPACITAGAO
-

- -

RESPONSAVEL

HCN realiza treinamento ESG de
boas praticas e sustentabilidade
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IV.5 — LAVANDERIA

Quantidade - Kg
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GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

abr-26
55.300,01

IV.6 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
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Numero de OS's de Tl Realizadas - HCN
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IV.7 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de OS's de Manutengdo Realizadas - HCN

700

600

500
o
UT

£ 400
3
=]

5 300
=
[}
T

a4 200
o
3

o 100
2

0

jan-26 fev-26 mar-26 abr-26
M Total 510 643 632 644

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 1 34



GOVERNOLTDE

IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
IED C N \ Goiano Satde

DESEROLMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

IV.8 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - DATASUS - HCN - dez-25 a mar-26
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IV.9 — OUVIDORIA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
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Hospital Estadual
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Goiano
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Manifestagoes queixosas recebidas pela Ouvidoria - HCN
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Manifestagoes respondidas dentro do prazo - HCN
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RECURSOS
HCN RECURSOS RECURSOS RESURSOS
04/2026 RECEBIDOS GASTOS DEVOLVIDOS
CONTA DE
CUSTEIO R$ 18.132.835,13 | R$ 19.456.627,98 R$ 17.762,16
CONTA DE
INVESTIMENTO R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

IMPACTO SOCIAL

O impacto social da unidade estende-se além de suas
operacgoes, refletindo-se diretamente na qualidade de vida de colaboradores,
terceiros e seus familiares. No total, essa rede de impacto positivo alcanca 1.530
pessoas diretamente e, em média, 4.177 pessoas indiretamente, considerando

a média de 2,73 pessoas por familia, segundo o Censo 2022 do IBGE.

HCN IMED Terceiros

Colaboradores
886 644
diretamente impactados

Cada um dos 14.154 atendimentos gera um impacto
que transcende o paciente, alcangando também as pessoas com quem ele
convive. Sob essa perspectiva, o alcance dos servigos prestados se amplia,

resultando em 39.640 pessoas influenciadas pelos atendimentos do HCN.

Considerando o impacto para os colaboradores,
pacientes atendidos e nucleos familiares, mais de 42 mil pessoas foram
impactadas pelos servicos do HCN. Este dado revela a capilaridade da
intervencdo e sua profunda relevancia social, afetando positivamente a

comunidade em um sentido mais amplo.
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VI- O HCN E A SOCIEDADE

No més de abril, o Hospital Estadual do Centro-
Norte Goiano — HCN foi citado 142 vezes nos mais variados veiculos de
comunicagdo. Este resultado reflete as iniciativas realizadas pela unidade e a
repercussdo dos cuidados do hospital com os seus pacientes. Veiculos de
comunicagao como A Redagao, Agéncia Goias de Noticias, Sala da Noticia,
Oeste Goiano, Exceléncia Noticias, Diario do Estado, Jornal do Vale,
Revista Norte, Jornal Cidade, Plantao de Noticias 24h e Radio Popi FM,

entre outros, publicaram sobre os diversos temas.

O destaque do més foram os mais de 160 mil
atendimentos realizados no primeiro trimestre pelo HCN. A matéria gerou
um total de 36 publicagdes em diversos veiculos de comunicacdo, como
Agéncia Goias de Noticias, Sala da Noticia, Exceléncia Noticias, Plantdo de
Noticias 24h, Gazeta Centro-Oeste, incluindo também publica¢des no perfil de
Instagram da Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-GO).

Outros temas que receberam atencdo da midia foram
as matérias sobre a visita do projeto Saude em Nossas Maos, na qual o HCN
apresentou seus resultados positivos; os dois artigos publicados em revistas
cientificas pelos residentes médicos: sobre a Semana Mundial de Imunizagao,
reforcando a importancia da vacinagdo, e sobre obras publicas em Goias,
colocando o HCN em destaque. Com isso, a unidade foi citada 99 vezes por
veiculos de comunicagao diversos, como A Redagao, Diario do Estado, Sala
da Noticia, Agéncia Goias de Noticias, Jornal do Vale, Revista Norte, Jornal
Cidade e Plantado de Noticias 24h.

Além disso, o perfil da unidade alcangou um total de
36,6 mil contas impactadas. As postagens geraram mais de meio milhao de

views, atingindo um total de 537,9 mil visualizagdes na plataforma.
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HCN realiza mais de 160 mil atendimentos no 1* trimestre de 2026
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Eventos e agoes

Foram realizadas coberturas de eventos e acodes
durante todo o més, com presenca constante nas plataformas institucionais e na
midia. A produgao audiovisual foi mantida de forma continua, contribuindo para
a documentacédo e divulgacdo das atividades. As coberturas incluiram tanto
eventos internos quanto externos, como as agoes do Dia da Saude e Nutrigao
e de Pascoa, a Pet Terapia especial de Pascoa, a agao do Dia Mundial de
Luta Contra o Céancer, a capacitagdo do projeto Roda Hans, o primeiro
encontro do Curso de Capacitagdo Inicial do Comité de Etica em Pesquisa,
as agoes de humanizagao com os pacientes, os treinamentos das equipes
de enfermagem e multiprofissionais e depoimentos de pacientes, que
geraram um engajamento significativo com o publico e fortaleceram ainda mais

a imagem da unidade.

Redes Sociais
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Durante o més de abiril, o perfil da unidade alcancou
um total de 36,6 mil contas impactadas. As postagens geraram mais de meio

milhao de views, atingindo um total de 537,9 mil visualizag6es na plataforma.

A atividade do perfil registrou 5 mil atividades,
incluindo 4,7 mil visitas ao perfil e 525 cliques em links. Os conteudos
publicados conquistaram 6,2 mil engajamentos.

O numero total de seguidores cresceu 1,4%,
atingindo 15.272 contas, com a adigao de 476 novos seguidores durante

esse periodo.

No Instagram, a postagem de destaque foi sobre as
acoes de humanizagao com paciente internado, que obteve um alcance de

8,1 mil contas e 16,3 mil visualizagdes.

Publicacdo em destaque

Alcance

Interagoes

. 1 ACONCHEGOE
ACOLHIMENTO _
8 16,3 mil | [

tar o
acolhimento para paciente internado na UTI

&t visualizagoes
T {

No Facebook, o conteudo sobre o depoimento da
acompanhante de paciente da unidade foi destaque, atingindo 95 visualizagdes

e 79 contas alcancgadas.
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Publicacdo em
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Visualizagdes

Visualizadores
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Conteudos e temas do més

Ao todo, foram compartilhados 197 conteudos
diferentes durante o periodo analisado. Abaixo, estio listados os temas de cada
publicacao relacionada ao HCN para mostrar os principais assuntos do periodo

analisado:

e Capacitacao para fisioterapia sobre atencao a sinais de alerta para fadiga
respiratoria em criangas e bebés;

e Capacitacdo para psicologia sobre reconhecimento, manejo e redugéo
dos sintomas de ansiedade;

e Capacitacdo com foco no protocolo de curativos e prevencgao de lesdes
por pressao;

e Acao educativa sobre alimentacdo saudavel para pacientes;

e Acao de conscientizagido sobre o uso responsavel da agua;

e Sessao de Pet Terapia com pacientes oncologicos;

e Acéao de Pascoa com criangas da enfermaria pediatrica;

e Dia Mundial de Luta Contra o Cancer: atingindo 3,5 mil visualizagdes;
e Acéo especial de combate ao cancer com pacientes da oncologia;

e HCN recebe visita da Roda Hans: atingindo 3,4 mil visualizagdes;

e 1° encontro do Curso de Capacitagdo Inicial do Comité de Etica em
Pesquisa;

e Eleigdes de membros para CIPAA 2026;
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e Depoimento do Coragao — Maria: atingindo 2,2 mil visualizag¢des;
e Acdes de humanizagao com paciente internado;

e Treinamento de cuidados com dispositivo enteral e higiene bucal;

e Depoimento do Coracgao — Jhulya: atingindo 2,4 mil visualizagdes;
e Treinamento na Farmacia Central sobre comunicacéao efetiva;

e Vacinas Salvam Vidas: atingindo 2 mil visualizagdes;

e Abril pela Seguranga do Paciente;

e Dia Mundial da Saude: atingindo 2,8 mil visualizagdes;

e Reunido do Conselho Geral;

Videos

Neste més, foram gravados diversos videos, sendo
divididos entre videos internos, voltados para a equipe da unidade hospitalar, e
videos externos, direcionados a veiculos de comunicacédo e SES-GO. Os videos
gravados abordaram temas como o Dia Mundial de Luta Contra o Cancer, o
projeto Roda Hans, a Semana Mundial de Imunizagao e os depoimentos de
pacientes. A parceria com os colaboradores foi essencial para garantir a
relevadncia e a qualidade das mensagens, além de fortalecer o senso de

pertencimento e de engajamento.

PREVENGAO E DIAGNOSTICO
"PRECOCE SALVAM VIDAS!

Avacinaéa

\..+ 3 ;E& melhor protecao

em qualquer idade.

+ 3.504

Elogios Recebidos
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Em abril, 0o HCN recebeu diversos elogios registrados
pela Ouvidoria/Pesquisa de Satisfacao (SAU) e por depoimentos em video
gravados pela equipe de Comunicagao. Esses reconhecimentos destacaram a
qualidade do atendimento e a dedicagao da equipe. O destaque do més vai para
o elogio de uma paciente, recebido pela equipe da Ouvidoria por meio de carta.

Segue abaixo o registro transcrito na integra:

“Quero escrever esta carta, com imensa alegria, a fim de
parabenizar um dos vigilantes que aqui trabalha que se
chama José Neto. Um dos maiores motivos é agradecer a
ele por sua atengédo, educacéo e pelos seus conselhos que
sdo bons, todo fim de tarde é uma alegria saber que tem
alguém que esta ali para conversar com vocé e bater um
bom papo, aléem de ser um excelente vigilante € também
um amigo. Parabéns, 5 estrelas.”

Os elogios registrados ressaltam nao apenas o
impacto positivo do atendimento prestado aos pacientes, mas também
fortalecem o vinculo entre a equipe de assisténcia a saude e as familias que séo

atendidas pela unidade.
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A pagina oficial do HCN registrou, ao longo do més
de abril, 6,3 mil visualizagées, sendo que 1,8 mil foram realizadas por novos

usuarios. O tempo médio de engajamento no site foi de 55 segundos.

Visualizagges @ Contagem de eventos @ . U

suarios ativos @
6,3 mil 16 mil 2,1 mil

Tempo médio de engajamenta por usuario ativo @ Sessoes engajadas por usuario ativo @ Ten ©
>
55s 0,85 3t
1 mind
1min2
1mi
405
208
05 2 1
abr.

Durante o periodo, 1.151 novos usuarios acessaram
o site por busca organica, 523 por link direto e 126 por link de referéncia (como

grupos de WhatsApp do hospital).

2128 1,805 56 55 085 6.25
o Search 3 E N 1 58 02 349

2 o 523 2 1 8 5352

3 Referral 181 (7. 126 (6.98%) 43 (7.66%) 1min 00 5 106 1539 (9.4

A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma
com 2.061 visualizagdes no més. Em seguida, a pagina “Exames”, com 743

visualizagdes, e a pagina “Informagao” com 452 visualizagdes.
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A analise dos resultados apresentados neste relatério
evidencia que o Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano manteve, no més de
abril de 2026, desempenho institucional consistente, sustentado pela integracao
entre assisténcia, gestdo, ensino, pesquisa, seguranga do paciente e
humanizagéo do cuidado. Mesmo diante do crescimento continuo da demanda
assistencial, especialmente nas internagcdes e nos atendimentos de urgéncia e
emergéncia, a unidade preservou sua capacidade operacional, assegurando
atendimento qualificado, seguro, resolutivo e alinhado as necessidades da

populacdo usuaria do Sistema Unico de Sautde.

As acbes desenvolvidas ao longo do periodo
demonstram o fortalecimento continuo das estratégias institucionais voltadas a
qualificacdo da assisténcia, a educacado permanente das equipes, a producao
cientifica, a promogao da seguranga do paciente e a consolidagao de praticas
assistenciais humanizadas. Os resultados alcangados refletem o
comprometimento técnico e ético das equipes multiprofissionais, bem como a
maturidade dos processos assistenciais e administrativos implementados pela
unidade, reafirmando o HCN como referéncia regional em média e alta

complexidade no Estado de Goias.
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Dessa forma, o Hospital Estadual do Centro-Norte
Goiano reafirma seu compromisso institucional com a transparéncia, a eficiéncia
na gestao dos recursos publicos, a melhoria continua da qualidade assistencial

e o fortalecimento da rede estadual de atengao a saude.

Registra-se, por fim, que todos os dados, documentos
e evidéncias que subsidiam as informag¢des apresentadas neste relatorio
permanecem integralmente disponiveis a essa Secretaria para fins de analise
técnica, validagdo e eventuais esclarecimentos complementares, em
consonancia com os principios de responsabilidade institucional, cooperacgéo e

compromisso com a saude publica.

Fundamento legal: ltem 12.1.0 da Minuta Padrao do Contrato de Gestdo-PGE e art. 6°, § 4°,
inciso | da Lei 18.025/2013 e o Art. 11 inciso IX 1 da Resolugdo Normativa 9/2024 TCE, Item
11.5 da Metodologia de avaliagdo OSS SUBCIC 2024.

Uruacu, 8 de maio de 2026.

Elaborado pela diretoria:

JOAO BATISTA Assinado de forma

DA ngit,g'Tﬁo,;;'\OAo LUCIANO DIAS Aassinado de forma
CUNHAO46928 LU AZEVEDO:195 i ™o
18638 15:22:52-03'00' 76202850 AZEVEDO:19576202850
Jodo Batista da Cunha Luciano Dias Azevedo
Diretor Assistencial Diretor Técnico
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