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PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES DA SOCIEDADE

Fundamento legal: Art. 62, §12, VI, da Lei Estadual n2 18.025/2013; Item 12.1.r da Minuta Padr&o do Contrato de Gest3o-PGE e Item 33,
anexo |l da Resolugdo Normativa n2 013/2017 TCE-GO. Item 3.4 da Metodologia de avaliagdo O.S. CGE-TCE 2021.

1. O HCN E UM HOSPITAL VINCULADO A SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE
(SES/GO) ?

Sim. O Hospital Estadual do Centro Norte Goiano — HCN é vinculado a Secretaria Estadual
de Saude, pertencente ao Governo do Estado de Goias com gestdo compartilhada com o
Instituto de Medicina Estudos e Desenvolvimento — IMED desde 01 de dezembro de 2021.

2. QUAL HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO HCN?

O HCN funciona 24 horas, 07 dias da semana, ininterruptamente, com equipe
multiprofissional disponivel composta por médicos, enfermeiros, nutricionistas,
farmacéuticos, fonoaudiologos, odontélogos, fisioterapeutas, terapeuta ocupacional,
psicologos e assistentes social que atendem as demandas de urgéncia e emergéncia,
ambulatoriais e das unidades de internagéao.

O Pronto Socorro do HCN é de alta complexidade, referéncia em trauma e ortopedia,
atende casos encaminhados via regulacdo estadual e conta com as seguintes
especialidades 24 horas por dia: Clinica médica, Cirurgia Geral, Ginecologia Obstetricia,
Ortopedia, Neurologia, Neurocirurgia, Cirurgia Bucomaxilofacial, além do suporte das
especialidades em Cirurgia Vascular, Urologia, Oncologia Clinica e Cirurgica.

O Ambulatdrio funciona de segunda a sexta-feira das 07 as 19 horas para atendimento das
demandas eletivas encaminhadas pelo Complexo Regulador Estadual — CRE nas diversas
especialidades:

Especialidades gerais Especialidades gerais “

e Cirugia e Infectologia e Cirurgia Oncologica
Bucomaxilofacial * Neurologia Clinica e Cirurgia do Aparelho

* Cardiologia * Neurologia Pediatrica Digestivo

e Cirurgia geral * Neurocirurgia e Dermatologia

e Cirurgia Pediatrica e Ortopedia e e Ginecologia e

e Cirurgia vascular Traumatologia Obstetricia

e Clinica Médica e Otorrinolaringologia * Mastologia

e Gastroenterologia e Pediatria * Oncologia Clinica

* Ginecologia e e Pneumologia * Urologia
Obstetricia . Proct0|ogia
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3.COMO FAGO PARA AGENDAR UMA CONSULTA AMBULATORIAL?

As consultas ambulatoriais fazem parte do tratamento eletivo ou retorno de pacientes ao
servico. Sao previamente agendadas via CRE, conforme protocolo de regulagéo
estabelecido pela SES-GO.

No caso do agendamento de retorno para pacientes egressos do HCN, o agendamento &
realizado no préprio hospital.

4.COMO FACO PARA AGENDAR UMA CIRURGIA NO HCN?

As cirurgias eletivas sao autorizadas pelo Complexo Regulador. A indicagao da cirurgia &
realizada pelo cirurgido especialista do ambulatério do HCN que solicita os exames pré-
operatérios. Apds resultado dos exames, o paciente retorna para avaliagdo médica e
agendamento do procedimento cirurgico, conforme fluxo da SES-GO:
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5. O PRONTO SOCORRO DO HCN ATENDE PACIENTES REGULADOS. CONSIGO
PASSAR EM ATENDIMENTO CASO NECESSITE?

Todos os pacientes, ao chegarem ao Pronto-Socorro sdo encaminhados para a
Classificagédo de Risco, onde sao avaliados por um enfermeiro com o objetivo de identificar
sinais e sintomas e classificar o nivel de urgéncia no atendimento médico. Importante
ressaltar que o pronto socorro do HCN € de alta complexidade, portanto, vocacionado ao
recebimento de paciente graves. Os casos classificados com pouca ou sem urgéncia sao
atendidos e referenciados para as unidades que atendem este perfil de atendimento, ou
seja Unidade Basica de Saude ou UPA.

6. SOU GESTANTE E QUERO TER O MEU FILHO NO HCN. COMO FACO?

O HCN ¢ referéncia em atendimento obstétrico, parto normal e cesariana além de outros
procedimentos. No ambulatério é feito todo atendimento pré-natal de alto risco
(acompanhamento que sera feito com uma gestante que tem uma doenca prévia ou que se
desenvolveu durante a gravidez). A gestante tera acompanhamento por equipe
multiprofissional de especialistas, conforme sua demanda até o momento do parto.

O acesso ao HCN pode ser feito via ambulatorial onde segue o fluxo de regulagdo de
consultas eletivas, ja apresentado na questao 03 (fluxograma amarelo).

Para casos de urgéncia e emergéncia, o pronto socorro obstétrico dispde de atendimento
24 horas por dia, 07 dias por semana, onde, a paciente procura o hospital por demanda
espontanea ou é encaminhada via regulacao, conforme fluxo de regulagéo de internagao
de urgéncia (fluxograma vermelho):
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7. POSSO TER ACOMPANHANTE?

Durante a internacao do paciente na unidade de saude sera permitida a permanéncia de
acompanhante nos seguintes casos:

e Pacientes com até 18 anos incompletos, conforme estatuto da crianga e adolescente (lei
n°® 8.069 de 13/07/1990, art. 12 e suas alteragdes).

e Pacientes maiores de 60 anos, conforme estatuto do idoso (lei n°® 10.741 de 01/10/2003,
art. 16 e suas alteragdes).

e Pacientes com necessidades especiais, segundo estatuto do portador de necessidades
especiais (lei n°® 3.939 de 02/01/2007, art. 18 e suas alteragdes).

e Pacientes em tratamento oncoldgico possuem direito a presenga do acompanhante
desde o atendimento ambulatorial até a internagao.

e Pacientes gestantes terao direito a presenga do acompanhante conforme definido pela
lei n°® 11.108/2005 (lei do acompanhante) durante todo atendimento até a alta médica, o
acompanhante da escolha da gestante.

8. COMO POSSO REALIZAR MEU TRATAMENTO DE CANCER (Oncolégico) NO
HCN? VOU SER ATENDIDO SOMENTE COM O RESULTADO DA BIOPSIA?

O HCN oferece atendimento oncolégico ambulatorial, cujas consultas sado previamente
agendadas via CRE, conforme protocolo de regulacao estabelecido pela SES-GO (questao
03, fluxograma amarelo).

Os casos de emergéncia podem ser atendidos no pronto socorro (demanda espontanea)
ou via regulacao de urgéncia (fluxograma vermelho).

Nao é necessario ter resultado de biopsia. O HCN realiza atendimento de casos
suspeitos e tratamento/acompanhamento de casos confirmados conforme
especialidades médicas abaixo:

* Cirurgia Oncolagica

* Cirurgia do Aparelho
Digestivo

* Dermatologia

* Ginecologia e

Obstetricia

Mastologia

Oncologia Clinica

Urologia
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9. O HCN REALIZA TRATAMENTO DE CANCER PARA CRIANGAS, DOENGAS DO
SANGUE (HEMATOLOGIA) E RADIOTERAPIA?

O HCN nao realiza tratamento de cancer para criangas e pacientes com doencas
oncoldgicas do sangue (hematologia) nem tratamento de radioterapia. Porém, realiza o
diagnéstico e encaminha para instituicao referéncia.

10. Moro naregiao préoximo ao hospital, ja realizo meu tratamento de cancer em outro
hospital, o que devo fazer?

O paciente pode solicitar uma consulta no HCN seguindo o fluxo estabelecido pela
regulacao estadual (fluxograma amarelo). Apds avaliagdo do especialista do HCN, o
paciente é orientado sobre quais os préximos passos, conforme sua demanda.

11. QUAIS OS EXAMES QUE O HCN REALIZA?

Colonoscopia
Eletrocardiograma
Ecocardiograma
Eletroencefalograma
Endoscopia digestiva
Exames laboratoriais
Holter

Imunohistoquimica

Mamografia
Mapa
Ressonancia magnética
Raio X
Teste ergométrico
Tomografia
Ultrassom

Ultrassom com doppler

Cistoscopia Biopsia de Mama e
Prostata

CPRE

Broncoscopia
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