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Apresenta-se o0 Relatério Técnico Mensal de
atividades do Hospital do Centro-Norte Goiano — HCN referente ao més de
mar¢co de 2026. Este relatério segue o modelo integrado, garantindo a

confiabilidade, a precisao e a abrangéncia das informacgdes.

O objetivo deste documento é fornecer uma analise
detalhada das atividades realizadas, bem como dos resultados alcangados no
periodo mencionado. Serdo apresentados os indicadores de desempenho
acordados em nosso Contrato de Gestdo, os quais refletem a qualidade e a
eficiéncia dos servigcos prestados no HCN, evidenciando o impacto positivo da
gestao do IMED.
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| - PALAVRA DA DIRETORIA

O Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano — HCN
apresenta, por meio deste relatério, os resultados e as principais ac¢des
desenvolvidas no més de margo de 2026, reafirmando seu compromisso
institucional com a oferta de assisténcia publica de média e alta complexidade,
qualificada, resolutiva e integral a populagéo goiana. Na condic&o de referéncia
macrorregional para 60 municipios do Centro-Norte de Goias, o HCN mantém
atuacao estratégica nas areas de Ortopedia e Traumatologia, Gestagao de Alto
Risco, Oncologia e demais especialidades assistenciais, consolidando-se como

um importante elo da rede estadual de atengdo a saude.

Ao longo de margo de 2026, o HCN manteve trajetoria
de crescimento da demanda assistencial, tanto nas unidades de internacao
quanto no Pronto-Socorro. Foram registradas 1.843 internagcbes e 2.927
atendimentos no Pronto-Socorro, volumes superiores a meédia histérica de 2025,
além do aumento no numero de admissbes em “vaga zero”. Esse cenario
repercutiu diretamente na producdo hospitalar e no consumo de exames
laboratoriais, materiais, medicamentos, insumos e demais recursos
assistenciais, exigindo da instituicdo o fortalecimento das agdées de controle,
racionalizacdo e eficiéncia econbmica, sem prejuizo da qualidade e da

segurancga da assisténcia.

No periodo, a unidade desenvolveu agdes
assistenciais, educativas e institucionais orientadas pelos principios da
qualidade, da segurangca do paciente, da humanizacdo, da inovagao e da
sustentabilidade, em consonéancia com as diretrizes da Secretaria de Estado da

Saude de Goias e com os fundamentos do Sistema Unico de Saude.

Entre os destaques do més, ressalta-se o
fortalecimento das ac¢des de cuidado integral voltadas ao paciente oncoldgico.
Em alusdo as campanhas Margo Lilas e Margo Azul-Marinho, o HCN promoveu
programacao especifica direcionada aos pacientes em tratamento oncolégico,

integrando acolhimento, informagcdo e valorizagdo da autoestima. A iniciativa
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contemplou atividades de cuidado estético, conduzidas de forma voluntaria e
integrada entre colaboradores e parceiros, além de agdes educativas no Centro
Oncolégico, com enfoque na prevencgao, no diagndstico precoce e no tratamento
dos canceres colorretal e do colo do utero. A agao reforgou a compreensao de
que o cuidado em saude deve ultrapassar a dimensdo estritamente clinica,
incorporando aspectos emocionais, sociais e psicossociais que impactam

diretamente a experiéncia do paciente e os resultados do tratamento.

Ainda no ambito da assisténcia oncoldgica, o HCN
participou do 1° Workshop das Unidades Oncoldgicas da Secretaria de Estado
da Saude de Goias, realizado no Complexo Oncolégico de Referéncia do Estado
de Goias. A participacao da unidade nesse importante forum estadual demonstra
o posicionamento institucional do HCN como protagonista no fortalecimento da
linha de cuidado em oncologia no Estado. O encontro possibilitou a troca de
experiéncias entre gestores e especialistas, a discusséo de estratégias voltadas
a ampliacédo do diagndstico precoce e a qualificagdo da assisténcia, bem como
o alinhamento de agdes integradas para fortalecimento da rede estadual. O HCN
reafirma, assim, seu compromisso permanente com a qualificagdo continua da
assisténcia oncolégica, mantendo o paciente como eixo central de todas as

decisdes e estratégias institucionais.

Outro avanco relevante observado no periodo foi a
ampliacdo da assisténcia pediatrica mediante a incorporagdo da Nirsevimabe,
anticorpo monoclonal de dose unica que protege bebés e criangas pequenas
contra infecgdes graves pelo Virus Sincicial Respiratorio (VSR), principal agente
causador de bronquiolite, ao rol de tecnologias ofertadas pela unidade. A adog¢ao
dessa tecnologia traduz o compromisso institucional com a incorporacdo de
praticas baseadas em evidéncias e com a ampliacdo do acesso a recursos
terapéuticos inovadores, contribuindo para a redugdo de complicagoes,

internacdes e desfechos clinicos desfavoraveis.

No campo da sustentabilidade e da responsabilidade
socioambiental, o HCN deu continuidade as acbes educativas e de

conscientizagao desenvolvidas junto a colaboradores, pacientes e comunidade.
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Em parceria com a Secretaria Municipal de Meio Ambiente, a unidade promoveu
atividade alusiva ao Dia Mundial da Vida Selvagem, abordando o conceito de
Saude Unica e reforcando a interdependéncia entre saude humana, animal e
ambiental. A agao evidenciou que a promogao da saude exige, cada vez mais,
uma abordagem ampliada, comprometida com a preservagao do meio ambiente

e com a construgao de ambientes de trabalho mais saudaveis e acolhedores.

Da mesma forma, em alusdo ao Dia Mundial da Agua,
foram desenvolvidas atividades educativas voltadas ao publico infantil, em
parceria com a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e a Saneago, com foco
na conscientizacdo acerca do uso responsavel dos recursos hidricos. A
realizacdo dessas acbes reforca o entendimento institucional de que
sustentabilidade, educagcdo em saude e humanizagdo s&o dimensdes

indissociaveis da assisténcia hospitalar contemporanea.

Também merece destaque a realizagdo de acéao
educativa voltada a promogado da alimentagdo saudavel junto ao publico
pediatrico assistido pela unidade, em referéncia ao Dia da Saude e Nutricdo. A
iniciativa, conduzida no ambito do Projeto Cuidar e Mover, aliou estratégias
ludicas e pedagogicas ao incentivo de habitos alimentares saudaveis,
contribuindo para a promocdo do bem-estar, a qualificacdo do cuidado e o

fortalecimento do vinculo entre equipe, pacientes e familiares.

No periodo, o HCN alcancou, ainda, importante
marco institucional com a realizagdo de sua 362 captagdo de 6rgaos para
transplante, sendo a quarta em menos de um més. Foram captados figado, rins
e corneas, possibilitando a ampliacdo da esperancga e da qualidade de vida de
pacientes em fila de transplante. O resultado evidencia a maturidade assistencial
da unidade, a atuagcao técnica e sensivel das equipes multiprofissionais e a
efetiva integracdo entre o HCN, as Centrais Estaduais de Transplantes, os

orgéaos de apoio e as instituicdes parceiras envolvidas.

No campo do ensino, da pesquisa e da formacéao de
profissionais para o Sistema Unico de Saude, o HCN recepcionou, em margo, as

novas turmas de residentes médicos e multiprofissionais, reafirmando o
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compromisso da instituicdo com a qualificacdo da assisténcia e com a formacao

de profissionais altamente capacitados para atuacao na rede publica de saude.

A ampliagao dos programas de residéncia nas areas
de Ortopedia, Pediatria, Oncologia Clinica, Fisioterapia e Nutricdo representa
importante avanco institucional e soma-se aos programas ja existentes e em
andamento (Clinica Médica, Cirurgia Geral, Anestesiologia e Enfermagem),

colocando o HCN em posicéo de destaque no estado de Goias.

Ao investir de forma consistente na formagao médica
e multiprofissional, o HCN reafirma sua compreensado de que a educagao € a
mais poderosa e eficiente ferramenta de transformacdo de uma sociedade.
Formar profissionais qualificados, éticos e comprometidos com o SUS significa
nao apenas ampliar a capacidade de resposta do sistema de saude, mas
também contribuir diretamente para o desenvolvimento social, humano e

regional de Goias.

Paralelamente, a unidade manteve investimentos
consistentes em educagao permanente, promovendo treinamentos especificos
direcionados as necessidades assistenciais e institucionais identificadas ao
longo do periodo. Foram realizadas capacitagbes voltadas a prevencédo de
lesbes por pressdo, ao manejo de curativos, a comunicagdo e mediagado de
conflitos, a reducao dos sintomas de ansiedade e a avaliagao fisioterapéutica em
unidades neonatais e pediatricas. Essas iniciativas reforcam a compreensao de
que a qualificacao técnica e o desenvolvimento humano das equipes constituem
elementos essenciais para a manutengdo da seguranga assistencial, da

qualidade dos processos e da exceléncia na assisténcia prestada.

Os projetos estratégicos instituidos pela Secretaria de
Estado da Saude de Goias — entre eles a Inteligéncia Artificial na Classificagao
de Recém-Nascidos (ANNA), o programa Saude em Nossas Maos, Cuidados
Paliativos, Preceptoria e Gestao de Programas de Residéncia, IHR — Integracao
Hospitais em Rede e o Command Center — permanecem em plena execuc¢ao,
em estrita conformidade com os cronogramas e as metas pactuadas. De igual

modo, projetos e iniciativas institucionais internas seguem sendo conduzidos de
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forma estruturada e monitorada, evidenciando o alinhamento estratégico do
hospital as diretrizes estaduais de governanga, qualificacdo assistencial e

eficiéncia operacional.

Dessa forma, ao longo do més de margo, o Hospital
Estadual do Centro-Norte Goiano manteve desempenho institucional sélido e
consistente, sustentado pela integragao entre assisténcia, ensino, humanizagao,
qualificagdo profissional e desenvolvimento organizacional. As acgdes
implementadas no periodo evidenciam a capacidade da unidade em aliar
elevada producdo assistencial a melhoria continua dos processos, ao
fortalecimento da formacdo de profissionais e a consolidacdo de praticas
assistenciais pautadas na seguranca, na qualidade e no cuidado centrado no

paciente.

A consolidacéo das agdes desenvolvidas ao longo do
més de marco de 2026 evidencia a capacidade institucional do HCN em aliar
elevada complexidade assistencial, compromisso social, inovagao, humanizagéo
e responsabilidade na gestao publica da saude. O desempenho observado no
periodo reforga a relevancia estratégica da unidade para a rede estadual de
saude e demonstra que o hospital permanece plenamente alinhado as diretrizes
da SES-GO, sustentando sua atuagdao na transparéncia, na eficiéncia, na
qualidade e na defesa intransigente de uma assisténcia publica cada vez mais

segura, resolutiva e humanizada.

Apresentam-se, a seguir, os principais indicadores
assistenciais, operacionais e gerenciais do periodo, os quais demonstram, de
forma objetiva, a consisténcia da producao hospitalar e a efetividade das ag¢des

desenvolvidas pela unidade.
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Il — QUESTOES CONTRATUAIS
11.1 — INDICADORES E METAS DE PRODU(;AO

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestdo 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021
Termo aditivo: 6 Vigéncia: até 30/11/28

01. Internagoes (Saidas Hospitalares) Meta Mensal mar-26
Saidas Clinicas / Clinica Médica 329 305
Saidas Oncoldgicas 89 85
Saidas Clinicas / Clinica Médica Pediatrica 78 119
Saidas Cirurgicas / Clinica Ortopedia 218 230
Saidas Cirurgicas / Oncolégica 117 121
Saidas Cirurgicas / Especialidades 433 407
Obstétrica 194 204
Saude Mental 21 26
Total 1.479 1.497
02. Atendimento ao paciente internado mar-26
Assisténcia Social 2.798
Farmacia 11.551
Fisioterapia 7.091
Fonoaudiologia 190
Nutricdo 4.540
Odontologia 844
Psicologia 1.408
Terapia Ocupacional 0
Total 28.422
03. Cirurgias Eletivas Meta Mensal mar-26
Cirurgia eletiva hospitalar de alto giro 60 48
Cirurgia eletiva hospitalar de média ou alta complexidade 150 142
(sem alto custo)
Cirurgia eletiva hospitalar de alto custo com ou sem uso de 18 17
OPME
Cirurgia Oncoldgica 86 78
Total 314 285
04. Especialidades de cirurgias eletivas Meta Mensal mar-26
Cirurgia geral 95
Neurocirurgia 0
Ginecologia 5
Ortopedia 61
Proctologia 6
Urologia 12
Angiologia e cirurgia vascular 314 12
Cirurgia oncoldgica 19
Dermatologia oncolégica 49
Ginecologia oncoldgica 11
Mastologia oncoldgica 4
Proctologia oncoldgica 2
Urologia oncoldgica 9
Total 314 285
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021
Termo aditivo: 62 Vigéncia: até 30/11/28

05. Tipos de Cirurgias mar-26
Eletivas e 2° tempo 285
Urgéncias 395
Total 680
06. Especialidade de cirurgias eletivas e de 2° tempo mar-26
Cirurgia geral 95
Neurocirurgia 0
Ginecologia 5
Ortopedia 61
Proctologia 6
Urologia 12
Angiologia e cirurgia vascular 12
Cirurgia oncolégica 19
Dermatologia oncolégica 49
Ginecologia oncolégica 11
Mastologia oncolégica 4
Proctologia oncolégica 2
Urologia oncolégica 9
Total 285
07. Especialidade de cirurgias de urgéncia mar-26
Cirurgia geral 93
Cirurgia do aparelho digestivo 0
Ginecologia 0
Ortopedia 202
Otorrinolaringologia 0
Proctologia 0
Urologia 13
Angiologia e cirurgia vascular 3
Oncologia 22
Bucomaxilo 32
Cirurgia Pediétrica 4
Neurocirurgia 10
Cirurgia Toracica 16
Total 395
08. Tipos de partos mar-26
Normal 46
Cesarea 61
Total 107
09. Atendimentos Ambulatoriais Meta Mensal mar-26
Consulta médica na atengao especializada 2.800 2.616
Consulta médicas oncoldgicas 1.200 1.573
Consulta multiprofissional na atengao especializada 3.400 3.300
Procedimentos Ambulatoriais - 275
Total 7.400 7.764
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021
Termo aditivo: 62 Vigéncia: até 30/11/28

10. Consulta médicas na atencgao especializada Meta mar-26
Cardiologia (egresso e risco cirurgico) 172
Cirurgia Geral 462
Clinica médica (egresso) 54
Cirurgia do aparelho digestivo 15
Ginecologia 64
Hematologia 0
Infectologia (VVS) 9
Mastologia 26
Neurocirurgia 26
Neurologia adulto 80
Neurologia pediatrica 34
Obstetricia (pré-natal de alto risco) 2.800 47
Ortopedia e Traumatologia 926
Cuidados Paliativos - Paliativismo (egresso) 0
Pediatria (egresso alto risco) 65
Proctologia geral 20
Pneumologia clinica 73
Psiquiatria 0
Urologia 191
Angiologia e Cirurgia Vascular 183
Anestesiologia * 158
Cirurgia pediatrica * 4
Cirurgia toracica ' 7
Total 2.800 2.616
11. Consulta médicas oncolégicas Meta mar-26
Dermatologia oncolégica 137
Ginecologia oncolégica 50
Mastologia oncoldgica 31
Oncologia clinica 1.201
Pneumologia oncoldgica 0

. - 1.200
Proctologia oncoldgica 31
Urologia oncoldgica 87
Cirurgia oncoldgica ' 28
Cirurgia vascular oncoldgica * 8
Cirurgia toracica * 0
Total 1.200 1.573
12. Consulta multiprofisional na atengao especializada Meta mar-26
Fisioterapia (egresso) 0
Terapia ocupacional (egresso) 0
Fonoaudiologia (egresso) 11
Enfermagem (egresso) 1.408
Farmécia 151
Farmécia — VVS 3.400 0
Psicologia — VVS 0
Nutricdo 290
Bucomaxilofacial * 37
Psicologia * 393
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021
Termo aditivo: 62 Vigéncia: até 30/11/28

Servigo social ' 1.010
Total 3.400 3.300
13. SADT Externo Realizado Meta Mensal mar-26
Analises Clinicas 150 385
Broncoscopia 5 0
Cicloergometria (teste ergométrico) 20 16
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 5 10
Colonoscopia/Retossigmoidoscopia 80 64
Ecocardiograma 150 108
Eletrocardiograma 5 6
Eletroencefalograma com e sem estimulo 15 0
Endoscopia digestiva alta 100 86
Endoscopia das vias urinarias 5 3
Holter 40 25
MAPA 30 23
Mamografia 50 33
Raio-X (Radiografia com e sem contraste) 10 14
Ressonancia magnética com e sem contraste 500 486
Tomografia Computadorizada com e sem contraste / 350
Angiotomografia 362
Ultrassonografia 150 136
Doppler Colorido de Vasos 20 24
TOTAL 1.685 1.781
14. Hospital Dia Meta Mensal mar-26
Atendimentos 274 328
15. SADT Externo Ofertado mar-26
Analises Clinicas 22
Broncoscopia 5
Cicloergometria (teste ergométrico) 27
Colangiopancreatografia retrograda endoscépica (CPRE) 5
Colonoscopia/Retossigmoidoscopia 108
Ecocardiograma 168
Eletrocardiograma 20
Eletroencefalograma com e sem estimulo 32
Endoscopia digestiva alta 144
Endoscopia das vias urinarias 10
Holter 66
MAPA 36
Mamografia 60
Raio-X (Radiografia com e sem contraste) 36
Ressonancia magnética com e sem contraste 660
Tomografia Computadorizada com e sem contraste /

Angiotomografia 484
Ultrassonografia 198
Doppler Colorido de Vasos 26
TOTAL 2.107
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021
Termo aditivo: 62 Vigéncia: até 30/11/28

16. SADT Interno Realizado mar-26
Analises Clinicas 37.797
Patologia Clinica 520
Broncoscopia 8
Colonoscopia 13
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 0
Ecocardiograma 33
Ecodoppler 0
Eletrocardiograma 737
Eletroencefalograma 18
Endoscopia digestiva 38
Endoscopia das vias urinarias 0
Holter 4
Mamografia 22
MAPA 1
Raio-x 3.947
Ressonancia magnética 223
Cicloergometria (teste ergométrico) 3
Tomografia Computadorizada 2.178
Ultrassonografia 499
Ultrassonografia / Doppler 444
Quimioterapia 454
TOTAL 46.939
17. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia mar-26
Regulada 1.501
Espontanea 1.426
Total 2.927
18. Acolhimento, Avaliagao e Classificagao de Risco mar-26
Emergéncia 21
Muito Urgente 214
Urgente 1.483
Pouco Urgente 1.170
N&o Urgente 39
Situagdo Incompativel 0
Total 2.927
19. Atendimento de urgéncia e Emergéncia mar-26
Cirurgia Bucomaxilofacial 0
Cirurgia Geral 217
Cirurgia Toracica 0
Clinica Médica 1.936
Gastroenterologia 2
Ginecologia/Obstetricia 216
Ortopedia e traumatologia 244
Neurocirurgia 0
Angiologia e Cirurgia Vascular 1
Pediatria 282
QOutras especialidades 29

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Estadual Secretaria de
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! Goiano Satide -

O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021
Termo aditivo: 62 Vigéncia: até 30/11/28

Total | 2927
20. Percentual de Cirurgias Ortopédicas Realizadas mar-26
Numero de Cirurgias Ortopédicas Realizadas 263
Total de Cirurgias Realizadas 680
Percentual 38,68%
21. Tempo Médio de Espera por Cirurgia Ortopédica com mar-26
OPME de Alta Complexidade

Tempo Médio de Espera (Dias) 5
22. Numero de Cirurgias de Segundo Tempo Realizada

por especialidades CETAD)
Ortopedia 0
Cirurgia Geral 0
Oncologia 2
Urologia 0
Total 2
23. Procedéncia das internagoes mar-26
Regulada 1.151
Esponténea 692
Total 1.843

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

CONSULTAS AMBULATORIAIS

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Mar-26
4.000

3.500
3.000

500
: |

Consulta médica na Consulta médicas
atencao especializada oncoldgicas

m Meta Mensal 2.800 1.200
m Ofertado 3.458 1.587
® Regulado 646 111

= Realizado Externo 514 92

m Realizado Interno 2.102 1.481
m Realizado Total 2.616 1.573

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Mar-26

5.000
4.500
4.000
3.500
[0
E 3.000
= 2.500
§ 2.000
1.500
1.000
500
0 I
Consulta multiprofissional Procedimentos
na atengao especializada Ambulatoriais
m Meta Mensal 3.400 0
m Ofertado 4.454 0
= Regulado 0 0
= Realizado Externo 0 0
m Realizado Interno 3.300 275
m Realizado Total 3.300 275

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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O ESTADO QUE DA CERTO

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Mar-26

10.000
9.000
8.000
7.000
[0
E 6.000
'g 5.000
8 4.000
3.000
2.000
1.000
0 [
Total
m Meta Mensal 7.400
m Ofertado 9.499
= Regulado 757
Realizado Externo 606
m Realizado Interno 7.158
m Realizado Total 7.764

Nesse més, o HCN realizou o total de 7.764
atendimentos, 4,91% acima da meta contratual, o que indica aumento da
demanda assistencial e o bom desempenho do HCN na execug¢ao dos servigcos

oferecidos no ambulatério.

A seguir, a escala ambulatorial disponibilizada a SES-

GO, referente a margo:

AGENDA AMBULATORIAL DAS ESPECIALIDADES MEDICAS, MULTIPROFISSIONAIS, ONCOLOGIA E SADT do HCN, referente ao més de Margo/ 2026. [ Resumir este email

o NIR Ambulatério<niramb@hcn.org.br> (Z) € Responder & Responderatodos > Encaminhar &

Para: operacional. ias.gov.br; cor al gov.br: sesgo.reg.exames@gmail.com; joac.cunha@hcn.org; @ Luciano Dias Azevedo; +2 outros Qui, 12/02/2026 17:29

& AGENDA SADT MARCO 2026... °3 AGENDA SES PADRAC MARC... iy
T3K8 64KB

2 anexos (137KB) < Salvar tudo no OneDrive —Imed & Baixar tudo

Boa tarde!

Prezados,

Encaminho a Agenda A rial das E: iali Médicas e Multiprofissionais e oncologia e SADT referente ao més de Margo/ 2026.

Qualquer divida seguimos & disposigao.

4~ Responder 4~ Responder a todos r~ Encaminhar

- NIR Ambulatério 4

Conforme rotina mensal, encaminho a Agenda Ambulatorial das Especialidades Médicas e {s] ionais e oncologia e SADT referente ao sexto termo adit... Ter, 10/02/2026 17:22

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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=
Ol
Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatorio - HCN - dez-25 a mar-26
6.000 30%
5.000 L) § 25%
R X
N 'S o
8 4.000 N ~ BN 2098
c N 0
g 2
5 3.000 15%0
C [%2]
o) Ke)
b <
o 2.000 10%3
© ©
z 8
G 1.000 Sl
, AR m N Hm .
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulacéo 4977 4.749 4.660 5.045
mmmm Consultas agendadas (12
consulta) 874 670 697 757
Consultas realizadas (12
consulta vinda da Regulacéo) 652 523 952 606
==@==Absenteismo das consultas 25% 22% 21% 20%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 18



Hospital Estadual Secretaria de
Centro-Norte Estado da
Goiano Salde

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO
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GOVERND’DE

Em margo, foram disponibilizadas ao Complexo
Regulador Estadual (GERCON) 5.045 consultas médicas e oncoldgicas, tanto
para primeiras consultas quanto para retornos. No entanto, apenas 757
pacientes foram encaminhados ao HCN para a realizagdo da primeira
consulta. Desse total, compareceram 606 pacientes para realizar a 12 consulta,
0 que representa um indice de absenteismo de 20%, em cima das primeiras

consultas agendadas pela regulagéo.

Esse tema ja foi discutido formalmente em reunido
realizada na SES-GO, entre outras oportunidades junto as areas técnicas e
devidamente formalizado por meio do Oficio IMED-GO (HCN) n°® 707/2024.
Contudo, ainda permanece a ocorréncia de agendas livres no sistema GERCON
para primeiras consultas ambulatoriais e determinados exames de apoio
diagnostico e terapéutico (SADT), situacdo essa agravada pelos indices de
absenteismo dos pacientes. O HCN reforga que todas as medidas que séo de
sua governabilidade para evitar a perda primaria e o absenteismo sao realizadas
e que permanece a disposicdo para o alinhamento de fluxos e estratégias
conjuntas que possibilitem a plena ocupacgao das agendas e o alcance das metas

pactuadas.

CIRURGIAS ELETIVAS

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 19



GOVERNOLTDE

N IMED

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

“\;\“’QD‘:JC'”&IJ DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

ESTUDOS Goiano Salde
DESENVOLVIMENTO

HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS ELETIVAS - Mar-26

O ESTADO QUE DA CERTO

160
140
120
(O]
E 100
'g 80
Cjﬂ 60
40
20
0 R . .
Cirurgia eletiva hospitalar
Cirurgia eletiva hospitalar de média ou alta
de alto giro complexidade (sem alto
custo)
m Meta Mensal 60 150
m Ofertado 60 150
= Regulado 48 142
= Realizado Externo 48 142
m Realizado Interno 0 0
m Realizado Total 48 142

HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS ELETIVAS - Mar-26

100

90

80

° 70

8 60

= 50

S 40

G 30

20

o HHENE B
0 S . .
Cirurgia eletiva hospitalar
de alto custo com ou sem Cirurgia Oncoldgica
uso de OPME

m Meta Mensal 18 86
m Ofertado 18 86
m Regulado 17 78
= Realizado Externo 17 78
m Realizado Interno 0 0
m Realizado Total 17 78

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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O ESTADO QUE DA CERTO

HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS ELETIVAS - Mar-26

350
300
250
[0
® 200
S
c
T 150
g
100
50
0
Total
m Meta Mensal 314
m Ofertado 314
® Regulado 285
Realizado Externo 285
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 285

Observa-se que, embora a tipologia especifica de
cirurgia eletiva de alto giro ndo tenha alcangado o patamar de 90% da meta
nominal pactuada, o desempenho global manteve-se dentro do parédmetro
contratual estabelecido (tolerancia técnica de até 10%), refor¢cando a vocagao do
HCN no atendimento de média e alta complexidade e reconhecendo como meta
cumprida a execugao minima de 90% do quantitativo previsto. Nesse contexto,
a unidade atingiu 90,76% da meta global de cirurgias eletivas, configurando

formalmente o cumprimento do indicador.

SADT EXTERNO

A agenda do Servico de Apoio Diagnéstico e
Terapéutico (SADT) é disponibilizada ao Complexo Regulador Estadual
(GERCON), em conformidade com o Contrato de Gestdo, contemplando
diversos exames. A seguir, apresenta-se o e-mail com a agenda ambulatorial
externa do SADT, encaminhada pelo HCN ao GERCON, referente ao més de

margo.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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O ESTADO QUE DA CERTO

AGENDA AMBULATORIAL DAS ESPECIALIDADES MEDICAS, MULTIPROFISSIONAIS, ONCOLOGIA E SADT do HCN, referente ao més de Margo/ 2026. E Resumir este email

NA

NA

NIR Ambulatéric<nir.amb@hcn.org.br> (© 4 Responder &\ Responderatodos = Encaminhar O

Para: operacional saude@goias.gov.br; consultas.saude@goias.gov.br sesgo.reg.exames@gmailcom; joac.cunha@hcn.org: @ Luciane Dias Azevedo: +2 outros Qui, 12/02/2026 17:29
AGENDA SADT MARCO 2026... AGENDA SES PADRAO MARG...
73KB 64KB

2 anexos (137KB) @ Salvar tuda no OneDrive - Imed L Baixar tudo

Boa tarde!
Prezados,

Encaminho a Agenda Ambulatorial das Especialidades Médicas e Multiprofissionais e oncologia e SADT referente ao més de Margo/ 2026.

Qualquer duvida seguimos a disposicao.

“= Responder % Responder a todos ~~ Encaminhar

NIR Ambulatério 2
Conforme rotina mensal, encaminho a Agenda Ambulatorial das Especialidades Médicas e Multiprofissionais e oncologia e SADT referente ao sexto termo adit... Ter, 10/02/2026 17:22

HEN SES W
Hospital Estadual Secretaria de /
Centro-Norte Estado da /
Goiano Salde -

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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VIR ENTE O ESTADO QUE DA CERTO

Em margo, foram ofertados 2.107 exames de SADT e
andlises clinicas, acima do quantitativo previsto na meta contratual.
Considerando a meta global estabelecida, esta foi cumprida com a realizagao de

1.781 exames externos, 5,69% acima da meta mensal global (1.685).

12 - Indicador de Gestio Amk ial - SADT (%)
Procedimento O = = Perr:;:rﬁ::'lgria —_— = =

Broncoscopia 5 0 100,00% 0 0,00%
Cicloergometria (feste atrico) 27 27 0,00% 16 40.74%
Colangiopar griia Relrbgrada Endoscopica (CPRE) 5 5 0.00% 10 100,00%
Color ia/ Retossi i i 108 107 0.93% 64 40,19%
Ecocardicgrama 168 165 1,79% 108 34 55%
Eletroencefalograma 32 1 96,55% 0 100,00%
Endoscopia digestiva alta 144 143 0,69% 86 39 86%
Endoscopia das vias urinarias 10 [ 20,00% 3 62,50%
Holier (] 65 1.52% 25 61,54%
MAPA 36 36 0,00% 23 36,11%
Mamografia 60 45 20,00% 33 31.25%
Radiografia 36 29 19.44% 14 51.72%
Ressonancia 660 549 1.67% 486 2512%
Ti fia computadorizada/Angiob 454 471 2,69% 362 23.14%
Ulirassonografia 198 194 2,02% 136 29.90%
U ografia /doppler 28 28 0,00% 24 7.69%
Analises Clinicas 22 18 156,18% 385 -2038,89%
Eletrocardiograma 20 15 25,00% [ 60, 00%
Geral 2407 2.007 4.75% 1.781 11,26%

Observa-se, conforme demonstrado no quadro
acima, que o absenteismo e a perda primaria ainda impactam drasticamente
nos indicadores das metas, sendo este um problema que foge a

governabilidade da gestao do HCN.

Ressalta-se, entretanto, que toda a estrutura fisica e
0s recursos humanos necessarios a realizacdo dos exames estiveram

plenamente disponiveis no més.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HOSPITAL DIA

HCN - Meta Contratual: HOSPITAL DIA - Mar-26

350

300
250
()
® 200
il
=
S 150
g
100
50
0 i
Atendimentos
H Meta Mensal 274
H Ofertado
M Regulado

Realizado Externo
M Realizado Interno 328
M Realizado Total 328

A meta de Hospital-Dia realizada em margo foi

atingida com 19,70% acima do total estimado no Contrato de Gestao.
SADT EXTERNO REALIZADO

A seguir, demonstram-se, por meio de graficos e
outras imagens, o numero de exames realizados e 0 absenteismo, estratificados
por dia e por tipo de exame, conforme as metas estabelecidas no 6° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestao n° 80/2021.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-26

450
400
350
300
[0
©
g 250
S 200
e]
150
100
50
0 I —
Anélises Clinicas
m Meta Mensal 150
m Ofertado 22
= Regulado 18
Realizado Externo 385
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 385
HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-26
6
[0)
©
©
=]
<
®
=}
e]

5
4
3
2
1
0 ;
Broncoscopia
m Meta Mensal
m Ofertado
= Regulado
Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

O O o o u O’

O percentual de perda primaria para o exame de
broncoscopia foi de 100%, visto que foi ofertado o quantitativo estabelecido no
Contrato de Gestao e nenhum paciente foi agendado pelo Complexo Regulador
Estadual (CRE).

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Satde

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-26
30

25

20

1

1
0

Cicloergometria (teste ergométrico)

Quantidade
[¢)]

o

[6)]

m Meta Mensal 20
m Ofertado 27
m Regulado 27
= Realizado Externo 16
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 16

O percentual de testes ergométricos realizados em
relacdo ao total da meta para este procedimento foi de 80% (16 exames), com
indice de absenteismo de 40,74% em relagdo ao numero de exames regulados.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-26
12

| I I
0 III

Colangiopancreatografia retrograda endoscépica (CPRE)

Quantidade
N ()] (o]

N

m Meta Mensal

m Ofertado 5
m Regulado 5
= Realizado Externo 10
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 10

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

P EDICINA, Goiano Satde

DESENVOLVIMENTO

Quantidade

m Meta Mensal
m Ofertado
m Regulado

= Realizado Externo

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-26

120

100

80

6

o

4

o

2

o

m Realizado Interno

m Realizado To

tal

Colonoscopla/RetOSS|gmondoscopla

108
107
64
0
64

No periodo analisado, foram realizadas 80% das

colonoscopias previstas na meta. O indice de absenteismo atingiu 40,19% dos

exames regulados, impactando diretamente o cumprimento da meta individual.

Quantidade

m Meta Mensal
m Ofertado
m Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-26

180
160
140
120

-
o
o

8

o

6

o

4

o

2

o

m Realizado Total

Ecocardiograma
150
168
165
108
0
108
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O percentual de ecocardiogramas
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ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

realizados em

relagao ao total da meta para este exame foi de 72%, com indice de absenteismo

de 34,55% em relagdo ao numero de exames regulados. Mesmo com toda a

estrutura fisica, de equipamentos e de recursos humanos disponibilizada para a

realizagdo dos exames no periodo, a meta nao foi atingida, por fatores que fogem

a governabilidade do HCN.

Segue abaixo

(Agenda) que evidencia os exames disponibilizados.

.........

Marco de 2026

imagem do Sistema GERCON

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-26
35

30

25

20

15

Quantidade

10

(¢)]

—
Eletroencefalograma com e sem estimulo

m Meta Mensal 15
m Ofertado 32
= Regulado
Realizado Externo
m Realizado Interno

O O O -~

m Realizado Total

Apesar de 32 exames de eletroencefalograma terem
sido ofertados ao CRE, foi regulado e realizado apenas 1 exame. Com isso a
perda primaria representou 96,88% e absenteismo de 100%. Da mesma
forma que ocorreu com outros exames, toda a estrutura, todos os equipamentos
e profissionais estiveram disponiveis para a realizagao dos exames durante todo

0 periodo.

Segue abaixo imagem do Sistema GERCON

(Agenda) que evidencia os exames disponibilizados.

mmmmmmmmmmmmm

Margo de 2026 < Ml > B

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-26
160

140
120
100
80
60
40
20
0

Endoscopia digestiva alta

Quantidade

m Meta Mensal 100
m Ofertado 144
m Regulado 143
Realizado Externo 86
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 86

O percentual de endoscopias digestivas realizadas
em relacao ao total da meta para este procedimento foi de 86%, com indice de
absenteismo de 39,86% em relacdo ao numero de exames regulados. O
absenteismo esta fora da governabilidade da gestdo do HCN, visto que toda a
estrutura fisica, os equipamentos e os recursos humanos estiveram a disposi¢cao

para a realizagdo dos exames no periodo em questao.

Segue abaixo imagem do Sistema GERCON

(Agenda) que evidencia os exames disponibilizados.

- — |

Margo de 2026 ¢ ma > B

A—

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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O ESTADO QUE DA CERTO

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-26
12

10

8 II
0 I

Endoscopia das vias urinarias

Quantidade
IN 1)

N

m Meta Mensal 5
m Ofertado 10
m Regulado 8

Realizado Externo 3
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 3

O quantitativo de exames realizados em relagao ao
total da meta para este procedimento foi de 60%, com indice de absenteismo
de 62,50% em relagdao ao numero de exames regulados. Da mesma maneira,
conforme descrito nos exames anteriores, a estrutura fisica, os equipamentos e

os recursos humanos estiveram disponiveis para a realizagdo dos exames.

Segue abaixo imagem do Sistema GERCON

(Agenda) que evidencia os exames disponibilizados.

Marco de 2026 < mm 3B

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-26

70
60
50
(0]
® 40
=]
<
S 30
]
20
10
0 Holter
m Meta Mensal 40
m Ofertado 66
m Regulado 65
Realizado Externo 25
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 25

O percentual de Holters realizados em relagdo ao
total da meta para este exame foi de 62,50%, com indice de absenteismo de
61,54% em relacao ao numero de exames regulados. Reforga-se que a
estrutura fisica, os equipamentos e os recursos humanos estiveram disponiveis

para a realizagdo dos exames.
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ESTUDOS F .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Satde

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-26

40
35
30
o 25
©
3
£ 20
@
>
g 15
10
5
0 MAPA
m Meta Mensal 30
m Ofertado 36
m Regulado 36
= Realizado Externo 23
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 23

O percentual de atingimento da meta de MAPA foi de
76,66%, com 36,11% de absenteismo em relagao aos exames agendados,

conforme evidenciado abaixo:

S
¥ Fittres | (3 Farmann, de exibicio: Cal lenddris Lista

Conradereguiagio® Unidade cxectante v deexames = °

7106311 COMPLEXO REGULADOR ESTADUM CFE (GO0l a EsTADuAL B al [ a

prafssional saia Exame

Margo de 2026 <|[a [3 18

............................
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ESTUDOS [
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERNDO » D E
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
‘N‘j” TUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Ry Goiano Salde

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-26

70
60
50
(0]
® 40
=]
<
S 30
]
20
10
0 )
Mamografia
m Meta Mensal 50
m Ofertado 60
= Regulado 48
m Realizado Externo 33
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 33

O percentual de mamografias realizadas em relagcéo
ao total da meta para este procedimento foi de 66%, com indice de
absenteismo de 31,25%. Em relagao ao numero de exames regulados, a
perda primaria foi de 20%. Ambas as situagdes estéo fora da governabilidade
da gestéo do HCN.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-26

40
35
30
o 25
©
3
£ 20
(0]
>
g 15
10
5
0
Raio-X (Radiografia com e sem contraste)
m Meta Mensal 10
m Ofertado 36
= Regulado 29
= Realizado Externo 14
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 14
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Quantidade

M
ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
EDICINA, Goiano Satde

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-26

700

600

w B ]
o o o
o o o

Quantidade

N
o
o

100

m Meta Mensal

m Ofertado

m Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

Ressonancia magnética com e sem contraste
500
660
649
486
0
486

600HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-26

500
400
300
200
100
0

m Meta Mensal

m Ofertado

m Regulado

" Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

Tomografia Computadorizada com e sem contraste / Angiotomografia
350
484
471
362
0
362
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M
ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

EDICINA, Goiano Satde

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-26

250
200
S 150
@®©
=]
c
®
3 100
50
0
m Meta Mensal
m Ofertado
m Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

Ultrassonografia
150
198
194
136
0
136

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-26

30

25

2

o

1

[¢)]

Quantidade

1

o

[¢)]

m Meta Mensal

m Ofertado

= Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

Doppler Colorido de Vasos
20
26
26
24
0
24
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GOVERNOLTDE

HCN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

Goiano Satde ’:

O ESTADO QUE DA CERTO

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-26

2.500
2.000
3 1.500
@®©
B
<
®
8 1.000
500
0 TOTAL
m Meta Mensal 1.685
m Ofertado 2.107
= Regulado 2.007
Realizado Externo 1.781
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 1.781

Em resumo, ao considerar o bloco de exames que

compde o SADT a meta foi atingida acima dos 100%.

Ao considerar os exames de forma individual,
evidencia-se o nao atingimento da meta para a maioria deles pelo mesmo
motivo: o absenteismo consideravelmente elevado. Tais fatores
comprometeram a plena execucdo dos atendimentos programados e,

consequentemente, o cumprimento das metas estabelecidas.

Reforga-se que tais circunstancias nao estdo sob a
governabilidade da gestdao do HCN, inexistindo fundamento para aplicacao de

penalidades ou glosa contratual.

Registra-se, ainda, que todas as agendas foram
regularmente disponibilizadas sempre até o 10° dia do més anterior, para
programagao dos agendamentos por parte do Complexo Regulador, em
observancia aos fluxos pactuados, e que a instituicdo manteve, de forma
continua, recursos humanos, equipamentos e insumos plenamente disponiveis,
assegurando capacidade técnica e operacional para a execugao integral dos

servigos contratados.
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Goiano i
O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
I M D HCN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
> D COM RESPEITO Centro-Nort Estado da
) M :rvli ‘entro-Norte o da ’5
ENVOLVIMEN]

O HCN mantém-se a disposicéo para o alinhamento
dos fluxos assistenciais e a pactuacéo de estratégias conjuntas que assegurem
a plena ocupacdo das agendas e o alcance das metas contratualmente

estabelecidas.

Saidas hospitalares

HCN - Meta Contratual: INTERNAGOES | SAIDAS HOSPITALARES - Mar-26

350
300
250

200

Quantidade

150

100

50

Saidas Clinicas / Clinica Médica Saidas Oncoldgicas
B Meta 329 89
M Realizado Total 305 85
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GOVERNOLTDE

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MEDICINA, Goiano Satde

DESEROLMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

HCN - Meta Contratual: INTERNACOES | SAIDAS HOSPITALARES - Mar-26

250
200
o 150
ael
©
=y
€
3
S 100
50 .
0 Saidas Clinicas / Clinica Médi
aidas Clinicas / Clinica Médica . S . )
pedistrica Saidas Cirurgicas / Clinica Ortopedia
W Meta 78 218
M Realizado Total 119 230
HCN - Meta Contratual: |NTERNAC6ES|SAI’DAS HOSPITALARES - Mar-26
500
450
400
350
o 300
nel
O
=]
S 250
©
=}
S 200
150
100
50
0 . p . p P -
Saidas Cirurgicas / Oncoldgica Saidas Cirurgicas / Especialidades
B Meta 117 433
M Realizado Total 121 407
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GOVERNOLTDE

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Satde
ESTUDOS F
DESENVOLVIMENTO

O ESTADO QUE DA CERTO

HCN - Meta Contratual: INTERNACOES | SAIDAS HOSPITALARES - Mar-26

250

200

150

Quantidade

100

50

B Meta
M Realizado Total

Obstétrica Saude Mental
194 21
204 26

HCN - Meta Contratual: INTERNAGCOES | SAIDAS HOSPITALARES - Mar-26

1.600

1.400

1.200

1.000

800

Quantidade

600

400

200

W Meta

M Realizado Total

Total
1.479
1.497

Meta atingida com 1,21% acima da meta contratual.
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Hospital Estadual Secretaria de
Centro-Norte Estado da
Goiano Salde

7 I ME D‘ HeN ses

ZGOIAS

G OV ERN D’ D E
O ESTADO QUE DA CERTO

1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Abaixo, apresenta-se o previsto contratualmente e os

indicadores referentes a marco.

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021
Termo aditivo: 6° Vigéncia: até 30/11/28

Indicadores Meta mar-26

01. Taxa de Ocupagao Hospitalar 2 90% 93,53%
Total de Pacientes-dia 8.031
Total de leitos operacionais-dia do periodo 8.587

02. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 5 Dias 4,90
Total de Pacientes-dia 7.329
Total de saidas no periodo 1.497

03. indice de Intervalo de Substituigdo (horas) <13 8,13
Taxa de Ocupacao Hospitalar 93,53%
Média de Permanéncia Hospitalar 4,90

04. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) <20% 2,71%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da

ultima alta hospitalar 50
N° total de internagdes hospitalares 1.843

05. Taxa de Readmissao em UTIl em até 48 horas

(readmisséao precoce em UTI) < 5% 1,18%
N° de pacientes readmitidos entre O e 48 Horas da

ultima alta da UTI 3
N° de saidas da UTI (Por Alta) 255

06. indice de Giro de Leitos Institucional 25 5,40
Numero de saidas no periodo 1.497
Média do numero de leitos operacionais periodo 277

fev-26

07. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH -

DATASUS (Definitivo) S7% 0,00%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 1.651
Total de procedimentos apresentados no SIH 0

mar-26

08. Percentual de Cirurgias Eletivas em Lista de
Espera com Tempo Maximo Aceitavel para <20% 59,12%
Tratamento (TMAT) Expirado (|)

N° de cirurgias eletivas em lista de espera da

unidade com TMAT expirado 914
N° de cirurgias eletivas em lista de espera total da

unidade 1.546

09. Percentual de partos cesareos (|) Redug¢ao anual

em 10% do percentual de cesariana até atingir o <35%

percentual £35% 57,01%
N° de cesareas realizadas 61
Total de partos realizados 107

10. Percentual de parto cesareas nos grupos 1 e 3 de <15%

Robson* B 12,12%
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Centro-Norte Estado da
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G OV ERN D’ D E
O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021
Termo aditivo: 6° Vigéncia: até 30/11/28

N° de cesareas realizadas - [Grupos 1 e 3 de

Robson] 4
Total de partos realizados - [Grupos 1 e 3 de Robson] 33

11. Percentual de parto cesareas no grupo 8 de < 60%

Robson (|)* B 50,00%
N° de cesareas realizadas - [Grupos 8 de Robson] 2
Total de partos realizados - [Grupos 8 de Robson] 4

12. Percentual de parto cesareo nos grupos 10 de < 40%

Robson (|)* B 62,50%
N° de cesareas realizadas - [Grupos 10 de Robson] 5
Total de partos realizados - [Grupos 10 de Robson] 8

13. Proporgao de Recém-nascidos com todas as > 95%

triagens neonatais realizadas (1)* B 43,20%
N° de RN’s que realizaram as 5 triagens neonatais

antes da alta hospitalar 54
N° total de RN’s elegiveis para as triagens 125

14. Percentual de recém-nascidos de baixo risco que <59

receberam férmula infantil apés o nascimento (|)* - 91,59%
N° de RN’s de baixo risco que receberam férmula

infantil 98
N° total de RN'’s de baixo risco internados na unidade

de saude 107

15. Percentual de Recém-Nascidos que receberam

alta da unidade neonatal em Aleitamento Materno 2 60%

Exclusivo (1)* 35,00%
N° de RN’s que receberam alta da unidade neonatal

em AME 7
N° total de RN’s que receberam alta da unidade

neonatal 20

16. Indice de Lesdes por Extravasamento de <5%

Quimioterapia 0,00%
Casos de extravasamento por drogas antineoplasicas

em 30 dias 0
Total de pacientes que receberam a droga

antineoplasica em 30 dias 454

17. Percentual de exames de imagem com resultados > 70%

disponibilizados em até 72 horas B 100,00%
Numero de exames de imagem liberados em até 72

horas 9.965
Total de exames de imagem liberados no periodo 9.965

18. Taxa de acuracia do estoque 2 95% 99,96%
Numero total de itens contados em conformidade 713.589
Numero total de itens padronizados cadastrados no

sistema 713.881

19. Taxa de perda financeira por vencimento de <1%

medicamentos - 0,71%
Valor dos medicamentos por validade expirada (R$) R$ 5.411,23
Valor financeiro dos medicamentos inventariado no

periodo (R$) 757.930,55

20. Taxa de aceitabilidade das intervengoes > 85%

farmacéuticas B 100,00%
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GOVERNOLTDE

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MEDICINA, Goiano Satde

ESTUDOS [ .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021
Termo aditivo: 6° Vigéncia: até 30/11/28

Numero absoluto de intervengées registradas 23

Numero de intervengbes aceitas 23

1. Taxa de Ocupacao Hospitalar

Taxa de Ocupagdo - HCN - 62 TA

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
[ Taxa Ocupagdo 91,79% 90,78% 92,43% 93,53%

—&— Meta [>=] 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%
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DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Satde

Taxa de regulagéo dos pacientes regulados pela CRE - HCN - dez-25 a mar-26

969
6.000 %
87%
81% 80%
5.000
4.000
(O]
©
S
= 3.000
©
5
2.000
0
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
mmmm Avaliagio - [CRE] 4.977 4.531 4.157 4.784
mmmm Aceites - [CRE] 1439 1353 1467 1525
mmmm Regulados 1246 1305 1184 1223
==0==Taxa de regulagao 87% 96% 81% 80%

Taxa de internacéo dos pacientes regulados pela CRE - HCN - dez-25 a mar-26

1400 92% 94%
85%
1200
1000
3 800
9]
il
S 600
>
g
400
200
0
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
mmmm Regulados 1246 1305 1184 1223
mmmm |nternados 1.055 1.005 1.091 1.151
==@==Taxa de internagao - [CRE] 85% 7% 92% 94%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
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INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MED C N \ Goiano Satde

Dt‘:H‘\VOL\’\Mt’\HO

2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias)

Média de Permanéncia Hospitalar - HCN - 62 TA

6,00

5,00

GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00
dez-25 jan-26 fev-26
s TMP 4,67 4,80 4,48

—&o— Meta [<=] 5,00 5,00 5,00

3. indice de Intervalo de Substituigio (horas)

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HCN - 62 TA

14,00

mar-26
4,90
5,00

L 2
L 2
*

12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

0,00
dez-25 jan-26 fev-26
mm {nd Int Substituicdo 10,03 11,71 8,79
—&o— Meta [<=] 13,00 13,00 13,00

L 4

mar-26
8,13
13,00
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4. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias)

O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Readmissdo Hospitalar (em até 29 dias) - HCN - 62 TA

25,00%

20,00%

2

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%
dez-25
Taxa 2,02%

—o— Meta [<=] 20,0%

¢

jan-26
3,17%
20,0%

3

fev-26
3,49%
20,0%

®

mar-26
2,71%
20,0%

5. Taxa de Readmissdao em UTI em até 48 horas (readmissao precoce

em UTI)

Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI)

6,00%

5,00%

-HCN-62TA

4

®

2

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%
dez-25
Taxa 0,00%

—o— Meta [<] 5,0%

4

jan-26
0,00%
5,0%

fev-26
0,00%
5,0%

mar-26
1,18%
5,0%
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6. indice de Giro de Leitos Institucional

indice de Giro de Leitos Institucional - HCN - 62 TA

6,00
5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

0,00
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
[ Giro de Leito 5,55 5,36 5,30 5,40

—— Meta [>=] 5,00 5,00 5,00 5,00

7. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo)

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo) - HCN -

62 TA
8,00%

7,00%

L 4
L 4
L 4
L

6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%

1,00%

0,00%
nov-25 dez-25 jan-26 fev-26
[ Glosas 0,00% 0,07% 0,12% 0,41%

—— Meta [<=] 7,0% 7,0% 7,0% 7,0%
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DL‘- r\\ JL\WL\HO O ESTADO QUE DA CERTO

8. Percentual de Cirurgias Eletivas em Lista de Espera com Tempo

Maximo Aceitavel para Tratamento (TMAT) Expirado ( | )

Percentual de Cirurgias Eletivas em Lista de Espera com Tempo Maximo
Agejtavel para Tratamento (TMAT) Expirado (/) - HCN - 62 TA

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
mmmm TMAT Expirado (1) 57,11% 56,97% 58,62% 59,12%
—&o— Meta [<=] 20,0% 20,0% 20,0% 20,0%

9. Percentual de partos cesareos ( | ) Redugdo anual em 10% do

percentual de cesariana até atingir o percentual <35%

Percentual de partos cesareos (4/) Redugdo anual em 10% do percentual

de ces7a6'|0aor3/a até atingir o percentual <35% - HCN - 62 TA

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
[ Percentual de partos cesareos 55,56% 57,02% 57,84% 57,01%
—o— Meta [<=] 35,0% 35,0% 35,0% 35,0%
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No periodo analisado, foram realizados 107 partos,
sendo 61 cesarianas (57%). Todas as pacientes foram avaliadas pela
Classificagao de Robson, garantindo que a defini¢ao da via de parto ocorreu com

base em critérios clinicos e na autonomia da gestante.

Adicionalmente, é importante considerar o perfil
assistencial da unidade, caracterizado pelo atendimento a gestantes de alta
complexidade, muitas vezes associadas a condi¢gbes de risco obstétrico e/ou
fetal. Esse contexto contribui para uma maior indicagdo de partos cesarianos,
uma vez que tais situagdes demandam intervengbes que visam garantir

melhores desfechos maternos e neonatais.

10.Percentual de parto cesareas nos grupos 1 e 3 de Robson*

Percentual de parto cesareas nos grupos 1 e 3 de Robson* - HCN - 62 TA

25,00%

20,00%

15,00% >~ 4 4 4
10,00%
5,00%
0,00%
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
Percentual de parto cesareo 23,81% 13,51% 21,88% 12,12%
—&— Meta [<=] 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%

De acordo com o contrato, os seis primeiros meses
(dez/2025 a mai/2026) serao registrados para monitoramento e ajustes, sem
previsdo de penalidade pelo ndo cumprimento da meta. Nesse contexto,
observa-se que, no més de margo, o percentual registrado ficou abaixo do

esperado, o que indica melhor monitoramento e ajustes nos dados.
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11.Percentual de parto cesareas no grupo 8 de Robson ( | )*

Percentual de parto cesareas no grupo 8 de Robson ({/)* - HCN - 62 TA

120,00%
100,00%
80,00%
60,00% *r— < 4
40,00%
20,00%
0,00%
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
Percentual de parto cesareo 100,00% 0,00% 0,00% 50,00%
—&— Meta [<=] 60,0% 60,0% 60,0% 60,0%

De acordo com o contrato, os seis primeiros meses
(dez/2025 a mai/2026) serao registados para monitoramento e ajustes, sem
previsdo de penalidade pelo ndo cumprimento da meta. Em margo, dos 4 partos
realizados em gestantes classificadas como grupo 8 de Robson, 2 foram

cesareas.
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12.Percentual de parto cesareo nos grupos 10 de Robson ( | )*

Percentual de parto cesareo nos grupos 10 de Robson (J/)* - HCN - 62 TA
80,00%
70,00%
60,00%

50,00%

40,00% o <& 4 —d
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
Percentual de parto cesareo 60,00% 70,00% 62,50% 62,50%
—&— Meta [<=] 40,0% 40,0% 40,0% 40,0%

O grupo 10 de Robson é considerado de maior
complexidade assistencial, pois envolve prematuridade associada a maior risco
neonatal, maior vigilancia materno-fetal e maior probabilidade de intervencdes
obstétricas, incluindo cesariana. Mais do que o alcance de metas, a garantia da
qualidade assistencial e da seguranga materno-fetal constitui fator crucial. Dessa
forma, entre as mulheres classificadas no grupo 10 de Robson, 62,5% tiveram

indicac&o de parto cesariano.

De acordo com o Contrato de Gestdo, os seis
primeiros meses de estabelecimento desta meta (dez/25 a mai/26) seréo
utilizados para monitoramentos e ajustes, sem previsao de penalidade pelo ndo

cumprimento da meta.
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13.Proporgao de Recém-nascidos com todas as triagens neonatais

realizadas ( 1)*

Proporgdo de Recém-nascidos com todas as triagens neonatais realizadas

(N)*-HCN -62 TA
100,00%

2
@

o
v v

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
Proporgdo de Recém-nascidos 56,93% 83,11% 78,26% 43,20%

—&— Meta [>=] 95,0% 95,0% 95,0% 95,0%

Embora a meta de = 95% ainda ndo tenha sido
integralmente atingida, observa-se uma tendéncia clara de crescimento e
adequacao dos fluxos assistenciais, evidenciando o fortalecimento das rotinas,

o alinhamento das equipes e a consolidagao dos protocolos institucionais.

De acordo com o Contrato de Gestdo, os seis
primeiros meses de estabelecimento desta meta (dez/25 a mai/26) seréo
utilizados para monitoramentos e ajustes, sem previsao de penalidade pelo ndo

cumprimento da meta.
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14.Percentual de recém-nascidos de baixo risco que receberam formula

infantil apos o nascimento (| )*

Percentual de recém-nascidos de baixo risco que receberam férmula

infantil apds o nascimento (J/)* - HCN - 62 TA
100,00%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

o o
4 v v v

0,00%

dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
Percentual de recém-nascidos 94,12% 91,60% 80,81% 91,59%
—— Meta [<=] 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

Destaca-se que 0s periodos  analisados
correspondem a fase inicial de monitoramento do indicador, momento em que
ocorre a necessidade de adequacao de fluxos internos e de alinhamento das
equipes quanto aos critérios de classificagcao de risco neonatal e a indicagao
formal de complementacao alimentar. Ressalta-se, ainda, que a indicagao de
féormula pode decorrer de condi¢gdes clinicas maternas e/ou neonatais
especificas, mas torna-se imprescindivel intensificar as estratégias de
promog¢ao, protecdo e apoio ao aleitamento materno, com vistas a reducao

progressiva do indicador e ao alcance da meta pactuada.

De acordo com o contrato, os seis primeiros meses
(dez/25 a mai/26) serdo registrados para monitoramentos e ajustes, sem

previsdo de penalidade pelo ndo cumprimento da meta.
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15.Percentual de Recém-Nascidos que receberam alta da unidade

neonatal em Aleitamento Materno Exclusivo ( T)*

Percentual de Recém-Nascidos que receberam alta da unidade neonatal

em Aleitamento Materno Exclusivo (1*)* - HCN - 62 TA

70,00%

60,00%

L 4

4
L 3
4

50,00%

40,00%

(]
x
©
= 30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
dez-25 jan-26 fev-26
Percentual de Recém-Nascidos 15,38% 65,52% 50,00%
—— Meta [>=] 60,0% 60,0% 60,0%

mar-26
35,00%
60,0%

Em margo, observa-se uma queda do indicador,

alcangando 35%, o resultado vem demonstrando a efetividade das acdes

implementadas, tais como o fortalecimento das orientagdes as puérperas, a

maior atuagdo da equipe multiprofissional no manejo clinico da lactagao, o

incentivo a ordenha e a oferta de leite materno, além do monitoramento mais

rigoroso dos critérios de alta.

De acordo com o contrato, os seis primeiros meses

(dez/25 a mai/26) serdo registrados para monitoramentos e ajustes, sem

previsao de penalidade pelo ndo cumprimento da meta.
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16.indice de Lesées por Extravasamento de Quimioterapia

indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia - HCN - 62 TA

6,00%

5,00%

L 4
L 2
L 2
L 2

4,00%
3,00%
2,00%
1,00%

0,00%
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
e indice de LesBes 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

—&— Meta [<] 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

17.Percentual de exames de imagem com resultados disponibilizados

em até 72 horas

Percentual de exames de imagem com resultados disponibilizados em até

72 horas - HCN - 62 TA
120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

dez-25 jan-26 fev-26 mar-26

[ Percentual de exames 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
—&— Meta [>=] 70,0% 70,0% 70,0% 70,0%
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18.Taxa de acuracia do estoque
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Secretaria de
Estado da
Salde
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Taxa de acuracia do estoque - HCN - 62 TA

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

dez-25 jan-26

o Taxa 99,59% 99,59%
—&— Meta [>=] 95,0% 95,0%

GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

fev-26
99,59%
95,0%

mar-26
99,96%
95,0%

19.Taxa de perda financeira por vencimento de medicamentos

Taxa de perda financeira por vencimento de medicamentos - HCN - 62 TA

1,20%
1,00% ¢ ¢ ¢ ¢
0,80%
0,60%
0,40%
- -
0,00% |
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
[ Taxa 0,46% 0,03% 0,19% 0,71%
—o— Meta [<=] 1,0% 1,0% 1,0% 1,0%
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DL‘- r\\fJL\WL\HO O ESTADO QUE DA CERTO

20.Taxa de aceitabilidade das intervengoes farmacéuticas

Taxa de aceitabilidade das interveng¢6es farmacéuticas - HCN - 62 TA

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
e Taxa 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

—&— Meta [>=] 85,0% 85,0% 85,0% 85,0%

Il - DADOS ASSISTENCIAIS
111.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Total de Atendimentos - HCN - dez-25 a mar-26

16.000 o
o o] 0 &
14.000 - oS o & — d
o e o -
g 12.000
3
£ 10.000
e}
i 8.000
<
3 6.000
i)
€] 4.000
“ Hullm Hulln Hulin Huls
0
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
mmmm Ambulatério 7.404 7.371 7.429 7.489
mmmm SADT Externo 2.037 2174 2.104 2.331
mmmm Urgéncia/Emergéncia 2.600 2.685 2.485 2.927
wmm Internagéo 1.878 1.799 1.807 1.843
====TOTAL 13.919 14.029 13.825 14.590
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O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
4 CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
ITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
| Ir\-[ Y Goiano Satde

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - dez-25 a mar-26

3.500
3.000 N
o 0 o
2 @ 2
» 2.500 N o g
2 N
c
(]
£ 2.000
T
c
2
<
° 1.500
o
B
o 1.000
500
0
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
mmmm Atend. Geral 2.600 2.683 2.482 2.926
mmmm Atend. Covid 0 2 3 1
=0=TOTAL 2.600 2.685 2.485 2.927
Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HCN - dez-25 a mar-26
3.500 5
19
o 5o} o
=] © o)
3.000 2 . j/.
S S N
8 2,500 ~—
c
£
5 2.000
c
2
< 1.500
o)
o
e
5 1.000
500
0
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
mmmm Espontanea - Geral 1.220 1.447 1.103 1.426
mmmm Regulacéo - Geral 1.380 1.236 1.379 1.500
mmmm Espontanea - Covid 0 0 0 0
mmmm Regulagéo - Covid 0 2 3 1
==@==Total de Atendimentos 2.600 2.685 2.485 2.927
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Classificagao de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - dez-25 a mar-26

1483

Qtd de Atendimentos

m Azul

m Verde

“ Amarela
® Laranja
mVermelho

1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0

1172

107

70

25

dez-25
70

1078

1172

255
25

u Situagédo Incompativel

1392

102

31

jan-26
31
1022
1392
214
26

1258

fev-26
50

913

1258

235
29

117

Classificagao de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - mar-26
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= 21
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= 0 =
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GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Satde

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - mar-26 - HCN
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Niqueldndia
Campinorte

Sao Luiz Do Norte
Goianésia

Santa Terezinha De Goids
Porangatu

Mara Rosa

Minacu

1 Atend por Municipio
Crixas

Padre Bernardo
Itapaci

Sdo Miguel Do Araguaia
Alto Horizonte

2 Atend por Municipio
Barro Alto

Goiania

Posse

Nova Crixas

Jaragua

Colinas Do Sul
Formosa

3 Atend por Municipio
Campos Verdes
Hidrolina

Santa Tereza De Goids
Ceres

Rubiataba

Mundo Novo
Planaltina

Campos Belos
Amaralina

Campinacu

Uruana

Aguas Lindas De Goias
Mutundpolis

Alto Paraiso De Goias
Santa Rita Do Novo Destino
Cavalcante

Rialma

Anapolis

Sdo Jodo D'Alianca
Nova Iguacu De Goias
Mozarlandia
Bondpolis

Luziania

Estrela Do Norte
Pirendpolis

Trindade

Formoso

Itaguaru

Trombas

Novo Planalto

Vila Propicio

Flores De Goias
Carmo Do Rio Verde
Mambai

Montividiu Do Norte
Agua Fria De Goids
Uirapuru

Pilar De Goias

Guarani De Goias
Morro Agudo De Goids
laciara

Riandpolis

Itapuranga

Sdo Domingos
Terezdpolis De Goids
Nova Gldria

Rio Verde

Alvorada Do Norte

HCN
CUIDANDO Hospital Estadual

COM RESPEITO

Centro-Norte
Goiano

GOVERNOLTDE

SES W
Secretaria de /
Estado da /
Satde -

O ESTADO QUE DA CERTO

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - mar-26 - HCN
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DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Atendimentos por Periodo - mar-26 - HCN
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o
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GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Satde

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - dez-25 a mar-26

3.500
3.000 N
) R
@ 2.500 = o =
= N
(0]
£ 2.000
e]
c
2
<
P 1.500
©
i)
g 1.000
500
0
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
= Vasculino Geral 1.200 1.234 1.071 1.305
mmmm Feminino Geral 1.400 1.451 1.414 1.622
==g==TOTAL 2.600 2.685 2.485 2.927
Taxa de Internagdo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HCN -
dez-25 a mar-26
120%
100%
80%
]
& 60%
'_
40%
20%
0%
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
m Taxa de Internagdo Atend. Covid
Regulacéo 0% 0% 100% 100%
® Taxa de Internagdo PS Geral
Espontaneo 67% 55% 65% 49%
m Taxa de Internagao PS Geral
Regulacao 76% 81% 79% 77%
m Taxa de Internagao Atend. Covid
Espontaneo 0% 0% 0% 0%
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Satde

Procedéncia das Internagdes por Tipo de Demanda - HCN - dez-25 a mar-26
o]

B 2 5 3
2000 = ": 33 b
1800 ===0C= =0 ®
@ 1600
]
5 1400
1S
5 1200
c
[0
b 1000
3 800
B
©] 600
400
200
0
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
= Esponténea - Geral 823 794 716 692
mmmm Regulagéo - Geral 1055 1003 1088 1150
mmmm Regulagéo - Covid 0 2 3 1
= Espontanea - Covid 0 0 0 0
==@==Total de Pacientes Internados 1.878 1.799 1.807 1.843

2.000 Internagdes Hospitalares - HCN - dez-25 a mar-26
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dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
M Total de Internagdes 1.878 1.799 1.807 1.843
Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Mar-26
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O municipio de Uruagu teve 534 internacbes

(28,95%), enquanto 1.310 (71,04%) ocorreram com pacientes de outros

municipios, o que evidencia a vocagao regional do HCN.

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HCN - dez-25
a mar-26

~
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©o
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50

Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) - HCN - dez-25 a mar-26
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Pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da ultima alta da UTI - HCN - dez-25 a

mar-26
300
2
[ce]
250 =
8
c 200
[0
£
e}
g 150
<
(]
©
he) 100
(¢}
50 X N X
o =) o
o o o
=) (=) (=)
0 —
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
mmmm \° de retornos em até 48hrs 0 0 0 3
mmmm N° de Saidas da UTI (por alta) 218 266 243 255
==0==Taxa Reinternagdo UTI 0% 0% 0% 1%
Pacientes-dia - HCN - dez-25 a mar-26
9.000
8.000
7.000
o 6.000
(C
B
€
s 5.000
=]
o
4.000
3.000
2.000
1.000
0
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
M Total de Pctes-Dia 7.882 7.795 7.169 8.031
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N IMED|.....

INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200

1.000

Quantidade

800
600
400
200

M Total de Saidas

10.000

9.000

8.000

7.000

6.000

Quantidade

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

M Total de Leitos-Dia

HCN SES

Hospital Estadual Secretaria de

COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Salde

Saidas Hospitalares - HCN - dez-25 a mar-26

dez-25 jan-26 fev-26
1.871 1.798 1.813

Leitos Operacionais-dia - HCN - dez-25 a mar-26

dez-25 jan-26 fev-26
8.587 8.587 7.756

GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

mar-26
1.825

mar-26
8.587
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ESTUDOS E .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Satde

Taxa de Ocupagdo - HCN - dez-25 a mar-26

100,00%
90,00%
80,00%
o 70,00%
T
(T
2 60,00%
c
g
o] 50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
M Taxa de Ocupacgdo 91,79% 90,78% 92,43% 93,53%
Média de Permanéncia (Dias) - HCN - dez-25 a mar-26
5

Dias
o = N w D

dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
B TMP (Dias) 4,67 4,8 4,48 4,90
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M
DESEROLMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
EDICINA, Goiano Satde

Taxa de Mortalidade Hospitalar - HCN - dez-25 a mar-26

2.000
1.800
1.600
1.400
2 1.200
S
= 1.000
g
€] 800
600
400
200
0
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
mmmm Total de Obitos 61 69 83 71
mmmm Total de Saidas 1.871 1.798 1.813 1.825
==@=="Tx Mort Hospitalar 3,3% 3,8% 4,6% 3,9%
Taxa de Mortalidade Institucional (Obito > 24h) - HCN - dez-25 a mar-26
25,0%
20,0%
15,0%
2
(o)
'_
10,0%
5,0%
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
mmmm Tx Mort Inst Geral 0,4% 0,8% 0,9% 1,1%
mmmm Tx Mort Inst UTI Adulto 18,3% 17,5% 20,2% 15,5%
s Tx Mort Inst UTI Pediatrica 9,1% 6,7% 17,2% 15,8%
==@=="Tx Mort Inst Global 2,6% 3,0% 3,8% 3,6%
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ESTUDOS [ .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Satde

Atendimento Ambulatorial - HCN - dez-25 a mar-26

9.000
» < o ~
8.000 P 3 > 2 -0 c,g
7.000 ~ ~ ~ =
6.000
(]
o
3 5.000
S 4.000
>
(¢}
3.000
2.000
1,000 I I I I
0 || — [ | [ |
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
mmmm Consulta Médica 2.530 2.545 2.523 2.616
mmmm Consulta Nao Médica 3.400 3.399 3.570 3.300
mmmm Consulta Oncologica 1.474 1.427 1.336 1.573
mmmm Proced Cirdrgicos Ambulatoriais 325 213 261 275
==g=Total 7.729 7.584 7.690 7.764
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GOVERNODE
IMED ws | gaig
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
INSTITUTC COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
Goiano Satde -

O ESTADO QUE DA CERTO

AlH's gerada via Ambulatério - HCN - dez-25 a mar-26

400
Ll
~
o
350 0
[a2]
o
0
i
™
300
] <
® &
3
€
© 250
S
(o4
200
150
100
50 ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘
0 1 II_II_ | I_II I-. n |_|I_Il_ n | I III n
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
Cardiologia 0 0 0 0
s Oncologia 0 0 0 0
Pediatria 0 0 0 0
I Pequenas Cirurgias 0 0 0 0
s Cirurgia Vascular Oncoldgica 0 0 0 0
Neurologia Clinica 0 0 0 0
mmm Pneumologia/Tisiologia 0 0 0 0
Infectologia 0 0 0 0
mm Cirurgia Geral 125 94 71 98
mmm Cirurgia Oncoldgica 15 13 10 12
I Cirurgia Pediatrica 0 2 1 0
[ Cirurgia Vascular 17 31 12 22
s Dermatologia Oncoldgica 36 25 37 58
I Gastroenterologia 1 0 1 0
I Ginecologia 28 27 22 20
I Ginecologia Oncoldgica 13 4 8 11
[ Mastologia
mmmm Neurocirurgia
I Obstetricia 0 0 0
s Ortopedia 77 77 79 69
[ Otorringolaringologia 0 0 0 0
[ Proctologia
Urologia 45 32 33 34
Urologia Oncoldgica 0 0 0 0
Coloproctologia Oncolégica 5 4 2 3
Total AIH 371 318 284 338

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pa’gina73



N\ IMED
) )‘ R _l

Consultas Médicas Por Especialidade - HCN - dez-25 a mar-26

1400

1200

1000

800

600

[
-]
©
]
-
c
©
S
g

4

o
o

2

o
o

0

s Cardiologia
mm Cirurgia Geral
mmm Cirurgia Oncoldgica
I Cirurgia Pediatrica
s Cirurgia Vascular
I Cirurgia Vascular Oncologica
mmmm Clinica Médica
mmmm Dermatologia Oncoldgica
[ Gastroenterologia
[ Ginecologia
mmmm Ginecologia Oncoldgica
mmmm Infectologia
mmmm Mastologia Oncoldgica
mmm Neurocirurgia
mmmm Neurologia Clinica
Obstetricia Alto Risco
s Oncologia
s Ortopedia
Total

CUIDANDO
COM RESPEITO

4.004

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

3.972

dez-25
228
445
28
3
163
11
56
100
13
134
56
14
41
17
59
63
1.124
877
4.004

jan-26
155
406
35
4
140
13
187
91
14
132
40
8
49
30
65
72
1.071
854
3.972

Secretaria de
Estado da

Salde

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

4.182

3.849

fev-26 mar-26
149 172
414 462
36 28
4 4
137 183
6 8
170 54
108 137
12 15
129 64
50 50
16 9
25 31
20 26
69 80
73 47
1.001 1.201
813 926
3.849 4.182
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N\ IMED
) )‘ R _l

Co&so%ltas Médicas Por Especialidade - HCN - dez-25 a mar-26

1200

1000

800

600

[
-]
©
]
-
c
©
S
g

400

2|

o
o

0

s Cardiologia
m Cirurgia Geral
mmm Cirurgia Oncoldgica
[ Cirurgia Pedidtrica
W Cirurgia Vascular
I Cirurgia Vascular Oncologica
mmm Clinica Médica
mm Dermatologia Oncoldgica
s Gastroenterologia
[ Ginecologia
mmmm Ginecologia Oncoldgica
mmm Infectologia
s Mastologia Oncoldgica
mmmm Neurocirurgia
mmmm Neurologia Clinica
Obstetricia Alto Risco
s Oncologia
s Ortopedia
Total

CUIDANDO
COM RESPEITO

4.004

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

Secretarl

ia de

Estado da
Salde

3.972

dez-25
228
445
28
3
163
11
56
100
13
134
56
14
41
17
59
63
1.124
877
4.004

jan-26
155
406
35
4
140
13
187
91
14
132
40
8
49
30
65
72
1.071
854
3.972

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

4.182

3.849

fev-26 mar-26
149 172
414 462
36 28
4 4
137 183
6 8
170 54
108 137
12 15
129 64
50 50
16 9
25 31
20 26
69 80
73 47
1.001 1.201
813 926
3.849 4.182
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[ M E D CUIDANDO
NSTITUTO DE COM RESPEITO
. ) - N

HCN SES

Hospital Estadual Secretaria de
Centro-Norte Estado da
Goiano Salde

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Consultas Multiprofissionais Realizadas - HCN - dez-2%a mar-26
~

L
™

146
690
3.399

fev-26 mar-26
1168 1010
29 37
1.385 1.408
97 151
33 0
9 11
240 290
609 393
3.570 3.300

Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais - HCN - dez-25 a mar-26

1600
1400
1200
1000
[} 800
-]
©
2 600
c
©
g 400
200
0
dez-25
mmm Assistente Social 985
. Bucomaxilo 20
s Enfermagem 1.237
s Farmacia 112
I Fisioterapia 0
s Fonoaudiologia 11
Nutricionista 301
Psicologia 734
—0— Total 3.400
350
300
250
]
-]
_-S 200
-
c
©
g 150
100
50
0
dez-25
Proc Cirdr Amb 325
Total 325

325

213

jan-26
213
213

2
= ~
o~

fev-26 mar-26
261 275
261 275
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ESTUDOS [ .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Satde

Cancelamento de Cirurgias - HCN - dez-25 a mar-26

3%
2%
)
t 2%
()
£
S
g L
S 1%
(%)
[}]
e
(o]
3 1%
[
oo L] . H
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
B % Cond Operacionais 0% 0% 0% 0%
1 % Cond Clinicas 0% 0% 0% 0%
M % Outros Motivos 1% 2% 2% 1%
Cirurgias e Partos Realizados - HCN - dez-25 a mar-26
900 ©
@ < <t
[ee) \
800 o - 3
700
600
(]
©
3 500
<
g 400
300
200
100
0
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
mmmm Cirurgias e Partos eletivos 284 283 283 285
mmmm Cirurgias e Partos de Urgéncia 564 531 488 502
==@==Total de Cirurgias e Partos 848 814 771 787
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ESTUDOS [ .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Satde

Cirurgias - HCN - dez-25 a mar-26

800
e
~ \ o [=}
700 R % —e 3
600
® 500
©
(o]
2 400
c
®©
3
a 300
200
100
0
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
mmmm Cirurgias Eletivas [Reguladas e
2° Tempo Cirurgico] 284 283 283 285
mmmm Cirurgias de Urgéncia 447 410 386 395
==@==Total de Cirurgias 731 693 669 680
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/.\
3

Hospital Estadual
> DE COM RESPEITO Centro-Norte
+ Goiano
MENTO

[ M E CUIDANDO o

SES
Secretaria de
Estado da
Satde

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

REGNET

e 2|

Solicitacoes Executadas

INFORMACOES

Municipio

URUACU

-

Periodo

Marco de 2026

HOSPITAL ESTADUAL DO CENTRO NORTE GOIANO

Especialidades

Executados

CIRURGIA GERAL

95

GINECOLOGIA

NEUROCIRURGIA

ONCOLOGIA-APARELHO DIGESTIVO

ONCOLOGIA-COLOPROCTOLOGIA

5
0
0
2

50
6
0
2
2

ONCOLOGIA-DERMATOLOGIA

49

15

ONCOLOGIA-MASTOLOGIA

4

2

ONCOLOGIA-GINECOLOGIA

1"

ONCOLOGIA-CIRURGIA GERAL

19

ONCOLOGIA-UROLOGIA

ORTOPEDIA-RETIRADA DE MATERIAL SINTESE

ORTOPEDIA-PE/TORNOZELO

ORTOPEDIA-JOELHO

ORTOPEDIA-QUADRIL

ORTOPEDIA-MAO

NiIiOoiaiO

ORTOPEDIA-COTOVELO

ORTOPEDIA-OMBRO

ORTOPEDIA-FIXADOR EXTERNO

ORTOPEDIA-GERAL

ORTOPEDIA-ARTROPLASTIA

UROLOGIA-RETIRADA DE DUPLO J

- ilwim:asaio

UROLOGIA-GERAL

COLOPROCTOLOGIA

CIRURGIA VASCULAR

Total:
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ESTUDOS [ .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Satde

Partos Realizados - HCN - dez-25 a mar-26

140
120 * =~ —0J
e N~
\ N _/. o
100 2 -
[0}
K 80
S
<
S 60
(e)
40
20
0
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
mmmm Partos cesarianos eletivos 0 0 0 0
mmmm Partos normais em sala PPP 52 52 43 46
mmmm Partos cesarianos de Urgéncia 65 69 59 61
mmmm Partos normais de Urgéncia 0 0 0 (0]
==@==Total de Partos 117 121 102 107
Percentual de Partos Cesarios - HCN - dez-25 a mar-26
140 70%
N o
120 -3 60%
N~
5}
100 50%
(0]
©
3 80 40%
z
©
)
] 60 30%
40 20%
20 10%
0 0%
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
mmmm Total de Partos 117 121 102 107
mmmm Partos Cesarianos 65 69 59 61
==@==Taxa de Partos Cesariano 55,56% 57,02% 57,84% 57,01%
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ESTUDOS [ .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Satde

Taxa de Aplicagdo da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a

Cesaria - HCN - dez-25 a mar-26
80 120%

X X X X
70 g 3| 3 g ;
@= 8. g = 8. 0 8. 100%
60 - - - -
80%
) 50
@©
i
‘g 40 60%
=}
g
30
40%
20
20%
10
0 0%
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
mmmm Total de Partos Cesarianos 65 69 59 61
mmmm Parturientes submetidas a
Classificagdo de Robson 65 69 59 61
==@==Taxa de Aplicacdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Partos Realizados em Primiparas - HCN - dez-25 a mar-26
25 60%
[
> %
20 a 50%
[ce]
<~
40%
© 15
©
3 30%
c
[} 10
] 20%
° 10%
0 0%
dez- . mar-
25 jan-26 fev-26 26
mmmm Partos cesarianos em
Primiparas 20 23 14 21
mmmm Partos normais em Primiparas 16 22 15 23
==@==Taxa de cesarianas em
Primiparas 55,56% 51,11% 48,28% 47,73%
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ESTUDOS [ .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Satde

111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

Numero de IRAS - HCN - dez-25 a mar-26

25,00 8
S g
o
—
20,00
)
ke
©
i)
< 15,00
©
=}
of
10,00
5,00
0,00 I
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
I Clinica Médica 3,00 0,00 0,00 2,00
B Clinica Cirurgica 0,00 2,00 0,00 1,00
I Clinica Psiquiatrica 0,00 0,00 0,00 0,00
Clinica Obstétrica 0,00 1,00 0,00 0,00
B Clinica Oncoldgica 0,00 0,00 0,00 0,00
mmm Clinica Pediatrica 0,00 0,00 0,00 0,00
I Pronto Socorro 0,00 0,00 0,00 0,00
 UTI 18,00 16,00 11,00 14,00
=@=Qtde de IRAS Geral 21,00 19,00 11,00 17,00
Taxa de Infec¢do Hospitalar - HCN - dez-25 a mar-26
1,20%
1,00%
% 0,80%
[y]
[
0,60%
0,40%
0,20%
0,00%
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
M Taxa Geral 1,00% 0,78% 0,45% 0,65%
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O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED HN ses g7
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
STITUTO D COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
) Goiano Satde ’:

Taxa de IRAS - HCN - dez-25 a mar-26

9,00%
8,00%
7,00%
) 6,00%
©
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00% I I
0,00% n _
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
M Clinica Médica 1,00% 0,00% 0,00% 1,40%
M Clinica Cirurgica 0,00% 0,50% 0,00% 0,55%
M Clinica Psiquiatrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Clinica Obstétrica 0,00% 0,38% 0,00% 0,00%
M Clinica Oncoldgica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M Clinica Pediatrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
W Pronto Socorro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
B UTI 8,00% 6,95% 5,31% 6,82%
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N IMED|.....

INSTITUTO DE COM RESPEITO
MEDICINA,
ESTUDOS F
DESENVOLVIMENTO

30
25

20

Densidade

15

10

0

M |PCS- Infecgdo Primaria de Corrente
sanguinia

M ISC- Infecgdo de Sitio Cirurgico
M |ITU- Infecgdo do Trato Urinério

= PNM- Pneumonia ndo associada a
Ventilagdo mecanica

W PAV- Pneumonia associada a Ventilagdo
mecanica

M InfecgBes ndo relacionadas a

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

GOVERNOLTDE

SES
Secretaria de
Estado da
Salde

O ESTADO QUE DA CERTO
Infecgdo por Topografia - HCN - dez-25 a mar-26
il I|I - I -
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
7,41 11,02 11,00 10,86
0 14,49 0,00 0,00
1,98 4,36 0,00 0,00
2,59 0,00 0,00 1,13
25,64 1,07 19,00 14,60
0 0,00 0,00 0,00

dispositivos invasivos - UTI

Densidade de IRAS na UTI Adulto 01 - HCN - dez-25 a mar-26

25
20
)
2 15
o
1%}
C
a
10
5
0
dez-25
H Densidade PNM 0
H Densidade PAV 14,49
m Densidade IPCS 0
1 Densidade ITU 0

jan-26
0,00
21,50
0,00
0,00

fev-26
0,00
10,00
0,00
0,00

mar-26
0,00
6,94
9,52
0,00
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DESEROLMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Golano Satide

Densidade de IRAS na UTI Adulto 02 - HCN - dez-25 a mar-26

40
35
30
(]
©
S 25
(%]
o]
2 20
15
10
5 I
0
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
H Densidade PNM 0 0,00 0,00 0,00
M Densidade PAV 27,02 22,90 34,00 16,85
H Densidade IPCS 12,65 20,54 0,00 13,51
m Densidade ITU 7,87 0,00 0,00 0,00
Densidade de IRAS na UTI Pediatrica - HCN - dez-25 a mar-26
25,00
20,00
15,00
(]
S 10,00
8
(%]
c
(]
o 5,00
0,00
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
B Densidade PNM 0,00 0,00 0,00 0,00
m Densidade PAV 0,00 0,00 0,00 9,17
M Densidade IPCS 0,00 16,39 23,00 11,69
W Densidade ITU 0,00 0,00 0,00 0,00
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ESTUDOS F .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Satde

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HCN - dez-25 a mar-26

4,50%
4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
©
S 2,00%
'_
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
M Cateter Vesical de Demora 3,46% 4,13% 4,19% 3,86%
M Cateter Venoso Central 3,97% 4,06% 3,52% 3,17%
® Ventilagio Mecanica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HCN - dez-25 a mar-26
120,00%
100,00%
80,00%
© 60,00%
x
©
'_
40,00%
20,00%
0,00%
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
M Cateter Vesical de Demora 86,44% 84,49% 82,51% 80,09%
M Cateter Venoso Central 96,17% 93,11% 95,43% 94,13%
M Ventilagdo Mecanica 90,68% 89,35% 91,78% 88,79%
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N\ IMED

I NSTITUTO DI
IESE N

CUIDANDO Hospital Estadual
COM RESPEITO Centro-Norte
Goiano

111.3 — FARMACOVIGILANCIA

SES
Secretaria de
Estado da
Satde

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Nt’xmerzo de Reagbes Adversas Ocorridas por Clinica - HCN - dez-25 a mar-

Quantidade

,

1
0,8
0,6
0,4
0,2

0

mmmmm  Centro Obstétrico

W Centro Cirdrgico

I Clinica Cirdrgica

B Clinica Médica

B Clinica Oncoldgica

I Emergéncia

I Endoscopia

W Enfermaria COVID

[ SRPA
UTI Ped

Total de Ocorréncias

1,2
1
0,8
[0}
©
3
b= 0,6
®
>
(€]
0,4
0,2
0
| eve
Moderada
mmmm Grave
==@=="Total

- 26

o

dez-25 jan-26
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 0

fev-26

o

o O O O o o o o o o

mar-26

o

o O O O o o o o o o

Numero de Reagbes Adversas Ocorridas por Gravidade - HCN - dez-25 a

mar-26
o
dez-25 jan-26
1 0
0 0
0 0
1 0

@ O —————) - O

fev-26
0

0
0
0

mar-26
0

0
0
0
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GOVERNOLTDE

HCN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Satde ’:

O ESTADO QUE DA CERTO

Percentual de investigacao da gravidade de RAM - HCN - dez-25 a mar-26

1,2 120%
N N X N
o o o o
1 S = = < - = 100%
o o o o
S S S S
0,8 80%
©
3
= 0,6 60%
0,4 40%
0,2 20%
0 0%
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
mmmm Total de Ocorréncias 1 0 0 0
mmmm Ocorréncias investigadas 1 0 0 0
quanto a gravidade
==@==Percentual de investigacao da 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

gravidade de RAM

111.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

A Gestdo da Qualidade e Seguranga do Paciente do
HCN monitora o desempenho dos indicadores vinculados as Metas
Internacionais de Seguranga do Paciente, em conformidade com as normas e

recomendacgdes do Ministério da Saude e da Agéncia Nacional de Vigilancia

Sanitaria (ANVISA).
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GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Satde

DESEROLMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 1 - Identificacéo correta dos pacientes - HCN - dez-25 a mar-26
16.000 0%
14.000 0%
12.000 0%
10.000 0%
8.000 0%

6.000 0%

Quantidade

4.000 0%

2.000 0%

0%
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
= Total de Notificagdes 1 4 1 5

= Total de Atendimentos 13.919 14.029 13.825 14.590
e=@== Percentual de Ndo Conf. 0% 0% 0% 0%

As acgdes continuas, tanto de conscientizagdo dos
colaboradores sobre a identificagdo do paciente quanto sobre a importancia das
notificagdes, contribuiram para a implementagdo de uma cultura de segurancga

do paciente.

Meta 2 - Comunicacgao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HCN -

600 dez-25 a mar-26 100%
90%
500
80%
70%
400
60%
L 300 50%
@
o
= 40%
3 200
¢/ 30%
20%
100
10%
0 . = = o} 0%
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
mmmmm Total de Notificacdes 0 0 0 0
mmmmm Total de exames criticos
realizados 424 490 417 231
@@= Pecrcentual de Nao Conf. 0% 0% 0% 0%
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GOVERNOLTDE

HCN SES

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Salde

O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 3 - Medicacéo de Alta Vigilancia - HCN - dez-25 a mar-26

EN
o
100.000 g 0%
90.000 0%
80.000 0%
70.000
0%
60.000
0% °
© 50.000 £
8 0% [
3 40.000 9
I 0% =
S 30.000 °
€] =)
20.000 = 0%
10.000 0%
0 0%
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
mmmmm N° Medicamentos Dispens. 91.176 88.109 73.598 92.456
N° Prescrigbes com Aval. Farm. 9.752 7.530 9.188 11.229
—&— % De erro na prescr. de med. 0% 0% 0% 0%
—&— % De erro na dispens. de med. 0% 0% 0% 0%
—8— % De erro na adm. de med. 0% 0% 0% 0%
Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HCN - dez-25 a mar-26
3.500 120%
3.000 100%
2.500
80%
@
3 2000 E
S 60%
S 1.500
)
o 40%
1.000
500 20%
0 0%
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
= \° total de cirurgias 848 814 771 787
mmmmm N° total de check list 3.176 2.752 2.856 2.916
—@— % erros cirurgicos 0% 0% 0% 0%
e % pcts SEM ATB no mom. Adeq. 0% 0% 0% 0%
@ % adesado ao check list 95% 95% 96% 94%
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N\ IMED

CUIDANDO

INSTITTO DR COM RESPEITO
I \ \
DESEROLMENTO

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

SES
Secretaria de
Estado da
Salde

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 5 - Lavagem e higienizagéo das maos - HCN - dez-25 a mar-26

350.000

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

Cons. de alcool e sabonete / mil pcte-dia (ml)

0

mmmmm Consumo de preparagdo alcodlica.

mmmmm Consumo de sabonete.
=== % de Adesdo a higiene das méos.

dez-25

209.600
229.300
45,10%

jan-26

206.400
320.000
44,60%

fev-26

222.400
273.600
51,00%

mar-26
227.200

331.200
57,00%

Meta 6a - Prevencgdo de Quedas - HCN - dez-25 a mar-26

9

8

7

indice (Valor)

mmmmm N° Queda Total

mm indice de Queda

=@ %/, Quedas sem dano

a=@== %, Quedas com dano leve
a=@== %, Quedas com dano moderado
a=@== %, Quedas com dano grave

dez-25
3

0,38
0,03%
0,01%
0,00%
0,00%

jan-26
8
1,03
0,08%
0,03%
0,00%
0,00%

fev-26
1

0,14
0,01%
0,00%
0,00%
0,00%

mar-26
2

0,25
0,00%
0,01%
0,01%
0,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00% &
o
'_
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

0,09%
0,08%
0,07%
0,06%
0,05% &
o
(5]
0,04%3
=
0,03%
0,02%
0,01%

0,00%
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HCN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
Goiano Satde -_—

O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 6b - Prevencéo de Leséo Por Presséo - HCN - dez-25 a mar-26

16 0,12%
14
0,10%
12
g 0,08%
< 10
2
g 8 0,06% &
e 3
{= ()
= 6 ©
0,04% X
4
) 0,02%
0 0,00%
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
N° de LPP Total 2 5 7 14
mmmmm ndice de LPP 0,25 0,64 0,98 1,74
@@=, de LPP grau | 0,03% 0,00% 0,06% 0,11%
@=@== % de LPP grau || 0,00% 0,01% 0,01% 0,01%
@@=, de LPP grau lll 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
@@=, de LPP grau IV 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
==@==% de LPP fi classif. 0,00% 0,01% 0,00% 0,00%

Todas as notificagdes relacionadas as seis Metas
Internacionais de Seguranca do Paciente foram enviadas ao gestor da area
responsavel para analise e, principalmente, para o acompanhamento da

execucao do plano de acao visando o aperfeicoamento do processo assistencial.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pa’gina9 2



GOVERNOLTDE

IMED HCN SEs
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

ISTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

ES i Goiano Salde

i .
AEN ‘O ESTADO QUE DA CERTO

111.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Farmacia clinica

Atendimentos Farmacéuticos - HCN

14.000
A
12.000 Q « i
» % 9 i
o = -
£ 10.000 -~ )
] o
£ by o
2 8.000 o
2
<
g 6.000
w
-]
R 4.000
B
c
S
g 2.000
. ] I — —
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
B Analise de Prescrigdo 9.752 7.530 9.188 11.229
[ Visita a Beira Leito 1.287 791 374 322
*— Total 11.039 8.321 9.562 11.551

Aceitabilidade das Intervengdes farmacéuticas - HCN

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Taxa

dez-25 jan-26 fev-26 mar-26

 Nao requer aceitagéf) -_executado 61,54% 50,00% 33.33% 66,67%
pelo farmacéutico

= Nao aceitas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

M Aceitas 38,46% 50,00% 66,67% 33,33%
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GOVERNODE
IMED HCN ses =7
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTG DF COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
) 3 Goiano Satde /’

O ESTADO QUE DA CERTO

Interveng6es Farmacéuticas - HCN
100%

90%
,g 80%
c
g 70%
= 60%
E 50%
2
K 40%
30%
20%
10%
0% ]
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
Substituicdo de Medicamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Reconciliagdo 2,56% 0,00% 90,00% 158,00%
I Posologia 0,00% 0,00% 0,00% 4,78%
m Duplicidade terapeutica 19,23% 50,00% 66,67% 33,33%
M Inconsistencias presc médica 3,85% 0,00% 0,00% 9,52%
Inclusdo de Medicamento na Prescrigdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
 Duragdo de tratamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M Detecgdo de Interagdo Medicamentosa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M Paciente alergico 19,23% 0,00% 0,00% 33,33%
m Detecgdo de Alergia ndo documentada 0,00% 50,00% 0,00% 0,00%
M Aprazamento de item de prescri¢do 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ajuste de via Administragdo 0,00% 0,00% 0,00% 9,52%
I Ajuste de Indicagdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
H Ajuste de Horario 7,69% 0,00% 33,33% 9,52%
M Ajuste de Dose 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERNDO » D E
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
‘N"” Tl U'U Dt COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
5 Goiano Salde

Fisioterapia
10000Atendimentos de Fisioterapia pczg' Clinica - HCN .
%
§ 9000 é
=] ~N
€ 8000
<]
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000
0
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
[ UTI Pediatrica 620 660 621 613
s UTI Neo 746 1.136 1.000 978
[ UTI 3 1.029 1.643 1.382 1.042
— UTI 2 1.023 1.612 1.537 1.046
I UTI 1 1.011 1.487 1.525 1.002
s UCIN 185 195 176 186
— PS 210 525 248 502
[ Clinica Psiquidtrica 4 2 3 1
mmmm Clinica Pedidtrica 101 86 103 44
W Clinica Oncoldgica 451 272 303 188
[ Clinica Obstétrica 279 210 229 4
[ Clinica Médica 945 941 879 861
mmmm Clinica Cirurgica 1.000 679 671 624
mmm— Ambulatério 0 0 33 0
«=-Total de Atendimentos 7.604 9.448 8.710 7.091
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N IMED

Servico Social

Quantidade

[ UTI 3

W Centro Cirurgico

. Centro Obstétrico
UTI Pediatrica
UTI 2
UTl1

s UCIN

e Psiquiatria

—— PS

[ Leito dia

mmmmm Clinica Pedidtrica

. Clinica Oncoldgica

mmmm Clinica Obstétrica
Clinica Médica

I Clinica Cirdrgica

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

s Ambulatério Oncoldgico

[ UTI Neo

Total de Atendimentos

CUIDANDO
COM RESPEITO

Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HCN

2.816

dez-25
201

11
2
157
191
160
25
81
138
0
42
159
82
258
234
985

2.816

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

2.921

jan-26
154
4
4
134
155
164
31
55
137
0
27
199
82
212
217
1.242
104
2,921

SES
Secretaria de
Estado da
Satde

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

2.746

fev-26
173

0
3
132
157
103
32
79
110
0
37
133
54
243
193
1.168
129
2.746

O ESTADO QUE DA CERTO

2.798

mar-26
157
8
2
189
174
161
33
74
139
0
54
136
81
245
220
1.010
115
2.798
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N\ IMED

INSTITUTO DE
MEDICIN

Psicologia

Quantidade

[ UTI Pediatrica

s UTI Neo

e UTI1 3

[ UTI 2

B UTI 1

s UCIN

I Psiquiatria

— PS

mmm Clinica Pedidtrica

B Clinica Oncoldgica

mmmm Clinica Obstétrica
Clinica Médica

I Clinica Cirdrgica

s Centro Obstétrico

s Ambulatério

1800

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

e Total de Atendimentos

GOVERNOLTDE

HCN SES

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Salde

O ESTADO QUE DA CERTO

Atendimeptos de Psicologia por Clinica - HCN
©

— ©o

dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
14 19 69 100
69 96 80 100
209 68 56 104
139 185 164 188
96 37 159 157
14 17 20 18
63 90 73 68
45 43 13 20
14 9 6 2
64 49 53 26
18 30 15 24
45 38 57 38
108 145 81 170
2 0 1 0
734 690 609 393
1.634 1.516 1.456 1.408
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N\ IMED

& 3.7
Fonoaudiologia

500
450
400
350

300

Quantidade

250
200
150

100

[ UTI Pediatrica
UTI Neo

[ UTI 3

I UTI 2

mm— UTI 1

B UCIN

[ Psiquiatria

S

. Clinica Pedidtrica

mmmmm Clinica Oncoldgica

W Clinica Obstétrica

[ Clinica Médica

mmm Clinica Cirdrgica

mmmmm Ambulatério

«=Total de Atendimentos

CUIDANDO
COM RESPEITO

HCN

Hospital Estadual

Centro-Norte
Goiano

SES
Secretaria de
Estado da
Salde

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HCN

300

dez-25
10
33

12
116
90

11
300

§

jan-26

14
28

26
177
147

441

379

fev-26
28
18

10
12
22

12
150
88
12

379

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

190

mar-26

10

88
43

11
190
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GOVERNOLTDE

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
EDICIN Golano Saude
DESENVOLVIMENT

111.6 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratério de Analises Clinicas - HCN

3
D N =
45.000 o ~N S
g 40.000 S « o
[22]
s 35.000
= 30.000
S 25.000
g 20.000
15.000
10.000
5.000
0 - . —_—
dez-25 jan-26 fev-26
I Interno 34.052 37.713 33.090
I Externo 4.798 678 1.370
—— Total de Andlises 38.850 38.391 34.460
Eletrocardiografias - HCN
[e)]
1000 ©
900 I
g 800 ® 3
§ 700 ©0
b= 600
S 500
S 400
300
200
100
0 [
dez-25 jan-26 fev-26
I Interno 869 618 689
I Externo 0 0 3
*— Total de ECG 869 618 692

700
600
500
400
300
200
100

0

Quantidade

[ Interno
[ Externo
*— Total de US

Ultrassonggrafias - HCN
n

3 8 2

X mn

* X
dez-25 jan-26 fev-26

487 579 505

137 73 93

624 652 598

O ESTADO QUE DA CERTO

37.797

mar-26
37.797

385
38.182

743

mar-26
737

743

* 635

mar-26
499

136
635
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N IMED|.....

Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte
MEDICINA, Goiano
ESTUDOS F

DESENVOLVIMENTO

4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

Quantidade

[ Interno
[ Externo
*— Total de RX

140
120
100
80
60
40
20

Quantidade

[ Interno
[ Externo

*— Total

800
700
600
500
400
300
200
100

Quantidade

I Interno
I Externo

*— Total

Raios-X - HCN
(e}
RS Q
™ 1
[42]
dez-25 jan-26
3.735 3.518
11 10
3.746 3.528
Endoscopia - HCN
[}
o
i
* I
S
dez-25 jan-26
43 43
65 49
108 92
Ressonancia - HCN
—
— [(e}
© N
un
X
X

dez-25 jan-26
178 205
433 371
611 576

3.195

fev-26
3.185

10
3.195

74

*

fev-26
34

40
74

* 587

fev-26
193

394
587

GOVERNOLTDE

i EZGOIAS

Estado da

O ESTADO QUE DA CERTO

3.961

mar-26
3.947

14
3.961

* 124

mar-26
38

86
124

* 709

mar-26
223

486
709
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GOVERNOLTDE

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MEDICINA, Goiano Satde

ESTUDOS | .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

Colangiorressonancia Magnética - HCN

35 o
Rl 0
(oY}
o 30 <
T o~
3 25
€ ~
§ 20 =
o
15
10
5
0
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
I Interno 17 30 28 24
I Externo 0 0 0 0
*— Total 17 30 28 24
Tomografias Computadorizadas - HCN
o
<
3.000 B © ~ R
o ” g
® 2.500 o o~ ~ X
T X
3 x -
2 2.000
c
3 1.500
] .
1.000
500
o I 1 I
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
s Interno 1.777 2.011 1.943 2.178
I Externo 331 297 249 362
*— Total de Tomografia 2.108 2.308 2.192 2.540
Exames de Colonoscopia - HCN
90 ~ ~
~ ~
80 -
()
E 70 L:
o 60 Q
i 50 *
SAT
30
20
" - ]
, I ]
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
I Interno 8 20 11 13
I Externo 69 43 39 64
*— Total 77 63 50 77
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GOVERNOLTDE

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MLDIUN»;. Goiano Satde

ESTUDOS .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

Exames de Ecocardiografia - HCN

200

2
<
— [e)] ()
180 « 3 = -
8§ 160 * X S
T 140 X
€
S 120
=]
g 100
80
60
40
: -
0
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
I Interno 65 56 53 33
I Externo 110 103 111 108
*— Total 175 159 164 141
Exames de Teste Ergométrico - HCN
25
o
N 3
()]
E 20 9 X
s a %
3
(o
10
5
o ] ]
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
s Interno 0 0 3 3
I Externo 20 13 13 16
*— Total 20 13 16 19
Exames de Mapa - HCN
30
N
[
§ 25 ~ X
X
2 2 "
© Ll
g 15 N -
10
5
0 - | |
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
I Interno 0 3 1 1
I Externo 12 19 14 23
*— Total 12 22 15 24
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INSTITUTO DE
EDICINA

MEDICINA,
ESTUDOS E
B DESENVOLVIMENTO

35
30
25
20
15
10

Quantidade

wv

[ Interno
[ Externo

*— Total

600
500

400

Quantidade

300
200

100

[ Interno
I Externo

*— Total

20
18
16
14
12
10

Quantidade

ON PO

I Interno
I Externo

*— Total

I M E D CUIDANDO

COM RESPEITO

<
-

dez-25
2

12
14

* 520

HCN SES

Hospital Estadual Secretaria de
Centro-Norte Estado da
Goiano Salde

Exames de Holter - HCN

~
~

X

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

29

X

o
~N
X

| l
—.- I

jan-26 fev-26 mar-26
3 2 4
17 25 25
20 27 29
Exames de Doppler - HCN

[oe]
o
< N &
X < x

dez-25
362

158
520

jan-26 fev-26
434 402
18 10
452 412

Exames de Eletroencefalografia - HCN

[e)}
dez-25
9

0
9

14

0

|
jan-26 fev-26
8 13
0 1
8 14

mar-26
444

24
468

18
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GOVERNOLTDE

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MEDICINA, Goiano Satde

ESTUDOS | .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

Exames de Endoscopia de Vias Urinarias - HCN

7
[(e}
g ° . i
;3 5 %
€
[} 4
8 o0
3
2
i
: . |
0
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
I Interno 3 3 0 0
I Externo 3 2 1 3
*— Total 6 5 1 3
Exames de Mamografia - HCN
80 IS
° 70 *
wn
§ o 7 7 .
€ 50 * X
S
o] 40
30
20
0
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
s Interno 19 18 18 22
I Externo 51 33 31 33
*— Total 70 51 49 55
Hemodialise - HCN
120 g
—
o 100
T b
2 80
c
g
o 60
40
20
0
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
I Interno 101 81 67 96
I Externo 0 0 0 0
*— Total 101 81 67 96
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D HCN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Salde

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO
Bolsas Transfundidas - HCN -
o
350 S © «
(3] o0
(V]
o 300
S S
3 250 N
€
S 200
o
150
100
50
0
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
[ Interno 302 286 216 327
I Externo 0 0 0 0
*— Total 302 286 216 327
Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HCN
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e N
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dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
s N3o-Detectavel 32 25 41 40
I Detectavel
[ Em investigagao 0 0
Total 34 27 44 40
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IV — ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Solicitagao de Compras - HCN
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2 700 §
S, 600
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3
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e
] 300
®
T 200
-
c
g 100
o 0 — . I
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
B Programadas 679 502 686 720
mmm Urgentes 13 63 13 47
*— Total 692 565 699 767
Solicitagcdes de Compras de Medicamentos Nao Padronizado - HCN
3,5
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lg 215
§ ~ ~ ~
S 2
S
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T
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© ’
&
0
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
I Programadas 0 0 0 0
[ Urgentes 2 2 2 3
*— Total 2 2 2 3
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Classe dos medicamentos mais dispensados - HCN
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0%
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
W Glicocorticoide Sistémico 0% 0% 0% 0%
® Vitamina 1% 0% 0% 0%
Solugdo Fisiologica 20% 20% 20% 19%
Sedativo 2% 2% 2% 2%
 Neurolépticos 1% 1% 1% 1%
B Mucolitico 0% 0% 0% 0%
M Inibidor de Bomba De Protdns 2% 2% 2% 2%
M Inibidor da ECA 0% 0% 0% 0%
Glicose 2% 2% 2% 2%
M Eletrdliticos 1% 3% 3% 3%
M Diurético 1% 1% 1% 1%
M Bloqueador Neuromuscular 0% 0% 0% 0%
M Antisséptico 15% 16% 18% 20%
B Antimicrobiano 7% 7% 6% 6%
B Antiemético 5% 4% 4% 4%
M Anticoagulante 2% 2% 2% 1%
B Anti-Inflamatérios 1% 2% 2% 2%
M Antagonista Receptor de 19% 1% 1% 0%
Angiotensina li
M Analgésicos 9% 9% 9% 14%
M Analgésico Opidide 4% 5% 5% 5%
W AINE 1% 1% 1% 1%
® Agua para Injegio 7% 6% 7% 6%
B Agonista Alfa Beta Adrenérgico 1% 2% 2% 1%
M Agonista Adrenérgico Beta-2 0% 0% 0% 0%
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Economicidade em Medicamentos - HCN

RS 45.000,00 g
R$ 40.000,00 § 0 E
RS 35.000,00 R 2 ] 2
0 ) N
RS 30.000,00 Y % §
RS 25.000,00 3 2
r_‘?’ RS 20.000,00
= RS 15.000,00
RS 10.000,00
RS 5.000,00 l l
RS 0,00 —m . N J_ _m . — .
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
. Amiodarona RS 392,96 RS 675,40 RS 303,93 R$558,74
. Diporona RS 7.449,82 RS 1.886,35 RS 4.904,74 R$7.557,77
. Furosemida RS 366,30 RS 396,99 RS 245,52 R$351,45
Omeprazol RS 19.403,68 RS 21.908,72 RS 17.369,20 R$23.569,52
B Prometazina RS 56,16 RS 56,16 RS 69,12 R$382,32
I Diazepan RS 221,48 R$ 192,10 RS 124,30 R$186,45
N Bromoprida RS 1.999,50 RS 1.886,35 RS 1.536,05 R$1.515,90
s Clonidina RS 261,90 RS 441,35 RS 358,90 R$174,60
Fenitoina RS 611,00 RS 1.108,00 R$ 908,00 R$1.000,00
Fenobarbital RS 70,00 RS 58,56 RS 195,20 R$244,00
Tramadol RS 2.208,15 RS 1.585,50 RS 1.293,60 R$1.893,15
Ondansetrona RS 356,85 RS 430,95 RS 343,20 R$561,60
Morfina RS 562,38 RS 778,96 RS$ 791,70 R$937,30
Total RS 35.725,98 RS 32.608,75 RS 29.712,22 RS 40.646,28

Mensalmente, realiza-se uma analise dos itens com
validade proxima ao vencimento, visando priorizar sua utilizagdo antes do prazo
expirar. Entre os medicamentos de maior consumo na unidade, sempre que
possivel, da-se preferéncia a forma farmacéutica em comprimidos como primeira

opc¢ao, e as ampolas como alternativa secundaria.

Essa analise é realizada com base nas necessidades
individuais dos pacientes e, ao final de cada més, é emitido um relatério dos itens
mais consumidos. A partir desses dados, € possivel avaliar o custo-beneficio dos
insumos utilizados, contribuindo para a otimizacdo dos recursos e para a

promogao da economicidade na gestao da unidade.

Ressalta-se que as substituicbes de medicamentos
injetaveis por comprimidos sao realizadas sem comprometer o tratamento dos
pacientes, sendo o caso, por exemplo, de dipirona, omeprazol, bromoprida e
tramadol.
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IV.2 — RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual Centro-Norte Goiano — HCN
conta com 872 colaboradores, sendo 684 alocados na area assistencial e 188

distribuidos em diferentes setores administrativos.

O HCN, por meio do Departamento de Gestdo de
Pessoas (GP), recebeu 31 solicitagdes de contratagao, resultando na admissao
de 29 novos profissionais. Nesse periodo, foram abertos 5 editais, e o prazo
meédio para conclusdo dos processos seletivos foi de 13 dias. Também houve 23

desligamentos durante esse periodo.

No total, 27 profissionais passaram pela etapa de
onboarding, a terceira do ciclo da jornada do colaborador. O termo “onboarding”
significa “embarque” e tem como objetivo integrar o profissional recém-
contratado a cultura e aos processos da instituicdo. Além de apresentar o
contexto organizacional, essa etapa funciona como capacitagao, garantindo que

os colaboradores desempenhem suas fungdes com eficiéncia e seguranca.

Foram cadastrados 27 colaboradores nos sistemas
MV e CNES, acdo que proporciona controle total sobre os processos de

identificacao, transparéncia e faturamento no hospital.

A equipe de GP realizou 30 avaliagbes de
desempenho no periodo de experiéncia, sendo 25 aprovados e 5 reprovados. As
avaliagcdes acontecem em ciclos de 45 e 90 dias apds a admissao, com foco no
acompanhamento do desenvolvimento do colaborador e na sua adaptagao a

funcao.

A seguir, alguns indicadores importantes da area:

Aux. de Farmacia 0 0 0 1
Enfermeira 1 0 0 1
Fisioterapeuta 0 1 0 1
Odontélogo 0 0 0 1
Psicélogo 0 1 0 0
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Colaboradoras dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
 Gestantes I E—
4
8

Técnica de 3
Enfermagem 3 1
Total 4 5 1

Colaboradores Afastados | dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
Aux. de Farmacia 2 0 0 0
Enfermeiro 1 0 0 2
Fisioterapeuta 0 1 1 1
Técnica de Enfermagem 4 4 4 1
Total 7 5 5 4

Colaboradores afastados

por COVID-19 - HCN fev-26
Técnico de Enfermagem 0 1 0 0
Total 0 1 0 0

Colaboradores Afastados - HCN - dez-25 a mar-26

300
250 s
N
3
200 1Y
o oo}
g g
'g 150
5
100
50
0
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
mmmm Outros CID's 247 167 123 209
mmmm Covid-19 0 1 0 0
=== TOTAL 247 168 123 209
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Turnover Geral - HCN - dez-25 a mar-26

5%
4%
4%
2 3%
@
[
3%
2%
2%
1%
1%
0%
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
m Turnover Geral 2% 4% 3% 3%
Taxa de Absenteismo Geral - HCN - dez-25 a mar-26
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dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
mmmm Outros CID's 1,96% 2,40% 3,08% 4,09%
mmm Covid-19 0,00% 0,01% 0,00% 0,00%
=== TOTAL 1,96% 2,41% 3,08% 4,09%
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Hora de Educagao Continuada - HCN - dez-25 a mar-26
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dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
BHTT 1.571 1.151 1.371 1.279

Horas

GESTAO DE SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

A Seguranga do Trabalho é um dos pilares centrais
do HCN, refletindo o compromisso com a protecao, a integridade fisica e o bem-
estar de todos os colaboradores. Por meio do SESMT (Servigo Especializado em
Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho), o HCN atua de forma
preventiva e estruturada, garantindo ambientes seguros e conformes as normas

legais e regulamentares.

O setor desempenha um papel estratégico,
realizando avaliagdes de risco, inspec¢des periddicas, treinamentos de segurancga
e monitoramento continuo das condi¢des de trabalho. Essas agdes visam nao
apenas a prevengao de acidentes, mas também a promog¢ao de uma cultura de
seguranga, na qual todos os profissionais compreendam a importancia de

praticas seguras e responsaveis no dia a dia.

Além da prevengdo, a Seguranga do Trabalho
integra-se ao cuidado com o colaborador, assegurando que cada profissional
tenha condi¢cbes adequadas para exercer suas fungées com saude, conforto e

confianga. O SESMT também atua em parceria com outras areas, como Saude
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Ocupacional e Gestao de Pessoas, fortalecendo uma abordagem integrada que
protege vidas e promove a exceléncia operacional. Com essa atuagao, o HCN
reafirma seu compromisso em cuidar de quem cuida, tornando a seguranga uma

prioridade estratégica e um valor institucional.

A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia

da area de Saude e Seguranga do Trabalho:

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HCN - dez-25 a mar-26

20

18 Q2
o 16
w
= 14 s
g 12 o /
il
2 8
S 6
B
) : I I

; 1 i i
) O H B=
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
mmm Tipico 6 2 5 2
mmmm Trajeto 0 0 0 1
Perfurocortante 1 7 3 8

= Biologico 4 3 2 3
mmmm Doencga Ocupacional 0 0 0 0
=g TOTAL 18 12 10 14
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Acidente de trabalho - Terceiros - HCN - dez-25 a mar-26
7

6 @ © ©
5 \m /

Qtd de Acidentes [Terceiros]
o - N w B
3

dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
mmmm Tipico 0 2 2 1
mmmm Trajeto 1 0 0 0
Perfurocortante 5 2 1 5
= Biologico 0 1 0 0
mmmm Doencga Ocupacional 0 0 0 0
e=@==TOTAL 6 5 3 6

Foram realizadas 55 inspecdes in loco para verificar

as condi¢cbes de Saude e Seguranga do Trabalho no més de Marcgo de 2026.

SESMT - HCN NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR

_mmm

Abrigo de Gases Medicinais
Abrigo de Geradores
Abrigo de Residuos
ALCON

Ambulatério

Apoio Administrativo
Area Externa

CAF Almoxarifado
Caldeiras

Casa de Bombas de Incéndio
Central de Agua Gelada
Centro Cirurgico

Centro Obstétrico
Clinica Cirurgica 1/2/3
Clinica Médica 1 e 2
Clinica Oncoldgica
Clinica Pediatrica

CME

Cozinha

Diretoria

Educagao Corporativa
Engenharia Clinica

R U N N N N U N LS IR ' T (S . N R R T O P U . N . . U = U U N
RN\ S\ U O U P G U Y NG Y ' J P [\ G U\ O U O U G S O L S
A A A A A A AN WA A A A A A A A A A

A A A A A A AN WA A A

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 1 14



GDVERND’DE

SES W
Secretaria de /
Estado da /
Satide -—

O ESTADO QUE DA CERTO

HCN

CUIDANDO Hospital Estadual
COM RESPEITO Centro-Norte
Goiano

N\ IMED

SESMT - HCN NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR

Farmacia Central 1 1 1 1
Farmacias Satélites 1 1 1 1
Faturamento 1 1 1 1
GEPS 1 1 1 1
Guarita 1,2e 3 3 3 3 3
Higienizagdo 1 1 1 1
Inspecéo Brigada 1 1 1 1
Laboratorio 1 1 1 1
Laje Técnica 1 e 2 2 2 2 2
Lavanderia 1 1 1 1
Manutengéo 1 1 1 1
NIR 2 2 2 1
NVEH 1 1 1 1
Oncologia 1 1 1 1
Patriménio 1 1 1 1
Pronto Socorro 1 1 1 1
Qualidade 1 1 1 1
Refeitorio 1 1 1 1
Sala Vermelha 1 1 1 1
Saude Mental 1 1 1 1
SCIH 1 1 1 1
Setor de Imagem/Radiologia 1 1 1 1
Subestagéo 1 1 1 1
UTI Adulto 1 e 2 2 2 2 2
UTI Neonatal 1 1 1 1
UTI Pediatrica 1 1 1 1
Total 56 56 56 55

Em relacdo a notificagdes por descumprimentos de

normas ou rotinas, ndo houve nenhum registro nesse més.

SESMT - HCN NUMERO DE NOTIFICACOES POR SETOR
Setor | dez25 | jan-26 | fev-26 | mar-26 |
Ambulatério

Abrigo de Residuos
Administrativo
C.M.E

Guarita

Oncologia

Centro Cirdrgico
Centro Obstétrico
Clinica Cirurgica
Clinica Oncolégica
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SESMT - HCN NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR

Setor | dez25 | jan-26  fev26 | mar26
Clinica Médica
Clinica Pediatrica
ALCON

Saude Mental
Cozinha/Refeitorio
Diretoria

Farmacia
Faturamento
Laboratério
Lavanderia
Manutengéao

NIR

Pronto Socorro
Raio-X

Sala Vermelha

UTI

Higienizagao
Engenharia Clinica

Diregéo Técnica Médica 0
Total

Diadlogo Semanal de Seguranga

A equipe de Segurangca do Trabalho realiza
semanalmente o Didlogo Semanal de Seguranga (DSSs), uma importante acéo
de conscientizagdo e orientagdo junto aos profissionais do hospital. As
intervengdes acontecem in loco, nos proprios setores, promovendo conversas
diretas e objetivas sobre temas essenciais para o dia a dia, como fluxo de
atendimento em casos de acidente com material biolégico, uso correto de EPIs
e EPCs, entre outros assuntos voltados a prevengao e a seguranga no ambiente

de trabalho.

Mais do que repassar informagdes, o dialogo busca
fortalecer a cultura de segurancga, estimulando a responsabilidade compartilhada
e 0 cuidado coletivo, pois seguranga ndo € apenas uma norma, mas um
compromisso de todos com a vida. Em margo, o SESMT realizou os seguintes
DSSs com as equipes: 1 — Entrega de EPI; 2 — Assédio moral e sexual no
trabalho; 3 — Importancia do ASO; 4 — Prevencao de acidentes na rotina de
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trabalho; 5 — Cuidados e prevencdo no descarte de perfurocortantes; 6 —
Fluxograma de acidente com perfurocortante; 7 — Uso adequado de dosimetro;

8 — Higienizagao das maos.

DDS - Dialogo Semanal de Seguranca - HCN - dez-25 a mar-26
16

14
12

10

8 I I
0 I I

dez 25 Jan -26 fev 26 mar-. 26

Quantidade

» [}

N

mDSS

IV.3 — DADOS DE DESENVOLVIMENTO E ORGANIZACIONAL

Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL) - Avalicido de

Desempenho — Ciclo 2026

O Programa de Desenvolvimento de Lideres tem
como objetivo fortalecer as competéncias de lideranga alinhadas aos valores
institucionais, promovendo uma atuagao cada vez mais consciente, responsavel
e humanizada. O programa parte do entendimento de que o papel da lideranca
vai além da gestdo de processos, envolvendo também o cuidado com as
pessoas, a qualidade das relagdes de trabalho e a criagdo de ambientes seguros

e saudaveis.

No més de marco, o HCN deu continuidade ao
Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL), mantendo o foco no

fortalecimento das competéncias de gestdo necessarias para a condugao das
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equipes e para o aprimoramento dos processos institucionais. O encontro foi
estruturado como um espaco de alinhamento e aprofundamento de praticas de
lideranga, considerando os desafios cotidianos da gestdo de pessoas no

contexto hospitalar.

Nesta etapa do programa, o tema central foi a
Avaliacdo de Desempenho, em fungédo da proximidade do inicio do novo ciclo
avaliativo. A atividade buscou preparar as liderangas para conduzir 0 processo
com maior clareza metodoldgica, reforcando que a avaliagdo ndo deve ser
compreendida apenas como um instrumento de mensuragdo, mas como uma
ferramenta estruturada de desenvolvimento dos profissionais e de fortalecimento

das equipes.

Durante o encontro, foram retomados os principais
fundamentos da gestdo por desempenho, destacando-se a importancia de
critérios claros, da constancia no acompanhamento e do comprometimento das
liderangas com o processo. Também foram apresentados os componentes que
estruturam a avaliacdo, como competéncias técnicas, competéncias
comportamentais, responsabilidades e resultados, permitindo as liderangas
compreender de forma mais objetiva os elementos que orientam a analise do

desempenho dos colaboradores.

Outro ponto trabalhado foi o papel da lideranca na
conducao das conversas de avaliacao e feedback. Discutiu-se a importancia de
realizar avaliagdes baseadas em evidéncias, conduzir dialogos estruturados com
os colaboradores e transformar os resultados da avaliacdo em Planos de
Desenvolvimento Individual (PDI) viaveis, que possam ser acompanhados ao
longo do ciclo. Esse processo contribui para reduzir percepgdes subjetivas e
apoiar decisbes mais consistentes relacionadas ao desenvolvimento das

equipes.

Ao preparar as liderancas para a conducido desse
processo, o PDL reforca que a gestdo de desempenho € um dos instrumentos
que sustentam a evolugao institucional e o crescimento profissional das equipes.

No total, 31 profissionais participaram do treinamento.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 1 1 8



CUIDANDO

N IMED|.

NTO

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

SES
Secretaria de
Estado da
Satde

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Indicador — Desenvolvimento Humano

Hora de Educacéao Continuada - HCN - dez-25 a mar-26
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Conte com a Gente

O projeto Conte com a Gente é uma iniciativa voltada
a promogao do cuidado emocional e da saude mental dos colaboradores, por
meio de um espago seguro de escuta ativa, acolhimento e orientagdo. O projeto
tem como premissa reconhecer que o bem-estar emocional impacta diretamente

a qualidade de vida, as relag¢des de trabalho e a seguranga assistencial.

Por meio de atendimentos pautados na
confidencialidade, no respeito e na empatia, o programa oferece suporte aos
colaboradores que enfrentam desafios emocionais, pessoais ou profissionais,
contribuindo para a reducéo do sofrimento psiquico, o fortalecimento do vinculo

institucional e o incentivo a busca por ajuda quando necessario.

Neste més, 13 colaboradores do HCN receberam

acolhimento, reforcando as acdes de prevengao e cuidado em saude mental.

Busca Ativa — Colaboradores Afastados

A Busca Ativa foi desenvolvida pelo DHO, com apoio
e parceria do SESMT, para identificar e auxiliar os profissionais com atestados
ou afastamentos relacionados ao CID F, ou correlatos. Os dados dos
profissionais sdo encaminhados a equipe responsavel pelo Conte com a Gente,
que entra em contato para mapear a situacao e, se necessario, oferecer algum
tipo de auxilio, seja acolhimento da equipe assistencial ou psicologica, ou outro

tipo de orientacgao.

Neste periodo, a DHO recebeu através do SESMT, 16
atestados relacionados a saude mental. Os profissionais foram procurados pela

equipe do Conte com a Gente para verificar a necessidade de acolhimento.
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Momento de Fé e Gratidao

Entre as rotinas, os plantdes e os desafios do dia a
dia hospitalar, o Momento de Fé e Gratiddao surge como uma pausa necessaria.

Um convite para respirar, silenciar o barulho de fora e ouvir o que ha dentro.

Neste encontro, os profissionais da unidade reunem-
se, cada um com sua crencga, sua historia e sua forma de se conectar com o
sagrado, para vivenciar um tempo de reflexdo e de cuidado consigo e com o
outro. Trata-se de um espaco de reconexao com o proposito, de fortalecimento

da esperanga e de resgate do sentido de cada passo dado no caminho do cuidar.

Mais do que um ato de fé, trata-se de um gesto de
humanidade: um momento para agradecer, renovar as forcas e seguir em frente

com o coragao mais leve e a alma em paz.
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Didlogo Semanal de Conscientizagado - Mecanismos Emocionais

A acao teve como foco a ampliacdo da consciéncia
dos colaboradores sobre como as emogdes circulam e se manifestam no
ambiente de trabalho, especialmente em contextos de alta exigéncia, como o
hospitalar. A atividade abordou de que forma situacdes de pressao, sofrimento
ou tensdo podem impactar o estado emocional dos profissionais.

Durante o encontro, foram discutidas estratégias
praticas para reconhecer esses impactos e desenvolver formas mais saudaveis
de lidar com eles. Foram apresentadas técnicas voltadas a protegdo emocional,
ao gerenciamento das proprias reagdes e a preservagao do bem-estar psiquico,
incentivando os participantes a adotarem atitudes que favoregcam maior equilibrio
emocional diante das demandas cotidianas. No total, 13 profissionais

participaram da acéo.

Diadlogo Semanal de Conscientizagao - Higiene do Sono

O DSC proporcionou um momento de reflexao sobre
a importancia do descanso adequado para a saude fisica e mental dos
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profissionais. A atividade buscou ampliar o conhecimento dos participantes
acerca dos fatores que influenciam a qualidade do sono.

Ao longo da discussdo, foram apresentadas
orientagdes relacionadas a habitos de higiene do sono e a praticas simples de
descompressao fisica e mental que podem ser incorporadas ao cotidiano. A
proposta foi estimular pequenas mudancgas de comportamento que contribuam
para um descanso mais reparador, favorecendo a reducdo do estresse, a
recuperacdo do organismo e a melhoria do bem-estar geral. Ao todo,

participaram da acao 25 profissionais.

Didlogo Semanal de Conscientizagdo — Comunicagdo em situagao de

pressao

A acao teve como objetivo refletir sobre os desafios
presentes nos processos de troca de informagdo no ambiente de trabalho. A
atividade abordou situagdes comuns em que a comunicagdo pode falhar,
especialmente em contextos marcados por pressa, excesso de demandas e

grande volume de informagdes, fatores que podem gerar ruidos, interpretacoes

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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equivocadas e dificuldades no alinhamento entre as equipes. A partir dessas
reflexdes, foram discutidas formas de tornar a comunicagdo mais clara, objetiva

e efetiva no cotidiano profissional.

Os participantes foram incentivados a observar seus
préprios habitos comunicacionais e a adotar praticas que favoregam maior
compreensao nas interagdes, contribuindo para a redugao de mal-entendidos, a
melhoria da colaboragdo entre colegas e o fortalecimento das relagbes de
trabalho. Ao todo, participaram da acdo 10 profissionais.

Roda de Conversa — Dores e Valores

O DHO realizou a roda de conversa “Nossas dores e
valores: 0 que nos une aqui?”, criando um espaco de dialogo voltado a reflexdo
sobre as experiéncias emocionais presentes no cotidiano do trabalho hospitalar.
A atividade buscou favorecer a escuta e a troca entre os participantes, permitindo
o compartilhamento de percepg¢des sobre os desafios enfrentados na rotina
profissional e sobre os elementos que fortalecem o senso de pertencimento e de

proposito coletivo.
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Ao longo da conversa, também foram abordados os
mecanismos emocionais que podem surgir em ambientes de alta exigéncia, bem
como o fendbmeno do contagio emocional entre equipes. A partir dessas
discussodes, foram apresentadas orientagdes voltadas para o fortalecimento do
apoio entre colegas e para a construgdo de relacbes mais conscientes e
colaborativas no ambiente de trabalho.

Acao Respirar o Verde, Sentir o Bem

Neste més, o HCN, através da aé&rea de
Desenvolvimento Humano e Organizacional, promoveu a agao “Respirar o
Verde, Sentir o Bem”, desenvolvida em parceria com a Secretaria Municipal do
Meio Ambiente (SEMMA) de Uruagu, em alusdo ao Dia Mundial da Vida
Selvagem. A iniciativa foi concebida como um momento de pausa e
descompressao para os profissionais, propondo uma experiéncia de contato com
o ambiente natural como forma de ampliar a reflexdo sobre o cuidado com a

saude mental no cotidiano de trabalho.

A atividade também buscou sensibilizar os
participantes sobre a importancia da preservagéo da vida selvagem e do meio

ambiente, relacionando o equilibrio ecolégico ao bem-estar humano. Ao
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aproximar os colaboradores de um espaco voltado a natureza, a agao estimulou
a percepcao de que praticas simples de reconexao com o ambiente natural
podem contribuir para a redugdo do estresse, favorecendo momentos de

descanso mental. No total, 10 profissionais participaram da agao.

Treinamento SAU

Neste més, o HCN, através da area de
Desenvolvimento Humano e Organizacional, realizou o treinamento
“Comunicacdo com o Usuario”, com o objetivo de fortalecer as praticas de
acolhimento e qualificar a forma como as demandas de pacientes e familiares
sao recebidas e conduzidas pelo setor. A atividade abordou a importancia de
uma comunicacao clara, acessivel e respeitosa, considerando que o SAU ocupa

uma posicao estratégica no contato direto com o publico.

Durante o treinamento, foram discutidos aspectos
relacionados a escuta qualificada, a postura empatica e a transmissao de
informagdes de forma clara e responsavel. Também foram trabalhadas situagdes
comuns enfrentadas no atendimento, incentivando os participantes a adotarem
abordagens que contribuam para o acolhimento das necessidades dos usuarios,

a reducao de ruidos na comunicagao e o fortalecimento da seguranga do
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INSTITUTO DE

paciente, alinhando o atendimento as praticas de melhoria continua da qualidade

assistencial.

IV.4 — CAPACITAGOES E TREINAMENTOS

Capacita¢cdes més ( Quantitativo de turmas realizadas) - HCN - nov-

25 a fev-26
70
@ 60
€
5 50
'_
3 40
(]
° 30
o
1= 20
©
>
3 10 I
S ml - -
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26

I Operacionais 4 6 5 3
I Comportamentais 6 10 5 18
I Assistenciais 25 21 34 42

TOTAL 35 37 44 63

Os treinamentos no HCN sdo divididos em 3

categorias: Operacionais (legislagdes e procedimentos operacionais das areas),
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comportamentais (Jeito IMED de Ser) e assistenciais (cuidado direto com

pacientes). Durante o més de margo, foram ofertadas 63 turmas de treinamentos

sendo em sua maioria treinamentos voltados ao cuidado direto com o paciente,

visando exceléncia no cuidado.

Capacitacdes propostas em plano anual em turmas - HCN - nov-25

fev-26

34
46

mar-26
3

17
42
62

Profissionais treinados em quantidade ( Numero de profissionais
capacitados no total do més ) - HCN - nov-25 a fev-26

a fev-26
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I Operacionais 4 6
mm Comportamentais 14 16
I Assistenciais 25 21
TOTAL 43 43
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©
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g 200
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dez-25 jan-26
I Operacionais 12 6
mmm Comportamentais 98 214
I Assistenciais 278 219
TOTAL 388 439

fev-26
10

141
257
408

mar-26
8

195
259
462
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Todos os treinamentos ofertados foram previstos e
executados conforme o Plano Anual de Treinamentos encaminhado a SES. Ao
todo, foram capacitados 462 profissionais no més de marg¢o, numero superior ao

do ultimo trimestre, resultado do aumento de turmas ofertadas no més vigente.

Carga horaria total do treinamento Prof x Ch treinam - HCN - nov-25

a fev-26
1.000
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dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
I Operacionais 12 6 10 8
mm Comportamentais 287 101 173 127
m Assistenciais 477 337 346 432
TOTAL 776 444 529 567
Carga horaria total do treinamento Prof x Ch treinam - HCN - nov-25
a fev-26
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dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
I Operacionais 12 6 10 8
mmm Comportamentais 287 101 173 127
mm Assistenciais 477 337 346 432
TOTAL 776 444 529 567
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IV.5 — ACOES E ATIVIDADES DE IMPACTO E BENEFICIO SOCIAL

HCN referéncia em ensino

O HCN deu as boas-vindas a uma nova turma de
residentes em medicina. A integracdo reuniu 0s ingressantes com
representantes dos setores assistenciais e da diretoria da unidade,
proporcionando um panorama completo sobre o funcionamento do hospital e as

diretrizes que orientam a pratica profissional.

Mais do que apresentar normas e rotinas, o encontro
reforgou o papel do HCN como espago de aprendizado, troca e desenvolvimento
de competéncias essenciais para o cuidado humanizado e de exceléncia. Cada
residente que chega traz consigo a oportunidade de renovar 0 compromisso com

a saude da populacao do interior de Goias.

o
PREVENGAO

i HCN realiza integragdo da nova turma
de residéncia médica da unidade

Prevencéao do cancer de colo de utero

Neste més, foi celebrado o Marcgo Lilas, que traz a
oportunidade de abordar um tema que ainda requer maior atencéo: a prevengao

do cancer de colo do utero. O HCN aderiu a campanha com a divulgagao de um

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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video educativo da médica oncologista Dra. Renata Garcia, que apresenta

informagdes fundamentais sobre a doenga.

Com numeros expressivos a cada ano, o cancer de
colo do utero pode ser prevenido em muitos casos por meio de habitos
saudaveis, exames periodicos e atengao aos sinais do corpo. A Dra. Renata
reforca que o diagndstico precoce aumenta significativamente as chances de
cura e que falar sobre o assunto € o primeiro passo para salvar vidas. Informacao

€ prevencao. Cuidar da saude € um compromisso diario.

362 captacao de Orgao

O HCN realizou sua 36?2 captacdo de o6rgaos para
transplante, a quarta em menos de um més. Foram captados figado, rins e
cérneas, que beneficiardo cinco pessoas que aguardam na fila do Sistema

Nacional de Transplantes.

Por tras de cada numero, ha uma histéria de
generosidade. A autorizagado da familia, em meio a dor da perda, transforma-se
em um ato de amor que salva vidas. O corredor de palmas que homenageia o

doador simboliza o reconhecimento e a gratidao de todos que fazem parte dessa
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corrente do bem. Com o apoio das Centrais Estaduais de Transplantes de Goias
e Mato Grosso do Sul, da OPO/HEANA e da Casa Militar, o HCN reafirma seu

Compromisso com a causa.

O ESTADO QUE DA CERTO

A doacdo de o6rgdos s6 acontece com o “sim” da
familia. Conversar sobre o desejo de ser doador € essencial para que mais

histérias como essa possam acontecer.

\

'A BAPTM}AU TEVE APOID

DAS CENTRAIS ESTADUAIS SN =
DE TRANSPLANTES DE GOIAS "evep
E DO MATO GROSSO DO SUL*

AGENEROSIDADE
IDESTAVFAMIIITA
VA ISALVAR ATE

COREMU e COREME

O HCN acolheu as novas turmas de residentes
médicos e multiprofissionais em evento promovido pela COREMU e pela
COREME da unidade. A integragao contou com a presencga da diretoria técnica
e assistencial e de representantes dos principais setores, que apresentaram as
normas técnicas e um panorama completo da estrutura e do funcionamento do
hospital. Neste ano, iniciaram-se as residéncias em Ortopedia, Pediatria,

Fisioterapia e Nutrigéo.
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NSTITUTO DE
MEDICINA,
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3

FORMAGAO DE L
EXCELENCIA

HCN recepciona as novas turmas de
residentes médicos e multiprofissionais
.

Dia Mundial da Vida Selvagem

O HCN, em parceria com a Secretaria Municipal de
Meio Ambiente (SEMMA), realizou uma agédo especial para celebrar o Dia
Mundial da Vida Selvagem. Com o tema "Respirar o verde e sentir o bem", a
iniciativa levou colaboradores a um momento de reflexdo sobre a importancia da

preservacao ambiental e seus impactos diretos na saude e no bem-estar.

A atividade destacou o conceito de Satude Unica, que
integra a saude humana, animal e ambiental, promovendo a conscientizagao
sobre a necessidade de protegcado da vida selvagem como parte essencial do

equilibrio do planeta.

Mais do que um momento educativo, a acgao
proporcionou descompressao emocional e contato com a natureza, lembrando
que pequenas pausas para respirar o verde renovam as energias e fortalecem o

cuidado com o outro e consigo mesmo.
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HCNe ia icipal de Meio Ambi
promovem agio "Respirar o verde e sentir o bem" |

Workshop das Unidades Oncolégicas da SES-GO

O Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano esteve
representado no primeiro Workshop das Unidades Oncoldgicas da SES-GO,
realizado no Complexo Oncolégico de Referéncia do Estado de Goias (CORA).
A gerente de Oncologia do HCN, Leiliane Camelo, participou do encontro que
reuniu especialistas e gestores de todo o estado, com a presenga do Secretario

de Estado da Saude, Rasivel Santos.

Durante o evento, as unidades apresentaram seus
servigos e compartilharam boas praticas, promovendo um rico debate sobre os
desafios e avangos na assisténcia oncolégica. O workshop também possibilitou
um diagndstico coletivo, com a identificagdo de oportunidades de melhoria e de

experiéncias exitosas que podem fortalecer a rede estadual.

O fortalecimento do diagndstico precoce esteve no
centro das discussbes — estratégia essencial para ampliar as chances de cura
e garantir um cuidado mais resolutivo e humanizado aos pacientes. O HCN
segue comprometido com a qualificagdo continua da oncologia em Goias,

colocando o paciente no centro de todas as suas agdes.
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A Primeira UNACON da
Rede Estadual na Regifio |
Orscantricashn do mmmenssorcolbeis

~9racio de Goias
~B60 Munic
+1.2 Milh

ONCOLOGIA
FORTALECIDA

HCN participa do primeiro Workshop
das Unidades Oncolégicas da SES-GO

Cuidar da saude é cuidar da pessoa por inteiro: corpo, mente e alma

Em alusdo ao Marco Lilas e ao Margo Azul-Marinho,
o Gigante do Norte promoveu um dia especial dedicado ao bem-estar e a
valorizacdo das pacientes oncologicas. A programagdo contou com dois

momentos igualmente importantes:

e Cuidados estéticos no saldo de beleza do hospital: um esfor¢co conjunto
entre voluntarios e colaboradores para embelezar ainda mais nossas

pacientes.

e Palestra informativa no Centro Oncoldgico: com informagbes essenciais
sobre prevengdo, diagndstico precoce e tratamento dos canceres
colorretal e do colo do utero, fortalecendo o conhecimento e a

conscientizagao.

Foi um momento de leveza, de troca e de
fortalecimento para essas mulheres resilientes, que enfrentam a doenca com

coragem e contam com o apoio integral da equipe do HCN.
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HCN organiza evento no salio de beleza em alusio
as campanha de Margos Lilds e Azul Marinho

Segurang¢a do paciente comega na farmacia hospitalar

O Hospital do Centro-Norte Goiano (HCN) promoveu
um treinamento especial para os colaboradores da farmacia, setor essencial a
assisténcia em uma unidade de grande porte. A capacitagdo abordou a farmacia
hospitalar como uma barreira sistémica na prevencao de danos, detalhando todo
o processo de dispensagao de medicamentos, os procedimentos administrativos
e os protocolos de segurancga.

O objetivo € mitigar ao maximo qualquer risco de erro
que possa comprometer a saude do paciente, reforcando que cada etapa do
fluxo — desde o armazenamento até a administragcdo — exige precisao, atencao
e responsabilidade. Investir na qualificacdo da equipe € investir em um cuidado

mais seguro, eficiente e humanizado para toda a populagao atendida pelo HCN.
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oo
CAPACITAGAO

o

SEGURANGA ’
DOPACIENTE |

HCN promove treinamento especial
para os colaboradores da farmacia

Capacitacao especializada

O HCN promoveu capacitagao especializada para
sua equipe de fisioterapia com um objetivo claro: elevar a segurancga e a eficacia
no atendimento a criangas e bebés com risco de fadiga respiratoria. Entre os

pontos técnicos abordados:
¢ Identificagdo precoce de sinais de alerta respiratorio
e Meétodos de avaliagao funcional respiratéria
e Postura correta no leito — prevenindo lesdes e desconforto ergonédmico

Todo esse processo € organizado em escala de
conformidade, permitindo rastreabilidade e transparéncia para a gestao publica
e para a sociedade. A inovagado nos processos assistenciais e a prestacédo de

contas a populagdo s&o 0 que movem nossas agoes.
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Cuidado com pacientes acamados

O Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN)
realizou capacitagao voltada a equipe de enfermagem, com foco no protocolo de
curativos e na prevencao de lesdes por pressao, um dos cuidados essenciais

para pacientes acamados por longos periodos.

O treinamento contemplou desde a mudanca de
decubito e o uso de superficies de apoio até a inspe¢ao minuciosa da pele, além
de orientagdes sobre nutricdo, higiene e uso de medicagbes. Essas técnicas,
aplicadas de forma integrada, favorecem a recuperagdo e previnem
complicagdes associadas a imobilidade. A iniciativa reforga o compromisso do
HCN com a exceléncia no atendimento e com a qualificagdo continua de seus

profissionais, garantindo um cuidado mais seguro e humanizado aos pacientes.
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HCN capacita equipes com foco no protocolo de

& . curativos e na prevencao de lesdes por pressao

Dia da Saude e Nutrigao

O HCN promoveu acéo educativa sobre alimentacao
saudavel para pacientes pediatricos. Em alusdo ao Dia da Saude e Nutrigcao,
celebrado em 31 de margo, a unidade, em parceria com a Comissao de
Responsabilidade Social e por meio do Projeto Cuidar e Mover, realizou uma

atividade especial voltada as criangas atendidas.

Conduzida pela nutricionista Larissa Oliveira, a agao
abordou de forma leve e interativa a importancia da alimentagao saudavel, com
dindmica sobre alimentos in natura, processados e ultraprocessados, além de
analise sensorial. A atividade proporcionou aprendizado pratico sobre escolhas
alimentares equilibradas, reforcando a importancia de manter bons habitos tanto

no ambiente hospitalar quanto em casa.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN pr acgdo educativa sobre
alimentacao saudavel para pacientes

Saude Hidrica

Ensinar sobre o uso consciente da agua € também
um ato de cuidado com o futuro. O setor de sustentabilidade do HCN, em
parceria com a Secretaria do Meio Ambiente e a Saneago, promoveu uma agao

especial voltada ao publico infantil.

De forma ludica e educativa, as criangas participaram
de contagao de histérias com fantoches, dinamicas interativas e momentos de
pintura. O objetivo foi de sensibilizar os pequenos sobre a importancia da
preservagao dos recursos hidricos, tornando o aprendizado leve e significativo.
Acbes como essa reforcam o compromisso do HCN com a formacgao de cidadaos

mais conscientes desde a infancia.
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oo

HCN promove agao de conscientizagao
sobre o uso responsavel da agua

.“. );
/-“;

IV.5 — LAVANDERIA

Lavanderia - HCN
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M Kg de roupas lavadas 52.456,65 51.790,40 47.824,85 55.166,75

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 141



GOVERNOLTDE

IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
‘N“fl Tl U'U Dt COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Salde

DESE M(JL\ mt\uo O ESTADO QUE DA CERTO

IV.6 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manutengdo Engenharia Clinica Realizadas - HCN
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IV.7 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGCAO

Numero de OS's de Manutengdo Realizadas - HCN
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IV.8 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - DATASUS - HCN - nov-25 a fev-26
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Procedimentos apresentados no BPA - DATASUS - HCN - nov-25 a fev-26
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IV.9 — OUVIDORIA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Manifestagoes queixosas recebidas pela Ouvidoria - HCN
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et Total 97 74 75 77
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y Percentual de resolu¢do manifestagoes queixosas - HCN
90,00%

80,00%

70,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

dez-25 jan-26 fev-26 mar-26

@
)
o
<
X

% de Resolugdo das Manifestagoes

H Percentual de
RESOLUGAO
manifestagoes
queixosas

84,72% 69,81% 62,07% 77,78%

Manifestagoes respondidas dentro do prazo - HCN

120,00%
w» 100,00%
(1]
3
T
c
3 80,00%
7]
p
(7]
[
8. 60,00%
2
<
8  40,00%
s
©
T
X 20,00%
0,00%
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
- B
Percentual dj;e:rr;(zzdldas dentro 98,85% 100,00% 100,00% 100,00%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 145



N IME

HCN

CUIDANDO Hospital Estadual
COM RESPEITO Centro-Norte
Goiano

SES
Secretaria de
Estado da
Satde

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

GDVERND’DE

Indicador de Satisfagdo do Usuario - HCN - dez-25 a mar-26

100,00% ~ ‘:.; ~ ,; Y § Y 3
90,00% < ) 0 ©
80,00%
70,00%
60,00%
< 50,00%
]
F 40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I
0,00% — .— .- l-
dez-25 jan-26 fev-26 mar-26
mmm Vuito Bom 79,32% 87,85% 86,58% 82,29%
mm Bom 17,05% 8,62% 8,68% 14,04%
mm Regular 2,43% 2,37% 3,74% 2,92%
Ruim 0,93% 0,95% 0,81% 0,67%
s |\lUito Ruim 0,27% 0,22% 0,19% 0,08%
—==|SU Geral 96,37% 96,47% 95,26% 96,33%
V — RECURSOS E IMPACTOS
RECURSOS
HCN RECURSOS RECURSOS RESURSOS
03/2026 RECEBIDOS GASTOS DEVOLVIDOS
CONTA DE
CUSTEIO R$ 18.159.791,51 R$ 23.256.649,09 R$ 9.300,00
CONTA DE
INVESTIMENTO R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

IMPACTO SOCIAL

O impacto social da unidade estende-se além de suas
operagoes, refletindo-se diretamente na qualidade de vida de colaboradores,
terceiros e seus familiares. No total, essa rede de impacto positivo alcanga 1.514
pessoas diretamente e, em média, 4.133 pessoas indiretamente, considerando

a média de 2,73 pessoas por familia, segundo o Censo 2022 do IBGE.
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HCN IMED Terceiros

Colaboradores
870 644
diretamente impactados

Cada um dos 14.590 atendimentos gera um impacto
que transcende o paciente, alcangcando também as pessoas com quem ele
convive. Sob essa perspectiva, o alcance dos servicos prestados se amplia,

resultando em 39.831 pessoas influenciadas pelos atendimentos do HCN.

Considerando o impacto para os colaboradores,
pacientes atendidos e nucleos familiares, quase 44 mil pessoas foram
impactadas pelos servicos do HCN. Este dado revela a capilaridade da
intervencdo e sua profunda relevancia social, afetando positivamente a

comunidade em um sentido mais amplo.

VI- O HCN E A SOCIEDADE

No més de margco, o HCN foi citado 150 vezes nos
mais variados veiculos de comunicacdo. Este resultado reflete as iniciativas
realizadas pela unidade e a repercussao dos cuidados do hospital com os seus
pacientes. Veiculos de comunicagcdo como A Redag¢do, O Goias, Agéncia
Goias de Noticias, Goias Vida Saudavel, Ciclo Noticias, Pulso Goias, Sala
da Noticia, Gazeta Centro-Oeste, Plantdo de Noticias 24h e Radio Popi FM

entre outros, publicaram sobre os diversos temas.

Os destaques do més foram o HCN passar a
oferecer imunobiolégico para proteger bebés contra doencgas respiratorias
graves e a divulgacédo de vagas para profissionais de fonoaudiologia e
terapia ocupacional. As matérias geraram 64 publicagées em diversos
veiculos de comunicagao, incluindo A Redacao, O Goias, Agéncia Goias de
Noticias, Goias Vida Saudavel, Ciclo Noticias, Pulso Goias, Sala da Noticia,

Gazeta Centro-Oeste, Plantdao de Noticias 24h.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 147



GDVERND’DE

SES W
Secretaria de
Es[ad‘ﬂ da ﬁ
Saude -

O ESTADO QUE DA CERTO

HCN

CUIDANDO Hospital Estadual
COM RESPEITO Centro-Norte
Goiano

N\ IMED

Além disso, em margco,o0 HCN concedeu uma
entrevista para a Radio Popi FM, veiculo de grande influéncia em Uruagu e na

regiao do entorno, sobre a campanha Marg¢o Lilas, de conscientizagcado sobre o

cancer de colo de utero.

Outros temas que receberam atencao da midia foram
as matérias sobre a campanha Margo Lilas, sobre o cancer de colo de utero; a
participacdo do HCN no 1° Workshop das Unidades Oncolégicas de Goias e
sobre a 362 captagao de 6rgaos para doagao realizada pelo hospital. Com isso,
a unidade foi citada 86 vezes por veiculos de comunicagéo diversos, incluindo
publica¢des no perfil de Instagram da Secretaria de Estado da Saude de Goias
(SES-GO).

Na Comunicagao Interna do HCN, 131 pecgas foram
criadas ao longo do més de margo, sendo 14 cards, 1 comunicado interno e

116 outras artes.

Além disso, o perfil da unidade alcangou um total de
37,4 mil contas, representando um aumento de 37%. As postagens geraram
mais de meio milhdo de views, chegando ao total de 742,9 mil visualizag6es

na plataforma, um acréscimo de 4,2%.

Q aredacio

[ -

29 = HCN passa a oferecer imunobiolégico para proteger bebés (S

. At

m¥  contra P fas gr
i Uiy —

Comunicagao Externa

Em margo, foram produzidos releases que geraram

150 publicagées na midia. A unidade foi citada em diversos canais, com
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matérias na Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-GO), além de

eventos acompanhados pela equipe de comunicagao.

Temas

MHCN patss o oferocer imunobicldgico pars bebds

Vagas para N @ wrapla

Margo Ulas cancer de colo de Gtero

HON particiga do T Warkshop Oncoldgico

36" captacio de drgdos

34% @ 35° captacio de degdos -3

33° coptacio de Grgaos -3
o 5

0 s 20 5 30 35

O HCN foi citado em 7 diferentes tipos de midias, com

maior destaque para os sites, que mencionaram a unidade 76 vezes.

Tipo de midia

I -
Instagram - 8

7
5

Portal

Blog
Facebook
X (Twitter) 1
1

Réadio

°——-

I 15 INSERCOES I
NA MIDIA

Eventos e agoes

Foram realizadas coberturas de eventos e acodes
durante todo o més, com presenca constante nas plataformas institucionais e na
midia. A produgéao audiovisual foi mantida de forma continua, contribuindo para
a documentagao e divulgagado das atividades. As coberturas incluiram tanto
eventos internos quanto externos, como as captagoes de 6rgaos realizadas
pelo HCN, as agdes de carnaval e do Dia das Mulheres, a recepgéo das novas

turmas de residéncia médica e multiprofissional, a participagdo do HCN no
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1° Workshop das Unidades Oncologicas da SES-GO, acdes de
humanizagdo com os pacientes, os treinamentos das equipes de
enfermagem e multiprofissionais e depoimentos de pacientes, que geraram
um engajamento significativo com o publico e fortaleceram ainda mais a imagem

da unidade.
Solicitagdées da imprensa

Neste més, a unidade atendeu as solicitagcdes da
imprensa, respondendo com notas oficiais, esclarecendo duvidas e realizando
atendimentos especificos para a Secretaria Estadual de Saude de Goias. Além
disso, foi realizada a atualizagao do banco de imagens, com novos conteudos
visuais fornecidos para apoiar a divulgacdo de informacbes relevantes,

fortalecendo a comunicagéo entre a instituicdo e a midia.
Redes Sociais

Durante o més de margo, o perfil da unidade alcangou
um total de 37,4 mil contas impactadas, um aumento de 37%. As postagens
geraram mais de meio milhdo de views, chegando ao total de 742,9 mil

visualizag¢6es na plataforma, um acréscimo de 4,2%.

A atividade do perfil registrou 6 mil atividades,
incluindo 5,4 mil visitas ao perfil e 634 cliques em links, um aumento de 10,3%
e 8,7%, respectivamente. Os conteudos publicados conquistaram 7,8 mil

engajamentos, crescendo 38% mais do que no periodo anterior.

O numero total de seguidores cresceu 1,4%,
atingindo 15.063 contas, com a adicao de 392 novos seguidores durante

esse periodo.

No Instagram, a postagem de destaque foi sobre as
342 e 352 captagoes de 6rgaos da unidade, que obteve um alcance de 11 mil

contas e 16,8 mil visualizagdes.
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Publicacdo em destaque
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Interagdes

S N\
TRANSFORMADAS

PELO SIM DE

£ 16,8 mil

e visualizagdes

% 16,8 mil

No Facebook, o conteudo sobre o uso de novos
medicamentos modernos na UTI Neonatal foi destaque, atingindo 40

visualizacdes e 33 contas alcancadas.

Publicacdo em
destaque

Visualizacdes

Visualizadores

Conteudos e temas do més

Ao todo, foram compartilhados 265 conteudos
diferentes durante o periodo analisado. Abaixo, estéo listados os temas de cada
publicacao relacionada ao HCN para mostrar os principais assuntos do periodo

analisado:

e 342 e 357 captagoes de o6rgaos no HCN: atingindo 16,8 mil

visualizacdes;

e Edicdo do Dialogo Semanal de Conscientizagdo (DSC) com tematica

carnaval;

Pagina 1 5 1

e Bloquinho de Carnaval do Projeto Cuidar e Mover;
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Integracéo da nova turma de residéncia médica;

Informagoées sobre cancer de colo de utero: atingindo 4,9 mil

visualizacées;
362 Captacdes de Orgaos no HCN: atingindo 12,2 mil visualizacdes;
Recepgao das novas turmas de residentes médicos e multiprofissionais;

Acado “Respirar o verde e sentir o bem” em parceria com a Secretaria

Municipal do Meio Ambiente de Uruagu;

Participagdo no primeiro Workshop das Unidades Oncoldgicas da SES-
GO;

HCN oferece novo medicamento no cuidado com recém-nascidos:

atingindo 11,2 mil visualizacbes;

Momento de beleza no saldo da unidade em alusdo as campanhas de

margos lilas e azul marinho;

Treinamento especial com colaboradores da farmacia.

Elogios Recebidos

Em margo, o HCN recebeu varios elogios registrados

pela Ouvidoria/Pesquisa de Satisfacdo (SAU) e por depoimentos em video

gravados pela equipe de Comunicacao. Esses reconhecimentos destacaram a

qualidade do atendimento e a dedicagao da equipe. O destaque do més vai para

o elogio de um acompanhante registrado pela equipe da Ouvidoria. Segue

abaixo o registro transcrito na integra:

‘Recebemos em sala em 05/03, o Sr. Gercino Mota Da
Silva, familiar do paciente Gerson Mota da Silva Junior,
elogiando por todo o atendimento recebido pela equipe da
UTI 1. O familiar relatou que tiveram um excelente
acompanhamento, onde o paciente chegou com um caso
gravissimo, os médicos fizeram o possivel e agora ele esta
estavel. Ele passou pela primeira hemodialise, que foi um
sucesso e esta programado para a segunda. Parabeniza o
hospital e todo o atendimento prestado, assim como 0s
médicos pelo apoio. Parabeniza ainda a equipe do Servigco
Social, que os recebeu muito bem. Refere que estao muito
felizes com o atendimento e que isso acalma a familia.”
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Os elogios registrados ressaltam nao apenas o

impacto positivo do atendimento prestado aos pacientes, mas também

fortalecem o vinculo entre a equipe de assisténcia a saude e as familias que séo

atendidas pela unidade.

Site

A pagina oficial do HCN registrou, ao longo do més

de marcgo, 7 mil visualizagdes, sendo que 2,8 mil foram realizadas por novos

usuarios. O tempo médio de engajamento no site foi de 37 segundos.

Visualizagoes @ Contagem de eventos

7 mil 19 mil

Tempo médio de engajamento por usudrio ativo @

37s

Sessdes engajadas por usudrio ativo @

Ten

2¢

Durante o periodo, 1.879 novos usuarios acessaram

o site por busca organica, 802 por link direto e 120 por link de referéncia (como

grupos de WhatsApp do hospital).
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A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma
com 1.858 visualizagbes no més. Em seguida, a pagina da matéria sobre o “Dia
Internacional da Sindrome de Down”, com 1.108 visualizagdes, e a pagina

“‘Exames” com 611 visualizagdes.

<]

Total

<]

1.104 (36%) 168 263 5,510 (20,04%) 0,00

<]

<]

) 32 196 38s 1388 (7.1 000

VIl — ENCERRAMENTO

A consolidacao das ag¢des desenvolvidas ao longo do
més de marg¢o de 2026 evidencia a capacidade institucional do HCN em aliar
elevada demanda e complexidade assistencial, compromisso social, inovagao,
humanizagéao e responsabilidade na gestdo publica da saude. O desempenho
observado no periodo evidencia a relevancia estratégica da unidade para a rede

estadual de saude e demonstra que o hospital permanece plenamente alinhado
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as diretrizes da SES-GO, sustentando sua atuagdo na transparéncia, na
eficiéncia, na qualidade e na defesa intransigente de uma assisténcia publica

cada vez mais segura, resolutiva e humanizada.

Os dados apresentados demonstram a ampliacao da
demanda e da producéo hospitalar do HCN em comparagao a dezembro de 2025
e aos primeiros dois meses de 2026, especialmente em razao do crescimento
das internacgbes/saidas, dos atendimentos no Pronto-Socorro e das admissoes
em “vaga zero”. Ainda assim, a unidade manteve rigoroso controle dos custos e
ampliou medidas estruturadas de eficiéncia econbmica, reafirmando seu
compromisso com a sustentabilidade do Contrato de Gestdo, a adequada
aplicagcédo dos recursos publicos e a manutengcdo de uma assisténcia segura,

resolutiva e de qualidade a populagéo da macrorregidao Centro-Norte goiana.

Os indicadores assistenciais, operacionais e
gerenciais apresentados ao longo deste relatorio evidenciam a solidez dos
processos institucionais e a efetividade das estratégias implementadas,
refletidas no fortalecimento da assisténcia oncolégica, na ampliagédo do acesso
a tecnologias inovadoras, na consolidagdo das ag¢des de humanizagdo, na
promogao da educacdo permanente e na valorizagdo das praticas de
sustentabilidade e responsabilidade social. Tais iniciativas demonstram que o
HCN segue avangando de forma estruturada e consistente, mantendo o paciente

como eixo central de todas as acdes desenvolvidas.

Merece especial destaque, no periodo, a
continuidade do fortalecimento do perfil institucional do hospital como centro de
referéncia regional para assisténcia, ensino e inovagcdo em saude, evidenciado
pela ampliacdo dos programas de residéncia médica e multiprofissional, pela
participagéo ativa em discussdes estratégicas da rede estadual de oncologia e
pelo desempenho expressivo nas agdes de captagédo de 6rgaos e transplantes.
Esses resultados traduzem o comprometimento das equipes multiprofissionais e
o amadurecimento de uma gestdo orientada pela qualidade, pela seguranca

assistencial e pela melhoria continua dos processos.
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Importa registrar, ainda, que o reconhecimento obtido
pelo HCN, inclusive por figurar entre os 10 melhores hospitais publicos 100%
SUS do Estado de Goias e entre os 100 melhores do Brasil, constitui reflexo
direto da seriedade da gestdo, da dedicagao dos profissionais e da confianca
depositada pela populagao e pela Secretaria de Estado da Saude de Goias no

trabalho desenvolvido pela unidade.

Dessa forma, o HCN encerra o més de margo de 2026
reafirmando seu compromisso com a transparéncia, a eficiéncia e a exceléncia
na prestacao dos servigos publicos de saude, permanecendo integralmente a
disposicao da Secretaria de Estado da Saude de Goias para os esclarecimentos
que se fizerem necessarios e para o continuo aperfeicoamento das acgdes

voltadas a qualificagdo da assisténcia prestada a populagdo goiana.

Por fim, cumpre registrar que todos os dados, documentos e evidéncias que
fundamentam as informagdes apresentadas neste relatério permanecem
integralmente a disposi¢cao dessa Secretaria de Estado da Saude para fins de
anadlise técnica, validacdo, auditoria e eventuais esclarecimentos
complementares. Tal medida reafirma o compromisso do HCN com a
transparéncia, a responsabilidade institucional, a rastreabilidade das
informacdes e a permanente cooperagao com os 6rgaos de controle e gestao do

Sistema Unico de Saude.

Fundamento legal: ltem 12.1.0 da Minuta Padrao do Contrato de Gestdo-PGE e art. 6°, § 4°,
inciso | da Lei 18.025/2013 e o Art. 11 inciso IX 1 da Resolugdo Normativa 9/2024 TCE, Item
11.5 da Metodologia de avaliagdo OSS SUBCIC 2024.

Uruacu, 27 de abril de 2026.
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