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. INTRODUCAO

O Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN)
tornou-se um parceiro essencial para a saude em Uruagu e na regido do Centro-
Norte. Sob a atual gestdo, o hospital alcangou conquistas significativas,
estabelecendo-se como referéncia em atendimento de qualidade em diversas
areas da saude. Hoje, a regido conta com um hospital resolutivo, de média e alta
complexidade, equipado com tecnologia de ponta e profissionais altamente

capacitados.

O exercicio de 2025 representou um marco historico
na trajetoria do HCN, consolidando a instituicdo como um dos principais
equipamentos estratégicos da rede publica estadual de saude. Ao longo do ano,
o HCN reafirmou seu papel como referéncia regional em média e alta
complexidade, cumprindo sua missao institucional de ampliar o acesso, qualificar
a assisténcia e garantir cuidado integral, seguro, humanizado e resolutivo a

populagao dos 60 municipios da macrorregido Centro-Norte de Goias.

A producéo assistencial registrada em 2025 evidencia
a robustez da capacidade operacional do hospital e a maturidade de seus
processos assistenciais e gerenciais. Somente no primeiro semestre do ano, a
unidade ultrapassou a marca de 635 mil atendimentos. Esse volume expressivo
abrangeu atendimentos de urgéncia e emergéncia, consultas meédicas e
multiprofissionais, exames laboratoriais e de imagem, internagbes clinicas e
cirurgicas, procedimentos de alta complexidade, partos, cuidados intensivos e
saidas hospitalares, refletindo a plena utilizagao da estrutura fisica, tecnolégica

e de recursos humanos disponibilizada a rede estadual.

No ambito assistencial, o HCN manteve protagonismo
em areas estratégicas definidas pela Secretaria de Estado da Saude de Goias,
com destaque para a ortopedia, a ateng¢ao a gestacao de alto risco e a oncologia.
O Centro de Oncologia do HCN, primeiro da rede publica estadual habilitado
como Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade em Oncologia (UNACON)

desde 2024, consolidou-se definitivamente como referéncia estadual, ampliando
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0 acesso ao diagnostico precoce, ao tratamento clinico e cirurgico, a
quimioterapia, ao acompanhamento multiprofissional e a navegacgao do paciente
oncolégico. Em seus trés anos e meio de funcionamento, o servigo realizou
milhares de atendimentos especializados, impactando de forma direta a reducao
de vazios assistenciais histéricos no interior do Estado e fortalecendo a politica

de regionalizagao da ateng¢ao oncologica.

A producdo assistencial do HCN em 2025 esteve
sustentada por um modelo de cuidado centrado no paciente, apoiado por
protocolos clinicos consolidados, incorporagdo tecnoldgica, inovagao
assistencial e qualificacdo permanente das equipes. Projetos estratégicos, como
a utilizagdo de Inteligéncia Atrtificial para Classificagdo da Atengcdo ao Recém-
Nascido (CAREN), reconhecida nacionalmente, reforcaram o compromisso
institucional com a seguranga do paciente, a tomada de decisdo baseada em
evidéncias e a melhoria continua dos desfechos assistenciais, especialmente na

linha materno-infantil e neonatal.

No eixo da qualidade e da seguranga do paciente,
2025 configurou-se como um ano emblematico. Apds rigoroso processo de
avaliagao externa, o Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano conquistou a
Certificagao ONA - Nivel 1, tornando-se o sexto hospital da rede publica
estadual de Goias a alcancar esse reconhecimento. A acreditacdo atesta a
conformidade dos processos assistenciais, administrativos e de apoio com
padroes nacionais e internacionais de qualidade, evidenciando a existéncia de
uma cultura institucional voltada a seguranga do paciente, ao gerenciamento de

riscos, a padronizagcao de processos e a melhoria continua.

A conquista da certificacdo ONA nao representa um
ponto de chegada, mas sim o reconhecimento de uma trajetéria construida
coletivamente, com forte engajamento das equipes multiprofissionais, liderangas
técnicas e administrativas, e alinhamento permanente as diretrizes da SES-GO.
O processo avaliou de forma transversal toda a operacao hospitalar — da
assisténcia direta ao paciente aos servigos de apoio, logistica, hotelaria,
governanga clinica e gestdo — consolidando o HCN como uma instituicao
publica madura, segura e orientada por boas praticas.
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Paralelamente, o HCN obteve reconhecimentos
relevantes em avaliagdes nacionais de seguranga do paciente, gestao de UTls,
uso qualificado de dados assistenciais e maturidade na gestdo contratual,
reforcando sua governanga, exceléncia na transparéncia administrativa -
recebeu o troféu Diamante da SES - e compromisso com a eficiéncia na
aplicagao dos recursos publicos. Sdo 14 habilitagées de servigos ativas, fruto de

gestao eficiente e responsavel.

A educacdo permanente manteve-se como eixo
estruturante da estratégia institucional ao longo de 2025. Foram realizados
treinamentos sistematicos nas areas assistencial, administrativa e de apoio,
além do fortalecimento dos programas de residéncia médica e multiprofissional,
consolidando o hospital como polo regional de ensino e formagdo em saude. A
interiorizacdo da formacdo especializada, aliada a producao cientifica e a
participacdo ativa em projetos nacionais estratégicos do SUS, contribuiu
diretamente para a sustentabilidade da assisténcia e para a qualificacéo
continua dos servigos prestados. No ambito das residéncias em saude, o HCN
iniciou o programa de Residéncia Multiprofissional na area de enfermagem, um
marco historico ndo sé para o hospital, mas, também, para o Estado de Goias e
para o Brasil. As residéncias médicas em Clinica Médica, Cirurgia Geral e

Anestesiologia continuam em pleno funcionamento.

A humanizagao do cuidado permeou
transversalmente todas as acbdes desenvolvidas no exercicio, com iniciativas
voltadas a pacientes, acompanhantes e colaboradores, integrando acolhimento,
escuta qualificada, cuidado emocional, espiritualidade, responsabilidade social e
valorizagcado das pessoas. Essas agdes reafirmam a compreensdo ampliada de

saude adotada pela instituicao, alinhada a Politica Nacional de Humanizacéo.

No campo da sustentabilidade e da responsabilidade
socioambiental, o HCN avancou de forma consistente na incorporacdo de
praticas alinhadas aos principios ESG, com destaque para a geragao de energia
limpa, eficiéncia energética, gestdo responsavel de residuos, uso racional de
recursos naturais e implantagdo de projetos inovadores, como o biodigestor,
posicionando-se como referéncia nacional na integracdo entre saude publica,

inovacgao e sustentabilidade ambiental.
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No que se refere ao cumprimento das metas
contratuais, registra-se que, durante todo o exercicio de 2025, o HCN manteve
integral disponibilidade de estrutura fisica, tecnoldgica, recursos humanos e
agendas assistenciais. Contudo, fatores externos a governabilidade da unidade,
relacionados as limitagdes no encaminhamento de pacientes pelo Complexo
Regulador, especialmente para primeiras consultas ambulatoriais e exames de
apoio diagnéstico e terapéutico (SADT), bem como indices de absenteismo,
impactaram o preenchimento integral das agendas e o alcance pleno de algumas
metas pactuadas, de modo especial no SADT. Tais situacbes foram
reiteradamente formalizadas junto a Secretaria de Estado da Saude, nao
comprometendo, entretanto, a capacidade operacional, a qualidade assistencial

nem a sustentabilidade do servigo.

Diante de todo o exposto, o exercicio de 2025
consolida o HCN como uma instituicdo publica estratégica, moderna, segura e
alinhada as politicas estaduais e nacionais de saude. Os resultados alcancados
refletem o esforgo coletivo das equipes, a gestdo orientada por dados, a
responsabilidade na aplicagao dos recursos publicos e a parceria institucional

permanente com a Secretaria de Estado da Saude de Goias.

A Diretoria do HCN reafirma seu compromisso com a
transparéncia, a exceléncia assistencial, a seguranga do paciente e a entrega de
uma saude publica cada vez mais resolutiva, humanizada e centrada nas
pessoas, honrando a confianga da populagdo goiana e da SES-GO e
fortalecendo o Sistema Unico de Saude. Dados detalhados da produgdo estdo

registrados nos relatérios mensais enviados a SES.

Il. PERFIL DO HOSPITAL

Em dezembro de 2025, o HCN comemorou o quarto
ano de abertura como hospital geral e no mesmo ritmo, tem trabalhado
diuturnamente na implantagcdo e consolidagcdo de servigos, na melhoria dos
processos assistenciais, na atualizagdo do parque tecnoldgico, na manutengao

e sustentabilidade dos servigos entregues ao Estado, mudando a qualidade de
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vida e de saude para toda populagdo do centro-norte goiano. Ao longo desse
periodo, o HCN contabilizou mais de 2,2 milhdo de atendimentos humanizados,
oferecendo o que ha de melhor na assisténcia em saude para a populagéo

goiana.

Apenas no ano de 2025, o HCN realizou mais de 635
mil atendimentos humanizados a populagdo goiana, representando um
aumento de 10,25% em relagdo ao ano anterior. Nesses quatro anos de arduo
trabalho, o hospital se consolidou como unidade de referéncia em casos de
meédia e alta complexidade para a populagdo dos 60 municipios que integram a
Macrorregiao do Centro-Norte do Estado, se destacando pelo seu perfil
assistencial em oncologia clinica e cirurgica, traumatologia e gestacao de alto

risco.

O HCN manteve seu ritmo de avanco técnico com o
aprimoramento e desenvolvimento das equipes médicas e multiprofissionais,
aquisigao de equipamentos de ultima geragao e implantagdo de novos servigos
e atividades relacionadas a sustentabilidade e ao ensino. O Gigante do Norte
operacionalizou durante todo ano com 277 leitos de internagao, além dos que
ficam alocados na wunidade de wurgéncia e emergéncia aguardando
disponibilidade de vagas, seja de enfermaria, seja de UTIl’'s. Em 2025
mantiveram-se em pleno funcionamento 30 leitos de UTI para pacientes adultos,
10 leitos de UTI pediatrico, 10 leitos de UTI neonatal e 05 leitos de Unidade de

Cuidados Intermediarios neonatais.

O Centro de Oncologia do HCN foi o primeiro da rede
publica estadual destinado ao tratamento dos pacientes com cancer em Goias,
habilitado pelo Ministério da Saude desde 2024 como UNACON, tem como
objetivo proporcionar atendimento oncolégico humanizado e integral para a
populagcdo goiana, ou seja, desde a investigacdo dos sinais e sintomas,
estabelecimento do diagndstico e tratamento (clinico ou cirurgico), diferente dos
demais hospitais oncoldégicos do Brasil que recebem paciente apenas para
tratamento, sendo um grande diferencial para a unidade e para o Estado de

Goias.
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O HCN é referéncia na Linha Materno-Infantil,
oferecendo cuidado integral, seguro e humanizado para mulheres, gestantes e
recém-nascidos. O Centro Obstétrico, assim como as unidades de internacao
obstétrica e neonatal da unidade conta com equipes altamente especializadas
no atendimento de gestacdes e bebés de alto risco, além de Pronto-Socorro
exclusivo para gestantes e puérperas, garantindo acolhimento agil e assisténcia

qualificada em todos os momentos.

No HCN, a mulher é cuidada em sua integralidade:
além da assisténcia obstétrica, o servico atende casos ginecologicos e
oncoginecolégicos, sempre com respeito, individualizacdo do cuidado e foco na
humanizacdo. Como destaque, o hospital integra o Projeto Parto Adequado, que
incentiva e viabiliza o parto normal — a forma mais segura e recomendada —
com meétodos eficazes de alivio da dor, promovendo uma experiéncia mais

positiva e segura para maes e bebés.

Complementando essa estrutura, a UTI Neonatal
do HCN é um pilar essencial para a assisténcia de alta complexidade,
concentrando cerca de 20% dos leitos neonatais do estado de Goias e mantendo
alta taxa de ocupacéo, reflexo direto da confianga da rede e da exceléncia do
cuidado prestado. No HCN, nascer & sinbnimo de acolhimento, tecnologia,

seguranga e compromisso com a vida desde o primeiro instante.

Em dezembro, ocorreu a 322 captagcdo de 6rgaos,
demonstrando o sério envolvimento e zelo na promogao da doacgéo de 6rgéos e
no salvamento de vidas por meio de transplantes. O “Gigante do Norte” se tornou
um grande aliado dessa causa, instruindo e estimulando familiares e pacientes
sobre a importancia de ser um doador, apesar da dificil decisdo e da dor da

perda.

Desde o inicio do minucioso processo de abordagem,
as familias sao acolhidas e amparadas pela equipe multidisciplinar da comissao
responsavel, composta por profissionais do servigo social, fisioterapeutas,
psicologos, equipe médica e de enfermagem, entre outros departamentos

importantes para a efetivacdo da doacédo. As captacdes foram realizadas no
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HCN, que possui todo o aparato tecnoldgico e profissional para realizar esse tipo
de procedimento e faz parte da Central Estadual de Notificacdo, Captagao e
Distribuicdo de Orgdos de Goias (CNCDO-GO).

lll. GESTAO DE FINANGAS

O exercicio de 2025 representou um periodo de
consolidagcdo e amadurecimento da gestado financeira do Hospital do Centro
Norte Goiano (HCN), em um contexto de elevada complexidade operacional,
marcado pela ampliacdo das atividades assistenciais, pela execugao de obras
estruturantes e pela necessidade permanente de equilibrio econdmico-
financeiro. A condugcao responsavel das finangas foi determinante para

assegurar a continuidade dos servigos e a sustentabilidade da unidade.

Ao longo do ano, a gestdo financeira enfrentou
desafios relacionados a racionalizagao de recursos, a adequacao orgcamentaria
€ ao acompanhamento rigoroso das despesas, exigindo planejamento continuo
e tomada de decisbes estratégicas. A atuagao integrada entre os setores
administrativo, assistencial e contratual permitiu responder de forma eficiente as
demandas crescentes, preservando a qualidade do atendimento prestado a

populacao.

Dentre as principais estratégias adotadas, destacam-
se o fortalecimento dos mecanismos de controle e monitoramento financeiro, a
revisdo sistematica dos contratos vigentes e a implementagdo de medidas
voltadas a otimizagcdo dos custos operacionais. A formalizacdo de ajustes
contratuais e a busca por maior eficiéncia na alocagao dos recursos contribuiram
de maneira significativa para a mitigagcdo de riscos financeiros e para a

manutencao do equilibrio orgamentario.

Paralelamente, os investimentos realizados ao longo
de 2025 priorizaram a qualificagcdo da assisténcia, a manutencado e melhoria da
estrutura existente, assegurando que a operagao da unidade ocorresse de forma

planejada e financeiramente responsavel.
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Esse documento apresenta os recursos recebidos,
sua aplicacdo nas atividades assistenciais e administrativas, reforcando o
compromisso com a transparéncia e a boa gestdo do contrato de gestao firmado

com o Estado.

Em 2025, o HCN contou com os repasses previstos

contratualmente, cujo valor mensal foi de R$ 19.414.625,88.

Os recursos foram transferidos regularmente pelo
ente publico, totalizando repasses no valor de R$ 243.021.000,25, sendo R$
10.045.489,69 a mais que o previsto. Tal valor deve-se a recomposi¢cao do
quantitativo de R$ 10.193.032,99 referentes a SAC no. 039/2022 que foi
realizada com o repasse do montante ao Fundo Rescisorio da unidade. Dessa
forma, os repasses regulares da unidade resultaram em R$ 147.543,30 a menos

que o previsto contratualmente.

Durante o periodo analisado, a unidade registrou R$

247 milhdes em receitas, provenientes de:

Repasses de custeio: R$ 243 milhdes,
correspondentes aos repasses contratuais que financiam a operagao da

unidade, mais o repasse referente a SAC no. 039/2022.

Repasses de investimento: R$ 115 mil

Receitas financeiras: R$ 2,3 milhdes, decorrentes de
rendimentos de aplicagdes financeiras, evidenciando gestdo prudente dos

recursos enquanto nao aplicados nas despesas operacionais.

Outras entradas: R$ 1,6 milhdes de recursos

extracontratuais

As receitas foram integralmente direcionadas ao

custeio da assisténcia a saude e da manutencao da estrutura administrativa.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Péginalz



|| SES @._/‘
S US _ Ser[::g ‘cg g: Somos todos
| Sae GOIAS

nnnnnnnnnnnnnnn

HCN A\ o

Hospital Estadual do )
Centro-Norte Goiano

o

Custos e Despesas — R$ 237,4 milhdes

Custos com Pessoal — R$ 40,2 milhdes

Abrangem salarios, encargos sociais, beneficios e
provisdes trabalhistas, assegurando a manutengédo da equipe multiprofissional

necessaria ao atendimento da populagao.

Custos com Servigos — R$ 128,7 milhdes

» Servicos médicos e laboratoriais diretamente

vinculados a assisténcia em saude, exames diagndsticos e apoio clinico.

» Servigos de apoio (transporte, manutencgao, coleta

de residuos, etc)

Custos com Materiais — R$19,9 milhdes

» Materiais hospitalares, medicamentos e insumos

destinados ao abastecimento continuo da unidade.

Demais Despesas Operacionais — R$ 48,6 milhdes

» Aluguéis, rescisdes trabalhistas, tributos, taxas e

despesas administrativas diversas.

Além disso, foram realizados R$ 4,1 milhdes em

investimentos.

No ano de 2025, o HCN demonstrou gestao
equilibrada e transparente dos recursos publicos. Os valores recebidos foram
integralmente aplicados nas areas assistenciais, administrativas e de
manutencdo, garantindo a continuidade e qualidade dos servigcos prestados a

populacao.
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Dessa forma, a execugado orgcamentaria e financeira
do periodo analisado confirma o cumprimento dos objetivos do contrato de
gestao, assegurando a populagao atendimento em saude com responsabilidade
e eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos. Para 2026, a instituigao projeta
a ampliacdo das agdes de aprimoramento da gestdo financeira, com foco no
fortalecimento da eficiéncia operacional, na modernizagdo dos processos € no
planejamento estratégico de longo prazo, reafirmando seu compromisso com a

responsabilidade fiscal e a exceléncia na aplicacdo dos recursos publicos.

Relatorio de Recursos Recebidos e Gastos

Relatério Financeiro Anual

Em Reais
Competéncia: Janeiro a Dezembro/2025 Acumulado Anual
1. SALDO BANCARIO ANTERIOR RS 163.860.297,81
2.ENTRADAS DE RECURSOS FINANCEIROS R$ 247.127.167,85
3. RESGATE APLICACAO FINANCEIRA RS 196.322.643,05
4. APLICAGAO FINANCEIRA R$ 202.236.325,38
5. SAIDAS DE RECURSOS FINANCEIROS RS 241.521.013,11
5.1 PAGAMENTOS REALIZADOS - CUSTEIO R$ 237.421.300,97
5.2 PAGAMENTOS REALIZADOS - INVESTIMENTOS RS 4.099.712,14
6.VALORES DEVOLVIDOS A CONTRATANTE RS$ 0,00
7.SALDO BANCARIO FINAL R$ 172.129.874,49
8.INFORMAC6ES COMPLEMENTARES - GLOSAS R$ 0,00

IV. GESTAO PATRIMONIAL

O patrim6nio do HCN teve nesse periodo o acréscimo
de 650 bens patrimoniados, resultando em um investimento significativo de
R$. 3.519.913,12 reflexo do esforgo para aprimorar a infraestrutura e os recursos
disponiveis para o atendimento a saude. Aqui estdo alguns pontos estratégicos

adotados nesse periodo para melhoria da gestao patrimonial:

Inventario e Controle de Bens: A incorporagao de
694 itens, totalizando em 5498 bens mdveis na unidade exige um sistema

robusto de controle, essencial para monitorar a utilizagdo, a manutencao e a
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localizagdo de cada item, tendo uma programacdo para a realizagdo de

inventarios periodicos.

Avaliacdo de Necessidades: O investimento
realizado nesse periodo indica uma analise das necessidades do hospital, com
a aquisicdo de equipamentos e mobiliarios que atendem a demandas
especificas, visando a melhoria continua da qualidade do atendimento prestado

aos nossos pacientes.

Planejamento  Orgcamentario: O valor de
R$910.570,23 em bens patrimoniados no periodo, sugere a estratégia de
planejamento orcamentario, financeiro e estratégico, onde os recursos foram
alocados de forma a garantir investimentos que trouxeram retorno em termos de

eficiéncia operacional e qualidade do servigo ofertado.

Capacidade de Atendimento: Com novos bens, a
capacidade de atendimento do hospital foi ampliada, permitindo que mais

pacientes sejam atendidos com equipamentos e mobiliarios de qualidade.

Manutencdo e Sustentabilidade: A gestdo
patrimonial da unidade abrange a manutencao preventiva e corretiva dos bens
adquiridos, garantindo a longevidade dos recursos e evitando custos adicionais

que podem surgir de equipamentos que nao contam com a atencéo devida.

Treinamento de Equipe: A introducdo de novos
mobiliarios e equipamentos exigem o treinamento da equipe para o uso
adequado, estratégia que esta sendo vital para maximizar os beneficios dos

investimentos realizados.

Responsabilidade Financeira: A gestdao adequada
dos bens e investimentos reflete no compromisso com a responsabilidade
financeira, assegurando que os recursos publicos estdo sendo utilizados de

maneira eficaz.
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Esses aspectos destacam a relevancia e o
comprometimento da gestdo patrimonial do HCN, ndo apenas em termos de
controle de bens, mas também como um fator estratégico para a melhoria no

atendimento e na eficiéncia operacional da unidade.

V. GESTAO DE CUSTOS

A Gestdo de Custos foi realizada por meio da
implementagdo de um programa de custos para a unidade, juntamente a
Consultoria Planisa, em consonancia com o Programa Nacional de Gestao de

Custos.

A Gestao de Custos na unidade possibilitou, dentre

outras coisas:

Estimar os custos de um novo servico e/ou procedimento a ser
disponibilizado para o publico-alvo;

e Calcular os custos dos servicos prestados relacionados a atividade
produtiva;

e Analisar e realizar a comparacao de custos de produtos e servigcos entre
a unidade e outras instituicoes;

e Auxiliar o gerenciamento dos resultados, subsidiando uma melhor tomada
de decisao, definicbes orcamentarias para cada setor e o planejamento
de atividades operacionais;

e O calculo dos custos por procedimentos, permitindo maior exatidao no
planejamento financeiro;

e Aintegracéo da gestdo de custos com as comissdes, areas responsaveis
pela elaboragdo dos protocolos de atendimento, buscando na
padronizagcao dos protocolos o menor custo possivel sem desprezar a
qualidade;

A Gestao de Custos também teve a preocupacéao de
fornecer a todos os setores da unidade, informacbes referentes aos seus
recursos, independente da natureza produtiva, disseminando a importancia de

gerir estes recursos de forma eficiente e eficaz, despertando assim a
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corresponsabilidade no exercicio de um efetivo programa de acompanhamento

e reducao dos custos.

O custeio por absorgcdo foi o método utilizado na

Gestao de Custos da unidade.

De forma macro, as etapas de execucédo da Gestao
de Custos na unidade durante o ano de 2025 podem ser sintetizadas nos

seguintes passos:

a. Coleta mensal dos dados de producao da

unidade por Centro de Custo

Numero de pacientes-dia

Numero de exames;

Numero de atendimentos;

Etc.

Todos os meses, o Analista de Indicadores da
unidade compilou os dados de produgao de cada Centro de Custo e encaminhou
para o colaborador responsavel pelo input dos dados no sistema de Gestéo de
Custos (KPIH).

b. Coleta mensal dos dados de estatisticas de

rateio por Centro de Custo

Quantidade de kg de residuos produzidos;

Quantidade de kg de roupas lavadas;

Quantidade de refeicbes servidas;
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Todos os meses, o Analista de Indicadores da
unidade compilou os dados de estatisticas de cada Centro de Custo e
encaminhou para o colaborador responsavel pelo input dos dados no sistema de
Gestéo de Custos (KPIH).

c. Coleta e alocagdao de custos de folha de

pagamento e beneficios por Centro de Custo

Todos o0s meses, o0s responsaveis pelo RH e
Contabilidade da unidade encaminharam a folha de pagamento, beneficios e
escalas dos trabalhadores por Centro de Custo para o colaborador responsavel

pela compilagdo dos dados e input no sistema de Gestao de Custos (KPIH).

d. Coleta e alocagcao de custos de Notas Fiscais

dos prestadores de servigo por Centro de Custo

Todos os meses, o responsavel pela Tesouraria da
unidade encaminhou as Notas Fiscais dos prestadores de servigos por Centro
de Custo para o colaborador responsavel pela compilagdo dos dados e input no

sistema de Gestédo de Custos (KPIH).

e. Coleta de relatorios de consumo de materiais e

medicamentos dispensados pela Farmacia e Almoxarifado por Centro de Custo

Todos os meses, o responsavel pela Farmacia e
Almoxarifado Central gerou relatérios no sistema de gestdo hospitalar
implantado na unidade (MV) com o consumo total de insumos de cada Centro
de Custo e enviou para o colaborador responsavel pela compilacdo dos dados e

input no sistema de Gestao de Custos (KPIH).

f. Apds o recebimento das informagdes, o colaborador
responsavel pela Gestdo de Custos da unidade realizou o input dos dados
coletados dentro do sistema disponibilizado pela Planisa (KPIH)
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dg. Apds isso, més a més foi realizada a analise e
validacado das informagdes geradas pelo sistema a fim de enxergar possiveis

gaps no input dos dados

h. Entao, realizou-se a emissdo de relatorios do

sistema de Gestédo de Custos para analise dos dados de todos os setores

i. Realizou-se a disseminacdo das informacbes
geradas para avaliagao dos responsaveis pelos Centros de Custos e gestores

da unidade

Dessa forma, a Gestao de Custos da unidade teve a
preocupacgao de fornecer a todos os setores da unidade, informacdes referentes
aos seus recursos, independente da natureza produtiva, disseminando a
importancia de gerir estes recursos de forma eficiente e eficaz, despertando
assim a corresponsabilidade no exercicio de um efetivo programa de

acompanhamento e controle de custos.

Grafico: Resultado operacional do Hospital do Centro Norte Goiano apresentado
do sistema KPIH

Dashboard - Resultado operacional, 1/2025 - 11/2025
30M —

20M —

10M —

1/2025 2/2025 3/2025 4/2025 5/2025 6/2025 7/2025 8/2025 9/2025 10/202511/2025

@ Receita liguida @ Custo total @ Resultado

Fonte: Sistema KPIH

VI. GESTAO DE PESSOAS
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O Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN)
conta com 874 colaboradores, sendo 688 alocados diretamente na area
assistencial e 186 distribuidos em diversas areas do setor administrativo. Ainda

neste ano, realizamos 303 admissoes e 247 demissoes.

A seguir, apresenta-se o quadro dos colaboradores

afastados por conta da COVID-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores Afastados por COVID-19

Fungao jan-25 =~ fev-25 mar-25 abr-25 mai-25  jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25 dez-25
Assistente de Farmacia 1 1
Auxiliar de RH
Auxiliar Administrativo 1
Coord. Epidemiologia 1
Enfermeiro 1 1 1

Enfermeiro Auditor

Enfermeiro Supervisor

Técnico(a) de
Enfermagem 1 3
Total 2 8 1] 0 1] 1 0 2 5 5 0 0

Colaboradores Afastados pelo INSS e por Gestagao
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Taxa de Turnover Geral
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0,00%

jan-25 fev-25 mar25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 =et-25 out-25 now-25 dez-25

jan-25 | fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25| jul-25 ago-25 =et-25 out-25 now-25|dez-25
mTurnover Geral| 3,07% | 3,31% | 2,78% | 3,15%  221% 3,28% 3,43% 2,068% 252% 2,07% | 234% 2 00%

A taxa média de turnover em 2025, foi de
2,6%.

Taxa de Absenteismo Geral
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jan-25 | fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25| jul-25 ago-25| set-25 out-25 now-25/dez-25
0,04% 0,28% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,01% 0,04% 0,11% 0,00%  0,00%
m Cutros CID's | 2,56% | 3,17% | 3,26% 4,15% 4,84% 4,02% 549% 3,58% 2,42% |8,22% 2,23% 1,96%
261% 3,48% | 3,26% | 4,15% | 4,84% 4,03% 5458% 3,59% 2 48% 834% 2,23% 1,95%

A taxa média de absenteismo por COVID-19 foi de

0,04% e por outros CID foi de 3,8%), sendo no ano total médio de 3,87%.
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jan-25 | fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25| jul-25 ago-25| set-25 out-25 now-25/dez-25
m Cutros CID's | 3,355 | 4.532 | 4191 | 5335 5940 5835 6.039 | 2631 | 3.014 | 3.520 2305 1.771
65 425 0 0 0 11 0 22 65 176 0 0
3421 | 4961 4191 | 5.335 | 5940 | 5896 | 6.039 2673 | 3.080 3696 23805 |1.771

e TOTAL
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A taxa de horas perdidas por COVID-19 foi de 770 e
por outros CID foi de 49.038 horas perdidas, no ano um total de 49.808 horas
perdidas.

Hora de Educagao Corporativa Total

3500,00
3000,00

2500,00

Horas

2000,00

1500,00

1000,00
500,00 I I I
0,00

jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mak2s jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25 dez-25

jan-25 | few-25 mar-25 | abr25 | mai-25 | jun-25 | jul-25  ago-25  set-25  out-25 | now-25 dez-2%5
mHTT 1682,002920,30 1011,50 1369,00 1317 201484,00 1484,00 121730 878,30 [1602,30 1014,30 1084,30

No grafico podemos verificar a continuidade nos
treinamentos através da educacao corporativa. Ao todo foram 17.358 horas de

treinamento com 20.773 participagoes.
DESENVOLVIMENTO E CUIDADO HUMANO

No segundo semestre de 2024, o Hospital Estadual
Centro-Norte Goiano (HCN) implantou a diretoria de Desenvolvimento Humano
e Cuidado (DHO) com o objetivo de ampliar os projetos relacionados a qualidade
de vida, bem-estar e crescimento dos profissionais que atuam na unidade. O ano

de 2025 foi marcado por diversas iniciativas e resultados significativos.

Nesse periodo, a DHO concluiu o ciclo anual do

Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL), que passou por uma
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reformulacéo e se transformou em um MBA em Lideranga, Inovagao e Gestao
em Saude. O programa combinou encontros presenciais e online, além de
atividades praticas. Mais de 40 liderangas do HCN foram beneficiadas com o
programa, que em 2025 entrou em sua fase final, com a producédo de artigo
académico. O ultimo mddulo presencial focou em estratégias de autogestao e
seguranga psicologica, com foco na gestdo emocional e criagdo de ambientes

de trabalho seguros e colaborativos.

Outro destaque no ano foi o Programa de
Desenvolvimento de Sucessores (PDS), que preparou talentos para cargos
criticos na organizacgao. A iniciativa promoveu uma formacao interativa, dindmica
e pratica, abordando competéncias essenciais para a lideranga e reforgcando a
importancia de insights inovadores para o futuro da organizagdo. No total, 30

profissionais participaram das mentorias mensais proporcionadas pelo PDS.

Ainda neste periodo, a DHO deu inicio ao processo
de Avaliacdo de Desempenho (AD), com a contratagdo de uma plataforma
especifica, capacitacdo da equipe e adequacao do sistema de acordo com as
necessidades do HCN. Dentro da AD, a DHO ainda participou ativamente do
Projeto Humanos, iniciativa que foca na gestao de talentos e no mapeamento
das competéncias essenciais para os profissionais que atuam nas unidades
administradas pelo Instituto, dentre eles o HCN. O projeto surge como uma
resposta inovadora a essa necessidade, direcionando a execugao do plano de
cargos e salarios baseado no nivel de competéncia, contemplando toda a

jornada do colaborador.

Os objetivos do projeto sdo: definir e revisar as
competéncias técnicas e comportamentais de cada cargo utilizadas em toda a
jornada do colaborador; executar o plano de cargos e salarios considerando as
competéncias, utilizando uma avaliagao por nivel de cargo; atrair novos talentos
e reter os existentes; mesclar a classe de profissionais com perfis iniciantes
garantindo um melhor desempenho na instituicdo; desenvolvimento dos

profissionais dentro da instituicao; estabelecer um critério justo e transparente
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no plano de carreira; fornecer embasamento aos gestores para tomadas de

decisoes.
CUIDADO HUMANO

Conte com a Gente

Com a criagdo da area de Desenvolvimento e
Cuidado Humano (DHO), o projeto Conte com a Gente passou por um processo
de reformulagdo, com a alteragao do numero de contato e a criacdo de um novo
e-mail. No ultimo ano o projeto foi amplamente divulgado nos grupos de
WhatsApp e nos displays das unidades por meio de banners personalizados. No
formato atual, o Conte com a Gente conta com assistente social e psicéloga para
atender as demandas sociais e de saude mental, atendimentos esses que

podem ser realizados, também, de forma presencial.

Assim que o profissional entra em contato com o
canal, ha o retorno para identificar as reais necessidades do auxilio. Apds
verificagao, o caso é direcionado para a area especifica. Neste ano de 2025, 81
profissionais foram atendidos pelo Conte com a Gente. A meta para 2026 é
expandir a divulgacéo online e presencial para acolher o maximo de pessoas

possivel.
Busca Ativa — Colaboradores Afastados

A Busca Ativa foi desenvolvida, em parceria com o
SESMT, para identificar e auxiliar os profissionais com atestados ou afastamento
relacionados ao CID F. Os dados dos profissionais sdo encaminhados a equipe
da DHO. O profissional responsavel entra em contato para mapear a situacao e,
se necessario, oferecer algum tipo de auxilio, seja acolhimento da equipe
assistencial ou psicoldgica, ou algum tipo de orientacao.

Neste periodo, a DHO recebeu 141 atestados
relacionados a saude mental do SESMT. Os profissionais foram procurados pela

equipe da DHO para verificar a necessidade de acolhimento.
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Pesquisa Bem-Estar do Colaborador — PBEC

A Pesquisa Bem-Estar do Colaborador (PBEC) foi
desenvolvida pela Diretoria de Desenvolvimento Humano e Cuidado (DHO) para
mapear a saude mental dos profissionais que atuam no Hospital Estadual
Centro-Norte Goiano (HCN). O formulario digital ficou disponivel para

preenchimento entre os dias 22 e 30 de julho.

Com a intencado de ampliar as informac¢des coletadas,
a pesquisa foi dividida em seis sessdes, sendo elas: perfil profissional, perfil
social, saude mental e emocional, satisfagdo no trabalho, estilo de vida e
recursos/suportes. Essa estratégia foi utilizada para ter um panorama mais geral
da vida dos profissionais. A DHO entende que a saude emocional do colaborador
€ reflexo de uma série de fatores que podem ser internos ou externos ao

ambiente de trabalho.

Para obter uma adesao acima de 50%, a divulgagao
foi realizada de forma intensa durante todo o periodo da pesquisa, com
distribuicdo de cards digitais nos grupos de WhatsApp e publicagbes nas redes
sociais do Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento (IMED). No total,
711 profissionais que atuam no HCN participaram da PBEC, sendo 513 proprios,

174 terceirizados e 24 com contratos PJ.
Momento de Fé e Gratidao

O projeto, que ha muito tempo esta consolidado no
Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN), também passou por processo de
reformulacéo neste inicio de gestao da Diretoria de Desenvolvimento Humano e
Cuidado. O momento de fé e gratiddo, recebido muito bem por todos os
profissionais, tem como obijetivo levar palavras de apoio, conforto e acolhimento
a todos aqueles que precisam. O Momento de Fé faz parte do Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho, bragco da GDOCH.
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Programa de Voluntariado

A DHO acredita que cada individuo tem o poder de
fazer a diferenga na vida de alguém, por isso, criou o Programa de Voluntariado.
O projeto € mais do que uma simples agéo, € uma oportunidade de transformar
vidas, seja dos pacientes, dos colaboradores ou da comunidade. Ser voluntario
€ muito mais do que um ato solidario e de amor ao préximo, € uma forma de
exercer a cidadania na participagdo por um pais com justiga social. A
contribuicdo desse programa faz a diferenga na vida de pacientes, familiares e
colaboradores do HCN e tem impactos reais, como: desenvolvimento pessoal;
networking; ambiente acolhedor; reconhecimento; novos desafios; e vinculo com

a comunidade.

O processo de voluntariado também gera varios
beneficios institucionais, sendo alguns deles: ganhos na imagem corporativa;
popularidade de seus dirigentes, que aparecem como verdadeiros lideres
empresariais, com destacado senso de cidadania corporativa; maior apoio,
motivacao, lealdade, confianca, e desempenho dos seus funcionarios e
parceiros; melhor relacionamento com o governo; maior disposigcao dos
fornecedores, distribuidores e representantes na realizagdo de parcerias com a
organizagao; maiores vantagens competitivas (marca conhecida e mais forte); e
mais fidelidade dos clientes atuais e melhores chances de conquistar novos

clientes.

Até o momento, temos 23 voluntarios inscritos e

que ja participaram das agdes proporcionadas pela DHO.

VIl. GESTAO DE MATERIAIS

A gestao de materiais € um dos pilares fundamentais
para a eficiéncia operacional, a qualidade do atendimento e a sustentabilidade
financeira da nossa instituicdo. Este processo envolve o planejamento, a

aquisi¢ao, o armazenamento, a distribuicdo e o controle de materiais médicos,
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medicamentos e suprimentos essenciais para o funcionamento diario.

Em 2025, nossa gestao de materiais focou em garantir
que o0s recursos estivessem disponiveis no momento certo, evitando
interrupcdes nos atendimentos e procedimentos. Além disso, buscamos reduzir
desperdicios, otimizar custos e assegurar que os materiais utilizados estivessem

dentro dos padrdes de qualidade e seguranga exigidos.
Principais A¢oes e Resultados:

1. Planejamento e Aquisi¢do: Implementamos um sistema de planejamento
mais robusto, que permitiu prever com maior precisdo as necessidades
de materiais, resultando em compras mais eficientes e econémicas.

2. Armazenamento e Distribuicdo: Melhoramos a logistica de
armazenamento e distribuicdo, garantindo que os materiais fossem
armazenados adequadamente e distribuidos de forma eficiente para
todas as unidades.

3. Controle de Estoque: Adotamos tecnologias avangadas para o controle
de estoque, permitindo um monitoramento em tempo real e a reducéo de
perdas por vencimento ou danos.

Inventario de Estoque Sintético de 2025:

e Quantidade Total: 1.151.068 unidades
e Valor Total: R$ 2.739.027,68
Esses numeros refletem nosso compromisso com
uma gestdo de materiais eficiente e responsavel, garantindo a continuidade dos
servigos de saude com qualidade e seguranga. Abaixo a descri¢ao do inventario

sintético.
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INVENTARIO DE ESTOQUE SINTETICO
Orgao: Secretaria Estadual de Satde do Estado de Goias
Unidade Administrativa: Hospital Estadual do Centro-Norte Golano - HCN
contrato 0B0/2021 - SES/GO
Data: 06/01/2026

Especie Qt Final VI Total
1 MATERIAL HOSPITALAR 554,954, 70 1.207.666,72
10 LUDOTERAPIA / TERAPIA 27,00 2.254 17
11 SEGURAMNCA 685,00 12.199,54
12 MEDICAMENTOS 30572 AT 1.076.744 51
2 PRODUTO QuIiMICO 152.553,00 13.620,44
20 EQUIF USO DIDATICO PERMANENTE 4.00 1.860,00
23 EQUIP HOSPITALAR PERMANENTE 1,00 6.500,00
27 MOVEIS/UTENSMAT RELAC 3.454,00 6.016,58
3 MATERIAL DE HIGIEME E LIMPEZA 215375 20.796,67
4 IMPRESS50S E MAT, DE EXPEDIENTE 72.601,00 116.694,01
45 LOJA ORTOPEDICA 4,00 467,66
47 ACESSORIOS DE INFORMATICA 2,00 7207
5 NUTRICAD E DIETETICA 63,00 1.535,18
6 ROUPARIA 4,00 180,00
68 ODONTOLOGIA 2.138,00 1.946 56
69 CIRURGIAS 54,00 34.401,50
8 OFICINA ORTOPEDICA 43,00 1.193.17
8 MANUTENCAQ 57.085,00 234,878,080
Total Geral 1.151.068,82 | R$ 2.739.027,68

VIIl. INFRAESTRUTURA E LOGISTICA
GESTAO DE MANUTENGAO E OPERAGOES PREDIAIS

Ao longo de 2025, a gestdo de infraestrutura do
Hospital Centro Norte Goiano (HCN) apresentou avangos relevantes,
consolidando-se como um eixo estratégico da operagdo hospitalar. Esse
amadurecimento foi impulsionado, entre outros fatores, pela formalizacdo e
fortalecimento dos processos internos de auditoria, alinhados as exigéncias dos
programas de qualidade e seguranca assistencial, com destaque para a
certificacdo da Organizagao Nacional de Acreditacao (ONA). Nesse contexto, a
infraestrutura passou a atuar de forma plenamente integrada as diretrizes
institucionais, contribuindo diretamente para a manutengao da certificagao ONA
Nivel 01 e para o posicionamento do HCN entre os 100 hospitais 100% SUS

mais bem avaliados do Brasil.
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A evolugéo observada no periodo reflete uma gestao
orientada por critérios técnicos, normativos e de melhoria continua, na qual os
processos passaram a ser conduzidos com maior formalidade, rastreabilidade e
foco em riscos. A infraestrutura, enquanto area transversal, teve papel
determinante na aderéncia aos requisitos regulatorios, assistenciais e de
seguranga, assegurando que os sistemas prediais e operacionais sustentassem

a assisténcia com confiabilidade, estabilidade e previsibilidade.

As atividades de manutencao preventiva, preditiva e
corretiva foram conduzidas por uma equipe técnica qualificada, composta por
engenheiros civis, além de profissionais especializados em manutencao
hospitalar. Paralelamente, os contratos firmados com empresas parceiras
passaram a exigir, de forma rigorosa, a comprovagédo de capacidade técnica
compativel com cada especialidade, garantindo que as intervengbes fossem
executadas por prestadores devidamente habilitados. Essa diretriz contribuiu
diretamente para a otimizagdo dos recursos, a padronizagdo das solugdes
técnicas e a correta condugao das manutencgodes, reduzindo retrabalhos, riscos

operacionais e impactos a assisténcia.

Em 2025, a gestao das ordens de servigo avangou de
maneira expressiva, especialmente apds a revisao e formalizacdo dos fluxos
operacionais por meio de Procedimentos Operacionais Padrao (POPs). Entre os
principais avancgos, destaca-se a classificacdo dos chamados de manutencao
por niveis de criticidade, permitindo uma visdo mais estratégica das demandas,
priorizagdo baseada em risco assistencial e impacto operacional, além de um
monitoramento mais preciso dos tempos de resposta e desempenho das equipes

e fornecedores.

A consolidagao do sistema informatizado de gestao
da manutengdo permitiu, ainda, uma leitura mais analitica do perfil dos
atendimentos realizados ao longo do ano. A estratificagdo dos chamados por
tipologia de servigo — como manutengdes preventivas, corretivas, atendimentos
emergenciais, adequagdes técnicas e novas instalagdes — ampliou a

capacidade de planejamento, direcionamento de recursos e avaliacdo da

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina3o



.

|
S US _ Ser[::gwcg g: Somos todos
[ E NN GOIAS

nnnnnnnnnnnnnnn

HCN AN M 2 D)
Hospital Estadual do ) . ' RESPEITO

Centro-Norte Goiano

efetividade das estratégias adotadas. Essa abordagem fortaleceu a atuagéo
preventiva e subsidiou decisbes gerenciais mais assertivas, conforme
demonstrado no grafico a seguir, que apresenta a distribuicdo dos chamados

atendidos no periodo.

O elevado volume de ordens de servigo registradas e
atendidas em 2025 reflete ndo apenas a complexidade da operagao hospitalar,
mas sobretudo a maturidade dos processos de registro, acompanhamento e
encerramento das demandas. A formalizacdo de praticamente 100% dos
atendimentos constituiu um histérico técnico confiavel, fundamental para
analises gerenciais, auditorias internas e externas e processos continuos de

certificacdo e melhoria.

Complementarmente, ao longo de 2025, a
consolidagao do sistema informatizado de gestdo da manutencgéo permitiu uma
leitura mais analitica do perfil dos atendimentos realizados. A estratificacdo dos
chamados por tipologia de servigo — tais como manutengdes preventivas,
corretivas, novas instalacbes, manutencdo de mobiliario, movimentagdes —
possibilitou avaliar com maior precisao o direcionamento dos esfor¢cos da equipe
e a efetividade das estratégias adotadas. Essa visao segmentada contribuiu para
o aprimoramento do planejamento, priorizagao de recursos e fortalecimento da
atuacao preventiva, conforme evidenciado no grafico a seguir, que apresenta a

distribuicdo dos chamados atendidos no periodo.

ORDEM DE SERVICO/CLASSIFICACAO
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0 ] [ ] [ | .
Jan Fev Mar Abr Ma Jun Ju Ago Set Out Nov Dez Tota
= CORRETIVAS 609 501 574 638 545 452 531 588 463 575 456 485 6417
mmmm PREVENTIVAS 3 30 30 30 30 28 31 3 36 29 23 27 362
TRANSPORTE 12 9 0 10 25 122 1 1 5 5 3 2 115

= ACOMPANHAMENTO DE
EMPRESA TERCEIRIZADA t(2f(2{111}1070) 0/ 0/0) 0 9
m— INSTALAGAO 7 13 13 3 8 3 15 5 2 1 1 2 &
RONDA PERIODICA 45 36 3/ 34 40 64 78 97 9 91 8 8 787
w——TOTAL 720 500 664 717 649 560 666 734 601 701 566 605 7773
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GESTAO E SEGURANGA DOS SISTEMAS DE GASES MEDICINAIS

Em 2025, a infraestrutura de gases medicinais do
HCN manteve-se como um dos pilares criticos da operagédo hospitalar, sendo
tratada com rigor técnico, monitoramento continuo e foco absoluto na seguranca
assistencial. A central de gases operou de forma estavel, sustentada por uma
estrutura robusta composta por compressores de ar medicinal, bombas de
vacuo, tanque criogénico de oxigénio liquido e sistemas de suprimento por

cilindros interligados a rede.

Durante o ano, os esforgos concentraram-se na
consolidacdo das melhorias implementadas em periodos anteriores, bem como
no fortalecimento das rotinas de inspecéo, testes de contingéncia e manutencao
programada. A existéncia de redundancias operacionais — tanto em
equipamentos quanto em fontes de suprimento — assegurou elevada
confiabilidade ao sistema, reduzindo significativamente o risco de interrupgcdes

nao programadas.

Os contratos de manutengdo continuaram
desempenhando papel estratégico, garantindo a execugdo rigorosa das
manutengdes preventivas e preditivas, além de respostas rapidas e eficazes em
eventuais demandas corretivas. As contingéncias dos sistemas foram testadas
e monitoradas diariamente, com verificagdes operacionais realizadas em

multiplos turnos, assegurando plena prontiddo em situagdes criticas.

Os sistemas de alarme e monitoramento permitiram a
deteccdo imediata de qualquer anomalia operacional, possibilitando atuacgao
técnica agil e mitigacao de riscos antes que houvesse impacto a assisténcia. Da
mesma forma, o controle de consumo de gases medicinais foi conduzido de
maneira criteriosa, com acompanhamento sistematico dos volumes utilizados,
planejamento de reposi¢cdes e prevengao de desabastecimentos durante

procedimentos de alta complexidade.

Manutengdes regulares em valvulas, reguladores,

painéis de alarme e dispositivos de medi¢ao de pressdo foram mantidas ao longo
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de todo o ano, reforcando a seguranga, a confiabilidade da distribuicdo e a
integridade da rede hospitalar. Esse conjunto de agdes reafirma o compromisso
do HCN com padrbes elevados de seguranga, qualidade e continuidade

assistencial.

CONTROLE E OTIMIZAGAO DO SISTEMA DE CLIMATIZAGAO — PMOC

O ano de 2025 marcou a consolidagao do Programa
de Manutengao, Operagao e Controle (PMOC) como instrumento essencial de
governanga do sistema de climatizagdo do HCN. O programa passou a ser
tratado ndo apenas como requisito normativo, mas como uma ferramenta
estratégica para promocgédo da saude ambiental, conforto térmico e eficiéncia

energética.

As rotinas de manutengdo preventiva foram
executadas conforme cronogramas rigorosamente planejados, contemplando
limpeza técnica, higienizacao de componentes, substituicdo periddica de filtros,
inspec¢des mecanicas e elétricas, além de ajustes operacionais necessarios para
garantir o desempenho ideal dos equipamentos. Essas ag¢des contribuiram
diretamente para a manutencao da qualidade do ar interno e para a redugao de

riscos associados a contaminagao ambiental.

Em 2025, houve avango significativo no
monitoramento continuo dos parametros de climatizacdo, com acompanhamento
sistematico de temperatura, umidade relativa e condicbes operacionais dos
sistemas. Ensaios e avaliagdes periddicas da qualidade do ar foram realizados,
assegurando conformidade com as exigéncias sanitarias e proporcionando

ambientes mais seguros para pacientes, profissionais de saude e colaboradores.

A capacitacdo técnica das equipes envolvidas na
operacao e manutencao do sistema permaneceu como prioridade. Treinamentos
direcionados fortaleceram o conhecimento técnico, ampliaram a capacidade de
diagndstico precoce de falhas e garantiram interveng¢des mais rapidas e eficazes,

minimizando impactos a rotina hospitalar.
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Adicionalmente, as agbes de manutencao
contribuiram para a melhoria da eficiéncia energética do sistema de
climatizagao, com reflexos positivos na redugao de consumo e no controle dos
custos operacionais, alinhando-se as diretrizes institucionais de uso racional de

recursos.

CONTROLE DE ORDENS DE SERVIGOS DA ENGENHARIA CLINICA

Numero de OS's de Manutengdo Engenharia Clinica Realizadas - HCN
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, 951 899 1901 1.000 895 @ 1.032 844 637 697 751 741 853
Concluidas

O Servigo de Engenharia Clinica é responsavel pela
gestao estratégica do parque tecnoldgico de equipamentos médico-hospitalares,
assegurando sua disponibilidade, desempenho, seguranca e conformidade
regulatéria. Suas atribuicbes compreendem a auditoria e controle do inventario
de ativos, o planejamento, a programagdo e o acompanhamento das
manutengdes preventivas, calibragdes, qualificacbes, ensaios de seguranga
elétrica e manutengdes corretivas. Adicionalmente, o setor atua na gestao dos
processos de aquisi¢cao, renovacgao e substituicdo de equipamentos, bem como
na administracao de contratos, fornecedores e servigcos terceirizados, buscando
garantir a eficiéncia operacional e a sustentabilidade dos recursos tecnoldgicos

da instituigao.
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Adicionalmente, o Servico de Engenharia Clinica é
responsavel pela promogao continua de treinamentos e capacitagdes da equipe
assistencial, assegurando a utilizagdo segura e adequada dos equipamentos,
em conformidade com as normas técnicas e legislagdes vigentes. O setor realiza
o0 monitoramento sistematico de indicadores de desempenho, com foco na
otimizagao de processos, bem como o planejamento estruturado da inativagéo
de equipamentos obsoletos. Com atendimento continuo, 24 horas por dia, o
departamento registrou, no exercicio de 2025, a atuacdo em 11.471 ordens de
servigo, evidenciando seu papel estratégico na sustentacdo das operagdes

assistenciais.

CONTROLE DE ORDENS DE SERVICOS DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI)

A area de Tecnologia da Informacdo realiza
acompanhamento continuo dos servidores e de toda a infraestrutura de rede,
garantindo a estabilidade e a disponibilidade da comunicagédo assistencial e
administrativa, que ocorre predominantemente por meio do sistema MV. Durante
o ano, foram realizadas ag¢des de capacitagcdo com foco no fortalecimento do
conhecimento das equipes, assegurando a correta utilizacdo das ferramentas
informatizadas de gestédo e o registro qualificado da assisténcia ao paciente no
Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP). Como destaque do periodo, foi
alcangado o encerramento de 9.616 Ordens de Servico (OS), evidenciando a

eficiéncia operacional e a robustez do sistema de informagao em saude.
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Numero de OS's de Tl Realizadas - HCN
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IX. GESTAO OPERACIONAL E GESTAO DA SEGURANGA

O Hospital Estadual Centro-Norte Goiano — HCN néo
mediu esforcos durante todo ano de 2025 para garantir a seguranca nos
processos de trabalho em sua estrutura organizacional dentro dos critérios de
exceléncia em seus servigos, efetuando o gerenciamento de riscos, a
implantagcdo de acdes de prevengdo, corregdo e contingenciamento, o
cumprimento das legislagdes, protocolos, politicas internas, avaliando as

condutas e respeitando os recursos disponiveis.

Com foco na exceléncia operacional dos seus
processos e melhorias continuas na gestdo, apesar de toda a complexidade
inerente da cadeia logistica e produtiva da unidade durante este periodo, o
principal objetivo foi buscar a maximizagéo dos resultados, a satisfagédo dos
pacientes e familiares, a redugdo de custos, a seguranga e qualidade dos
servigos. Sempre atuando com economicidade, efetuando a monitorizagéo

sistémica de todos os servigos terceirizados.
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Os relatérios de eficiéncia e eficacia dos servigos
realizados no hospital foram apresentados a diretoria, o que possibilitou a
avaliagdo dos processos de melhoria destes. Utilizando os indicadores de
producdo e qualidade, com o objetivo de ampliar a forma de fiscalizagdo e
implantar as devidas adequacgdes, minimizando as incertezas quanto as analises
de faturamento e eventuais descontos e até mesmo sobre a renovacdo de

contratos.

Os servigos terceirizados do Hospital Estadual do
Centro-Norte Goiano (HCN) foram monitorados de forma continua, com rondas
realizadas regularmente pela supervisdo administrativa, garantindo o
cumprimento das responsabilidades. Os Acordos de Nivel de Servigo (SLAs)
foram rigorosamente analisados pelos gestores dos contratos, assegurando que
os padrdes estabelecidos fossem atendidos. Todo o processo foi atestado pela
diretoria do hospital, promovendo exceléncia no acompanhamento e na gestao

dos servigos terceirizados.
GESTAO DE SEGURANGCA
SEGURANCA DO TRABALHO:

Os Servigcos Especializados em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho do HCN desempenham um papel
fundamental na promog¢dao e implementacdo de acbes voltadas a
conscientizagcao, educacao e orientacao dos colaboradores em formato de DDS
- Dialogo Diario de Seguranca, visando a prevengao de acidentes laborais e

doencgas ocupacionais.

Adicionalmente, realiza inspecdes peridédicas com o
intuito de assegurar a conformidade as normas estabelecidas pela instituicdo no
que tange a seguranca e saude ocupacional. Essa abordagem proativa e
sistematica tem como objetivo primordial a constante busca por um ambiente de

trabalho seguro e salubre, contribuindo, assim, para o bem-estar e integridade
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fisica dos colaboradores, bem como para o cumprimento das exigéncias legais

e regulamentares pertinentes.

A seguir, vejam-se o0s principais indicadores

produzidos no periodo.

Dialogo Diario de Seguranga - HCN - jan-25 a dez-25

jan-25 fev 25  mar- 25 abr 25  mai- 25 Jun -25 JuI 25 ago 25 set 25 out 25 nov- 25 dez 25
mDDS 5

16

14

Quantidade

Ao todo foram realizados 115 DDS e foram
alcancadas 11.710 participagdées somando um total de 106 horas e 30min. de

treinamentos.

Em 2025, foram registrados 136 acidentes de

trabalho, sendo a maioria por perfurocortantes/material biolégico.
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Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HCN - jan-25 a dez-25

20
18 ®©
a 16
= 14 - -
8 12 N e /. ~
c = =
< 8 -
3 6 s ©
e]
5 4
: 1L LRLR
0 [ | 0 ERCN I I | I I I LB
jan-25 fev-25 r'r12a5r- abr-25 n;é:_)l- jun-25 jul-25 azgg- set-25 out-25 ng;/- d2852'
mmmm Tipico 0 0 3 3 0 2 2 2 3 4 3 6
= Trajeto 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0
Perfurocortante 6 4 7 8 5 3 5 7 3 6 7 1
mmmm Bjologico 4 0 1 1 2 1 4 4 3 2 1 4
mmmm Doenga Ocupacional . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
e=@==TOTAL 10 5 11 13 7 6 11 13 9 12 12 18

Durante este ano, 13 profissionais foram afastados

por acidentes de trabalho, sendo 12 por periodo inferior a 15 dias e 1 por periodo

superior a 15 dias de afastamento.

Qtd de Afastamentos [IMED]

Afastamento do trabalho - Colaboradores IMED - HCN - jan-25 a dez-25

5
<

4
3
3
2 o~ o~
2
1 = = = = =
0 o o o o

jan-25 fev-25 mzasr abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 agg' set-25 out-25 nov-25 dez-25

Inferior a 15 Dias 0 1 1 0 0 1 1 2 1 0 4 1

mmmm Superior a 15 Dias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
==@==TOTAL 0 1 1 0 0 1 1 2 1 0 4 2
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No total, o SESMT realizou 672 inspe¢des durante

todo o ano de 2025.

SESMT - HCN NUMERO DE INSPECOES POR SETOR

fev
-25

Abrigo de Gases

Medicinais

Abrigo de

Geradores 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Abrigo de

Residuos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ALCON 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ambulatorio 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Apoio

Administrativo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Area Externa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

CAF

Almoxarifado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Caldeiras 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CasadeBombas 4 ¢ 4 4 ¢ ¢ 4 4 1 4

de Incéndio 1

Central de Agua
Gelada

Centro Cirurgico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Centro Obstétrico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Clinica Cirargica
1/2/3 3
Clinica Médica 1
e2 2
Clinica
Oncolégica
Clinica Pediatrica
CME

Cozinha

Diretoria
Educacéo
Corporativa 1

N R

Engenharia

C“ﬁica (R R O T R L O A A
Farmacia Central 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Farmacias

Satélites 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Faturamento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
GEPS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Guarita1,2e 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Higienizacao 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Inspecao Brigada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Laboratério 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Laje Técnica 1 e

Lavandena
Manutencao
NIR

NVEH
Oncologia
Patriménio
Pronto Socorro
Qualidade
Refeitério

Sala Vermelha
Saude Mental
SCIH

Setor de
Imagem/Radiolog
ia

Subestagcao

UTI Adulto 1e 2
UTI Neonatal
UTI Pediatrica
Total

1 1
1 1
2 2
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
2 2
1 1
1 1

JEL L (O UL I N UL U L U L U L W i U O = RN
R\ L O S L L N L L U S U G | N N
R\ L O S L L N L L U S U G | N N
JEL UL O I I UL U L U L U L U i U O = RN
A A A A A A A A a N A
A A A A A A A A a N A
JEL UL O I I UL U L U L U L U i U O = RN
JEL G L O I I L U L U L U L W i U O = RN
U L U O VSIS U I G i O R W (O = G N
P L P P P PP PP RPNRPR RPN

—_—
-_—
-_—
BN
—_—
—_—
BN
BN
—

= AN -
AN -
= N -
=N -
= AN A
= N =
= AN -
=N -
= A N -
N RS R =

1 1 1 1

56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56

todo o ano de 2025.

No total, o SESMT realizou 39 notificagdes durante

SESMT -
HCN

Ambulatoério

fev- nov-
25 25
0

NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR

Abrigo de
Residuos

Administrativo

C.M.E

Guarita

Oncologia

Centro
Cirargico

Centro
Obstétrico

Clinica
Cirargica
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f,E‘EMT - NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR

seor B ST S T R R
25

Clinica
Oncologica
Clinica
Médica
Clinica
Pediatrica
ALCON 1
Saude Mental

Cozinha/Refei

torio

Diretoria

Farmacia 1

Faturamento

Laboratério 1

Lavanderia
Manutencéao 1
NIR 2
Pronto
Socorro
Raio-X
Sala
Vermelha
UTI 1 1
Higienizacao 1 1 1
Engenharia
Clinica
Direcao
Técnica Médica 2

Total 2 7 4 1 1 2 17 5

BN
—_—

GESTAO DE SEGURANGA PATRIMONIAL:

No ano de 2025, o HCN aplicou rigorosos
mecanismos de controle de acesso, assegurando o cumprimento dos protocolos
de seguranca institucional e a supervisdo fluida das entradas e saidas de
colaboradores, visitantes, membros do corpo clinico, pacientes e

acompanhantes que adentraram a unidade.

O hospital contou com um circuito interno de

monitoramento por cameras, que operou 24 horas por dia em uma central com
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sistema de arquivamento eficiente. Agentes de seguranca ndo armada foram
escalados para pontos estratégicos, realizando vigilancia ostensiva em turnos a

cada 24 horas.

SEGURANCA DE DADOS:

Com o objetivo de assegurar a integridade,
confidencialidade e disponibilidade das informacbes, o HCN implementou uma
politica abrangente de seguranga da informacéo, contemplando a utilizagao de
solugdes de protecdo como software antivirus, firewall e sistemas de backup em
ambientes local e externo. Foram adotados controles rigorosos de acesso aos
servidores e racks de infraestrutura, com a aplicagdo de credenciais e
mecanismos de autenticagdo para todos os dispositivos e periféricos.
Adicionalmente, a instituicdo assegurou plena conformidade com as disposicoes
estabelecidas pela Lei Geral de Protegcdo de Dados (LGPD), fortalecendo a

governancga e a proteg¢ao dos dados institucionais.

SEGURANCA DO PACIENTE:

Em relacédo a segurancga do paciente, o HCN aplicou
rigorosamente o protocolo das 6 Metas Internacionais de Seguranga do
Paciente, que incluiram:

Identificacdo Correta do Paciente.
Comunicacéao Efetiva.

Seguranga dos Medicamentos.
Cirurgia Segura.

Reducéao de Riscos de Infecgdes.

Redugao do Risco de Danos Resultantes de Quedas.

Além disso, foram ministrados treinamentos e
orientagdes para a melhoria dos processos de trabalho e para o estabelecimento
da cultura institucional, foram elaborados mapeamentos de riscos assistenciais
e operacionais utilizando a ferramenta HFMEA (Gestdo de Riscos) e aplicado

ciclos de auditorias internas de processos com o objetivo de promover a melhoria
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continua e garantir a qualidade e a seguranga na assisténcia prestada.

Essas iniciativas refletiram o compromisso do HCN
em proporcionar um ambiente seguro e eficaz para pacientes, colaboradores e
visitantes durante o ano de 2025 que, como fruto de arduo trabalho coletivo das

equipes do hospital, culminou na conquista da Certificacdo Ona 1.

X. GESTAO AMBIENTAL

SERVIGO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE
(SGRSS) NO HOSPITAL ESTADUAL CENTRO — NORTE GOIANO.

A gestdo de residuos do Hospital Estadual Centro—
Norte Goiano tem como finalidade garantir o manejo adequado dos residuos
gerados nas atividades assistenciais e de apoio, promovendo a reducido da
geracao, a segregacao correta na origem, o acondicionamento seguro e a
destinacdo ambientalmente adequada, de acordo com o Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude e a legislagdo ambiental
vigente. Essa atuacado visa reduzir impactos ambientais, riscos sanitarios e

ocupacionais, além de contribuir para a eficiéncia operacional da unidade.

A implantacdo da Coordenacao de Sustentabilidade,
em fevereiro de 2024, estruturou de forma permanente a gestdo ambiental do
hospital. Ao longo de 2024, foram organizados fluxos internos, implantados
controles operacionais, intensificado o monitoramento da geragao de residuos e
realizadas agdes educativas junto as equipes assistenciais e operacionais,

criando condigdes para o aprimoramento continuo dos processos.

Em 2025, a gestao de residuos avangou de maneira
significativa, com foco em controle, monitoramento e melhoria de processos. O
acompanhamento sistematico dos dados, aliado a intensificacdo das rondas
técnicas e ao reforco das acdes educativas, resultou em reducao efetiva da
geracao total de residuos ao longo do ano, com destaque para o ultimo trimestre,
quando se observou queda expressiva nos volumes mensais em comparagao a
2024.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina44



HCN E Dl T —
Hospital Estadual do . 3 SUS _ St ds Somos todos
Centro-Norte Goiano [ | Saide GOIAS

Essa reducdo esta diretamente relacionada a
melhoria da segregacéo na fonte, a diminuicdo de descartes inadequados e a
maior adesao das equipes aos fluxos estabelecidos. Como consequéncia, houve
reducdo do volume de residuos encaminhados para tratamentos de maior
impacto ambiental e custo, além de maior eficiéncia na logistica interna e externa

de manejo.

Os resultados alcangados em 2025 demonstram que
a gestao de residuos passou a ser tratada de forma estratégica, integrada aos
indicadores ambientais, sociais e de governanga da instituicdo. Além dos
beneficios ambientais, as melhorias implementadas contribuiram para o
aumento da seguranga dos trabalhadores, reducdo de n&o conformidades
operacionais e fortalecimento da cultura institucional de sustentabilidade. Dessa
forma, o Hospital Estadual Centro—Norte Goiano consolida-se como referéncia

regional em gestao responsavel de residuos de servigos de saude.

Comparativo da Geragdo de Residuos - 2024 x 2025

—a— 2024
26000 2025

L0000 /’
42000 4
20000

18000

Geragao de residuos

16000

14000 1

12000

Jan Fev  Mar abr Mai un ul Ago Set Out Mov  Dez

Meses

PROMOCAO DA SUSTENTABILIDADE DENTRO DO HCN

Em 2025, o Hospital Estadual do Centro-Norte

Goiano (HCN), sob gestao do Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
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(IMED), consolidou sua atuagdo como referéncia em sustentabilidade no setor
da saude, fortalecendo praticas ambientais estruturadas, integradas a gestéao
hospitalar e alinhadas as diretrizes nacionais e internacionais de mitigacéo das

mudancgas climaticas.

A equipe de Sustentabilidade do IMED participou do
Seminario Hospitais Saudaveis 2025, realizado em Sao Paulo, ocasidao em que
a instituicdo recebeu o Certificado de Conclusao dos Desafios de Residuos,
Energia e Carbono do Programa Hospitais Saudaveis (PHS). Essa conquista
reforga 0 compromisso institucional com a gestdo ambiental responsavel, a
reducao de residuos, a eficiéncia energética e a mitigacdo das emissdes de
gases de efeito estufa (GEE), além de promover a troca de experiéncias e o

fortalecimento de praticas sustentaveis no ambito da saude.

No campo do engajamento social e da educagao
ambiental, o HCN ampliou sua atuagao para além dos limites institucionais. Em
11 de setembro de 2025, em parceria com o Instituto Federal de Goias (IFG), foi
realizada uma campanha externa de conscientizacdo em alusdo ao Dia do
Cerrado. A iniciativa incluiu palestra aberta a comunidade académica e a
populagao local, abordando a importancia do Cerrado para o equilibrio climatico
e hidrico do Brasil, reforgando o papel do hospital como agente de transformacéao

social e promotor da educagao ambiental.

Como parte das estratégias de descarbonizacéo,
destaca-se a implementacao do projeto piloto de biodigestdo, desenvolvido no
ambito do Programa Carbono Zero. O projeto tem como objetivo reduzir residuos
organicos, gerar biogas como fonte de energia renovavel, mitigar emissdes de
metano (CH,) por sua conversdo em CO, e promover a economia circular por
meio da producao de biofertilizante. Em 2025, foram concluidas as etapas de
aquisicao, instalagao, ativagao e inicio da alimentagédo continua do biodigestor
com residuos vegetais do hortifruti, além do uso do biofertilizante nas areas
verdes do hospital. O sistema encontra-se em fase de testes e monitoramento
intensivo, com estudos em andamento para subsidiar decisdes de ampliacao a
partir de 2026.
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Complementarmente, o HCN avangou na agenda
climatica com a atualizacdo do Plano de Descarbonizacao, fundamentado no
Inventario de Emissdes de GEE referente ao ano de 2024, que identificou
emissdes totais de 1.199,41 tCO,e e um balanco final de 1.145,04 tCO.,e apds
remogoes e emissdes evitadas. O plano estrutura agdes de curto, médio e longo
prazo voltadas a eficiéncia energética, modernizagdo tecnoldgica, gestdo de
residuos, uso racional de agua e energia, ampliagdo da geracao fotovoltaica,
adocéo de biodigestdo e estratégias de compensacado, como aquisi¢ao de I-
RECs, Gas-RECs e créditos de carbono.

Essas iniciativas demonstram que a sustentabilidade
no HCN ¢é tratada de forma estratégica, integrada aos indicadores ESG e a
governanga institucional. A promocao da sustentabilidade em 2025 reforca o
compromisso do hospital com a responsabilidade socioambiental, a inovacéo na
gestdo publica da saude e a construgdo de um modelo assistencial mais
resiliente, eficiente e alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS).

Al NAR|O H OSPITAIS SYNUIYAVISS

1= ‘:4 6' CLIMA E SAUD

s SA'qf CLIN/R)

Seminario PHS 2025
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PROJETO DE EFICIENCIA ENERGETICA

Em 2025, o Hospital Estadual do Centro-Norte
Goiano (HCN) consolidou os resultados do seu Projeto de Eficiéncia Energética,
transformando uma iniciativa implantada em 2024 em uma politica permanente
de gestdo sustentavel de energia. O projeto foi desenvolvido no ambito do
Programa de Eficiéncia Energética (PEE) da ANEEL, por meio da Chamada
Publica CPP 001/2022 da Equatorial Goias, sem utilizagdo de recursos

orcamentarios do hospital ou da Secretaria de Estado da Saude.

O conjunto de agbes implementadas automacgao de
cargas elétricas, modernizagao do sistema de iluminacgao e geragao de energia
solar fotovoltaica, que passou a operar de forma integrada ao longo de 2025,
permitindo ganhos econdmicos, energeéticos e ambientais mensuraveis. No
periodo de novembro de 2024 a novembro de 2025, a usina fotovoltaica do HCN
apresentou geragdo acumulada de 287.385,10 kWh, com média mensal de

24.134 kWh, energia integralmente consumida pela propria unidade hospitalar.

Essa geragcdo prépria resultou em economia
financeira direta de R$ 116.809,34 em 12 meses, valor correspondente ao custo
evitado na fatura de energia elétrica da Equatorial Goias, considerando as
parcelas de Tarifa de Energia (TE), Tarifa de Uso do Sistema de Distribuigao
(TUSD) e bandeiras tarifarias vigentes em cada periodo. A redugéo de despesas
ocorreu principalmente no horario fora ponta, periodo de maior incidéncia solar,
contribuindo para maior previsibilidade orcamentaria e eficiéncia no uso de

recursos publicos.
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Do ponto de vista ambiental, a energia gerada pela
usina fotovoltaica permitiu evitar a emissdo de 13,238 toneladas de CO,
equivalente, conforme fatores oficiais do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao (MCTI). Esse resultado representa uma contribuicdo concreta as metas
de mitigagcdo das mudangas climaticas, alinhando o HCN as diretrizes nacionais
de descarbonizagao, aos principios ESG e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

Assim, em 2025, o Projeto de Eficiéncia Energética
consolidou-se como uma solugdo estratégica que alia economia financeira,
eficiéncia operacional e responsabilidade ambiental, posicionando o HCN como

referéncia em inovacgao e sustentabilidade na gestao publica da saude.
1. Substituicdo de lampadas convencionais por LED

A substituicdo de l|ampadas convencionais por
tecnologia LED integrou o Projeto de Eficiéncia Energética do Hospital Estadual
do Centro-Norte Goiano (HCN) e foi implantada ao longo de 2024, com
consolidacédo plena dos resultados observada em 2025. A agdo contemplou a
substituicdo de 204 pontos de iluminagdo em areas externas e de circulagao,
anteriormente equipados com lampadas de vapor de sodio, por luminarias LED

de alta eficiéncia energética.

Em 2025, a operagcao continua do novo sistema de
iluminagdo permitiu confirmar a reducdo sustentada do consumo de energia
elétrica associado a iluminagao externa, contribuindo para a diminuigao dos
custos operacionais da unidade. As luminarias LED apresentam maior eficiéncia
luminosa, menor consumo energético e vida util significativamente superior,
reduzindo a necessidade de manutencdes corretivas, reposicoes frequentes e a

geracgao de residuos eletroeletronicos.

Além do impacto econdmico indireto na fatura de
energia elétrica, a modernizacdo do sistema de iluminagdo trouxe ganhos

operacionais relevantes, como melhoria da uniformidade da iluminacao,
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aumento da segurangca em areas externas e maior conforto visual para
colaboradores, pacientes e visitantes. Esses beneficios reforgam a relagao entre
eficiéncia energética, qualidade do ambiente hospitalar e bem-estar dos

usuarios.

Sob a perspectiva ambiental, a substituicdo por LED
contribuiu para a redugéo indireta das emissbes de gases de efeito estufa, ao
diminuir a demanda por energia elétrica do Sistema Interligado Nacional (SIN).
Essa medida consolidou-se, em 2025, como uma acado de baixo risco, alto
impacto e retorno ambiental imediato, alinhada aos principios de
sustentabilidade institucional e as boas praticas de gestdo energética no setor

da saude.

:0, w?ﬂ??m &
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2. Instalagao de Usina Solar Fotovoltaica

A instalagdo da Usina Solar Fotovoltaica no Hospital
Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN) constitui uma das ag¢des de maior
impacto estrutural do Projeto de Eficiéncia Energética, consolidando, em 2025,
a transicdo da unidade para um modelo energético mais limpo, eficiente e
sustentavel. A usina foi implantada no segundo semestre de 2024, no ambito do
Programa de Eficiéncia Energética (PEE/ANEEL), com operagao plena e

monitoramento sistematico ao longo de 2025.

O sistema fotovoltaico do HCN é composto por 300
modulos solares, com capacidade instalada de aproximadamente 195,5 kWp,
conectados a rede interna da unidade hospitalar. Em seu primeiro ciclo completo
de operacao, entre novembro de 2024 e novembro de 2025, a usina apresentou
geragdo acumulada de 287.385,10 kWh, com média mensal aproximada de
24.134 kWh, energia integralmente consumida pelo hospital. Esse desempenho
evidencia a eficiéncia técnica do sistema e sua adequacao ao perfil de consumo

da unidade.

Do ponto de vista econbmico, a geragao prépria de
energia solar resultou em economia financeira direta estimada em R$
116.809,34 no periodo analisado, valor correspondente ao custo evitado na
fatura de energia elétrica da concessionaria. Essa redugdo de despesas
contribuiu para maior previsibilidade orcamentaria, liberagcao de recursos para

areas assistenciais e fortalecimento da eficiéncia na gestao de recursos publicos.

Sob a odtica ambiental, a usina fotovoltaica
proporcionou a reducdo de aproximadamente 13,24 toneladas de CO,
equivalente, considerando os fatores oficiais de emissédo do Sistema Interligado
Nacional. A iniciativa contribui de forma concreta para a mitigacédo das mudancas
climaticas, integrando-se as metas do Plano de Descarbonizagdo do HCN, aos
principios ESG e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),

especialmente aqueles relacionados a energia limpa e a acao climatica.
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Além dos ganhos mensuraveis, a implantacdo da
usina solar fortaleceu a cultura institucional de sustentabilidade, servindo como
referéncia para colaboradores, pacientes e comunidade. Em 2025, o sistema
passou a integrar a estratégia de longo prazo do hospital, subsidiando estudos
para futura ampliacdo da capacidade instalada e reforgando o posicionamento
do HCN como instituicdo publica de saude comprometida com inovagéo,

responsabilidade ambiental e eficiéncia energética.
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3. Gerenciamento e Automacgao de Cargas

Outra iniciativa € a implementagédo de um sistema de
gerenciamento e automagao de cargas elétricas, que fara o gerenciamento das
autoclaves da Central de Material Esterilizado e da calandra da lavanderia. Essa
solugdo tecnoldgica monitora, controla e otimiza o uso da energia elétrica,
especialmente nos horarios de ponta, quando o custo da energia é mais alto. O
sistema permite uma alocagao inteligente da energia, reduzindo picos de
demanda, garantindo um uso mais eficiente dos recursos e contribui para a

reducdo do consumo de energia na faixa horaria com elevada demanda.

As acbes contempladas no projeto de eficiéncia
energética terao um impacto significativo no meio ambiente, evitando a emisséo
de aproximadamente 24 toneladas de CO2" por ano na atmosfera. Essa reducéo
contribui diretamente para mitigar os efeitos das mudangas climaticas,
promovendo uma transigdo para um modelo de consumo energético mais
sustentavel. Além disso, o uso de fontes renovaveis, como a energia solar, e a
eficiéncia no gerenciamento de recursos destacam o compromisso do hospital
em adotar praticas alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
reforcando a importancia de integrar inovacao e responsabilidade ambiental em

suas operagoes.

Esse projeto reforga o compromisso do HCN com a
sustentabilidade e serve como exemplo de como a¢des bem planejadas podem

gerar beneficios duradouros para as instituicbes e para o meio ambiente.
O MONITORAMENTO DO CONSUMO DE ENERGIA

O monitoramento continuo do consumo de energia
elétrica consolidou-se, em 2025, como uma das principais ferramentas de gestao
sustentavel do Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN). A utilizagéo de
sistemas de medicdo em tempo real permitiu ao hospital avancar de forma
significativa no controle das utilities, ampliando a eficiéncia operacional, a

previsibilidade orgcamentaria e a sustentabilidade ambiental da unidade.
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O acompanhamento técnico do consumo energético
€ realizado por meio de contrato com empresa terceirizada especializada,
responsavel pela analise das grandezas elétricas e pela integragdo dos dados
ao Centro de Controle e Operagao (CCO). O sistema de monitoramento instalado
nos Quadros Gerais de Baixa Tensao (QGBT'’s) possibilita a leitura continua de
parametros como corrente, tensdo e poténcia ativa, garantindo maior
confiabilidade do sistema elétrico e prevenindo riscos de sobrecarga ou falhas

em setores criticos do hospital.

Em 2025, o monitoramento passou a incorporar de
forma integrada a energia proveniente da rede publica da Equatorial Goias, a
geracao propria da usina solar fotovoltaica e o uso dos grupos geradores. Essa
integracdo permitiu comprovar, de forma objetiva, a redugdo da demanda de
energia elétrica da concessionaria durante o periodo diurno, em fungédo do
consumo direto da energia gerada pela usina fotovoltaica, especialmente no

horario fora ponta.

Os dados consolidados demonstram que, entre
novembro de 2024 e novembro de 2025, a usina fotovoltaica gerou 287.385,10
kWh de energia elétrica, resultando em uma economia financeira direta de R$
116.809,34 na fatura de energia do hospital. Esse resultado evidencia a
efetividade do monitoramento como ferramenta de validagdo dos ganhos
econdmicos obtidos com a geracdo prépria de energia e com as agbes de

eficiéncia energética implementadas.

Além do impacto financeiro, o monitoramento do
consumo de energia em 2025 trouxe beneficios ambientais relevantes. A analise
dos dados permitiu quantificar a reducéo de emissdes de gases de efeito estufa
associadas ao consumo elétrico, com a mitigagcéo de 13,238 toneladas de CO,
equivalente no periodo, conforme fatores oficiais do Ministério da Ciéncia,

Tecnologia e Inovagéo (MCTI).
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Xl. ENSINO E PESQUISA

A area de Educacao Corporativa Assistencial do
Hospital Estadual do Centro Norte Goiano (HCN) dedica-se com afinco as agdes
de Educacdo Corporativa, por entender que treinamento e qualificacéo
constantes contribuem para que os profissionais sejam capacitados e

preparados para a prestagcao da melhor assisténcia ao paciente.

Nosso objetivo € capacitar os profissionais em suas
respectivas areas, fornecendo-lhes um ambiente propicio para o aprimoramento
e desenvolvimento continuo de suas habilidades técnicas, oferecendo suporte
abrangente para atualizar a equipe multiprofissional sobre as melhores praticas
e avangos recentes. Buscamos promover a exceléncia no atendimento ao
paciente, mas também fomentar uma cultura organizacional que valorize a
empatia, a comunicacao eficaz e a resolucdo colaborativa de problemas.
Almejamos estabelecer um ambiente de aprendizado continuo, onde os
profissionais ndo apenas se tornem especialistas em suas areas, mas também
lideres capazes de inspirar e motivar suas equipes, impulsionando a inovacgao e
a melhoria constante dos servigos oferecidos. Queremos criar um legado de
profissionais altamente qualificados, éticos e comprometidos, que elevem os
padrées da instituicdo e sejam reconhecidos como referéncia em qualidade e

exceléncia

Ainda no ambito educacional, diversos eventos foram
realizados para o publico interno e externo, integrando a comunidade em
tematicas de interesse coletivo como campanha de doacédo de o6rgédos, de
aleitamento materno, parto de alto risco e prematuridade, Workshops, rodas de
conversa, palestras, atividades praticas nas unidades, semanais abertas ao

publico em geral.

O programa de educacao permanente assistencial,
desenvolvido, foi elaborado em conformidade com a politica nacional de
Educacdo permanente em saude (PNEPS), instituida pela Portaria GM/MS
198/2004 e suas diretrizes.
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Os treinamentos foram realizados com metodologias
ativas, que visaram proporcionar experiéncias de aprendizagem significativas e
contextuais, estimulando a autonomia, o pensamento critico e a colaboragao
entre os profissionais, baseado em trés eixos, a citar: Aprendizagem Baseada

em Problemas; Treinamento interprofissional Simulado e Gamificagao.

Baseado na matriz de competéncia, uma ferramenta
estratégica que contribui para o sucesso dos treinamentos, promovendo o
crescimento individual e organizacional, utilizamos nos treinamentos evidéncias
das melhores praticas atualizadas em saude no desenvolvimento de cada aula,
por meio de casos clinicos, os profissionais foram levados a discussao
multiprofissional, visando o pensamento critico e criativo com associagao da

teoria a vida cotidiana dos profissionais.

Foram mais de 30 temas assistenciais abordados ao
longo do ano, sendo os principais: simulagdo ONA, ONAOLIMPIADAS, protocolo
de manchester, ABLS e ATLS, protocolo de curativos e revisdo de todos os

protocolos institucionais

O diferencial deste ano foi a avaliacido continua pés
treinamento utilizando o modelo de Kirkpatrick que consiste em quatro niveis de
avaliacao da eficacia de treinamentos: reac¢ao, aprendizagem, comportamento e
resultados. Esses niveis permitem uma avaliagdo abrangente e aprofundada do
impacto dos programas de treinamento na organizagédo e nos colaboradores. A
figura abaixo demonstra a metodologia de avaliagcdo de eficacia dos

treinamentos.
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THE KIRKPATRICK MOPEL

Em 2025 atingimos 2.670 profissionais, em mais de
130 treinamentos assistenciais, somando uma carga horaria de 570.000
horas/aula, estes resultados representam o engajamento e comprometimento
dos profissionais, gestores e docentes. Investir em treinamentos é fundamental,
pois garante a exceléncia no atendimento e a seguranga do paciente, melhora

as habilidades dos profissionais e impacta positivamente os servigos oferecidos.

No corrente ano, mediante autorizacdo da
Superintendéncia da Escola de Saude de Goias, 100 alunos do curso de
medicina puderam realizar seus estagios no HCN, com expansao das vagas para
os cursos de enfermagem, com 50 vagas, farmacia 06 vagas e técnico em

enfermagem 22 vagas.

Iniciamos, neste ano, a residéncia multi em urgéncia
e emergéncia , marcando um importante avango no fortalecimento do ensino e

na qualificagéo profissional no HCN.

Mantivemos no ano de 2025, o fluxo interno de
submissao e monitoramento de pesquisas cientificas, elaboramos o Manual de
Pesquisa, vide figura abaixo, com objetivo de orientar e direcionar os

pesquisadores em todas as etapas da pesquisa, cumprindo as exigéncias legais
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DEPARTAMENTO DE GESTAO DE ATIVIDADES
ACADEMICAS (DGAA) - IMED

MANUAL DE SUBMISSAO
DE PESQUISA

2024/2025
12 EDICAO

Promovemos oficinas de metodologia de pesquisa,
abordando conceitos essenciais para embasar os profissionais nos processos
cientificos, como elaboragdo de projetos, andlise critica e estratégias de

submissao, além de incentivar a submissao de projetos de pesquisa.

Com este fluxo desenhado, tanto os profissionais do
HCN quanto pesquisadores externos podem contribuir com o avango da ciéncia
de forma estruturada e eficiente. Desenvolvemos uma estratégia inovadora, para
0 monitoramento das pesquisas, por meio de uma navegagao eletrénica,
permitindo o acompanhamento em tempo real de cada etapa do processo de

pesquisa.

O HCN é comprometido com o progresso da ciéncia,
confiabilidade e agilidade dos resultados, avango tecnolégico e desenvolvimento

de pessoas.

A implementacdo das residéncias meédicas e
multiprofissionais é de grande relevancia para o HCN, pois consolida o hospital
como um centro de referéncia em ensino e formacéo na area da saude. Esses
programas nao apenas elevam o nivel técnico e cientifico dos profissionais, mas
também promovem uma abordagem interdisciplinar no cuidado ao paciente,

contribuindo diretamente para a melhoria da qualidade assistencial e para o
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fortalecimento da missdo institucional de exceléncia no atendimento a

comunidade.
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Xll. EXECUGAO DO CONTRATO

A) INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS.

1. INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
Contrato de Gestao 080/2021 - 5° TA
Processo SEI: 202000010030869 Termo: 80/2021 Termo aditivo: 5° Vigéncia: até 23/11/25
~ . . LS jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- |. ago- | set- | out- | nov-
01. Internagoes (Saidas Hospitalares) Mtaa:\s 125 25 25 25 25 125 jul-25 35 25 25 25
Saidas Clinicas / Clinica Médica 328 311 302 301 307 | 298 | 303 | 298 | 310 310 | 375 | 367
Saidas Oncologicas 94 90 62 125 90 101 88 96 101 99 96 92
Saidas Clinicas / Clinica Médica Pediatrica 78 120 108 116 102 116 87 73 85 96 85 73
Saidas Cirurgicas / Clinica Ortopedia 217 | 212 | 210 | 233 | 216 | 214 | 211 211 247 | 210 | 221 218
Saidas Cirurgicas / Oncologica 123 111 111 114 114 116 121 118 115 121 121 113
Saidas Cirurgicas / Especialidades 433 | 400 391 415 | 449 | 407 | 403 392 | 407 397 | 463 | 448
Obstétrica 194 183 210 | 203 | 219 191 189 | 204 | 214 | 201 211 198
Saude Mental 22 22 20 24 21 26 25 25 21 31 25 24
Total 1.489 | 1.449 | 1.414 | 1.531 | 1.518 | 1.469 | 1.427 | 1.417 | 1.500 | 1.465 | 1.597 | 1.533
. . . jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- |. ago- | set- | out- | nov-
02. Atendimento ao paciente internado 125 25 25 25 25 125 jul-25 35 25 25 25
Assisténcia Social 1.981 | 1.854 | 1.498 | 1.596 | 2.116 | 1.612 | 1.691 | 1.553 | 1.456 | 1906 | 1620
Farmacia 10.14 11.24 10.26 10.08
5 9.563 5 9.748 6 9.850 | 9.890 8 9.674 | 9856 | 9313
Fisioterapia 9.186 | 8.927 | 6.848 | 9.157 | 9.592 | 7.212 | 6.940 | 7.055 | 9.143 | 7789 | 7363
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 5° TA

Processo SEI: 202000010030869 Termo: 80/2021 Termo aditivo: 5° Vigéncia: até 23/11/25

Fonoaudiologia

562

625 | 429 | 427 | 399 | 476 | 462 | 419 | 286 | 258 | 337
Nutrigdo 3.928 | 3.031 | 2.924 | 2.883 | 3.356 | 4.095 | 3.794 | 4.091 | 4.146 | 4207 | 3442
Odontologia 760 | 711 673 | 608 | 567 | 592 | 613 | 662 | 486 | 839 | 585
Psicologia 1.627 | 2.425 | 2.276 | 1.817 | 2.015 | 2.034 | 2.024 | 1.657 | 1.284 | 1287 | 1149
Terapia Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 28.18 | 27.13 | 25.89 | 26.23 | 28.31 | 25.87 | 25.41 | 25.52 | 26.47 | 26.14 | 23.80
9 6 3 6 1 1 4 5 5 2 9
03. Ciruraias Eletivas I\“If:rtlz jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- ‘ul-25 | a9°- set- | out- | nov-
- Lirurg S| 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 |/ 25 | 25 | 25 | 25
Cirurgia eletiva hospitalar de alto giro 26 26 26 26 26 27 26 26 26 26 26 24
Cirurgia eletiva hospitalar de média ou alta complexidade
(sem alto custo) 210 | 220 | %% | 224 | 218 | 208 | 210 | 212 | pq4 | 212 | 204 | 190
Cirurgia eletiva hospitalar de alto custo com ou sem uso de
OPME 26 | 26 | % | 26 | 26 | 28 | % | % | 6 | % | %6 | 26
Total 262 | 272 | 276 | 276 | 270 | 263 | 262 | 264 | 266 | 264 | 256 | 240
s jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- ago- | set- | out- | nov-
04. Especialidades de cirurgias eletivas Mg:\s 25 25 25 25 25 25 jul-25 25 25 25 25
Cirurgia geral 101 97 107 97 105 98 92 101 103 108 94
Cirurgia do aparelho digestivo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ginecologia 9 3 0 0 4 2 0 2 2 1 0
Ortopedia 48 51 50 57 40 51 60 56 46 40 38
Proctologia 262 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5
Urologia 8 11 10 7 9 7 5 7 6 7 2
Angiologia e cirurgia vascular 5 15 13 9 8 7 8 10 12 8 8
Cirurgia oncolégica 8 9 15 18 19 19 18 11 17 23 18
Dermatologia oncoldgica 59 50 49 51 46 45 39 43 38 30 48
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 5° TA

Processo SEI: 202000010030869 Termo: 80/2021 Termo aditivo: 5° Vigéncia: até 23/11/25

Ginecologia oncoldgica 12 17 11 9 13 9 10 9 13 13 12
Mastologia oncoldgica 9 10 7 5 3 6 8 7 6 7 4
Proctologia oncoldgica 2 2 2 4 5 4 6 5 6 4 5
Urologia oncolégica 5 5 6 7 5 8 12 9 9 9 6
Total 262 | 272 | 276 | 276 | 270 | 263 | 262 | 264 | 266 | 264 | 256 | 240
05. Tipos de Cirurgias Jon- | fey- | mar-| abr- | mal- | JUh- | juips | 290 | Set- | out- | mov-
Eletivas e 2° tempo 271 249 | 271 274 | 251 263 | 255 | 266 | 264 | 256 | 240
Urgéncias 745 | 679 | 767 | 718 | 686 | 722 | 682 | 482 | 427 | 472 | 423
Total 3(?%38 3(?%67 350}3.3 380}01 6 3(?%59 3(?)}:13 37%39 748 | 691 728 | 663
06. Especialidade de cirurgias eletivas e de 2° tempo jgg' fg‘sl' n|2a5r- azbg- n;%" 11212- jul-25 ag;)- sze;- ozu;- n;;"
Cirurgia geral 101 97 107 97 105 98 92 101 103 108 94
Cirurgia do aparelho digestivo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ginecologia 9 3 0 0 4 2 0 2 2 1 0
Ortopedia 48 51 50 57 40 51 60 56 46 40 38
Proctologia 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5
Urologia 8 11 10 7 9 7 5 7 6 7 2
Angiologia e cirurgia vascular 5 15 13 9 8 7 8 10 12 8 8
Cirurgia oncolégica 8 9 15 18 19 19 18 11 17 23 18
Dermatologia oncoldgica 59 50 49 51 46 45 39 43 38 30 48
Ginecologia oncoldégica 12 17 11 9 13 9 10 9 13 13 12
Mastologia oncolégica 9 10 7 5 3 6 8 7 6 7 4
Proctologia oncoldgica 2 2 2 4 5 4 6 5 6 4 5
Urologia oncolégica 5 5 6 7 5 8 12 9 9 9 6
Total 272 | 276 | 276 | 270 | 263 | 262 | 264 | 266 | 264 | 256 | 240

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 5° TA

Processo SEI: 202000010030869 Termo: 80/2021 Termo aditivo: 5° Vigéncia: até 23/11/25

07. Especialidade de cirurgias de urgéncia l;g' fg\sr- rr;asr- azbsr- r;%" j;g jul-25 3350' 82e5t' OZU;' n;;/-
Cirurgia geral 107 95 110 117 80 94 81 110 82 107 | 129
Cirurgia do aparelho digestivo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ginecologia 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Ortopedia 223 198 | 221 217 | 211 212 195 | 241 225 | 228 | 193
Otorrinolaringologia 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Proctologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Urologia 7 8 19 16 9 8 10 9 12 15 16
Angiologia e cirurgia vascular 16 6 10 8 9 11 24 8 12 13 9
Oncologia 28 8 34 15 26 38 21 33 38 31 15
Bucomaxilo 42 39 42 30 26 46 31 52 16 35 16
Cirurgia Pediatrica 5 1 10 6 3 8 4 4 9 2 3
Neurocirurgia 17 18 15 16 18 12 28 12 14 16 22
Cirurgia Toracica 27 30 30 18 41 31 23 13 19 25 20

Total 473 | 403 | 491 443 | 423 | 460 | 418 | 482 | 427 | 472 | 423

. jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- |. ago- | set- | out- | nov-

08. Tipos de partos 55 | 25 |25 | 25 | 25 | 25 |1425| %557 | %5 | %5 | o5
Normal 271 249 | 271 274 | 251 263 | 255 72 45 49 47
Cesarea 271 249 | 271 274 | 251 263 | 255 51 66 57 61

Total 542 | 498 | 542 | 548 | 502 | 526 | 510 | 123 | 111 106 | 108

. .. g jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- |. ago- | set- | out- | nov-

09. Atendimentos Ambulatoriais Mtaalns 25 25 25 25 25 25 jul-25 25 25 25 25

Consulta médica na atengao especializada 2.800 | 2.254 | 2.531 | 2.546 | 2.553 | 2.533 | 2.704 | 2.618 | 2.597 | 2.613 | 2.702 | 2.527

Consulta médicas oncoldgicas 1.200 | 1.453 1 1.324 | 1.472 | 1.415|1.339 | 1.421 | 1.473 | 1.405 | 1.457 | 1.500 | 1.335

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 5° TA

Processo SEI: 202000010030869 Termo: 80/2021 Termo aditivo: 5° Vigéncia: até 23/11/25

Consulta multiprofissional na aten¢ao especializada 3.000 | 3.515 | 3.172 | 3.050 | 3.181 | 3.279 | 3.264 | 3.234 | 3.493 | 3.350 | 3.267 | 2.801
Procedimentos Ambulatoriais 250 | 391 288 | 315 | 358 | 278 | 292 | 255 | 282 | 356 | 397 | 292
Total 7.250 | 7.613 | 7.315 | 7.383 | 7.507 | 7.429 | 7.681 | 7.580 | 7.777 | 7.776 | 7.866 | 6.955
- = - jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- |. ago- | set- | out- | nov-
10. Consulta médicas na atengao especializada Meta 125 25 25 25 25 125 jul-25 35 25 25 25
Cardiologia (egresso e risco cirurgico) 169 247 297 306 285 446 334 295 359 358 287
Cirurgia Geral 421 434 | 410 | 405 | 445 | 406 | 418 | 420 | 449 | 482 | 408
Clinica médica (egresso) 47 218 | 282 | 283 186 | 223 164 | 244 49 60 301
Cirurgia do aparelho digestivo 17 14 15 16 16 13 16 12 13 15 16
Ginecologia 69 148 109 121 99 86 88 139 144 108 115
Hematologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Infectologia (VVS) 10 10 8 18 9 10 11 13 12 9 10
Mastologia 27 21 30 30 26 25 14 14 23 31 13
Neurocirugia 20 25 26 20 30 22 23 25 23 20 28
Neurologia adulto 65 64 54 60 70 84 56 66 62 54 64
Neurologia pediatrica 32 38 37 28 40 28 48 38 40 43 32
Obstetricia (pré-natal de alto risco) 2800 | 35 53 73 53 53 61 51 53 62 60 72
Ortopedia e Traumatologia 821 786 752 735 821 820 869 825 860 930 759
Cuidados Paliativos - Paliativismo (egresso) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pediatria (egresso alto risco) 61 49 61 62 61 44 79 60 53 80 46
Proctologia geral 20 18 16 21 22 22 24 17 15 20 19
Pneumologia clinica 46 41 41 48 37 59 61 53 65 55 50
Psiquiatria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Urologia 155 153 162 177 180 181 190 178 199 179 151
Angiologia e Cirurgia Vascular 136 139 158 153 140 155 155 131 170 185 136
Anestesiologia * 100 62 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cirurgia pediatrica ' 1 2 4 7 4 3 6 5 8 4 3
Cirurgia toracica ’ 2 9 11 10 9 16 11 9 7 9 17

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 5° TA

Processo SEI: 202000010030869 Termo: 80/2021 Termo aditivo: 5° Vigéncia: até 23/11/25

Total 2.800 | 2.254 | 2.531 | 2.546 | 2.553 | 2.533 | 2.704 | 2.618 | 2.597 | 2.613 | 2.702 | 2.527
o o jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- |. ago- | set- | out- | nov-
11. Consulta médicas oncolégicas Meta 125 25 25 25 25 125 jul-25 35 25 25 25
Dermatologia oncoldgica 74 53 123 124 140 130 108 127 112 127 121
Ginecologia oncoldégica 43 40 66 69 56 48 56 71 60 53 43
Mastologia oncoldgica 59 68 67 46 37 47 55 57 61 50 42
Oncologia clinica 1.133 | 1.039 | 1.061 | 1.008 | 986 | 1.035| 1.065 | 1.019 | 1.058 | 1.078 | 964
Pneumologia oncoldgica 1.200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Proctologia oncologica ’ 29 23 32 32 33 42 40 34 42 45 40
Urologia oncolégica 92 75 78 93 52 78 108 69 73 113 79
Cirurgia oncoldégica * 18 22 23 24 26 25 22 19 31 21 28
Cirurgia vascular oncologica ' 5 4 22 19 9 16 19 9 20 13 18
Cirurgia toracica * 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 1.200 | 1.453 | 1.324 | 1.472 | 1.415 | 1.339 | 1.421 | 1.473 | 1.405 | 1.457 | 1.500 | 1.335
12. Consulta multiprofisional na atengio especializada Meta j;rs" fg\sr- m;;_)r- azbg- ";%" j;g jul-25 agg- s;;' OZU;' n;;/-
Fisioterapia (egresso) 184 0 0 0 0 0 34 0 0 0 0
Terapia ocupacional (egresso) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudiologia (egresso) 5 21 12 10 8 17 11 10 10 8 8
Enfermagem (egresso) 1.708 | 1.327 | 1.447 | 1.462 | 1.114 | 1.359 | 1.222 | 1.465 | 1.418 | 1.415 | 1.240
Farmacia 121 120 102 111 112 116 130 127 127 141 119
Farmacia - VVS 3.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicologia - VVS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nutricao 119 | 286 313 307 | 329 | 326 98 310 318 | 301 241
Bucomaxilofacial ' 36 36 35 36 31 43 35 47 30 35 31
Psicologia 911 919 | 834 731 771 735 | 821 748 715 | 661 560
Servico social 431 463 307 524 | 914 | 668 | 883 | 786 732 | 706 | 602

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 5° TA

Processo SEI: 202000010030869 Termo: 80/2021 Termo aditivo: 5° Vigéncia: até 23/11/25

Total 3.000 | 3.515 | 3.172 | 3.050 | 3.181 | 3.279 | 3.264 | 3.234 | 3.493 | 3.350 | 3.267 | 2.801
LlEiE jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- ago- | set- | out- | nov-
13. SADT Externo Realizado Mgrs 25 25 25 25 25 25 jul-25 25 25 25 25
Broncoscopia 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cicloergometria (teste ergométrico) 20 18 18 20 18 20 18 20 20 20 20 20
Colangiopancreatografia retrégrada endoscépica (CPRE) 5 0 5 9 9 8 7 7 8 6 10 7
Colonoscopia 80 35 36 41 42 44 47 43 49 73 62 57
Ecocardiograma 150 118 126 149 146 118 94 105 | 118 97 95 125
Eletroencefalograma 20 20 18 20 4 18 8 5 0 0 1 0
Endoscopia digestiva 100 75 56 78 71 64 60 94 59 77 83 60
Endoscopia das vias urinarias 10 1 0 0 5 4 3 2 2 5 1 0
Holter 20 7 18 16 8 20 20 20 20 19 18 14
MAPA 20 19 18 20 20 20 20 20 20 20 20 10
Mamografia 50 36 30 57 50 50 61 57 50 50 52 35
Raio-x 10 18 15 42 10 14 14 11 6 9 5 11
Ressonancia magnética 500 | 390 | 410 | 426 | 422 | 386 | 536 | 473 | 489 | 464 | 436 | 369
Tomografia Computadorizada 350 | 217 | 326 | 362 | 253 55 251 273 | 261 347 | 352 | 304
Ultrassonografia 200 66 70 54 94 74 101 95 121 169 186 122
Ultrassonografia/Doppler 150 118 128 132 121 126 | 138 128 | 137 141 131 153
TOTAL 1.695 | 1.138 | 1.274 | 1.426 | 1.273 | 1.021 | 1.378 | 1.353 | 1.360 | 1.497 | 1.472 | 1.287
14. SADT Externo Ofertado I\“I:I::las Bk | W= | Giers | el | Tl | 0= g o | GE0R | € | @llis ) R
: S| 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 |/ 25 | 25 | 25 | 25
Broncoscopia 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cicloergometria (teste ergométrico) 20 30 30 35 35 35 35 35 35 30 30 30
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 5° TA

Processo SEI: 202000010030869 Termo: 80/2021 Termo aditivo: 5° Vigéncia: até 23/11/25

Colonoscopia 80 114 108 114 114 96 96 95 80 126 126 105
Ecocardiograma 150 200 200 270 176 176 162 162 160 189 168 152
Eletroencefalograma 20 87 40 42 40 42 40 44 42 28 26 24
Endoscopia digestiva 100 171 162 171 171 144 144 152 128 144 144 120
Endoscopia das vias urinarias 10 18 16 16 18 12 12 10 10 15 12 12
Holter 20 52 48 52 48 52 40 44 42 28 26 24
MAPA 20 52 48 52 48 52 40 44 42 28 26 24
Mamografia 50 120 120 180 160 160 90 90 80 80 64 64
Raio-x 10 45 40 45 15 40 25 20 20 25 20 20
Ressonancia magnética 500 704 640 714 660 672 640 638 | 609 594 621 513
Tomografia Computadorizada 350 | 770 | 700 | 735 | 400 | 420 | 400 | 374 | 357 | 550 | 575 | 475
Ultrassonografia 200 | 440 | 400 | 420 | 240 | 315 | 300 | 264 | 252 | 330 | 345 | 285
Ultrassonografia / Doppler 150 160 160 160 180 192 192 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200
TOTAL 1.695 | 2.968 | 2.717 | 3.011 | 2.310 | 2.413 | 2.221 | 2.177 | 2.062 | 2.372 | 2.388 | 2.053
. jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- |. ago- | set- | out- | nov-
15. SADT Interno Realizado 125 25 25 25 25 125 jul-25 35 25 25 25
Anglises Clinicas 29.32 | 27.10 | 29.42 | 30.12 | 33.23 | 30.47 | 30.44 | 30.68 | 31.76 | 32.73 | 30.19
0 5 2 0 9 8 5 8 6 9 6
Patologia Clinica 514 | 412 | 574 | 449 | 473 180 | 777 | 496 | 842 | 715 | 628
Broncoscopia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
Colonoscopia 15 19 14 15 17 12 21 9 17 18 6
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ecocardiograma 64 32 41 49 55 50 64 63 68 64 40
Ecodoppler 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eletrocardiograma 479 | 499 | 693 | 579 | 663 | 749 | 694 | 689 | 815 | 761 615
Eletroencefalograma 14 21 21 15 27 18 14 9 30 14 9
Endoscopia digestiva 47 33 35 47 42 44 50 38 35 40 48
Endoscopia das vias urinarias 0 0 1 3 2 1 1 2 0 2 3

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 5° TA

Processo SEI: 202000010030869 Termo: 80/2021 Termo aditivo: 5° Vigéncia: até 23/11/25

Holter 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 2
Mamografia 22 7 6 9 8 7 14 21 19 26 17
MAPA 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5 2
Raio-x 3480 | 3.184 | 2.983 | 3.275 | 3.873 | 3.433 | 3.270 | 3.626 | 3.697 | 3.566 | 3.299
Ressonancia magnética 191 119 | 174 | 167 | 207 | 118 | 140 | 149 | 203 | 152 | 174
Cicloergometria (teste ergométrico) 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tomografia Computadorizada 1147 | 1.606 | 1.731 | 1.694 | 987 | 1.497 | 2.059 | 2.030 | 1.757 | 1.966 | 1.699
Ultrassonografia 448 | 399 | 329 | 451 406 | 369 | 514 | 478 | 468 | 520 | 388
Ultrassonografia / Doppler 243 274 216 297 266 236 308 305 337 338 289
Quimioterapia 440 | 382 | 375 | 355 | 341 359 | 376 | 364 | 390 | 396 | 374
TOTAL 36.42 | 34.09 | 36.61 | 37.52 | 40.60 | 37.55 | 38.74 | 38.96 | 40.44 | 41.32 | 37.79
8 2 5 5 6 1 7 7 6 4 6
16. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia jgrs" fg;' rr;asr- a2t>5r- rr;asl- j;g jul-25 3350' szest- ozust- n;;/-
Regulada 1.099 | 991 |[1.195|1.264 | 1.364 | 1.210 | 1.215 | 1.204 | 1.075 | 1.289 | 1.006
Espontanea 1.260 | 1.224 | 1.231 | 1.184 | 1.200 | 1.158 | 1.143 | 1.151 | 1.519 | 1.245 | 1.376
Total 2.359 | 2.215 | 2.426 | 2.448 | 2.564 | 2.368 | 2.358 | 2.355 | 2.594 | 2.534 | 2.382
17. Acolhimento, Avaliagio e Classificagido de Risco jgrs" fg;' mzasr- azbsr- ";35" j;g jul-25 agso i szest- ozust- n;;/ i
Emergéncia 32 38 | 44 30 33 27 19 8 24 | 39 20
Muito Urgente 207 | 270 | 330 | 336 | 325 | 290 | 245 | 251 347 | 255 |1.396
Urgente 1.404 | 1.259 | 1.438 | 1.446 | 1.350 | 1.232 | 1.378 | 1.315 | 1.483 | 1.584 | 249
Pouco Urgente 658 | 587 | 580 | 566 | 819 | 785 | 687 | 726 | 708 | 605 | 674
N&o Urgente 58 61 34 70 37 34 29 55 32 51 43
Situagao Incompativel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 2.359 | 2.215 | 2.426 | 2.448 | 2.564 | 2.368 | 2.358 | 2.355 | 2.594 | 2.534 | 2.382

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 5° TA

Processo SEI: 202000010030869 Termo: 80/2021 Termo aditivo: 5° Vigéncia: até 23/11/25

. L. N jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- |. ago- | set- | out- | nov-
18. Atendimento de urgéncia e Emergéncia 125 25 25 25 25 125 jul-25 35 25 25 25
Cirurgia Bucomaxilofacial 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cirurgia Geral 65 44 80 150 125 | 162 148 | 200 109 144 | 177
Cirurgia Toracica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Clinica Médica 1.514 | 1.402 | 1.447 | 1.429 | 1.478 | 1.344 | 1.473 | 1.359 | 1.571 | 1.587 | 1.436
Gastroenterologia 0 1 0 0 0 3 6 7 2 1 1
Ginecologia/Obstetricia 334 | 293 | 356 | 356 | 301 273 | 306 | 330 | 322 | 284 | 292
Ortopedia e traumatologia 240 227 239 239 267 | 292 257 | 267 240 257 | 238
Neurocirurgia 2 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0
Angiologia e Cirurgia Vascular 0 0 2 2 0 0 1 0 0 0 0
Pediatria 204 | 247 | 297 | 269 | 390 | 294 166 185 | 349 | 258 | 236
Outras especialidades 0 0 5 2 3 0 1 5 1 3 2
Total 2.359 | 2.215 | 2.426 | 2.448 | 2.564 | 2.368 | 2.358 | 2.355 | 2.594 | 2.534 | 2.382
. . 5 . jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- |. ago- | set- | out- | nov-
19. Percentual de Cirurgias Ortopédicas Realizadas 125 25 25 25 25 125 jul-25 35 25 25 25
Numero de Cirurgias Ortopédicas Realizadas 271 249 | 271 274 251 263 255 | 297 271 268 | 231
Total de Cirurgias Realizadas 745 | 679 | 767 | 718 | 686 | 722 | 682 | 748 | 691 728 | 663
Percentual 36,38 | 36,67 | 35,33 | 38,16 | 36,59 | 36,43 | 37,39 | 39,71 | 39,22 | 36,81 | 34,84
% % % % % % % % % % %
20. Tempo Médio de Espera por Cirurgia Ortopédica com OPME jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- |. ago- | set- | out- | nov-
de Alta Complexidade 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 |1W25| 55 | 25 | 25 | 25
Tempo Médio de Espera (Dias) 6 4 5 5 8 5 3 6 5 dias 5 5
21. Numero de Cirurgias de Segundo Tempo Realizada jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- |. ago- | set- | out- | nov-
por especialidades 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 |1""%5| 25 | 25 | 25 | 25
Ortopedia 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cirurgia Geral 0 1 1 2 0 0 0 0 1 4 4

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 5° TA

Processo SEI: 202000010030869 Termo: 80/2021 Termo aditivo: 5° Vigéncia: até 23/11/25

Oncologia 0 3 0 1 2 0 0 0 1 0 2
Urologia 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 1 4 2 3 2 0 0 0 2 4 6

22. Procedéncia das internagoes

jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun-
25 25 25 25 25 25

ago- | set- | out- | nov-

ulk25| o | 25 | 25 | 25

Regulada 1.097 | 1.084 | 1.096 | 1.080 | 1.059 | 1.000 | 1.012 | 1.004 | 537 | 1.073 | 1.022
Espontanea 564 | 371 600 | 534 | 490 | 473 | 482 | 558 | 998 | 608 | 584
Total 1.661 | 1.455 | 1.696 | 1.614 | 1.549 | 1.473 | 1.494 | 1.562 | 1.535 | 1.681 | 1.606

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 62 Vigéncia: até 30/11/28

01. Internagdes (Saidas Hospitalares) Meta Mensal dez-25
Saidas Clinicas / Clinica Médica 329 328
Saidas Oncoldgicas 89 102
Saidas Clinicas / Clinica Médica Pediatrica 78 78
Saidas Cirurgicas / Clinica Ortopedia 218 212
Saidas Cirurgicas / Oncolégica 117 126
Saidas Cirurgicas / Especialidades 433 456
Obstétrica 194 208
Saude Mental 21 27
Total 1.479 1.537
02. Atendimento ao paciente internado dez-25
Assisténcia Social 2816
Farmacia 11039
Fisioterapia 7604

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestdo 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 6 Vigéncia: até 30/11/28

Fonoaudiologia 300
Nutricdo 3316
Odontologia 726
Psicologia 1634
Terapia Ocupacional 0
Total 27.435
03. Cirurgias Eletivas Meta Mensal dez-25
Cirurgia eletiva hospitalar de alto giro 60 35
Cirurgia eletiva hospitalar de média ou alta complexidade (sem alto custo) 150 159
Cirurgia eletiva hospitalar de alto custo com ou sem uso de OPME 18 1
Cirurgia Oncologica 86 89
Total 314 284
04. Especialidades de cirurgias eletivas Meta Mensal dez-25
Cirurgia geral 116
Neurocirugia 0
Ginecologia 0
Ortopedia 60
Proctologia 5
Urologia 6
Angiologia e cirurgia vascular 314 8
Cirurgia oncoldgica 18
Dermatologia oncoldgica 39
Ginecologia oncoldgica 8
Mastologia oncolégica 9
Proctologia oncolégica 9
Urologia oncolégica 6
Total 314 284

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestdo 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 6 Vigéncia: até 30/11/28

05. Tipos de Cirurgias dez-25
Eletivas e 2° tempo 284
Urgéncias 447
Total 731
06. Especialidade de cirurgias eletivas e de 2° tempo dez-25
Cirurgia geral 116
Neurocirugia 0
Ginecologia 0
Ortopedia 60
Proctologia 5
Urologia 6
Angiologia e cirurgia vascular 8
Cirurgia oncolégica 18
Dermatologia oncolégica 39
Ginecologia oncolégica 8
Mastologia oncolégica 9
Proctologia oncolégica 9
Urologia oncolégica 6
Total 284
07. Especialidade de cirurgias de urgéncia dez-25
Cirurgia geral 106
Cirurgia do aparelho digestivo 0
Ginecologia 0
Ortopedia 213
Otorrinolaringologia 0
Proctologia 0
Urologia 13
Angiologia e cirurgia vascular 13

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestdo 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 6 Vigéncia: até 30/11/28

Oncologia 22
Bucomaxilo 37
Cirurgia Pediatrica 4
Neurocirurgia 26
Cirurgia Toracica 13
Total 447
08. Tipos de partos dez-25
Normal 52
Cesarea 65
Total 117
09. Atendimentos Ambulatoriais Meta Mensal dez-25
Consulta médica na atengao especializada 2.800 2.530
Consulta médicas oncologicas 1.200 1.474
Consulta multiprofissional na aten¢ao especializada 3.400 3.400
Procedimentos Ambulatoriais - 325
Total 7.400 7.729
10. Consulta médicas na atencao especializada Meta dez-25
Cardiologia (egresso e risco cirurgico) 228
Cirurgia Geral 445
Clinica médica (egresso) 56
Cirurgia do aparelho digestivo 13
Ginecologia 134
Hematologia 2.800 0
Infectologia (VVS) 14
Mastologia 15
Neurocirugia 17
Neurologia adulto 59

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestdo 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 6 Vigéncia: até 30/11/28

Neurologia pediatrica 31
Obstetricia (pré-natal de alto risco) 63
Ortopedia e Traumatologia 877
Cuidados Paliativos - Paliativismo (egresso) 0
Pediatria (egresso alto risco) 74
Proctologia geral 15
Pneumologia clinica 44
Psiquiatria 0
Urologia 149
Angiologia e Cirurgia Vascular 163
Anestesiologia * 120
Cirurgia pediatrica * 3
Cirurgia toracica * 10
Total 2.800 2.530
11. Consulta médicas oncoldégicas Meta dez-25
Dermatologia oncolégica 100
Ginecologia oncolégica 56
Mastologia oncolégica 41
Oncologia clinica 1.124
Pneumologia oncoldgica 0
- - 1.200

Proctologia oncolégica 33
Urologia oncoldgica 81
Cirurgia oncoldgica 28
Cirurgia vascular oncoldgica 11
Cirurgia toracica * 0
Total 1.200 1.474
12. Consulta multiprofisional na aten¢ao especializada Meta dez-25
Fisioterapia (egresso) 3.400 0

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestdo 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 6 Vigéncia: até 30/11/28

Terapia ocupacional (egresso) 0
Fonoaudiologia (egresso) 11
Enfermagem (egresso) 1.237
Farmacia 112
Farméacia - VVS 0
Psicologia - VVS 0
Nutricao 301
Bucomaxilofacial * 20
Psicologia ' 734
Servigo social * 985
Total 3.400 3.400
13. SADT Externo Realizado Meta Mensal dez-25
Analises Clinicas 150 0
Broncoscopia 5 0
Cicloergometria (teste ergométrico) 20 20
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 5 8
Colonoscopia/Retossigmoidoscopia 80 69
Ecocardiograma 150 110
Eletrocardiograma 5 0
Eletroencefalograma com e sem estimulo 15 0
Endoscopia digestiva alta 100 65
Endoscopia das vias urinarias 5 3
Holter 40 12
MAPA 30 12
Mamografia 50 51
Raio-X (Radiografia com e sem contraste) 10 11
Ressonancia magnética com e sem contraste 500 433
Tomografia Computadorizada com e sem contraste / Angiotomografia 350 331
Ultrassonografia 150 137

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestdo 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 6 Vigéncia: até 30/11/28

Doppler Colorido de Vasos 20 158
TOTAL 1.685 1.420
14. Hospital Dia Meta Mensal dez-25
Atendimentos 274 334
15. SADT Externo Ofertado dez-25
Analises Clinicas 0
Broncoscopia 0
Cicloergometria (teste ergométrico) 30
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 5
Colonoscopia/Retossigmoidoscopia 126
Ecocardiograma 160
Eletrocardiograma 0
Eletroencefalograma com e sem estimulo 30
Endoscopia digestiva alta 144
Endoscopia das vias urinarias 15
Holter 30
MAPA 30
Mamografia 80
Raio-X (Radiografia com e sem contraste) 25
Ressonancia magnética com e sem contraste 594
Tomografia Computadorizada com e sem contraste / Angiotomografia 550
Ultrassonografia 330
Doppler Colorido de Vasos 200
TOTAL 2.349
16. SADT Interno Realizado dez-25
Analises Clinicas 34.052
Patologia Clinica 516

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestdo 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 6 Vigéncia: até 30/11/28

Broncoscopia 0
Colonoscopia 8
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 0
Ecocardiograma 65
Ecodoppler 0
Eletrocardiograma 869
Eletroencefalograma 9
Endoscopia digestiva 43
Endoscopia das vias urinarias 3
Holter 2
Mamografia 19
MAPA 0
Raio-x 3.735
Ressonancia magnética 178
Cicloergometria (teste ergométrico) 0
Tomografia Computadorizada 1.777
Ultrassonografia 487
Ultrassonografia / Doppler 362
Quimioterapia 430
TOTAL 42.555
17. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia dez-25
Regulada 1.220
Espontanea 1380
Total 2.600
18. Acolhimento, Avaliagao e Classificagao de Risco dez-25
Emergéncia 25
Muito Urgente 255
Urgente 1.172

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestdo 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 6 Vigéncia: até 30/11/28

Pouco Urgente 1.078
Nao Urgente 70
Situagao Incompativel 0
Total 2.600
19. Atendimento de urgéncia e Emergéncia dez-25
Cirurgia Bucomaxilofacial 0
Cirurgia Geral 135
Cirurgia Toracica 0
Clinica Médica 1.745
Gastroenterologia 1
Ginecologia/Obstetricia 305
Ortopedia e traumatologia 199
Neurocirurgia 0
Angiologia e Cirurgia Vascular 1
Pediatria 210
QOutras especialidades 4
Total 2.600
20. Percentual de Cirurgias Ortopédicas Realizadas dez-25
Numero de Cirurgias Ortopédicas Realizadas 273
Total de Cirurgias Realizadas 731
Percentual 37,35%
21. Tempo Médio de Espera por Cirurgia Ortopédica com OPME de Alta Complexidade dez-25
Tempo Médio de Espera (Dias) 5
22. Numero de Cirurgias de Segundo Tempo Realizada por especialidades dez-25
Ortopedia 0
Cirurgia Geral 0

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestdo 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 6 Vigéncia: até 30/11/28

Oncologia 0
Urologia 2
Total 2
23. Procedéncia das internagoes dez-25
Regulada 1055
Esponténea 823
Total 1.878

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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M Clinicas / Clinica Médica Pediatrica
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W Cirdrgicas / Programada
m Cirdrgicas / Oncoldgica
W Cirdrgicas / Especialidades
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|

[Internagdes] - Saidas Hospitalares - HCN - 52 TA

| ||\ U ||\ | |‘\ n\ |‘\ |||\ |\ |n\ |‘\ U ||\ n‘ |‘\ | ||\ n\ l L\ |‘\

jan-25
311
90
120
212

111

400

183
22

fev-25
302

62
108
210

0
0
111
391
210
20

mar-25  abr-25
301 307
125 90
116 102
233 216
0 0
0 0
114 114
415 449
203 219
24 21

mai-25
298
101
116
214
0
0
116
407
191
26

jun-25
303
88
87
211
0
0
121
403
189
25

jul-25

298
96
73

211

0
0

118

392

204
25

[Internagles] - Saidas Hospitalares - HCN - 52 TA

1.650
1.600
1.550
()]
S 1.500 - - - _
=4
-
S 1450
>
g
1.400
1.350
1.300
. mar-
jan-25 fev-25 25
e Total 1.449 1414 1.531
— B -Meta 1.489 1.489 1.489

|

abr-25 mai-25 jun-25

1.518
1.489

-8 - - - a-

jul-25

1.469
1.489

1.427
1.489

1.417
1.489

I

- - -

ago-25  set-25
310 310
101 99
85 96
247 210
0 0
0 0
115 121
407 397
214 201
21 31

Secretaria de
Estado da

Satde

Meta Contratual: INTERNAGOES|SAIDAS HOSPITALARES

out-25

375
96
85

221

0
0

121

463

211
25

Somos todos

GOVERNO DO ESTADO

nov-25
367

92
73
218
0
0
113
448
198
24

ago-25 set-25 out-25 nov-25

1.500
1.489

1.465
1.489

1.597
1.489

1.533
1.489
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O grafico acima evidencia a manutengdo do
crescimento em 2025, com incremento expressivo em relagao a 2024, refletindo
o empenho de toda a equipe no atingimento das metas de saidas hospitalares.
No 5° Termo Aditivo, a meta contratual era de 16.379 saidas até 30 de
novembro, tendo sido efetivamente realizadas 16.320, correspondendo a um

indice de atingimento de 99,63%.

6° Termo Aditivo

HCN - Meta Contratual: INTERNAGCOES | SAIDAS HOSPITALARES - Dez-25
350

300

250

S 200
©
=
c
S
g 150
100
) . .
0 p p . . . .
Saidas Clinicas / Clinica Médica Saidas Oncoldgicas
B Meta 329 89
M Realizado Total 328 102
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200
o 150
©
©
B
€
©
=]
S 100
50 . .
0 Saidas Clinicas / Clinica Médi
aidas Clinicas / Clinica Médica . S . .
Peditrica Saidas Cirurgicas / Clinica Ortopedia
B Meta 78 218
M Realizado Total 78 212
HCN - Meta Contratual: INTERNAC6E5|SAiDAS HOSPITALARES - Dez-25
500
450
400
350
o 300
hel
©
B
£ 250
©
3
S 200
150
100
50
0
Saidas Cirurgicas / Oncoldgica Saidas Cirurgicas / Especialidades
B Meta 117 433
M Realizado Total 126 456
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HCN - Meta Contratual: INTERNACOES | SAIDAS HOSPITALARES - Dez-25
250
200
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ael
(T
ie]
€
©
=}
S 100
50
0 1
Obstétrica Saude Mental
B Meta 194 21
M Realizado Total 208 27

HCN - Meta Contratual: INTERNAGOES | SAIDAS HOSPITALARES - Dez-25

1.800
1.600
1.400
1.200
[}
S 1.000
T
c
S 800
a
600
400
200
0
Total
B Meta 1.479
M Realizado Total 1.537
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INTERNAGOES | SAIDAS HOSPITALARES - HCN - 62 TA

1.800

1.600
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1.400
1.200
1.000
80
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40
20
0

mar-
25
I Total 1.449 1414 1531 1.518 1.469 1.427 1.417 1.500 1.465 1.597 1.533 1.537

— ® —Meta[>=] 1.489 1.489 1.489 1.489 1.489 1.489 1.489 1.489 1.489 1.489 1.489 1.479

Quantidade
o o o

o

jan-25 fev-25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25 dez-25

Com a atualizacdo do 6° TA a partir de dezembro, a
meta contratual do HCN que era de 1.489 saidas hospitalares passou-se a ser
de 1.479 saidas, parcialmente nesse periodo foi atingida com 1.537, levando a
um percentual de 3,92% acima da meta. Ressalvo que todas as demandas
(reguladas ou espontaneas) cujo perfil esta previsto na carteira de servigos do
HCN foram aceitas, e que todos os pacientes que foram aceitos tiveram seus

tratamentos realizados.

1.2. Meta Contratual: CIRURGIAS ELETIVAS

5° Termo Aditivo

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Cirurgias Eletivas - HCN - 52 TA

250
0
-}
.-'E‘ 200
S
c
©
3
(<]
150
100
50
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25
m Cirurgia eletiva hospitalar de alto giro 26 26 26 26 27 26 26 26 26 26 24

H Cirurgia eletiva hospitalar de alto custo com

ou sem uso de OPME 26 26 26 26 28 26 26 26 26 26 26

W Cirurgia eletiva hospitalar de média ou alta

. 220 224 224 218 208 210 212 214 212 204 190
complexidade (sem alto custo)

Cirurgias Eletivas - HCN - 52 TA
280

270

I

jan.-25 fey.-2% mar-25 abr-25 mai-2% jun-Z jul-25 ago-25 sel-25 oul-25 nov.-IS
. Total Orung ias 1?1 276 76 27 263 262 264 266 264 156 240
- B . Mets |Maior Melhar] 262 164 262 262 162 IGZ 262 162 262 162 IGZ

Com a mudancga contratual e a implementagao de
um novo aditivo para avaliagao das cirurgias eletivas no HCN, com nova meta
de no 2.882 a unidade realizou um total de 2.909 cirurgias, 100,93% da meta,
sendo essas cirurgias de alto giro, média complexidade (sem alto custo) e alta
complexidade com ou sem uso de OMPE, no periodo avaliado o HCN atingiu-

se a meta.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS ELETIVAS - Dez-25

180
160
140
o 120
§ 100
§ 80
>
O 60
40
g iR B
0 L . . Cirurgia eletiva hospitalar de
Cirurgia eletiva _hospltalar de média ou alta complexidade
alto giro (sem alto custo)
m Meta Mensal 60 150
u Ofertado 60 150
u Regulado 35 159
" Realizado Externo 35 159
u Realizado Interno 0 0
u Realizado Total 35 159
HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS ELETIVAS - Dez-25
100
90
80
70
3 60
3
'g 50
C=J 40
30
20
o |
0 Cirurgia elemhc?pitalar de E . . -
custo com ou sem uso de OPME Cirurgia Oncologica
m Meta Mensal 18 86
m Ofertado 18 86
u Regulado 1 89
= Realizado Externo 1 89
m Realizado Interno 0 0
m Realizado Total 1 89
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HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS ELETIVAS - Dez-25
350
300
250
S
g 200
€
g 150
g
100
50
0 Total
m Meta Mensal 314
m Ofertado 314
® Regulado 284
Realizado Externo 284
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 284

Em relagdo a meta de cirurgias eletivas realizadas

no 6° TA em dezembro, foi atingindo 90,44% da meta contratual.

Quantidade

. Total

CIRURGIAS ELETIVAS - HCN - 62 TA

350
( J
7/
300 ,
Vs
- - - -y — N — - - — @

250
200
150
100

50

0

jan-25 fev-25 n12a5r- abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25 dez-25
272 276 276 270 263 262 264 266 264 256 240 284

- ® —Meta[>=] 262 262 262 262 262 262 262 262 262 262 262 314
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1.3. Atendimento Ambulatorial
5° Termo Aditivo
Atendimentos Ambulatoriais - HCN - 52 TA
9.000
8.000
/X0 o
[
®
3 6.000
=]
c
S 5.000
(o}
4.000
3.000
2.000
0 I EEln n | n N u n | | |
. mar- - .
jan-25 fev-25 25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25
s Consul Med 2.254 2,531 2.546 2.553 2.533 2.704 2.618 2.597 2.613 2.702 2.527
mmmmm Consul Onco 1.453 1.324 1.472 1.415 1.339 1.421 1.473 1.405 1.457 1.500 1.335
s Consul Mult 3.515 3.172 3.050 3.181 3.279 3.264 3.234 3.493 3.350 3.267 2.801
e Proced Ambul 391 288 315 358 278 292 255 282 356 397 292
Total Consultas 7.613 7.315 7.383 7.507 7.429 7.681 7.580 7.777 7.776 7.866 6.955

= = - Meta [Maior Melhor] 7.250 7.250 7.250 7.250 7.250 7.250 7.250 7.250 7.250 7.250 7.250
Em relagdo ao atendimento ambulatorial que
contempla os atendimentos médicos, oncologicos, multidisciplinar e
procedimentos ambulatoriais com meta anual no 5° TA de 79.750
atendimentos, o HCN fechou o periodo avaliado com 3,92% acima da
estimativa contratual, mais de 82 mil pessoas foram atendidas em nosso ambito

ambulatorial.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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A}sggimentos Ambulatoriais - HCN - 52 TA
2.500
[}
B
] 2.000
=
c
©
3 1.500
1.000
500
0
jan  fev rr:_a abr rr;_a jun  jul- if set c;u T/O
-25  -25 25 -25 25 -25 25 25 -25 25 25
[ Consul Med 2.254 2.531 2.546 2.553 2.533 2.704 2.618 2.597 2.613 2.702 2.527

— = - Meta [Maior Melhor] 2.800 2.800 2.800 2.800 2.800 2.800 2.800 2.800 2.800 2.800 2.800

No grafico acima €& notério observar que
mensalmente no periodo avaliado (5° TA) que a meta contratual foi atingida
mensalmente, 91,48%, mais de 28 mil pessoas foram atendidas pelas diversas

especialidades médicas no ambito ambulatorial.

Atendimentos Ambulatoriais - HCN - 52 TA

1.600
1.400
()]
,E 1.200 -B-8- -B-B-8- -
L
c
S 1.000
(<]
800
600
400
200
0
jan-  fev- mar abr- mai jun- jul- ago set- out- nov
25 25 -25 25 -25 25 25 -25 25 25 -25
s Consul Onco 1.453 1.324 1.472 1.415 1.339 1421 1.473 1.405 1.457 1.500 1.335

= = - Meta [Maior Melhor] 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200
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e suas especialidades cirurgicas, meta atingida com 18,13% acima do

contratual nesse 5° TA.

Atendimentos Ambulatoriais - HCN - 52 TA

4.000
® 3.500
T
(1]
=l 3.000 - - - - - - - -
=}
c
3 2.500
3 .
2.000
1.500
1.000
500
0
jan-  fev- mar abr- mai jun- jul- ago set- out nov
25 25 -25 25 -25 25 25 -25 25 25 -25
s Consul Mult 3.515 3.172 3.050 3.181 3.279 3.264 3.234 3.493 3.350 3.267 2.801

= = -Meta [Maior Melhor] 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000

Atendimentos Ambulatoriais - HCN - 52 TA

450
400
350

300

25 - - = —_ —=-—-= -

20

15

10

5

0

jan-  fev- mar abr- mai jun- jul- ago set- out nov

25 25 -25 25 -25 25 25 -25 25 -25 -25
s Proced Ambul 391 288 315 358 278 292 255 282 356 397 292

— = -Meta [Maior Melhor] 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250

Quantidade

o O O o o

Em relagcdo a meta de procedimentos ambulatoriais

no 5° TA, esta meta foi alcangada mensalmente pela equipe do HCN.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Dez-25

4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500

0

Quantidade

u Meta Mensal

u Ofertado

u Regulado

u Realizado Externo
H Realizado Interno
u Realizado Total

Consulta médica na atengéo
especializada

2.800
3.390
748
533
1.997
2.530

Consulta multiprofissional na
atengéo especializada

1.200
1.587
126
119
1.355
1.474

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Dez-25

6.000

5.000

4.000

3.000

Quantidade

2.000

1.000

m Meta Mensal

u Ofertado

u Regulado

" Realizado Externo
m Realizado Interno
H Realizado Total

Consulta médicas oncoldgicas
3.400
5.309
0
0
3.400
3.400

Procedimentos Ambulatoriais

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Dez-25
12.000
10.000
° 8.000
©
3
= 6.000
®
5
4.000
2.000
0 [
Total
m Meta Mensal 7.400
m Ofertado 10.286
m Regulado 874
Realizado Externo 652
m Realizado Interno 7.077
m Realizado Total 7.729

Nesse més, o HCN conseguiu realizar um numero

total de atendimentos de 7.729, 4,44%, acima da meta, o que indica um bom

desempenho na execucgao dos servigos oferecidos no ambulatério.

Quantidade

ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - HCN - 62 TA

9.000

8.000

7.000 - N N o o B -
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
0

jan-25 fev-25 ™27 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25 dez-25

25
. Total 7.613 7.315 7.383 7.507 7.429 7.681 7.580 7.777 7.776 7.866 6.955 7.729

— @® —Meta[>=] 7.250 7.250 7.250 7.250 7.250 7.250 7.250 7.250 7.250 7.250 7.250 7.400

Enderec¢o: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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1.4. SADT Externo Realizado

A agenda do Servigo de Apoio Diagnostico e
Terapéutico (SADT) é disponibilizada ao Complexo Regulador Estadual
(GERCON) em conformidade com o contrato de gestao, contemplando diversos

exames.

O nao cumprimento integral das metas contratuais
do SADT ocorreu exclusivamente em razdo da insuficiéncia de pacientes
regulados pelo Complexo Regulador Estadual (CRE) para o preenchimento das
vagas ofertadas. Tal circunstancia nao se insere no ambito de governabilidade
do HCN. Registra-se, ainda, que todas as agendas foram regularmente
disponibilizadas, em observancia aos fluxos pactuados, e que a instituicao
manteve, de forma continua, recursos humanos, equipamentos € insumos
plenamente disponiveis, assegurando capacidade técnica e operacional para a
execucgao integral dos servigos contratados, alguns dos exames no 5° TA e 6°
TA ficou aguém da disponibilidade de vagas, inviabilizando o comprimento das

metas.

Analises Clinicas

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO 6° TA - Dez-25
160

140

120

=
o
o

Quantidade
[0
o

60
40
20
0 L .
Andlises Clinicas
m Meta Mensal 150
u Ofertado 0

u Regulado

Realizado Externo
u Realizado Interno
u Realizado Total

o O o o

Conforme evidenciado em grafico acima, ndo foram encaminhados

nenhum paciente para realizacdo deste exame.

Broncoscopia
SADT Externo Realizado - Broncoscopia - HCN - 52 TA
1z
10 - = = = = = = = = -
g
&
4
2
o
fev.-25 | mar-25 | abr-25 | mai-25 | un-2S | jul-25 | age-25 | 261-25 | w25 | novelS
e Brondspia | 0 0 0 0 o o o 0 [V [V
= Meta 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Enderec¢o: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO 6° TA - Dez-25
6
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Quantidade
w

2
1
0 ;
Broncoscopia
m Meta Mensal 5
u Ofertado
u Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

o O O o o

Em relagdo ao exame de broncoscopia ambulatorial, no periodo avaliado
acima, ainda nao se iniciou sua realizacdo, as quais estdo em estudo de
viabilidade, como ja informado a esta Secretaria nos relatérios anteriores,

enviados mensalmente.

Cicloergometria (teste ergométrico)

SADT Externo Realizado - Cicloergometria (teste ergométrico) - HCN - 52 TA

21

20 [ i i

20

Quantidade

19
19
18
18

17
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25  jul-25 = ago-25 set-25
[ Cicloergometria (teste
ergométrico)
—i— Meta 20 20 20 20 20 20 20 20

18 20 18 20 18 20 20 20

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Foram realizados no 5° TA 212 testes ergométricos

GOVERNO DO ESTADO

(96,36% da estimativa contratual do periodo).

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO 6° TA - Dez-25
35

30
25
[0]
® 20
B
<
T 15
e]
10
5
0
Cicloergometria (teste ergométrico)
m Meta Mensal 20
m Ofertado 30
u Regulado 30
u Realizado Externo 20
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 20

Colangiopancreatografia retréograda endoscoépica (CPRE)

SADT Externo Realizado - Colangiopancreatografia retrdgrada endoscépica |CPRE] - HEN - 59

12 TA
10
8
&
4
2
o
FMar.- - . -
jan-25 fev.25 T ahe-25 mai-25 un-2S jul-25 age.-25 set-25 out.-25 nev.-25

e Colangiopa rereatografia retr og rada

endascdgica {CPRE] 0 5 g 3 - 7 7 ] 6 w7

—E—eta 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Foram realizados no 5° TA, 76 CPRE (38,18% acima

da estimativa contratual do periodo).

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO 6° TA - Dez-25
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9
8
7
6
()
8
85
c
© 4
(€]
3
2
1 .
0
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE)
u Meta Mensal 5
u Ofertado
u Regulado

m Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

0 O N L

Colonoscopia/Retossigmoidoscopia

SADT Externo Realizado - Colonoscopla - HON - 59 TA

50

BD B i i i i i

To

&0

50

a0

N

20

10

i}

jan-25 few.-25 mar-25 abe-25 mai-25 jun-25 jul-25  aga-25 set-25 out-I5  naw -25

e Colencscopia 35 36 41 42 44 47 43 439 73 62 57
= Meta &0 a0 B0 B0 ED ED B0 aa aa 80 80

Quanto ao exame de colonoscopia com meta no 5°
TA de 880, o HCN realizou 529 exames (60,11% da meta contratual).

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO 6° TA - Dez-25

140

120

100

80

60

Quantidade

40
20

0

u Meta Mensal

u Ofertado

u Regulado

u Realizado Externo
u Realizado Interno
u Realizado Total

Colonoscopia/Retossigmoidoscopia
80
126
118
69
0
69

Quanto ao exame de colonoscopia com meta no 6°

TA de 80, o HCN realizou 69 exames (86,25% da meta contratual).

Ecocardiograma

160

140

58 & 8 B

a

mmm Ecocardiograma
il N pta

SADT Externo Realizado - Ecocardiograma - HCM - 5% TA

T = = = = a
jan-25  fey 25 mar-25 she-25 mai-25 jun-25 jul-25 aga-25 set-25 out-25  neow 25

118 1m% 148 146 118 ) 105 118 a7 a5 125
150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150

Enderec¢o: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina98



CUIDANDO W
COM RESPEITO . SES J.
SUS — Secretaria de
Estado da Somos todos
| GOIAS

Satde

Hospital Estadual do ‘V ) ek .
Centro-Norte Goiano -

Quanto ao exame de ecocardiograma com meta no
5 TA de 1.650, o HCN realizou 1.291 exames (78,24% da meta contratual).
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO 6° TA - Dez-25

180
160
140
120
[}
©
g 100
C
T 80
]
60
40
20
0
Ecocardiograma
m Meta Mensal 150
m Ofertado 160
u Regulado 155
u Realizado Externo 110
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 110

Quanto ao exame de ecocardiograma com meta no
6° TA de 150, o HCN realizou 110 exames (73,33% da meta contratual).

Eletroencefalograma com e sem estimulo

SADT Externo Realizado - Eletroencefalograma - HCM - 58 TA
25

20 i i i |
15

10

a Il [

jan-25 few.-25 mar-25 abe-25 mai-25 jun-25 jul-25  aga-25 set-25 out-I5  naw -25
e Hetroencefalograma 20 13 i 4 1B B 5 o o 1 a
=l eta Fli] 0 i} i} i} i} 20 20 20 I I

w
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Quanto ao exame de eletroencefalograma com meta
no 5° TA de 220, o HCN realizou 94 exames (42,72% da meta contratual).
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO 6° TA - Dez-25
35

30
25
20

15

Quantidade

10

a

Eletroencefalograma com e sem estimulo
® Meta Mensal 15
m Ofertado 30
u Regulado
" Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

o O o o

Apesar de ter sido ofertado a regulagdio 30 exames de
eletroencefalograma, ndo houve nenhum paciente regulado para realizagéo,

nao atingindo a meta contratual.

Endoscopia digestiva alta

SADT Externo Realizade - Endoscopla digestiva - HCN - 582 TA
1

10 = i i i i i

jan-25 fe.-25 mar-25 abe-25 mai-25 un-25 jul-25  ago.-25 2et-25 gut-25  now 25
e Endascopia digestiva 75 56 T8 71 ) ED G4 549 77 B3 G0
b [ 100 1m oo oo 100 1om 100 1m 1m oo 100
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Em relacdo a endoscopia digestiva, nota- se
tendéncia de gradativa no numero de exames realizados, foram realizados no

5° TA do ano, um total de 777 endoscopias (70,63% do contratual).

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO 6° TA - Dez-25
160

140

120
60
40
20

0

Endoscopia digestiva alta

-
o
o

Quantidade
(o]
o

u Meta Mensal 100
u Ofertado 144
u Regulado 133
Realizado Externo 65
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 65

by

Em relacdo a endoscopia digestiva, foram

realizados no 6° TA, um total de 65 endoscopias (65% do contratual).

Endoscopia das vias urinarias

SADT Externo Realizado - Endoscopla das vias urindrias - HCN - 58 TA
12

Pt

, IIIIII-

jan.-25 Tev.-25 mar-25 abr-25 mai-15 jun-25 jul-25 aga-25 set-15 oul-15 nav-25
o Endoscopia das viss urindrias. 1 o o 5 4 3 2 2 5 1 o
—— et 10 w0 1w 1 10 10 10 10 10 1D | 10

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Nao houve no periodo avaliado, o quantitativo de

GOVERNO DO ESTADO

pacientes regulados suficiente para que a meta fosse atingida, fechando o 5°
TA 20,90% da meta contratual.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO 6° TA - Dez-25
16

14
12
6
4
2 m B
0

Endoscopia das vias urinarias

-
o

Quantidade
(o]

m Meta Mensal

m Ofertado 15
u Regulado 8
" Realizado Externo 3
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 3

Em relacédo a endoscopia das vias urinarias foram realizados no 6° TA,

um total de 03 endoscopias (60% do contratual)

Holter
SADT Externo Realizado - Holter - HCM - 5% TA
20 [ I I
a
jan-25 | fev-25 mar-2S abr-25 mai-35 | un-2S jul-25 aga-2S set-25  oul-B noe 1S

e Helter 7 18 16 | 20 0 m 20 19 1B 14
=l I eLa 0 0 0 0 0 0 0 0 20 i 0

&

&
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A meta para Holter no 5° TA foi de 220 exames.

GOVERNO DO ESTADO

Foram realizados 180 exames cumprindo 81,81% meta estabelecida.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO 6° TA - Dez-25

45
40
35
30
[0
©
E 25
C
T 20
€]
15
10
5
0 Holter
um Meta Mensal 40
m Ofertado 30
u Regulado 30
u Realizado Externo 12
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 12

A meta para Holter no 6° TA foi de 40 exames.

Foram realizados 12 exames cumprindo 30% meta estabelecida.

MAPA

SADT Externo Reallzado - MAPA - HCM - 58 TA

20
15
10

a

jan 25 fee 25 mar-25 abr-15 mai-15 jun-25 | jul-25 aga 35 set-35 ow-B nov -3
e MAPA 19 18 0 0 20 0 0 20 20 0 10
—B—lista 20 20 0 0 20 0 0 20 20 0 20

w

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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A meta para MAPA no 5° TA foi de 220 exames.

Foram realizados 207 exames cumprindo 94,09% meta estabelecida.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO 6° TA - Dez-25

35
30
25
[0]
® 20
B
<
T 15
e]
10
5
0 MAPA
m Meta Mensal 30
m Ofertado 30
u Regulado 28
u Realizado Externo 12
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 12

A meta para MAPA no 6° TA foi de 30 exames.

Foram realizados 12 exames cumprindo 40% meta estabelecida.

Mamografia
SADT Externo Realizado - Marmografia - HON - 5% Ta

TO

(1]

50

40

an

20

0

a

jan-25  fey 25 mar-25 she-25 mai-25 jun-25 jul-25 aga-25 set-25 out-25  neow 25

e Mamografia 36 30 57 50 50 61 57 50 50 52 35
B [ F] 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
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Quanto ao exame de mamografia, em respeito a
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meta contratual de 550 exames/ano no 5° TA, foram realizados 528 exames
(96% da meta).

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO 6° TA - Dez-25

90
80
70
60
[0)
®
3 50
S 40
€]
30
20
10
0
Mamografia
m Meta Mensal 50
u Ofertado 80
u Regulado 78
m Realizado Externo 51
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 51

Raio-X (Radiografia com e sem contraste)

SADT Externo Realizado - Rako-x - HCM - 5% TA

EH B L B8 K&K

[E]

a
jan 25 fee 25 mar-25 abr-15 mai-15 jun-25 | jul-25 aga 35 set-35 ow-B nov -3

o Raio-x 18 15 42 10 14 14 11 [ g 5 11

—B—Mista 10 10 0 10 10 0 10 10 10 in 10
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Quanto ao exame de Raio -x, em respeito a meta
contratual de 110 exames/ano no 5° TA, foram realizados 155 exames (40,90%

acima da meta).

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO 6° TA - Dez-25
30

25

20
15
10 . l l
0

Raio-X (Radiografia com e sem contraste)

Quantidade

[6)]

u Meta Mensal 10
m Ofertado 25
u Regulado 23
" Realizado Externo 11
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 11

Ressonéancia magnética com e sem contraste

SADT Externo Realizade - Ressondncla magnética - HCN - 52 TA
GO0

S = i
400
I
I
100
a

jan-25  few.-25 mmar-25 abe-25 mai-25 jun-25 jul-25  aga-25 set-25 oul-I5  naw -25
e Ressondncia magnética 390 410 426 422 386 536 473 4E it 435 369
== Meta 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500

Quanto ao exame de Ressonancia magnética, em
respeito a meta contratual de 5.500 exames/ano no 5° TA, foram realizados
4.801 exames (87,29% da meta).

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO 6° TA - Dez-25

700
600
500
()
® 400
=]
c
S 300
]
200
100
0
Ressonancia magnética com e sem contraste
m Meta Mensal 500
u Ofertado 594
® Regulado 588
» Realizado Externo 433
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 433

A meta para Ressonancia magnética no 6 TA foi de
500 exames. Foram realizados 433 exames cumprindo 86,60% meta

estabelecida.

Tomografia Computadorizada com e sem contraste / Angiotomografia

SADT Externo Realizado - Tomografia Computadorizada - HCM - 58 TA
400

350
3m
250
2
1
1
50
0

mar.-
5

e Tomagrafia Computadarieada 217 i 1E2 253 55 251 273 Gl 347 a5 304
== hieta 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350

=]

L2

=

jan.-25 fey 25 she-25 Mai-25 jun-25 jul-25 sge-25 4el-25 aul-25 new-25

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Em relacéo a tomografia (TC), nota- se tendéncia de

gradativa no numero de exames realizados no periodo avaliado, foram

realizados no 5° TA do ano, um total de 3.001 tomografias (77,94% do

contratual).

RGN
500
400

300

Quantidade

200

100

u Meta Mensal

u Ofertado

u Regulado
Realizado Externo

m Realizado Interno

u Realizado Total

- Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO 6° TA - Dez-25

Tomografia Computadorizada com e sem contraste / Angiotomografia
350
550
533
331
0
331

A meta para tomografia (TC) no 6° TA foi de 94,57%

cumprindo a meta estabelecida.

Ultrassonografia

Endereco:

Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Estadual do ‘V ) ek .
Centro-Norte Goiano -

SADT Externo Realizado - Ultrassonografia - HCN - 5% TA

Satde

GOVERNO DO ESTADO

50

i} B m m m m m m

150

1m
i}

jan.-25 few.-I5 mar-25 abe-25 mai-25  jun-25 jul-25  aga-25 set-25 gul.-I5  now -25
e Utrassonografia BB 70 L] a4 74 1 95 1 1@ 186 122
Bl L 200 L] oo oo 200 200 200 I I 200 200

Em relacdo a Ultrassonografia (USG), a meta de

2.200 no 5° TA foi realizada com 1.152, 52,36% da estimativa contratual.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO 6° TA - Dez-25
350

300

| I I
0 I I I

Ultrassonografia

Quantidade
N N
[é)] o
o o

-
o
o

(6]
o

u Meta Mensal 150
u Ofertado 330
u Regulado 272
" Realizado Externo 137
® Realizado Interno 0

u Realizado Total 137

Em relagéo a Ultrassonografia (USG), a meta de 150

no 6° TA foi realizada com 91,33% da estimativa contratual.

Ultrassonografia/Doppler - Doppler Colorido de Vasos

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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SADT Externo Realizade - Ultrassonografla/Doppler - HCM - 5% TA
L i i i i i i i i

8

&

40

2

]

jan-2%  few.-25 mar-25 abr-25 mai-2% jun-2s jul-25 ago.-25 set-25 oul-25 nov.-25

o Ultrassonografia/Doppler. 118 128 133 121 136 138 1% 137 141 13 153
e st 150 1% 150 150 150 150 10 150 1) iS00 150

CUIDANDO W
COM RESPEITO [ SES J.
SUS — Secretaria de
Estado da Somos todos
| GOIAS

Satde

GOVERNO DO ESTADO

5k & B E

=]

=]

=]

A meta para Ultrassonografia com Doppler € de
1.650 exames/ano no 5° TA. Foram realizados 1.453 exames, portanto, meta
atingida, com 88,06%.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO 6° TA - Dez-25
250

200

100
50
0

Doppler Colorldo de Vasos

-
(6]
o

Quantidade

m Meta Mensal

u Ofertado 200
u Regulado 197
= Realizado Externo 158
m Realizado Interno 0

H Realizado Total 158

Enderec¢o: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Estadual do
Centro-Norte Goiano

N\ IMED
HCN = e

Total de SADT Externo Realizado.

SADT Externo Realizade - TOTAL - HCN - 5% TA
1800

B m m m m m m
1.600

1.400

m m m a
1.20
1.000
B
[
4
2
a

jan-25  fev 25 mar-25 abr-15 mai-15 jun-25 | jul-25 aga 35| set-35 aw -3 nov -3
memTOTAL 1138 1374 1406 1273 1001 1378 1353 1360 1487 1472 1287
—B—Nfeta 1695 1E0S 1895 1695 1605 1695 1695 1695 16B5 1695 1695

(=]

=]

=

=

=

O desempenho no cumprimento da meta contratual
dos Servicos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT) foi impactado
especialmente pela alta taxa de absenteismo entre os pacientes agendados.
E importante destacar que o HCN realizou reiteradas notificacdes para a
regulagédo estadual visando o aproveitamento total das vagas disponibilizadas
e a eliminacao de barreiras que dificultam ou impedem o acesso dos pacientes
aos servicos, como a nao adesao ao tratamento, falta de comunicacéo para a
realizagdo de exames e consultas, e falta de acesso a transporte. Como
resultado, no 5° TA, foram realizados mais de 14.479 exames imagem,
atingindo apenas 77,65% da meta contratual do ano, o ndo cumprimento
integral das metas contratuais do SADT ocorreu exclusivamente em razdo da
insuficiéncia de pacientes regulados pelo Complexo Regulador Estadual (CRE)
para o preenchimento das vagas ofertadas.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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FIER - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO 6° TA - Dez-25

2.000
1.500
1.000
500

0

Quantidade

TOTAL

m Meta Mensal 1.685

m Ofertado 2.349

= Regulado 2195

Realizado Externo 1.420
m Realizado Interno 0

m Realizado Total 1.420

O desempenho no cumprimento da meta contratual
no 6 TA dos Servigos de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT) foi impactado
especialmente pela alta taxa de absenteismo entre os pacientes agendados,
que atingiu 35,31%. Tais fatores comprometeram a plena execugdo dos

atendimentos programados, bem como alguns exames com regulagao abaixo

da meta.
SADT Externo Realizado - HCN
1.800
> - 00— — 09— —0— 00— — @ — =0~ — 0= — @ — =0~ — 09— — 9
1.600
1.400
[}
]
(1]
T
t
] 0
g

o

o

o

1.200
1.000
80
60
40
20

0

jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25 dez-25
I TOTAL 1.138 1.274 1.426 1.273 1.021 1.378 1.353 1.360 1.497 1.472 1.287 1.420

— ® —Meta[>=] 1.695 1.695 1.695 1.695 1.695 1.695 1.695 1.695 1.695 1.695 1.695 1.685

Enderec¢o: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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1.5. SADT Ofertado

5° Termo Aditivo

Vale ressaltar que as agendas para consultas e
exames/procedimentos sdo enviadas para a SES até o dia 10 de cada més,
para a programacao e regulacédo dos atendimentos do més seguinte. Observa-
se que a oferta é superior as metas contratuais, mas os encaminhamentos pelo
sistema regulador acabam impactando no cumprimento das metas, gerando

um absenteismo significativo em relagdo ao que € ofertado.

SADT Externo Ofertado - Broncoscopia - HCN - 52 TA

12
g 10 = i i i i i i i i i |
3
=
© 8
3
(]
6
4
2
0
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25
Broncoscopia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
—— Meta 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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SADT Externo Ofertado - Cicloergometria (teste ergométrico) - HCN - 52 TA
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Satde

GOVERNO DO ESTADO

40
35
30
25

Quantidade

20
15
10

(6]

mar-
25

jan-25 fev-25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25

[ Cicloergometria (teste
ergométrico)

—i— Meta 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

30 30 35 35 35 35 35 35 30 30 30

SADT Externo Ofertado - Colangiopancreatografia retrégrada endoscopica
6 (CPRE) - HCN - 52 TA

Quantidade

. mar- mai- ago- out- nov-
jan-25 fev-25 25 abr-25 25 jun-25 jul-25 25 set-25 25 25

mmmm Colangiopancreatografia
retrégrada endoscopica (CPRE)

—fi— Meta 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Enderec¢o: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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SADT Externo Ofertado - Colonoscopia - HCN - 52 TA
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Estado da Somos todos
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Satde

‘COM RESPEITO

GOVERNO DO ESTADO

140

120

100

Quantidade

80

60

40

20

jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25
 Colonoscopia 114 108 114 114 96 96 95 80 126 126 105
—— Meta 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

SADT Externo Ofertado - Ecocardiograma - HCN - 52 TA
300

250

200

Quantidade

150

100

50

jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25
w Ecocardiograma 200 200 270 176 176 162 162 160 189 168 = 152
—i— Meta 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 @ 150

Enderec¢o: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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GOVERNO DO ESTADO

SADT Externo Ofertado - Eletroencefalograma - HCN - 52 TA
100

90
80
70

Quantidade

60
50
40
30
20
10

0

jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25
[ Eletroencefalograma 87 40 42 40 42 40 44 42 28 26 24
—i— Meta 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

SADT Externo Ofertado - Endoscopia digestiva - HCN - 52 TA
180

160
140
120

Quantidade

100
80
60
40
20

0

. mar- mai- . .
jan-25 fev-25 25 abr-25 25 jun-25 jul-25

ago- nov-
25 set-25 out-25 25

w Endoscopia digestiva 171 162 171 171 144 144 152 128 144 144 120
—— Meta 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Enderec¢o: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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SADT Externo Ofertado - Endoscopia das vias urinarias - HCN - 52 TA

20
18
16
14
12
10

o N B~ O

[ Endoscopia das vias urinarias
—— Meta

Quantidade

60

50

40

30

20

10

[ Holter
i Meta

Somos todos

GOVERNO DO ESTADO

jan-25 fev-25 M2

18
10

25
16 16
10 10

mai-

abr-25 25
18 12
10 10

jun-25 jul-25 ago-

12
10

10
10

SADT Externo Ofertado - Holter - HCN - 52 TA

25
10
10

nov-

set-25 out-25

15
10

12
10

25
12

10

jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25

52
20

48
20

52
20

48
20

52
20

40
20

44
20

42
20

28
20

26
20

24
20

Enderec¢o: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Satde

SADT Externo Ofertado - MAPA - HCN - 52 TA

60

50

40

Quantidade

30

20

10

Somos todos

GOVERNO DO ESTADO

jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25

s MAPA - 52 48 52 48 52 40 44 42 28 26
—— Meta 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

SADT Externo Ofertado - Mamografia - HCN - 52 TA
200

180
160
140

Quantidade

120
100
80
60
40
20

jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25
@ Mamografia 120 120 180 160 160 90 90 80 80 64
—i— Meta 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

24
20

nov-25
64

50

Enderec¢o: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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50
45
40
35
30
25
20
15
10

Quantidade

[ Raio-x
- Meta

L)

SADT Externo Ofertado - Raio-x - HCN - 52 TA

IMED

InS mulum

DESERNOIMENTO

CUIDANDO
‘COM RESPEITO

Sus é
|

s | B

Secretaria de
Estado da Somos todos
Satide

GOVERNO DO ESTADO

jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25

45
10

40 45
10 10

SADT Externo Ofertado - Ressonancia magnética - HCN - 52 TA

Quantidade

800

700

600

500

400

300

200

100

0

jan-25 fev-25

mar-

25

[ Ressonancia magnética 704 640 714

i Meta

500 500

500

abr-  mai-
25 25
660 672

500 500

jun-25

640
500

ago-
25

638 609
500 500

jul-25

set-25

594
500

out-  nov-
25 25
621 513
500 500

Enderec¢o: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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SADT Externo Ofertado - Tomografia Computadorizada - HCN - 52 TA

CUIDANDO W
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Satde

GOVERNO DO ESTADO

900
800
g 700
o
F= 600
c
S
E 500
400
300
200
100
0
. mar- abr- mai- ago- out- nov-
jan-25 fev-25 25 25 25 jun-25 jul-25 25 set-25 25 25
e Tomografia Computadorizada 770 700 735 400 420 400 374 357 550 575 475
—— Meta 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350
SADT Externo Ofertado - Ultrassonografia - HCN - 52 TA
500
450
@ 400
T
3
3 350
s
300
é
250
200
150
100
50
0

jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25
mmmm Ultrassonografia 440 400 420 240 315 300 264 252 330 345 285

—— Meta 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

Enderec¢o: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Estadual do L ) SUSIRNNE ool | el

Centro-Norte Goiano [ | Satde GOIAS

GOVERNO DO ESTADO

SADT Externo Ofertado - Ultrassonografia / Doppler - HCN - 52 TA

250
" 200
T
(5]
T
€
© 150
=]
g
100
50
0
. mar- mai- . . ago- nov-
jan-25 fev-25 25 abr-25 25 jun-25 jul-25 25 set-25 out-25 25
mmmm Ultrassonografia / Doppler 160 160 160 180 192 192 200 200 200 200 200
- Meta 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
SADT Externo Ofertado - TOTAL - HCN - 52 TA
3.500
3.000
)]
el
.500
=]
[=4
©
&.000
1.500
1.000
500
0

jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25
mmm TOTAL 2968 2.717  3.011 2310 2413 2221 2177 2.062 2372 2388 2.053

——Meta 1.695 1.695 1.695 1.695 1.695 1.695 1.695 1.695 1.695 1.695 1.695

1.6. Hospital Dia

6° Termo Aditivo

Enderec¢o: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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400

350

300

250

200

Quantidade

150

100

CUIDANDO
COM RESPEITO

N ses | BB
SUS — Secgggg gg Somos todos
| GOIAS

Satde

GOVERNO DO ESTADO

HCN - Meta Contratual: HOSPITAL DIA - Dez-25

Atendimentos

B Meta Mensal m Ofertado ™ Regulado Realizado Externo M Realizado Interno M Realizado Total

Em relacado a meta de Hospital Dia realizados no 6°

TA no més de dezembro, foi atingindo com 21,89% acima da meta contratual.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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2. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

N IMED

Ll
SUS .
|

Secretaria de
Estado da
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO
HOSPITALAR:

Contrato de Gestao 080/2021 - 5° TA

Processo SEI: 202000010030869 Termo: 80/2021 Termo aditivo: 5° Vigéncia: até 23/11/25

Indicadores

Meta

jan-25

fev-25

mar-25

abr-25

mai-25

jun-25

jul-25

ago-25

set-25

out-25

nov-25

1. Taxa de
Ocupacao
Hospitalar

90%

91,60%

93,48%

94,75%

92,64%

92,00%

93,59%

92,12%

91,98%

91,99%

91,15%

90,10%

Total de
Pacientes-dia

7.866

7.250

8.136

7.698

7.900

7.777

7.910

7.898

7.644

7.827

7.487

Total de leitos
operacionais-dia do
periodo

8.587

7.756

8.587

8.310

8.587

8.310

8.587

8.587

8.310

8.5687

8.310

2. Média de
Permanéncia
Hospitalar (dias)

<6
Dias

5,43

5,13

5,31

5,07

5,38

5,45

5,58

5,27

5,22

4,90

4,88

Total de
Pacientes-dia

7.866

7.250

8.136

7.698

7.900

7.777

7.910

7.898

7.644

7.827

7.487

Total de saidas
no periodo

1.449

1.414

1.531

1.518

1.469

1.427

1.417

1.500

1.465

1.597

1.533

3. Indice de

Intervalo de

Substituicdo
(horas)

11,94

8,59

7,07

9,68

11,22

8,96

11,47

11,02

10,91

11,42

12,88

Taxa de
Ocupagéo Hospitalar

91,60%

93,48%

94,75%

92,64%

92,00%

93,59%

92,12%

91,98%

91,99%

91,15%

90,10%

Média de
Permanéncia
Hospitalar

5,43

5,13

5,31

5,07

5,38

5,45

5,58

5,27

5,22

4,90

4,88

4. Taxa de
Readmissao
Hospitalar (em até
29 dias)

20%

2,35%

2,96%

2,83%

2,54%

2,71%

2,85%

3,68%

4,03%

2,61%

3,57%

2,93%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO
HOSPITALAR:

Contrato de Gestao 080/2021 - 5° TA

Processo SEI: 202000010030869 Termo: 80/2021 Termo aditivo: 5° Vigéncia: até 23/11/25

Indicadores

Meta

jan-25

fev-25

mar-25

abr-25

mai-25

jun-25

jul-25

ago-25

set-25

out-25

nov-25

N° de pacientes
readmitidos entre 0 e
29 dias da ultima alta
hospitalar

39

43

48

41

42

42

55

63

40

60

47

N° total de
internagdes
hospitalares

1.661

1.455

1.696

1.614

1.549

1.473

1.494

1.562

1.535

1.681

1.606

5. Taxa de
Readmissao em UTI
em até 48 horas
(readmissao
precoce em UTI)

<5%

0,00%

0,51%

1,09%

0,56%

0,52%

2,34%

1,33%

0,93%

0,00%

0,82%

0,43%

N° de pacientes
readmitidos entre 0 e
48 Horas da ultima
alta da UTI

N° de saidas da
UTI (Por Alta)

185

197

183

179

191

128

225

216

207

243

230

dez-24

jan-25

fev-25

mar-25

abr-25

mai-25

jun-25

jul-25

ago-25

set-25

out-25

6. Percentual de
Ocorréncia de
Glosas no SIH -
DATASUS
(Definitivo)

£7%

0,46%

0,12%

0,13%

0,06%

0,00%

0,06%

0,06%

0,00%

0,06%

0,12%

0,00%

Total de
procedimentos
rejeitados no SIH

Total de
procedimentos
apresentados no SIH

1.537

1.650

1.489

1.546

1.589

1.591

1.558

1.663

1.558

1.686

1.443

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO
HOSPITALAR:

Contrato de Gestao 080/2021 - 5° TA

Processo SEl: 202000010030869 Termo: 80/2021 Termo aditivo: 5° Vigéncia:

até 23/11/25

Indicadores

Meta

jan-25

fev-25

mar-25

abr-25

mai-25

jun-25

jul-25

ago-25

set-25

out-25

nov-25

jan-25

fev-25

mar-25

abr-25

mai-25

jun-25

jul-25

ago-25

set-25

out-25

nov-25

7. Percentual de
cirurgias eletivas
realizadas com
TMAT (Tempo
maximo aceitavel
para tratamento)
expirado para o
primeiro ano

25%

25,00%

17,16%

9,15%

3,07%

8,49%

14,96%

3,93%

6,89%

9,65%

17,94%

17,79%

N° de cirurgias
eletivas realizadas
com TMAT expirado
1°ano

77

46

28

22

51

13

21

33

68

50

N° de cirurgias
eletivas em lista de
espera e
encaminhado para a
unidade

308

268

306

293

259

341

331

305

342

379

281

8. Percentual de
cirurgias eletivas
realizadas com
TMAT (Tempo
maximo aceitavel
para tratamento)
expirado para o
| segundo ano

25%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

N° de cirurgias
eletivas realizadas
com TMAT expirado
2°ano

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO
HOSPITALAR:

Contrato de Gestao 080/2021 - 5° TA

Processo SEl: 202000010030869 Termo: 80/2021 Termo aditivo: 5° Vigéncia:

até 23/11/25

Indicadores

Meta

jan-25

fev-25

mar-25

abr-25

mai-25

jun-25

jul-25

ago-25

set-25

out-25

nov-25

N° de cirurgias
eletivas em lista de
espera e
encaminhado para a
unidade

9. Percentual de
Suspensao de
Cirurgias
Programadas por
condigcoes
operacionais -
(causas
relacionadas a
organizagao da
Unidade)

£5%

0,52%

0,29%

0,13%

0,41%

0,14%

0,53%

0,57%

0,26%

0,14%

0,00%

0,00%

N° de cirurgias
programadas
suspensas
(causas relacionadas
a organizagéao da
Unidade)

N° de cirurgias
programadas (mapa
cirurgico)

762

698

792

737

710

757

707

772

717

743

668

10.Percentual de
partos cesareos

<
15%

62,50%

59,00%

61,90%

65,03%

62,62%

63,06%

57,14%

58,54%

59,46%

53,77%

56,48%

N° de cesareas
realizadas

65

59

78

93

67

70

68

72

66

57

61

Total de partos
realizados

104

100

126

143

107

111

119

123

111

106

108

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO
HOSPITALAR:

Contrato de Gestao 080/2021 - 5° TA

Processo SEl: 202000010030869 Termo: 80/2021 Termo aditivo: 5° Vigéncia:

até 23/11/25

Indicadores

Meta

jan-25

fev-25

mar-25

abr-25

mai-25

jun-25

jul-25

ago-25

set-25

out-25

nov-25

11.Percentual de
Aplicagao da
Classificacao de
Robson nas
parturientes
submetidas a
cesarea

100,0
0%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

N° de
parturientes
submetidas a
cesarea classificadas
pela Classificagcao de
Robson no més

65

59

78

93

67

70

68

72

66

57

61

Total de
parturientes
submetidas a
cesarea no més

65

59

78

93

67

70

68

72

66

57

61

12. indice de
Lesoes por
Extravasamento de
Quimioterapia

<5%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,25%

0,00%

Casos de
extravasamento por
drogas
antineoplasicas em
30 dias

Total de
pacientes que
receberam a droga
antineoplasica em 30
dias

440

382

375

355

341

359

376

364

390

396

374

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO
HOSPITALAR:

Contrato de Gestao 080/2021 - 5° TA

Processo SEl: 202000010030869 Termo: 80/2021 Termo aditivo: 5° Vigéncia:

até 23/11/25

Indicadores

Meta

jan-25

fev-25

mar-25

abr-25

mai-25

jun-25

jul-25

ago-25

set-25

out-25

nov-25

13. Percentual de
investigagao da
gravidade de
reagoes adversas a
medicamentos
(Farmacovigilancia)

95%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

N° de pacientes
com RAM avaliada
quanto a gravidade

N° total de
pacientes com RAM

14. Razao do
Quantitativo de
Consultas
Ofertadas

1,50

1,38

1,41

1,38

1,40

1,42

1,51

1,43

1,45

1,46

1,35

Numero de
consultas ofertadas

10.510

9.657

9.898

9.632

9.796

9.973

10.544

9.994

10.120

10.197

9.477

Numero de
consultas propostas
nas metas da
unidade

7.000

7.000

7.000

7.000

7.000

7.000

7.000

7.000

7.000

7.000

7.000

15. Percentual de
exames de imagem
com resultados
disponibilizados
em até 72 horas

70%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Numero de
exames de imagem
liberados em até 72
horas

7.333

7.497

7.690

7.892

7.593

7.927

8.519

8.799

8.991

8.969

7.911

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO
HOSPITALAR:

Contrato de Gestao 080/2021 - 5° TA

Processo SEl: 202000010030869 Termo: 80/2021 Termo aditivo: 5° Vigéncia:

até 23/11/25

Indicadores

Meta

jan-25

fev-25

mar-25

abr-25

mai-25

jun-25

jul-25

ago-25

set-25

out-25

nov-25

Total de exames
de imagem liberados
no periodo

7.333

7.497

7.690

7.892

7.593

7.927

8.519

8.799

8.991

8.969

7.911

16. Taxa de
acuracia do
estoque

95%

99,89%

99,89%

99,94%

99,94%

99,94%

99,94%

97,22%

97,22%

97,22%

99,59%

99,59%

Numero total de
itens contados em
conformidade

245.343

245.343

83.328

83.328

83.328

83.328

625.117

625.117

625.117

247.609

247.609

Numero total de
itens padronizados
cadastrados no
sistema

245.601

245.601

83.378

83.378

83.378

83.378

643.004

643.004

643.004

248.634

248.634

17. Taxa de perda
financeira por
vencimento de
medicamentos

2 2%

0,08%

0,03%

0,57%

0,97%

0,55%

0,53%

0,28%

0,48%

0,37%

0,27%

0,07%

Valor dos
medicamentos por
validade expirada

(R$)

R$
410,47

R$
149,15

R$
2.571,16

R$
11.700,93

R$
3.284,44

R$
1.617,34

R$
1.414,01

R$
427,83

R$
686,28

R$
2.416,10

R$
580,57

Valor financeiro
dos medicamentos
inventariado no
periodo (R$)

R$
532.990,
51

R$
570.920,
74

R$
450.036,
65

R$

21

1.203.189,

R$
594.316,
39

R$
306.612,
00

R$
500.233,
12

R$
89.694,9
5

R$
183.775,
13

R$
907.675,
50

R$
837.735,
95

18. Taxa de
aceitabilidade das
intervengoes
farmacéuticas

80%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Numero
absoluto de

29

43

25

30

11

11

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

A Contrato de Gestao 080/2021 - 5° TA
Processo SEI: 202000010030869 Termo: 80/2021 Termo aditivo: 5° Vigéncia: até 23/11/25

Indicadores Meta | jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25
intervengées
registradas
_ Numero de 8 43 25 30 11 9 11 0
intervengbes aceitas

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA
Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 6° Vigéncia: até 30/11/28

Indicadores Meta dez-25
01. Taxa de Ocupagao Hospitalar 290% 91,79%

Total de Pacientes-dia 7.882

Total de leitos operacionais-dia do periodo 8.587
02. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 5 Dias 4,67

Total de Pacientes-dia 7.182

Total de saidas no periodo 1.537
03. indice de Intervalo de Substituigdo (horas) <13 10,03

Taxa de Ocupagéo Hospitalar 91,79%

Média de Permanéncia Hospitalar 4,67
04. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) < 20% 2,02%

N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar 38

N° total de internagdes hospitalares 1.878
05. Taxa de Readmissao em UTI em até 48 horas (readmissao precoce em UTI) <5% 0,00%

N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da ultima alta da UTI 0

N° de saidas da UTI (Por Alta) 218

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 6° Vigéncia: até 30/11/28

Indicadores Meta dez-25
06. indice de Giro de Leitos Institucional 25 5,55
Numero de saidas no periodo 1.537
Média do numero de leitos operacionais periodo 277
nov-25
07. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo) <7% 0,07%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 1
Total de procedimentos apresentados no SIH 1.480
dez-25
08. Percentual de Cirurgias E.Ietivas em Lista de Espera com Tempo Maximo Aceitavel < 20% 21.56%
para Tratamento (TMAT) Expirado (|) ’
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado 1° ano 69
N° de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado para a unidade 320
09. Percentual de partos cesareos (|) Reduc¢ao anual em 10% do percentual de cesariana < 359 55.56%
até atingir o percentual <35% = oere R e
N° de ceséreas realizadas 65
Total de partos realizados 117
10. Percentual de parto cesareas nos grupos 1 e 3 de Robson* <15% 23,81%
N° de cesareas realizadas - [Grupos 1 e 3 de Robson] 10
Total de partos realizados - [Grupos 1 e 3 de Robson] 42
11. Percentual de parto cesareas no grupo 8 de Robson (|)* < 60% 100,00%
N° de cesareas realizadas - [Grupos 8 de Robson] 2
Total de partos realizados - [Grupos 8 de Robson] 2
12. Percentual de parto cesareo nos grupos 10 de Robson (|)* <40% 60,00%
N° de cesareas realizadas - [Grupos 10 de Robson] 6
Total de partos realizados - [Grupos 10 de Robson] 10
13. Proporcao de Recém-nascidos com todas as triagens neonatais realizadas (1)* 2 95% 56,93%

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo:

6° Vigéncia: até 30/11/28

Indicadores Meta dez-25
N° de RN’s que realizaram as 5 triagens neonatais antes da alta hospitalar 78
N° total de RN’s elegiveis para as triagens 137
14. P.ercentual fle recém-nascidos de baixo risco que receberam formula infantil apos o < 5% 94,12%
nascimento (|)
N° de RN’s de baixo risco que receberam férmula infantil 112
N° total de RN’s de baixo risco internados na unidade de saude 119
15. Percentual de Recém-Nascidos que receberam alta da unidade neonatal em > 60% 15.38%
Aleitamento Materno Exclusivo (1)* - ° oo
N° de RN’s que receberam alta da unidade neonatal em AME 4
N° total de RN’s que receberam alta da unidade neonatal 26
16. indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia <5% 0,00%
Casos de extravasamento por drogas antineoplasicas em 30 dias 0
Total de pacientes que receberam a droga antineoplasica em 30 dias 430
17. Percentual de exames de imagem com resultados disponibilizados em até 72 horas 270% 100,00%
Numero de exames de imagem liberados em até 72 horas 8.994
Total de exames de imagem liberados no periodo 8.994
18. Taxa de acuracia do estoque 295% 99,59%
Numero total de itens contados em conformidade 247.609
Numero total de itens padronizados cadastrados no sistema 248.634
19. Taxa de perda financeira por vencimento de medicamentos 21% 0,46%
Valor dos medicamentos por validade expirada (R$) R$ 4.976,69
Valor financeiro dos medicamentos inventariado no periodo (R$) 1.076.713,74
20. Taxa de aceitabilidade das intervengdes farmacéuticas 2 85% 100,00%

Numero absoluto de intervengdes registradas

11

Numero de intervengdes aceitas

11

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Estadual do
Centro-Norte Goiano

2.1.Taxa de Ocupacgao Hospitalar

Taxa de Ocupagdo - HCN - 62 TA

100,00%

90,00% - - - - - - - - - - -
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25 dez-25
I Taxa Ocupacgao 91,60%93,48%94,75%92,64%92,00%93,59%92,12%91,98%91,99%91,15%90,10%91,79%

— ® — Meta [>=] 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%

Observa-se crescimento expressivo da taxa de
ocupacao do HCN em relacdo aos anos anteriores, evidenciado pela média
anual de ocupacéo de 92,26% sustentada em 2025. Ao longo do periodo, todos
os pacientes com perfil compativel com os servigos ofertados pela unidade foram
devidamente acolhidos, tanto por demanda espontanea quanto por regulagéo do
Complexo Regulador Estadual. Ressalta-se, ainda, que a unidade manteve

contato diario para comunicacao da disponibilidade de leitos.

O HCN tem implementado estratégias sistematicas
de divulgagao dos servicos oferecidos, utilizando veiculos de comunicacéo locais
e participando de reunides com gestores de saude e profissionais de regulagéo
dos municipios da regido. Essas agdes visam esclarecer duvidas, fortalecer a
articulacdo com a rede de saude e estimular a utilizagcdo dos servigos
disponibilizados pela unidade.

Paralelamente, a reavaliagdo continua dos fluxos

internos e a realizagdo de treinamentos regulares das equipes médicas e

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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assistenciais tém contribuido para ampliar o acesso, otimizar o atendimento e

melhorar os indicadores institucionais.
2.2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias)

Média de Permanéncia Hospitalar - HCN - 62 TA
7,00

6,00 o - ..__.._.__.__.._..__.._‘__.._‘

5,0 l
4,0

3,0

2,0

1,0

0,00

mar- mai- ago- nov-
jan-25 fev-25 25 abr-25 25 jun-25 jul-25 25 set-25 out-25 25 dez-25

o

o

o

o

o

—— TMP 543 5,13 5,31 5,07 538 5,45 5,58 5,27 5,22 490 4,88 4,67
— ® —Meta[<=] 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 600 6,00 600 6,00 600 6,00 5,00

Em relagcédo ao tempo médio de permanéncia, nota-se

que a meta foi alcangcada ao longo do ano, mesmo tendo mudangas na meta

contratual.
2.3. Indice de Intervalo de Substituigao (horas)
indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HCN - 62 TA
30,00
25,00 -0 0—-0-0-9--90--0-0--0-—¢
\
20,00 \
\
15,00
[ ]
10,00
0,00
. mar- abr- mai- jun- ago- out- nov- dez-
jan-25 fev-25 25 25 25 25 jul-25 25 set-25 25 25 25
mmm nd Int Substituicdo 11,94 8,59 7,07 9,68 11,22 8,96 11,47 11,02 10,91 11,42 12,88 10,03
— ® — Meta [<=] 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 13,00

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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2.4. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias)

Taxa de Readmissdo Hospitalar (em até 29 dias) - HCN - 62 TA

25,00%
20,00% - 0——-0——0-—09——0—0——0—0——0 — —0-— @
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% l I I l I I I I . I I .

jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25 dez-25
IS Taxa 2,35% 2,96% 2,83% 2,54% 2,71% 2,85% 3,68% 4,03% 2,61% 3,57% 2,93% 2,02%
— ® —Meta [<=] 20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0%

Durante o ano de 2025, 558 pacientes foram
readmitidos na unidade, fechando o ano com 2,90% de reinternagdes, atingindo

a meta contratual do ano.

2.5. Taxa de Readmissao em UTI em até 48 horas (readmissao

precoce em UTI)

Taxa de Readmissdo em UTIl em até 48 horas (readmissdo precoce
6,00% em UTI)- HCN - 62 TA

5,00% > — Q9= =0 — @ — @— =@~ — @ — —@— — @ — Q= =@ — @

4,00%

3,00%

2,00%

1,00% I I

e 0 mm 1 1.
jan-25 fev-25 " abr-25 '235' jun-25 jul25 %827 set-25out-25 VY d;;

Em— Taxa 0,00% 0,51% 1,09% 0,56% 0,52% 2,34% 1,33% 0,93% 0,00% 0,82% 0,43% 0,00%
— ® —Meta[<] 50% 5,0% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 5,0%
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Os gréficos acima  apresentam  excelente
performance, ambos atingindo a meta estabelecida anualmente, demonstrando
alta qualidade nas condutas e nos tratamentos estabelecidos, garantindo alta

segura aos pacientes.

2.6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS
(Definitivo)

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo) - HCN -
62TA
8,00%
7,00% - 90—--06——"0-—-—90——-0—0——-06—"0—-—-0——0 — 9
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%

dez-24 jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25
I Glosas 0,46% 0,12% 0,13% 0,06% 0,00% 0,06% 0,06% 0,00% 0,06% 0,12% 0,00% 0,07%
- ® —Meta[<=] 7,0% 7,0% 7,0% 7,0% 7,0% 7,0% 7,0% 7,0% 7,0% 7,0% 7,0% 7,0%

Com relagéo ao percentual de ocorréncia de glosas é
possivel identificar a evolucido e a melhoria dos processos de trabalho e de
faturamento, més a més. Observa-se que durante o ano, a meta foi atingida

mensalmente.

2.7. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT
(Tempo maximo aceitavel para tratamento) expirado para o

primeiro ano

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo maximo
aceitével3%aoru/a tratamento) expirado para o primeiro ano - HCN - 52 TA

25,0% --0--0--0--0--0--90--0--0--0---0
20,0%

15,0%

10,0%

-1 11l

0,0% l I

mar-
25

I Taxa de Suspensdo 25,0% 17,2% 9,2% 3,1% 8,5% 15,0% 3,9% 6,9% 9,7% 17,9% 17,8%
- @- Meta [<=] 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%

jan-25 fev-25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25

2.8. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT
(Tempo maximo aceitavel para tratamento) expirado para o

segundo ano

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo maximo
aceitével38aoru/a tratamento) expirado para o segundo ano - HCN - 52 TA

250% 6--06--0--0--0--0--0-——0——0—— 0—— @
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%

0,0%

jan-25 fev-25 mar-

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25
[ Taxa de Suspensdo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

- @- Meta [<=] 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%
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2.9. Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por
condigdoes operacionais - (causas relacionadas a

organizacao da Unidade)

Percentual de suspensao de cirurgia programada por condi¢oes
operacionaisé5 %g/ausas relacionadas a organiza¢do da Unidade) - HCN - 52 TA

506 @€--06--0--0--0--0--0--90--0--0---0

4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
. mar- . .
jan-25 fev-25 25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25
e Taxa de Suspensdo 0,5% 0,3% 0,1% 0,4% 0,1% 0,5% 0,6% 0,3% 0,1% 0,0% 0,0%
- @- Meta [<=] 50% 5,0% 5,0% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 5,0%

O percentual de suspensao de cirurgias programadas
por condi¢cdes operacionais se manteve abaixo da meta durante o ano. Embora
tenha havido cancelamentos em alguns meses (22), nao houve prejuizos, pois

todos os pacientes foram reagendados e tiveram suas cirurgias realizadas.

2.10. Percentual de partos cesareos

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Percentual de partos cesareos - HCN - 52 TA
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
) mar- ol .
jan-25 fev-25 25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25
[ Taxa de Cesariana 62,5% 59,0% 61,9% 65,0% 62,6% 63,1% 57,1% 58,5% 59,5% 53,8% 56,5%
- @- Meta [<=] 15,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%

A taxa de cesarianas realizadas no HCN em 2025
permaneceu acima do estabelecido em contrato (15%). No entanto, € importante
ressaltar que todas as pacientes foram submetidas a Classificacdo de Robson,
um indicador utilizado para analisar a indicagao da via de parto, e todas tiveram

a indicacao da intervencgao cirurgica.

Além disso, o perfil das pacientes recebidas pelo HCN
€ de alto risco, o que aumenta a necessidade de cesareas. A taxa de cesareas
fechou com uma média de 59,96%.

2.11. Percentual de Aplicacao da Classificagao de Robson

nas parturientes submetidas a cesarea

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Taxa de Aplicagao da Classificagao de Robson nas parturientes submetidas

a cesarea- HCN - 52 TA

120,0%
100,0% - - - — B — B — B — B — B — B —
80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

jan-25 fev-25 mzasr abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25

I Taxa de Aplicagdo 100,0%100,0%100,0%100,0%100,0%100,0%100,0%100,0%100,0%100,0%100,0%
- ®- Meta[=] 100,0%100,0%100,0%100,0%100,0%100,0%100,0%100,0%100,0%100,0%100,0%

212, indice de Lesées por Extravasamento de Quimioterapia

indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia - HCN - 62 TA

6,00%
5,00% - —-—0-——-0——0—-—09——0—0——0—0——0 — —0-— @
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%

0,00% .
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25 dez-25

mmm (ndice de Lesdes 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,25% 0,00% 0,00%
- ® — Meta [<] 50% 5,0% 5,0% 5,0% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

2.13. Percentual de investigagdao da gravidade de reagées

adversas a medicamentos (Farmacovigilancia)

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Percentual de investigacdo da gravidade de reagbes adversas a
medicamentos (Farmacovigilancia) - HCN - 52 TA

120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
. mar- ol .
jan-25 fev-25 25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25
I Taxa de Investigagdo 100,0%100,0%100,0%100,0%100,0%100,0%100,0%100,0%100,0%100,0%100,0%
- @- Meta [<=] 95,0% 95,0% 95,0% 95,0% 95,0% 95,0% 95,0% 95,0% 95,0% 95,0% 95,0%

2.14. Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas

Razado do Quantitativo de consultas ofertadas - HCN - 52 TA

16
1,4
1,2
1,0 --o--0-0-9-o-9-¢-
0,8
0,6
04
02
0,0
jan-25 fev-25 "’2""5' abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25
messm Razio das Consultas 1,5 1,4 14 14 14 14 15 14 14 15 14
- ®- Meta[=] 10 10 1,0 10 10 1,0 10 1,0 10 10 10

2.15. Percentual de exames de imagem com resultados

disponibilizados em até 72 horas

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Percentual de exames de imagem com resultados disponibilizados em até

72 horas - HCN - 62 TA
120,00%

100,00%
80,00%
60,00% ) i} R | ) 1 B 1} )
40,00%
20,00%
0,00%

jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25 dez-25
Emmm Percentual 100,00%00,00%00,00%00,00%00,00%00,00%00,00%00,00%00,00%00,00%00,00%00,00%

— ® —Meta[>=] 70,0% 70,0% 70,0% 70,0% 70,0% 70,0% 70,0% 70,0% 70,0% 70,0% 70,0% 70,0%

2.16. Taxa de acuracia do estoque

Taxa de acuracia do estoque - HCN - 62 TA

120,00%

100,00% _ __ _E_ _ I _B_ _
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25 dez-25
IS Taxa 99,89%99,89%99,94%99,94%99,94%99,94%97,22%97,22%97,22%99,59%99,59%99,59%

— @ —Meta [>=] 95,0% 95,0% 95,0% 95,0% 95,0% 95,0% 95,0% 95,0% 95,0% 95,0% 95,0% 95,0%

217. Taxa de perda financeira por vencimento de

medicamentos
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Taxa de perda financeira por vencimento de medicamentos - HCN - 62 TA

2,50%

200% == e e memm——m—— - — - ————— -
1,50% \
1,00%

- I I I I
0,00% | — I I I I ]

jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25 dez-25
I Taxa 0,08% 0,03% 0,57% 0,97% 0,55% 0,53% 0,28% 0,48% 0,37% 0,27% 0,07% 0,46%
= = =Meta[>=] 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 1,0%

218. Taxa de aceitabilidade das intervengoes farmacéuticas

Taxa de aceitabilidade das intervencoes farmacéuticas - HCN - 62 TA

120,00%

100,00%
80,00% - -N- -B- - . _ N B -
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25 dez-25
IS Taxa 100,00%00,00%00,00%00,00%00,00%00,00%00,00%00,00%00,00%00,00%00,00%00,00%

— @ — Meta [>=] 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 85,0%

2.19. indice de Giro de Leitos Institucional
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indice de Giro de Leitos Institucional - HCN - 62 TA

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00
dez-25

I Giro de Leito 5,55
— @ — Meta [>=] 5,00

2.20. Percentual de Cirurgias Eletivas em Lista de Espera
com Tempo Maximo Aceitavel para Tratamento (TMAT)
Expirado ()

Percentual de Cirurgias Eletivas em Lista de Espera com Tempo Maximo
Azgeoi(t)gvel para Tratamento (TMAT) Expirado ({/) - HCN - 62 TA

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%
dez-25
s TMAT Expirado () 21,56%
- ® = Meta [<=] 20,0%

2.21. Percentual de partos cesareos (|) Redugao anual em

10% do percentual de cesariana até atingir o percentual

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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£35%

Percentual de partos cesareos (4/) Redu¢dao anual em 10% do percentual

6gt(e)oco}esariana até atingir o percentual <35% - HCN - 62 TA

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

dez-25

mmmm Percentual de partos
cesareos

— ® — Meta [<=] 35,0%

55,56%

Este indicador foi inserido no 6° Termo Aditivo,

tendo seu primeiro registro em dezembro de 2025.

2.22. Percentual de parto cesareas nos grupos 1 e 3 de

Robson*

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Percentual de parto cesareas nos grupos 1 e 3 de Robson* - HCN - 62 TA

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%
dez-25
s Percentual de parto cesareo 23,81%

- @ —Meta [<=] 15,0%

Este indicador foi inserido no 6° Termo Aditivo,

tendo seu primeiro registro em dezembro de 2025.

2.23. Percentual de parto cesareas no grupo 8 de Robson (})*

Percentual de parto cesareas no grupo 8 de Robson ({/)* - HCN - 62 TA

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%

dez-25
s Percentual de parto cesareo 100,00%

- @ —Meta [<=] 60,0%
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Este indicador foi inserido no 6° Termo Aditivo,

tendo seu primeiro registro em dezembro de 2025.

2.24. Percentual de parto cesareo nos grupos 10 de Robson

(L

Percentual de parto cesareo nos grupos 10 de Robson (J/)* - HCN - 62 TA

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

dez-25
s Percentual de parto cesareo 60,00%

- @ — Meta [<=] 40,0%

Este indicador foi inserido no 6° Termo Aditivo,

tendo seu primeiro registro em dezembro de 2025.

2.25. Proporcao de Recém-nascidos com todas as triagens

neonatais realizadas (1)*

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 147



HCN N IMED|.... B
INSTITUTO D COM RESPEITO 1 SES f

Hospital Estadual do opsEUDERE SUS _ S etde g: Somos todos

Centro-Norte Goiano [ | Saude GOIAS

===============

Proporgdo de Recém-nascidos com todas as triagens neonatais realizadas

(M)*-HCN-62 TA
100,00%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
dez-25

s Proporgdo de Recém-
nascidos

- @ —Meta [>=] 95,0%

56,93%

Este indicador foi inserido no 6° Termo Aditivo,

tendo seu primeiro registro em dezembro de 2025.

2.26. Percentual de recém-nascidos de baixo risco que

receberam féormula infantil apés o nascimento (|)*

Percentual de recém-nascidos de baixo risco que receberam férmula

infantil apés o nascimento ({/)* - HCN - 62 TA
100,00%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

dez-25

s Percentual de recém-
nascidos

- @ — Meta [<=] 5,0%

94,12%
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Este indicador foi inserido no 6° Termo Aditivo,

tendo seu primeiro registro em dezembro de 2025.

2.27. Percentual de Recém-Nascidos que receberam alta da

unidade neonatal em Aleitamento Materno Exclusivo (1)*

Percentual de Recém-Nascidos que receberam alta da unidade neonatal

7(()286;\Ieitamento Materno Exclusivo (1)* - HCN - 62 TA

60,00% °
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

0,00%

dez-25
— P tual de Recém-
ercentua ‘ e Recém 15,38%
Nascidos
- @ — Meta [>=] 60,0%

Este indicador foi inserido no 6° Termo Aditivo,

tendo seu primeiro registro em dezembro de 2025.

B) EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS PELA
ORGANIZAGAO SOCIAL, COM ESCLARECIMENTO, SE FOR O CASO,
SOBRE AS CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS
METAS ESTABELECIDAS.

A exceléncia na oferta de servicos de média e alta
complexidade a populacdo do Estado de Goias é resultado direto do empenho,
da responsabilidade técnica e da dedicacdo das equipes assistenciais,

administrativas e de apoio que atuam no HCN.

Os indicadores apresentados neste relatorio

evidenciam a sustentabilidade da produgao hospitalar e demonstram que o

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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acesso a servigos qualificados, seguros e resolutivos vem sendo efetivamente
assegurado a populagdo usuaria do Sistema Unico de Saude, em consonancia

com as diretrizes estabelecidas pela Secretaria de Estado da Saude.

Nao obstante os avancgos alcangados, a execugéao de
projetos estratégicos e as melhorias continuas implementadas na unidade,
registra-se que as metas contratuais referentes aos exames de apoio diagndstico
e terapéutico — SADT (imagem) ndo foram integralmente atingidas ao longo do
ano. Tal desempenho decorre de fatores externos a governabilidade do HCN,
como a regulacao de determinados exames pela Central de Regulacao Estadual
(CRE) abaixo das agendas ofertadas e da meta, que impactou o preenchimento
das agendas disponibilizadas, bem como a elevada taxa de absenteismo dos

pacientes agendados, conforme amplamente detalhado ao longo deste relatério.

O HCN continuara investindo em qualificacéo
profissional e inovagao tecnolégica, visando oferecer o melhor cuidado a saude

da populacao atendida pelo SUS.

C) INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA,
EFICACIA ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA
ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS
QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUIGAO.
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jan-25 | fev-25 |mar-25| abr-25 | mai-25| jun-25 | jul-25 | ago-25| set-25 | out-25 | nov-25 | dez-25
B Péssimo | 0,33% | 0,00% | 0,33% | 0,50% | 0,00% | 0,00% | 0,08% | 0,56% | 0,05% | 0,29% | 0,88% | 0,27%
s Ruim 0,41% | 0,35% | 0,28% | 1,29% | 0,86% | 0,13% | 0,29% | 0,28% | 0,52% | 0,34% | 1,26% | 0,93%
s Regular | 2,96% | 2,33% | 1,04% | 3,25% | 2,36% | 1,64% | 1,72% | 2,71% | 1,99% | 2,01% | 1,82% | 2,43%
s Bom 26,15%|18,92%|24,05%29,15%31,78%|35,21%|24,11%|28,10%|19,37%|32,03% 24,48%|17,05%
mmm Otimo | 70,15% | 78,40%| 74,30% | 65,80%|65,01% | 63,02% | 73,80% | 68,34%| 78,06%|65,33% | 71,56% | 79,32%
o Geral 96% | 97% | 98% |94,95%| 97% | 98% | 98% | 96% | 97% | 97% | 96% | 96%

Taxa

Durante o ano de 2025, o HCN apresentou elevado
indice de satisfagao dos usuarios, alcangcando média anual de 96,78%, conforme
dados consolidados pela Ouvidoria. Esse resultado evidencia a efetividade das
acoes desenvolvidas e o comprometimento dos profissionais na prestacao da

assisténcia, sendo reconhecido positivamente pelos pacientes e seus familiares.

NPS - Jan. 25 a Dez. 25
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Como estratégia complementar de avaliagao, o HCN
utilizou o Net Promoter Score (NPS), metodologia adotada para mensurar a
percepcao dos usuarios em relagdo aos servigos prestados pela unidade. Os
feedbacks obtidos por meio desse sistema subsidiam a identificacdo de
oportunidades de melhoria e o aprimoramento continuo do desempenho
institucional. No periodo avaliado, a instituicdo manteve-se acima da meta
estabelecida, posicionando-se na zona de exceléncia, o que reafirma o
compromisso do HCN em ofertar servigos de saude com qualidade, seguranga

e foco no usuario.

D) MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE
EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM OU
INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS.

A busca continua pela exceléncia no atendimento e
na prestacdo de cuidados de saude motivou a implementagcdo de medidas
preventivas criteriosas para impedir ou corrigir eventuais disfungdes estruturais
que pudessem comprometer o alcance das metas estabelecidas. Reconhecendo
a relevancia dessa postura proativa, o HCN adotou, ao longo do ano, uma série
de acoes estratégicas voltadas a otimizagao da eficiéncia operacional e a criagao

de um ambiente favoravel a exceléncia assistencial.

Para enfrentar os desafios estruturais, foi aplicado
rigoroso processo de avaliacdo e monitoramento das areas criticas. As
disfungdes que poderiam comprometer a eficacia dos servigos prestados foram
identificadas e analisadas de forma minuciosa. Paralelamente, foram
implementados protocolos de inspecao periddica para detectar precocemente
quaisquer sinais de desgaste ou inadequagao estrutural, garantindo maior

seguranca e eficiéncia na operacao da unidade.

Nesse sentido, a importancia do treinamento continuo
e da educacdo permanente da equipe foi reforcada por meio de cursos,
capacitagbes e workshops especificos, voltados ao manejo de situagdes

emergenciais € a prevengao de disfuncbes na operagao cotidiana. Essa
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abordagem de conscientizagdo e melhoria continua envolveu todos os
colaboradores, consolidando um compromisso coletivo com a exceléncia

estrutural e a qualidade assistencial.

Observa-se que todos os dados que embasaram este

documento encontram-se a disposicao desta d. SES.

Fundamento legal: Art. 6°, § 4° | da Lei 18.025/2013, Art. 11, IX da Resolugdo Normativa
4/2025/TCE, item 2.44 da clausula segunda e o ltem 12.1. “0” da Minuta Padrdo do Contrato de
Gestao-PGE.

Elaborado pela diretoria:

Assinado de forma digital por
LUCIANO DIAS Assnade de forma digial

JOAO BATISTA DA AZEVEDO:195 hotveoonevemsasso
CUNHA:04692818638 76202850  ressaases
Jodo Batista da Cunha Luciano Dias Azevedo
Diretor Assistencial Diretor Técnico
JOSE RONALD Assmado de forma digital
or JOSE RONALD
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José Ronald Rocha — Diretor Presidente IMED
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ANDRE SILVA
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“b ALICE ZOPELAR ALMEIDA DE OLIVEIRA PENA
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Alice Zopelar Almeida de Oliveira Pena — Diretora Administrativa IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Agdes e
Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 22 de janeiro de 2026.
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