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Apresenta-se o0 Relatério Técnico Mensal de
atividades do Hospital do Centro-Norte Goiano — HCN referente ao més de
dezembro de 2025. Este relatorio segue o modelo integrado, garantindo a

confiabilidade, precisdo e abrangéncia das informagdes.

O objetivo deste documento € fornecer uma analise
detalhada das atividades realizadas, além dos resultados alcangados no periodo
mencionado. Apresentaremos os indicadores de desempenho acordados em
nosso Contrato de Gestao, que refletem a qualidade e a eficiéncia dos servigos

prestados no HCN, evidenciando o impacto positivo da gestdo do IMED.
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| - PALAVRA DA DIRETORIA

Apresenta-se a Secretaria de Estado da Saude de
Goias (SES-GO) mais um Relatério Mensal de Prestagao de Contas do Hospital
Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN), documento que expressa, de forma
transparente e objetiva, os resultados de produgao e desempenho institucionais
alcangados pela unidade no més de dezembro de 2025, reafirmando seu papel
estratégico na solidificagdo da regionalizagcao da saude no Estado de Goias, de

modo especial no centro-norte goiano.

O més de dezembro de 2025 possui significado
especial para o HCN, que completou quatro anos de funcionamento como
hospital geral, consolidando-se como referéncia estadual em média e alta
complexidade, com atuagao direta junto aos 60 municipios que compdem a
Macrorregiao Centro-Norte. Desde a sua inauguragao, a unidade ultrapassou a
marca de 2,2 milhdes de atendimentos, todos pautados nos principios da
universalidade, integralidade, equidade e humanizacdo do cuidado, com
destaque para as linhas assistenciais de oncologia, traumatologia e gestagéo de

alto risco.

Ao longo de 2025, o HCN realizou mais de 635 mil
atendimentos, abrangendo consultas, exames diagndsticos, internacgoes,
cirurgias, partos e tratamentos oncoldgicos, evidenciando sua elevada
capacidade operacional, resolutividade assistencial e relevancia para o sistema
publico de saude. Entre janeiro e dezembro, foram contabilizados mais de 519
mil exames laboratoriais e de imagem, 30 mil consultas médicas, 17 mil
consultas oncoldgicas, 39 mil consultas multiprofissionais, 19 mil internagdes,
8.555 cirurgias (8% a mais que em 2024) e 1.375 partos (7% a mais que em
2024), numeros que traduzem o impacto direto da unidade na ampliagdo do
acesso e na garantia do cuidado qualificado a populagao goiana. Essa producgéo
representa um aumento de 10,25% em relagdo ao ano passado, reforcando a
resolubilidade e confiabilidade do hospital frente a SES e a sociedade goiana.

Outros dados que merecem destaque sdo os mais de 29 mil atendimentos
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realizados no pronto-socorro, as mais de 19 mil altas hospitalares e as 4.582

sessoOes de quimioterapias realizadas.

O ano de 2025 também foi marcado por uma
conquista institucional histérica: a obtencdo da certificagcdo da Organizagao
Nacional de Acreditacdo — ONA, que posicionou 0 HCN como o sexto hospital
da rede publica estadual a alcancar o selo de Hospital Acreditado. Tal
reconhecimento reafirma o compromisso da unidade com a qualidade, a
segurancga do paciente, a padronizagédo de processos e a melhoria continua da
gestao e da assisténcia. Soma-se a esse avanco a implantagao da primeira usina
solar da rede estadual de saude, iniciativa alinhada as diretrizes de
sustentabilidade, eficiéncia energética e responsabilidade ambiental,

fortalecendo a gestao responsavel dos recursos publicos.

Os resultados institucionais se refletem de forma
inequivoca na percepcgao dos usuarios. Os dados compilados pelo Servico de
Ouvidoria do HCN demonstram que o hospital alcangou indice de satisfagao
geral de 97%, evidenciando o reconhecimento da populagéo quanto a qualidade
do atendimento, a humanizagao do cuidado e ao comprometimento das equipes

multiprofissionais e administrativas.

No campo da humanizacédo, o més de dezembro foi
marcado por acdes que reforcaram valores institucionais como empatia,
acolhimento, solidariedade e cuidado centrado na pessoa. As atividades alusivas
ao periodo natalino promoveram momentos de conforto e esperanga,
especialmente para criancas internadas na UTI Pediatrica e na Clinica
Pediatrica, envolvendo colaboradores de diferentes areas em iniciativas que

fortaleceram vinculos humanos no ambiente hospitalar.

No periodo natalino de 2025, o HCN promoveu um
conjunto de agdes institucionais voltadas a humanizacdo do cuidado, ao
fortalecimento dos vinculos e a promog¢ao do acolhimento no ambiente
hospitalar. As iniciativas foram conduzidas de forma integrada, envolvendo
diferentes areas da instituicdo, com o objetivo de proporcionar momentos de

conforto, esperancga e bem-estar a pacientes, acompanhantes e colaboradores.
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Como parte da programacgéo, o auditério do HCN
recebeu uma decoragado natalina especial e diversas arvores natalinas foram
montadas em pontos estratégicos da unidade, criando um ambiente bonito,
humanizado e acolhedor para a época. Adicionalmente, foi organizado um coral
de Natal com colaboradores voluntarios para trazer a magia natalina por meio da
musica para toda a unidade. A Cantata de Natal percorreu diversos setores do
hospital, levando musica, mensagens de esperanga e acolhimento a pacientes,
acompanhantes e equipes em atividade. A acéo contribuiu para transformar o
cotidiano hospitalar em um espaco de sensibilidade, empatia e conexdo humana,

especialmente significativo em um ambiente de assisténcia a saude.

Nas vésperas do Natal, destacou-se uma acgao
especial voltada as criancas internadas na UTI Pediatrica e na Clinica Pediatrica.
A iniciativa contou com a atuagao conjunta da Comissao de Responsabilidade
Social, do DHO, do Projeto Cuidar e Mover e de colaboradores de diferentes
setores, que se mobilizaram para levar momentos de descontragdo, alegria e
afeto as criancgas e seus familiares. A atividade reforgou a importancia do cuidado
integral, que transcende o tratamento clinico e incorpora a dimens&o emocional

e humana da assisténcia.

As acgdes natalinas realizadas no HCN reafirmam o
compromisso institucional com a humanizag¢ao do cuidado, evidenciando que a
exceléncia assistencial também se constréi por meio de gestos de empatia,
solidariedade e respeito as singularidades de cada paciente. A celebragdo de um
momento de fé ecuménico e uma missa especial de natal compuseram a

programacao de fim de ano do HCN.

No ambito da seguranga e saude do trabalhador,
destaca-se a realizacdo da SIPAT 2025, promovida pela CIPAA do HCN, com
programacao voltada ao fortalecimento da cultura de seguranga, indo além do
atendimento as exigéncias legais. Foram abordados temas estratégicos como
saude mental, prevencao do burnout, sustentabilidade, assédio moral e sexual,
identificacdo de riscos e seguranga nos servigos de saude, contribuindo para a

conscientizagdo, o engajamento e a corresponsabilizacdo das equipes.
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O HCN reafirmou ainda seu compromisso com a vida
e com a solidariedade ao realizar, em dezembro, a 322 captacdo de 6rgaos,
sendo a 112 do ano de 2025, contribuindo de forma efetiva para a rede nacional
de transplantes. A agédo, conduzida com rigor técnico, ético e humanizado,
envolveu a captacao de figado, rins e corneas, beneficiando pacientes em lista
de espera do Sistema Nacional de Transplantes, evidenciando a maturidade
institucional e a integracdo das equipes multiprofissionais e dos parceiros

envolvidos.

No ambito do fortalecimento das agbes estratégicas
voltadas a atencdo oncoldgica, a equipe do Centro de Oncologia do HCN
participou, em Brasilia, de oficina técnica promovida pelo Ministério da Saude,
no contexto da implantagdo do Super Centro Brasil para Diagndstico de Cancer.
A iniciativa integra a estratégia nacional de ampliagédo do acesso ao diagnostico
oncolégico oportuno e qualificado, por meio da incorporagcdo de solugdes
avangadas de telepatologia e telessaude, conectando servigos da rede publica
a centros de exceléncia de referéncia nacional, como o A.C.Camargo Cancer

Center e o Instituto Nacional de Cancer (INCA).

Para o Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano, a
participagdo nessa capacitagao de abrangéncia nacional representa um avango
estratégico relevante para o Estado de Goias, ao ampliar a capacidade
institucional de acesso a diagndsticos mais ageis, precisos e resolutivos,
impactando diretamente na redugdao do tempo entre a suspei¢ao clinica, a
confirmacéo diagndstica e o inicio oportuno do tratamento oncolégico. Essa
iniciativa fortalece a integracao do HCN a rede de atengao a saude, qualifica a
linha de cuidado em oncologia e potencializa a resolutividade assistencial em

beneficio da populacao atendida.

Ao longo do més, também foram realizados
treinamentos estratégicos voltados a segurangca do paciente, a atualizagéo
técnica e ao desenvolvimento das competéncias profissionais, reafirmando o
compromisso institucional com a educacdo permanente em saude. As
capacitagdes abrangeram diferentes areas assistenciais e multiprofissionais,

fortalecendo a qualidade do cuidado, a seguranga assistencial e o
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desenvolvimento humano das equipes. Entre as capacitacbes realizadas,
destacam-se: Boas Praticas para Contencdo de Pacientes e Prevencado de
Quedas, direcionada a equipe assistencial; Servico Social Hospitalar frente as
demandas de Saude Mental: potencialidades, desafios éticos, politicos e
intersetoriais, para a equipe de Servi¢o Social; Discussao de Casos da Unidade,
voltada a equipe de Psicologia; Simulagdo Realistica, destinada a equipe de
Fisioterapia; e Meta 3 — identificacdo, prevencdo e manejo de erros de

medicacdo — para a equipe de Farmacia.

Os projetos estratégicos definidos pela Secretaria de
Estado da Saude como o de Inteligéncia Artificial na Classificagcdo de Recém-
nascidos, Saude em Nossas Maos, Cuidados Paliativos, Preceptoria de
Programas de Residéncia, Gestdo de Programas de Residéncia e IHR —
Integracao Hospitais em Rede, Command Center, bem como os projetos e acdes
institucionais internas, seguem sendo executados em conformidade com os
cronogramas pactuados, evidenciando o alinhamento do hospital as diretrizes
estaduais de gestdo e assisténcia. As agdes desenvolvidas refletem a misséo
institucional de ofertar servicos de saude pautados na qualidade, seguranca,
humanizacdo, inovagdao e sustentabilidade, reafirmando o compromisso
permanente com pacientes, colaboradores e a sociedade. A assisténcia
prestada pelo HCN mantém-se integral, resolutiva e segura, respaldada pela

certificagdo da Organizacao Nacional de Acreditacdo (ONA).

Em sintese, o ano de 2025 reafirmou o HCN como
uma instituicdo publica de saude resolutiva, sustentavel e comprometida com a
exceléncia assistencial. Os resultados alcancados refletem o fortalecimento da
regionalizagcdo da saude, a responsabilidade na gestao dos recursos publicos, o
compromisso com a seguranca do paciente e do trabalhador e a centralidade da
humanizacao do cuidado. No més de dezembro, em especial, ao celebrar quatro
anos de funcionamento como hospital geral, o HCN reforga sua capacidade de
responder as demandas do sistema de saude com eficiéncia, qualidade técnica
e sensibilidade humana, mantendo-se alinhado as diretrizes da Secretaria de

Estado da Saude e as necessidades da populagao goiana.
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Por fim, registra-se que, ao longo do periodo avaliado,
o HCN cumpriu de forma consistente e qualificada sua missao institucional,
promovendo agdes integradas de prevencao, humanizagdo da assisténcia e
qualificacdo profissional, que contribuem diretamente para o fortalecimento da

seguranga do paciente, da qualidade assistencial e do cuidado integral.

Veja a seguir, os principais dados relacionados ao

HCN no més.
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Il — QUESTOES CONTRATUAIS
11.1 — INDICADORES E METAS DE PRODU(;AO

Hospital Centro-Norte Goiano — HCN

Contrato de Gestdo 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 6% Vigéncia: até
30/11/28

01. Internagoes (Saidas Hospitalares) Meta Mensal dez-25
Saidas Clinicas / Clinica Médica 329 328
Saidas Oncoldgicas 89 102
Saidas Clinicas / Clinica Médica Pediatrica 78 78
Saidas Cirurgicas / Clinica Ortopedia 218 212
Saidas Cirurgicas / Oncolégica 117 126
Saidas Cirurgicas / Especialidades 433 456
Obstétrica 194 208
Saude Mental 21 27
Total 1.479 1.537
02. Atendimento ao paciente internado dez-25
Assisténcia Social 2816
Farmacia 11039
Fisioterapia 7604
Fonoaudiologia 300
Nutricdo 3316
Odontologia 726
Psicologia 1634
Terapia Ocupacional 0
Total 27.435
03. Cirurgias Eletivas Meta Mensal dez-25
Cirurgia eletiva hospitalar de alto giro 60 35
Cirurgia eletiva hospitalar de média ou alta complexidade (sem 150

alto custo) 159
Cirurgia eletiva hospitalar de alto custo com ou sem uso de 18

OPME 1
Cirurgia Oncoldgica 86 89
Total 314 284
04. Especialidades de cirurgias eletivas Meta Mensal dez-25
Cirurgia geral 116
Neurocirugia 0
Ginecologia 0
Ortopedia 60
Proctologia 5
Urologia 6
Angiologia e cirurgia vascular 314 8
Cirurgia oncoldgica 18
Dermatologia oncolégica 39
Ginecologia oncoldgica 8
Mastologia oncoldgica 9
Proctologia oncolégica 9
Urologia oncoldgica 6
Total 314 284
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Hospital Centro-Norte Goiano — HCN

Contrato de Gestdo 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 6% Vigéncia: até
30/11/28

05. Tipos de Cirurgias dez-25
Eletivas e 2° tempo 284
Urgéncias 447
Total 731
06. Especialidade de cirurgias eletivas e de 2° tempo dez-25
Cirurgia geral 116
Neurocirugia 0
Ginecologia 0
Ortopedia 60
Proctologia 5
Urologia 6
Angiologia e cirurgia vascular 8
Cirurgia oncoldgica 18
Dermatologia oncolégica 39
Ginecologia oncologica 8
Mastologia oncolégica 9
Proctologia oncolégica 9
Urologia oncolégica 6
Total 284
07. Especialidade de cirurgias de urgéncia dez-25
Cirurgia geral 106
Cirurgia do aparelho digestivo 0
Ginecologia 0
Ortopedia 213
Otorrinolaringologia 0
Proctologia 0
Urologia 13
Angiologia e cirurgia vascular 13
Oncologia 22
Bucomaxilo 37
Cirurgia Pediatrica 4
Neurocirurgia 26
Cirurgia Toracica 13
Total 447
08. Tipos de partos dez-25
Normal 52
Cesarea 65
Total 117
09. Atendimentos Ambulatoriais Meta Mensal dez-25
Consulta médica na atengao especializada 2.800 2.530
Consulta médicas oncoldgicas 1.200 1.474
Consulta multiprofissional na aten¢ao especializada 3.400 3.400
Procedimentos Ambulatoriais - 325
Total 7.400 7.729
10. Consulta médicas na atengao especializada Meta dez-25
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Hospital Centro-Norte Goiano — HCN

Contrato de Gestdo 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 6% Vigéncia: até

30/11/28
Cardiologia (egresso e risco cirdrgico) 228
Cirurgia Geral 445
Clinica médica (egresso) 56
Cirurgia do aparelho digestivo 13
Ginecologia 134
Hematologia 0
Infectologia (VVS) 14
Mastologia 15
Neurocirugia 17
Neurologia adulto 59
Neurologia pediatrica 31
Obstetricia (pré-natal de alto risco) 2.800 63
Ortopedia e Traumatologia 877
Cuidados Paliativos - Paliativismo (egresso) 0
Pediatria (egresso alto risco) 74
Proctologia geral 15
Pneumologia clinica 44
Psiquiatria 0
Urologia 149
Angiologia e Cirurgia Vascular 163
Anestesiologia * 120
Cirurgia pediatrica ’ 3
Cirurgia toracica ' 10
Total 2.800 2.530
11. Consulta médicas oncolégicas Meta dez-25
Dermatologia oncolégica 100
Ginecologia oncoldgica 56
Mastologia oncoldgica 41
Oncologia clinica 1.124
Pneumologia oncoldgica 0

. - 1.200
Proctologia oncolégica 33
Urologia oncolégica 81
Cirurgia oncolégica ' 28
Cirurgia vascular oncoldgica * 11
Cirurgia toracica ' 0
Total 1.200 1.474
12. Consulta multiprofisional na atengao especializada Meta dez-25
Fisioterapia (egresso) 0
Terapia ocupacional (egresso) 0
Fonoaudiologia (egresso) 11
Enfermagem (egresso) 1.237
Farmacia 112
Farmacia - VVS 3.400 0
Psicologia - VVS 0
Nutricdo 301
Bucomaxilofacial * 20
Psicologia ’ 734
Servigo social ' 985
Total 3.400 3.400
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Hospital Centro-Norte Goiano — HCN

Contrato de Gestdo 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 6% Vigéncia: até
30/11/28

13. SADT Externo Realizado Meta Mensal dez-25
Analises Clinicas 150 0
Broncoscopia 5 0
Cicloergometria (teste ergométrico) 20 20
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 5 8
Colonoscopia/Retossigmoidoscopia 80 69
Ecocardiograma 150 110
Eletrocardiograma 5 0
Eletroencefalograma com e sem estimulo 15 0
Endoscopia digestiva alta 100 65
Endoscopia das vias urinarias 5 3
Holter 40 12
MAPA 30 12
Mamografia 50 51
Raio-X (Radiografia com e sem contraste) 10 11
Ressonancia magnética com e sem contraste 500 433
Tomografia Computadorizada com e sem contraste / 350

Angiotomografia 331
Ultrassonografia 150 137
Doppler Colorido de Vasos 20 158
TOTAL 1.685 1.420
14. Hospital Dia Meta Mensal dez-25
Atendimentos 274 334
15. SADT Externo Ofertado dez-25
Andlises Clinicas 0
Broncoscopia 0
Cicloergometria (teste ergométrico) 30
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 5
Colonoscopia/Retossigmoidoscopia 126
Ecocardiograma 160
Eletrocardiograma 0
Eletroencefalograma com e sem estimulo 30
Endoscopia digestiva alta 144
Endoscopia das vias urinarias 15
Holter 30
MAPA 30
Mamografia 80
Raio-X (Radiografia com e sem contraste) 25
Ressonancia magnética com e sem contraste 594
Tomografia Computadorizada com e sem contraste /

Angiotomografia 550
Ultrassonografia 330
Doppler Colorido de Vasos 200
TOTAL 2.349
16. SADT Interno Realizado dez-25
Analises Clinicas 34.052
Patologia Clinica 516

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Centro-Norte Goiano — HCN

Contrato de Gestdo 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 6% Vigéncia: até
30/11/28

Broncoscopia 0
Colonoscopia 8
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 0
Ecocardiograma 65
Ecodoppler 0
Eletrocardiograma 869
Eletroencefalograma 9
Endoscopia digestiva 43
Endoscopia das vias urinarias 3
Holter 2
Mamografia 19
MAPA 0
Raio-x 3.735
Ressonancia magnética 178
Cicloergometria (teste ergométrico) 0
Tomografia Computadorizada 1.777
Ultrassonografia 487
Ultrassonografia / Doppler 362
Quimioterapia 430
TOTAL 42.555
17. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia dez-25
Regulada 1.220
Esponténea 1380
Total 2.600
18. Acolhimento, Avaliagao e Classificagao de Risco dez-25
Emergéncia 25
Muito Urgente 255
Urgente 1.172
Pouco Urgente 1.078
Nao Urgente 70
Situacdo Incompativel 0
Total 2.600
19. Atendimento de urgéncia e Emergéncia dez-25
Cirurgia Bucomaxilofacial 0
Cirurgia Geral 135
Cirurgia Toracica 0
Clinica Médica 1.745
Gastroenterologia 1
Ginecologia/Obstetricia 305
Ortopedia e traumatologia 199
Neurocirurgia 0
Angiologia e Cirurgia Vascular 1
Pediatria 210
QOutras especialidades 4
Total 2.600
20. Percentual de Cirurgias Ortopédicas Realizadas dez-25
Numero de Cirurgias Ortopédicas Realizadas 273

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Centro-Norte Goiano — HCN

Contrato de Gestdo 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 6% Vigéncia: até

30/11/28

Total de Cirurgias Realizadas 731
Percentual 37,35%
21. Tempo Médio de Espera por Cirurgia Ortopédica com dez-25
OPME de Alta Complexidade

Tempo Médio de Espera (Dias) 5
22. Numero de Cirurgias de Segundo Tempo Realizada por dez-25
especialidades ez-
Ortopedia 0
Cirurgia Geral 0
Oncologia 0
Urologia 2
Total 2
23. Procedéncia das internagoes dez-25
Regulada 1.055
Esponténea 823
Total 1.878

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

CONSULTAS AMBULATORIAIS

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Dez-25

4.000
3.500
3.000
3 2.500
3
b= 2.000
g
a 1.500
w0 I I I
500 .
. = ——
Consulta médica na atencgao Consulta multiprofissional na
especializada atencao especializada
m Meta Mensal 2.800 1.200
m Ofertado 3.390 1.587
m Regulado 748 126
= Realizado Externo 533 119
m Realizado Interno 1.997 1.355
m Realizado Total 2.530 1.474
H%I\ééoMeta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Dez-25
5.000
o 4.000
e}
3
b= 3.000
©
>
< 2.000
1.000
0 .
Consulta médicas oncoldgicas Procedimentos Ambulatoriais
m Meta Mensal 3.400 0
m Ofertado 5.309 0
= Regulado 0 0
= Realizado Externo 0 0
m Realizado Interno 3.400 325
m Realizado Total 3.400 325
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DESE AENTO O ESTADO QUE DA CERTO

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Dez-25

12.000
10.000
o 8.000
©
3
= 6.000
©
=}
© 4.000
2.000
0 ]
Total
m Meta Mensal 7.400
m Ofertado 10.286
m Regulado 874
Realizado Externo 652
m Realizado Interno 7.077
m Realizado Total 7.729

Nesse més, o HCN realizou o total de atendimentos

de 7.729, 4,44%, acima da meta, o que indica um bom desempenho na execucao

dos servigos oferecidos no ambulatério.

A seguir, a escala ambulatorial disponibilizada a SES-

GO, referente a dezembro:

NA

NIR Ambulatério<nir.amb@®hcn.org.br> © 4 Responder &, Responderatodos > Encaminhar =&
Para: operacional ias.gov.br; sesgo.reg.exam com; sesgo.reg.consultas@gmail.com; @ Aline Cristina de Oliveira; @ Jodo Cunha; +2 outros Seg, 10/11/2025 16:55

=] }:\EGKENDA SADT DEZEMBRO-2... ., & éiiNDA SES PADRAQ DEZE.. ., 7] JCZAKFETE\F'.A DE SERVICOS HCN... .,

3 anexos (179 KB) < Salvar tudo no OneDrive — Imed & Baixar tudo

Conforme rotina mensal, encaminho a
AGENDA AMBULATORIAL DAS ESPECIALIDADES MEDICAS, MULTIPROFISSIONAIS, ONCOLOGIA E SADT do HCN, referente ao més de Dezembro/ 2025.

Observacao: Dia 25/12 Natal
Em anexo segue as planilhas para agendamento prévio das demandas.

Qualquer divida estamos a disposigao.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HCN - set-25 a dez-25
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mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulagéo
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=== Absenteismo das consultas
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Em dezembro, foram disponibilizadas ao Complexo
Regulador Estadual (GERCON) 4.977 consultas médicas e oncoldgicas, tanto

para primeiras consultas quanto para retornos. No entanto, apenas 874

pacientes foram encaminhados ao HCN para a realizacdo da primeira

consulta. Desse total, compareceram 652 pacientes, o que representa um

indice de absenteismo de 25%.

Esse tema ja foi discutido formalmente em reunido
realizada na SES-GO em 22 de janeiro de 2025 — entre outras oportunidades
junto as areas técnicas da SES. Contudo, ainda permanece a ocorréncia de
agendas livres no sistema GERCON para primeiras consultas ambulatoriais e
determinados exames de apoio diagnostico e terapéutico (SADT), situacéo

agravada pelos indices de absenteismo dos pacientes.

O tema foi devidamente formalizado junto a SES-GO
por meio do Oficio IMED-GO (HCN) n°® 707/2024, permanecendo o HCN a
disposigao para o alinhamento de fluxos e estratégias conjuntas que possibilitem

a plena ocupacgéao das agendas e o alcance das metas pactuadas.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS ELETIVAS - Dez-25

180
160
140
120
100
80
60
40
0 . ; . . o
Cirurgia eletiva hospitalar de alto giro Cirurgia eletiva hospitalar de média
ou alta complexidade (sem alto custo)
m Meta Mensal 60 150
m Ofertado 60 150
m Regulado 35 159
= Realizado Externo 35 159
m Realizado Interno 0 0
m Realizado Total 35 159

HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS ELETIVAS - Dez-25

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

m Meta Mensal

m Ofertado

m Regulado

= Realizado Extern

m Realizado Interno

m Realizado Total

Cirurgia eletiva hospitalar de alto
custo com ou sem uso de OPME

18
18

o

= O A

Cirurgia Oncoldgica

86
86
89
89
0
89
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HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS ELETIVAS - Dez-25

350
300
o 250
®
) 200
s 150
=}
c 100
50
0 Total
® Meta Mensal 314
m Ofertado 314
m Regulado 284
Realizado Externo 284
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 284

A meta de cirurgias eletivas realizadas em dezembro,

foi atingida, com 90,44% do total estimado no contrato de gest&o.

SADT EXTERNO

A agenda do Servico de Apoio Diagnédstico e
Terapéutico (SADT) é disponibilizada ao Complexo Regulador Estadual
(GERCON) em conformidade com o Contrato de Gestédo, contemplando diversos
exames. Abaixo, apresentamos o e-mail com a agenda ambulatorial externa do
SADT enviada pelo HCN ao GERCON, referente ao més de dezembro:

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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NA

NIR Ambulatério<niramb®hcn.org.br>

HCN
Hospital Estadual

Centro-Norte
Goiano

SES
Secretaria de
Estado da
Satide

@ 4\ Responder

Para: operacional gov.br; sesgo.reg. gmail.com; sesgo.reg.cor

AGENDA SADT DEZEMBRO-2... , o AGENDA SES PADRAO DEZE.. .,
72K8 64KB
3 anexos (179 KB) © Salvar tudo no OneDrive—Imed 4 Baixar tudo

Conforme rotina mensal, encaminho a

gmail.com; ® Aline Cristina de Oliveira; @ Jodo Cunha; +2 outros

CARTEIRA DE SERVICOS HCN...
o

KB

GDVERND’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

%\ Responderatodos > Encaminhar

Seg, 10/11/2025 16:55

v

AGENDA AMBULATORIAL DAS ESPECIALIDADES MEDICAS, MULTIPROFISSIONAIS, ONCOLOGIA E SADT do HCN, referente ao més de Dezembro/ 2025.

Observacao: Dia 25/12 Natal
Em anexo segue as planilhas para agendamento prévio das demandas.

Qualquer divida estamos a disposigao.

s

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Em dezembro, foi ofertado o quantitativo de 2.349
exames de SADT, com a realizagao total de 1.420 exames, sendo 84,20% do
total previsto em contrato. Conforme regra contratual prevista, para serem
contabilizados para a meta, considera-se apenas os exames encaminhados pelo

Complexo Regulador. E imprescindivel destacar o numero de agendas livres

(sem pacientes requlados) no Sistema GERCON e o absenteismo dos

pacientes que impactam no cumprimento da meta, sendo este um problema

que foge a governabilidade da gestdao do HCN. Nesse més, o absenteismo foi

de 35,31%, além de perda primaria de 6,56% dos pacientes agendados para

més, conforme evidenciando em tabela abaixo:

12 - Indicador de Gestao Ambulatorial - SADT (%)
dezembro-Z3
Procedimento Ofertado Agendado | Perda primaria | Realizado Absentzzmo

Broncoscopia 1] 1] 0,00% 0 0,00%
Cicloergometnia [teste ergometnico) 30 30 0,00% 20 1330%
Calangiop \gfia Rertgrada Endoscopica [GPRE] 5 2 0.00% B 30, 00%
Colonoscopial Retossigmoidoscopia 126 118 8,25% i) 41.53%
Ecocardingrama 160 155 3,13% 110 20.03%
Bletroencefalograma 0 1] 100.00% 0 0,00%
Endescopia digestiva ata 144 133 T.54% 85 51,13%
Endoscopia a5 vias urindras 15 B 4E6T% 3 82,500
Haolter 0 30 0,00% 12 80.00°%
MAFPA a0 23 8,67% 12 57.04%
Mamuografia ao 73 2.50% 51 MEXL
Radiografa 25 23 8,00% 11 52.1T%
Ressonancia magnetica 504 588 1,01% 433 28,35°%
Tomografia computadonzada/Angictomograia 550 533 3.09% a3 37 200
Ulrassonografia 330 72 17.58% 137 40.63%
| Mrassonografia idoppler 200 187 1.50% 158 19.80%
Geral 2343 2195 6,36% 1.420 B.31%

Contudo, salienta-se que toda a estrutura e os
recursos humanos necessarios a realizagdo dos exames estiveram

completamente disponiveis.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HOSPITAL DIA

HCN - Meta Contratual: HOSPITAL DIA - Dez-25
400

350

300
250
200
150
100
50
0

Atendimentos

Quantidade

B Meta Mensal  ®Ofertado  ® Regulado Realizado Externo M Realizado Interno M Realizado Total

SADT EXTERNO REALIZADO

A seguir, demostra-se por meio de graficos e outras
imagens, o numero de exames realizados e o absenteismo estratificado por dia
e por tipo de exame, conforme metas estabelecidas no 6° aditivo — Contrato de
Gestao 80/2021:

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-25
160

140

120

-
o
o

Quantidade
(0]
o

60

40

20

0 L .
Anélises Clinicas

m Meta Mensal 150
m Ofertado
= Regulado

Realizado Externo
m Realizado Interno

o O O o o

m Realizado Total

N&o houve produgdo de exames de analises clinicas
em dezembro, devido ao fato desta meta ter sido inserida no 6° TA com vigéncia
a partir desse més e a agenda mensal foi enviada, conforme rotina, até o dia 10
de novembro de 2025. Neste sentido, a produgao sera a partir de janeiro de
2026.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-25
6

Quantidade
w

2
1
0
Broncoscopia
m Meta Mensal 5
m Ofertado
m Regulado

Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

o O o o o

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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implantagdo na u

O ESTADO QUE DA CERTO

O exame de broncoscopia externa esta em fase de

nidade.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-25

35

30

25

20

15

Quantidade

1

o

[¢;]

m Meta Mensal

m Ofertado

= Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

H

Quantidade

9
8
7
6
5
4
3
2

m Meta Mensal

m Ofertado

m Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

Cicloergometria (teste ergométrico)
20
30
30
20
0
20

CN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-25

Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE)
5

0 O o N O,

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-25
140

120

100
80
60
40
20

0

Colonoscopia/Retossigmoidoscopia

Quantidade

m Meta Mensal 80
m Ofertado 126
m Regulado 118
Realizado Externo 69
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 69

O percentual de colonoscopias realizadas em relagao

ao total da meta para este procedimento foi de 86,25%, com absenteismo de

41,53% em relacao ao numero de exames requlados, fator que justifica o nao

alcance da meta. O absenteismo esta fora da governabilidade do IMED, visto
que toda estrutura fisica, de equipamentos e de recursos humanos estiveram a
disposigao para a realizagdo do exame no periodo em questdo. Abaixo, segue

uma foto da tela do Sistema Gercon (Agenda) comprovando as informagoes:

Formato de exbicia: Calendinie Lista

Dezembro de 2025 ¢ ma > B

T camfrmadas

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-25

180
160
140
120
[0)
®
3 100
S 80
€]
60
40
20
0 .
Ecocardiograma
m Meta Mensal 150
m Ofertado 160
m Regulado 155
Realizado Externo 110
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 110

O percentual de ecocardiogramas realizados em

relagao ao total da meta para este exame foi de 73,33%, com absenteismo de

29,03% em relacdo ao numero de exames requlados. O absenteismo esta

fora da governabilidade do IMED, visto que toda a estrutura fisica, de
equipamentos e de recursos humanos estiveram a disposicdo para realizagao
do exame no periodo em questdo. Abaixo, segue uma foto da tela do Sistema

Gercon (Agenda) comprovando as informagoes:

Dezembro de 2025 < mal > 0O

T realizadas

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-25
35

30
25
20

15

Quantidade

10

[¢)]

Eletroencefalograma com e sem estimulo
m Meta Mensal 15
m Ofertado 30
= Regulado
Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

o O o o

Apesar de 30 exames de eletroencefalograma terem

sido ofertado a Regulacédo — dobro da meta estabelecida —, ndo houve paciente

requlado para o HCN, ndo podendo a instituicdo ser penalizada pelo nao

cumprimento da meta, conforme evidenciado na foto da agenda a seguir:

ADORE: a 054TalA - HOSPTAL ESTADUAL DX CENTRO-NORTE GOIANO {URUACA) Qa a
s .
a N - a
e - |
Dezembro de 2025 IR

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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DESE AENTO O ESTADO QUE DA CERTO

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-25
160

140

120
60
40
20

0

Endoscopia digestiva alta

-
o
o

Quantidade
(0]
o

m Meta Mensal 100
m Ofertado 144
m Regulado 133
Realizado Externo 65
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 65

O percentual de endoscopias digestivas realizadas
em relacdo ao total da meta para este procedimento foi de 65%, com

absenteismo de 51,13% em relacdo ao numero de exames regulados. O

absenteismo esta fora da governabilidade do IMED, visto que toda a estrutura
fisica, de equipamentos e de recursos humanos estiveram a disposicao para a
realizagdo do exame no periodo em questdo. Abaixo, segue uma foto da tela do

Sistema Gercon (Agenda) comprovando as informagdes:

Dezembro de 2025 ¢ > B

strimes At Fisttares

..........

------ Hattantes tattantes
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-25
16

Quantidade
(o]

6

4
2 L
0 . . A
Endoscopia das vias urinarias
m Meta Mensal 5
m Ofertado 15
m Regulado 8
Realizado Externo 3
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 3

O percentual de endoscopias de vias urinarias
realizadas em relagao ao total da meta para este procedimento foi de 60%, com
absenteismo de 62,50% em relagdo ao numero de exames regulados. A falta de
regulacdo e o absenteismo estdo fora da governabilidade do IMED, visto que
toda a estrutura fisica, de equipamentos e de recursos humanos estiveram a
disposigao para a realizagdo do exame no periodo em questdo. Abaixo, segue

uma foto da tela do Sistema Gercon (Agenda) comprovando as informagdes:

a ESTADUAL Q

Dezembro de 2025 < mam > B
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GOVERNOGSDE
IMED HCN ses =7
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
i Goiano Satide -
DESE

AENTO O ESTADO QUE DA CERTO

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-25

45
40
35
30
[}
8
S 25
c
@ 20
c
15
10
5
0
Holter
m Meta Mensal 40
m Ofertado 30
m Regulado 30
Realizado Externo 12
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 12

O percentual de Holters realizados em relacio ao total
da meta para este exame foi de 30%, com absenteismo de 40% em relacao ao
numero de exames regulados. Em relagao a oferta de exames, ressaltamos que
a agenda do més de dezembro foi enviada em 10 de novembro com quantidade
superior a meta vigente na época. Entretanto, no 6° TA, essa meta foi ajustada

de 20 para 40 exames, oferta que sera evidenciada a partir de janeiro 2026.
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ESTUDOS E .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Saude

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-25

35
30
25
(0]
® 20
B
I=
S 15
c
10
5
0
MAPA
m Meta Mensal 30
m Ofertado 30
m Regulado 28
= Realizado Externo 12
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 12

Foram ofertadas 30 vagas para o exame de MAPA no
periodo, das quais apenas 12 foram efetivamente realizadas (40%), resultando
em absenteismo de 57,14%. A falta de regulagéo e o absenteismo estao fora da
governabilidade do IMED, visto que toda a estrutura fisica, de equipamentos e
de recursos humanos estiveram a disposigdo para a realizagdo do exame no

periodo em questéao.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-25

90
80
70
60
[0
®
3 50
c
@ 40
c
30
20
10
0 )
Mamografia
m Meta Mensal 50
m Ofertado 80
m Regulado 78
" Realizado Externo 51
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 51
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ESTUDOS E

GOVERNOLTDE

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MEDICINA, Goiano Saude

DESENVOLVIMENTO

O ESTADO QUE DA CERTO

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-25

30

25

20

15

Quantidade

10

(&,

m Meta Mensal

m Ofertado

m Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

Raio-X (Radiografia com e sem contraste)
10
25
23
11
0
11

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-25

700

600

Quantidade
N I3
o o
o o

w
o
o

N
o
o

100

m Meta Mensal

m Ofertado

m Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

Ressonancia magnética com e sem contraste
500
594
588
433
0
433

O percentual de Ressonancias Magnéticas realizadas

em relagao ao total da meta para este exame foi de 86,6%, com absenteismo de

26,36% em relacdo ao numero de exames regulados. O absenteismo esta fora

da governabilidade do IMED, visto que toda a estrutura fisica, de equipamentos
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O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
I M E HCN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
- COM RESPEITO Centro-Norte Estade da /
Goiano saide ——
DESENVOLVIMEN

e de recursos humanos estiveram a disposi¢cao para a realizagdo do exame no
periodo em questdo. Abaixo, segue uma foto da tela do Sistema Gercon

(Agenda) comprovando as informacgoes:

nnnnnnnnnnnnnn Grupe de exames * @
TADUAL CRE (GOIANIA) Q ESTADUAL ) a RESSOMANCIA MAGNETICA a

s Exame

Dezembro de 2025 4 mual > M

..........

mdas 10 ealizadas
15 fattantes S tattantes Shaantes Lataiantes

600HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-25

500
400
300
200
100

0

Tomografia Computadorizada com e sem contraste / Angiotomografia

Quantidade

m Meta Mensal 350
m Ofertado 550
m Regulado 533
Realizado Externo 331
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 331

Mesmo com oferta e regulagdo de Tomografia
Computadorizada acima da meta mensal, esta nao foi atingida devido ao alto
indice de absenteismo para esse exame, que foi de 38%. O absenteismo esta
fora da governabilidade do IMED, visto que toda a estrutura fisica, de
equipamentos e de recursos humanos estiveram a disposicao para realizagao

do exame no periodo em questao.
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ESrU0S F
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERNDO » D E
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MECICINA. Goiano Saude

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-25
350

300

| I I
0 I I I

Ultrassonografia

Quantidade
- - N
o [é)] o
o o o

a
o

m Meta Mensal 150
m Ofertado 330
m Regulado 272
= Realizado Externo 137
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 137

Mesmo com oferta e regulagdo de ultrassonografia
acima da meta mensal, esta ndo foi atingida devido ao alto indice de

absenteismo para esse exame, que foi de 49%. O absenteismo esta fora da

governabilidade do IMED, visto que toda a estrutura fisica, de equipamentos e
de recursos humanos estiveram a disposi¢cdo para realizacdo do exame no

periodo em questéao.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-25

250

Doppler Colorldo de Vasos

200

150

Quantidade

100

50

m Meta Mensal

m Ofertado 200
m Regulado 197
= Realizado Externo 158
m Realizado Interno 0

m Realizado Total 158
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G OVERNODE

HCN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
Goiano Saide -

O ESTADO QUE DA CERTO

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-25

2.500
2.000
3 1.500
@©
S
c
g
& 1.000
500
0 TOTAL
m Meta Mensal 1.685
m Ofertado 2.349
= Regulado 2.195
Realizado Externo 1.420
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 1.420

O desempenho no cumprimento da meta contratual
dos Servigos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT) foi impactado

especialmente pela alta taxa de absenteismo dos pacientes agendados, que

atingiu 35,31%. Tais fatores comprometeram a plena execugdo dos

atendimentos programados e consequentemente, o cumprimento das metas

estabelecidas, para alguns exames.

O nao cumprimento integral das metas contratuais do
SADT ocorreu em razao da insuficiéncia de pacientes regulados pelo Complexo
Regulador Estadual (CRE) para o preenchimento das vagas ofertadas para
alguns exames e pelo absenteismo consideravelmente elevado. Tais
circunstancias nao estdo sob a governabilidade do HCN, inexistindo fundamento

para aplicacdo de penalidades ou glosa contratual.

Registra-se, ainda, que todas as agendas foram
regularmente disponibilizadas, em observancia aos fluxos pactuados, e que a
instituicdo manteve, de forma continua, recursos humanos, equipamentos e
insumos plenamente disponiveis, assegurando capacidade técnica e

operacional para a execug¢ao integral dos servigos contratados.
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GDVERNO’DE

/ \ I M E D HCN SES ﬁ/
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO D COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /

DICINA Goiano i
“NVOLYIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

A questao foi formalmente comunicada a SES-GO por
meio do Oficio IMED-GO (HCN) n° 707/2024, mantendo-se o HCN a disposi¢cao
para o alinhamento dos fluxos assistenciais e a pactuagcdo de estratégias
conjuntas que assegurem a plena ocupagao das agendas e o alcance das metas

contratualmente estabelecidas.
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Hospital Estadual

N IMED|.....

COM RESPEITO Centro-Norte
Goiano

Saidas hospitalares

SES
Secretaria de
Estade da
Saude

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

HCN - Meta Contratual: INTERNAGCOES | SAIDAS HOSPITALARES - Dez-25

350

300

250

200

Quantidade

150

100

50

B Meta
M Realizado Total

Saidas Clinicas / Clinica Médica
329
328

Saidas Oncoldgicas
89
102

HCN - Meta Contratual: INTERNAGOES | SAIDAS HOSPITALARES - Dez-25

250

200

150

Quantidade

100

50

B Meta

M Realizado Total

Saidas Clinicas / Clinica Médica
Pediétrica
78
78

Saidas Cirurgicas / Clinica Ortopedia

218
212
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N IMED|.....

COM RESPEITO

INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

HCN - Meta Contratual: INTERNAGCOES | SAIDAS HOSPITALARES - Dez-25

500

450

400

350

300

Quantidade
N
(O
o

N
o
o

150

100

50

B Meta
M Realizado Total

Saidas Cirurgicas / Especialidades

Saidas Cirurgicas / Oncoldgica
117
126

433
456

HCN - Meta Contratual: INTERNAGOES | SAIDAS HOSPITALARES - Dez-25

250

200

150

Quantidade

100

50

W Meta
M Realizado Total

Obstétrica
194
208

Saude Mental
21
27
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GOVERNOLTDE

SES W
Secretaria de /
Estado da /
Satide -

O ESTADO QUE DA CERTO

HCN
CUIDANDO Hospital Estadual

COM RESPEITO Centro-Norte
Goiano

HCN - Meta Contratual: INTERNAGCOES | SAIDAS HOSPITALARES - Dez-25

1.800
1.600
1.400
1.200
()
2 1.000
T
=
S 800
g
600
400
200
0
Total
B Meta 1.479
M Realizado Total 1.537

1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Abaixo, apresenta-se o previsto contratualmente e os

indicadores referentes a dezembro.

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
Contrato de Gestao 080/2021
Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 62 Vigéncia: até

30/11/28

Indicadores Meta dez-25

01. Taxa de Ocupagao Hospitalar 290% 91,79%
Total de Pacientes-dia 7.882
Total de leitos operacionais-dia do periodo 8.587

02. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 5 Dias 4,67
Total de Pacientes-dia 7.182
Total de saidas no periodo 1.537

03. indice de Intervalo de Substituigdo (horas) <13 10,03
Taxa de Ocupagao Hospitalar 91,79%
Média de Permanéncia Hospitalar 4,67

04. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) <20% 2,02%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da

ultima alta hospitalar 38
N° total de internagdes hospitalares 1.878

05. Taxa de Readmissao em UTIl em até 48 horas

(readmisséao precoce em UTI) <5% 0,00%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da

ultima alta da UTI 0
N° de saidas da UTI (Por Alta) 218
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Hospital Estadual Secretaria de
Centro-Norte Estado da
Goiano Satde

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

7%\ IME D‘ HeN ses

GOVERND’DE

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 62 Vigéncia: até

30/11/28

Indicadores Meta dez-25

06. indice de Giro de Leitos Institucional 25 5,55
Numero de saidas no periodo 1.537
Média do numero de leitos operacionais periodo 277

nov-25

07. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH -

DATASUS (Definitivo) S7% 0,07%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 1
Total de procedimentos apresentados no SIH 1.480

dez-25

08. Percentual de Cirurgias Eletivas em Lista de
Espera com Tempo Maximo Aceitavel para <20% 57,11%
Tratamento (TMAT) Expirado (|)

N° de cirurgias eletivas em lista de espera da

unidade com TMAT expirado 884
N° de cirurgias eletivas em lista de espera total da
unidade 1548
09. Percentual de partos cesareos (/) Redugao anual
em 10% do percentual de cesariana até atingir o <35% 55,56%
percentual £35%
N° de cesareas realizadas 65
Total de partos realizados 117
10. Percentual de parto cesareas nos grupos 1 e 3 de < 15% 23.81%
Robson* - ’
N° de cesareas realizadas - [Grupos 1 e 3 de
Robson] 10
Total de partos realizados - [Grupos 1 e 3 de
Robson] 42
1R1°.ste°r:tz\11)t*ual de parto cesareas no grupo 8 de < 60% 100,00%
N° de cesareas realizadas - [Grupos 8 de Robson] 2
Total de partos realizados - [Grupos 8 de Robson] 2
12. Percentual de parto cesareo nos grupos 10 de < 40% 60.00%
Robson (|)* = )
N° de cesareas realizadas - [Grupos 10 de Robson] 6
Total de partos realizados - [Grupos 10 de Robson] 10
13. Proporgao de Recém-nascidos com todas as
triagens negonatais realizadas (1)* 2 95% 56,93%
N° de RN’s que realizaram as 5 triagens neonatais 78

antes da alta hospitalar

N° total de RN’s elegiveis para as triagens 137

14. Percentual de recém-nascidos de baixo risco que < 59 94.12%
receberam férmula infantil apés o nascimento (|)* =27 ier

N° de RN’s de baixo risco que receberam férmula

infanti 112

N° total de RN’s de baixo risco internados na unidade

de saude 119

15. Percentual de Recém-Nascidos que receberam
alta da unidade neonatal em Aleitamento Materno 2 60% 15,38%
Exclusivo (1)*
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Centro-Norte Estado da
Goiano Satde

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

7%\ ]MED‘ HEN ses

Hospital Estadual Secretaria de
) 105 T
] LVIMENTT

GOVEDND’DE

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021

Processo SEI: 202000010030869 Contrato: 80/2021 Termo aditivo: 62 Vigéncia: até

30/11/28
Indicadores Meta dez-25
N° de RN’s que receberam alta da unidade neonatal
em AME 4
N° total de RN’s que receberam alta da unidade
neopatal 26
16._Infi|ce de_ Lesoes por Extravasamento de < 5% 0,00%
Quimioterapia
Casos de extravasamento por drogas
antineoplasicas em 30 dias 0
Total de pacientes que receberam a droga
antineoplasica em 30 dias 430
1_7. Per_ce_n_tual de exames de imagem com resultados > 70% 100,00%
disponibilizados em até 72 horas
Numero de exames de imagem liberados em até 72
horas 8.994
Total de exames de imagem liberados no periodo 8.994
18. Taxa de acuracia do estoque 2 95% 99,59%
Numero total de itens contados em conformidade 247.609
Numero total de itens padronizados cadastrados no
sistema 248.634
19. T.axa de perda financeira por vencimento de > 1% 0,46%
medicamentos
Valor dos medicamentos por validade expirada (R$) R$ 4.976,69
Valor financeiro dos medicamentos inventariado no
periodo (R$) 1.076.713,74
20. Tax:a d_e aceitabilidade das intervengoes > 85% 100,00%
farmacéuticas
Numero absoluto de intervengdes registradas 11
Numero de intervengdes aceitas 11
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GOVERNOLTDE

HCN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

Goiano Satide ’:

O ESTADO QUE DA CERTO

1. Taxa de Ocupacao Hospitalar

Taxa de Ocupagdo - HCN - 62 TA

100,00%
90,00% - - - - - - - - -
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
I Taxa Ocupagdo 91,99% 91,15% 90,10% 91,79%
- ® = Meta [>=] 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%

Taxa de regulacdo dos pacientes regulados pela CRE - HCN - set-25 a dez-25

6.000 94% 100%
0,
83% 87% 90%
5.000 9%
: 80%
0,
° 4.000 70%
E 60%
= 3.000 50%
®
S 40%
a
2.000 30%
0,
1.000 20%
I 10%
0 0%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmm Avaliagdo - [CRE] 3.783 4.208 4.392 4.977
mmmm Aceites - [CRE] 1284 1248 1351 1439
mmmm Regulados 1019 1178 1127 1246
Taxa de regulagao 79% 94% 83% 87%
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Taxa de internagéo dos pacientes regulados pela CRE - HCN - set-25 a dez-25

G OVERNO.

IMED w | g
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
) Goiano Saude ”

D E

O ESTADO QUE DA CERTO

98%
1400 91% 91% 100%
90%
1200
80%
1000 70%
(0]
3 800 60%
= 50%
(]
8 600 40%
400 30%
20%
200
10%
0 0%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
== Regulados 1019 1178 1127 1246
= [nternados 998 1.073 1.022 1.055
—e—Taxa de internacéo - [CRE] 98% 91% 91% 85%
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias)
Média de Permanéncia Hospitalar - HCN - 62 TA
7,00
6,00 *--—--=-=- - —— = - - - . _
-~ -~
-~ -~ -
5,00 h J
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
set-25 out-25 nov-25 dez-25
I TMP 5,22 4,90 4,88 4,67
- @ — Meta [<=] 6,00 6,00 6,00 5,00
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GOVERNOLDE
IMED w | g
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
‘) ME Goiano satide -
DESE

NVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

3. indice de Intervalo de Substituigdo (horas)

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HCN - 62 TA

30,00
25,00
* —=-===-= *-—====- °
N
N
20,00 N
N
N
15,00 NN
‘e
10,00
- I
0,00
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmmm (nd Int Substituicdo 10,91 11,42 12,88 10,03
- @ — Meta [<=] 24,00 24,00 24,00 13,00

4. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias)

Taxa de Readmissdo Hospitalar (em até 29 dias) - HCN - 62 TA

25,00%
20,00% O - == - - - -, - = = - - - Q- == = - - - )
15,00%
10,00%
5,00%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
 Taxa 2,61% 3,57% 2,93% 2,02%
- @ = Meta [<=] 20,0% 20,0% 20,0% 20,0%
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GOVERNOLDE
IMED w | g
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
NSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da ?’
E: ¥ Goiano Saude -

O ESTADO QUE DA CERTO

5. Taxa de Readmissdao em UTI em até 48 horas (readmissao precoce
em UTI)

Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI)

-HCN-62TA

6,00%

5,00% O === - - - - = = = = - - Q= = - = - - - )

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00% - I

set-25 out-25 nov-25 dez-25

I Taxa 0,00% 0,82% 0,43% 0,00%
- @ = Meta [<] 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

6. indice de Giro de Leitos Institucional

indice de Giro de Leitos Institucional - HCN - 62 TA

6,00
5,00
4,00
3,00 /
2,00 /

1,00

0,00 - — — — — = = - - - — - - = -°
set-25 out-25 nov-25 dez-25
I Giro de Leito 0,00 0,00 0,00 5,55

— ® — Meta [>=] 0,00 0,00 0,00 5,00
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GOVERNOLDE
IMED >
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
NSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da ”’
F: ¥ Goiano Satide -

O ESTADO QUE DA CERTO

7. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo)

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo) - HCN -

62 TA

8,00%

7,00% O - = = = - - - = = = - - - QW= == = - - - ®

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

O’OO% —

set-25 out-25 nov-25 dez-25

s Glosas 0,06% 0,12% 0,00% 0,07%
- @ — Meta [<=] 7,0% 7,0% 7,0% 7,0%

8. Percentual de Cirurgias Eletivas em Lista de Espera com Tempo

Maximo Aceitavel para Tratamento (TMAT) Expirado (| )

Percentual de Cirurgias Eletivas em Lista de Espera com Tempo Maximo
Aceitavel para Tratamento (TMAT) Expirado ({/) - HCN - 62 TA

30,00%
25,00% O - = === = I R —-e.
~ -~
-~
-~
-~
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% I
0,00%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
s TMAT Expirado () 9,65% 17,94% 17,79% 21,56%
- @ = Meta [<=] 25,0% 25,0% 25,0% 20,0%
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9. Percentual de partos cesareos ( | ) Redugdo anual em 10% do

percentual de cesariana até atingir o percentual <35%

Percentual de partos cesareos (4/) Redug¢do anual em 10% do percentual

de cesariana até atingir o percentual £35% - HCN - 62 TA
60,00%

50,00%
40,00%

30,00%

20,00% ’
/
/
10,00% /
/
/
/
0,00% * - —=-==-=- € —=——— - --
set-25 out-25 nov-25 dez-25
I P tual d t
ercentual ae partos 0,00% 0,00% 0,00% 55,56%
cesareos
- @ —Meta [<=] 0,0% 0,0% 0,0% 35,0%

Nesse més, foram realizados 117 partos, entre os
quais, 65 foram cesarianos. Todas as pacientes passaram por avaliacido
segundo a Classificagdo de Robson, o indicador reconhecido para analise da
adequacao da via de parto, garantindo que as indicagdes clinicas e/ou a vontade

expressa da gestante fossem plenamente respeitadas.

Ressaltamos que a escolha do tipo de parto esta
vinculada ao direito da gestante, em consonédncia com as diretrizes de
humanizagdo do parto, que visam assegurar o respeito a autonomia e a
segurangca da paciente. Adicionalmente, destaca-se o perfil de alta

complexidade das pacientes atendidas pelo HCN, o que potencializa a

necessidade de realizacdo de cesarianas devido aos riscos obstétricos

envolvidos.
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10.Percentual de parto cesareas nos grupos 1 e 3 de Robson*

Percentual de parto cesareas nos grupos 1 e 3 de Robson* - HCN - 62 TA

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
/
7
0,00% I - - = = == ¢
set-25 out-25 nov-25
s Percentual de parto cesareo 0,00% 0,00% 0,00%
- @ — Meta [<=] 0,0% 0,0% 0,0%

Este indicador foi inserido no 6° TA com vigéncia a
partir de dezembro de 2025, portanto sem parédmetros de comparagao. De
acordo com o contrato, os seis primeiros meses serdo registrados para

monitoramento e ajustes, sem previsédo de penalidade pelo ndo cumprimento da

meta.

11.Percentual de parto cesareas no grupo 8 de Robson ( | )*

Percentual de parto cesareas no grupo 8 de Robson ({/)* - HCN - 62 TA

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% .
0,00% - - —-—-—-—-- - — — — — — — e

s Percentual de parto
cesareo

- @ = Meta [<=] 0,0% 0,0% 0,0%

dez-25
100,00%

60,0%
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Este indicador foi inserido no 6° TA com vigéncia a

partir de dezembro de 2025, portanto sem parédmetros de comparagao. De

acordo com o contrato, os seis primeiros meses serao registrados para

monitoramento e ajustes, sem previsdo de penalidade pelo n&do cumprimento da

meta.

12.Percentual de parto cesareo nos grupos 10 de Robson ( | )*

Percentual de parto cesareo nos grupos 10 de Robson (J/)* - HCN - 62

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

I Percentual de parto
cesareo

- @ = Meta [<=]

----- -
nov-25 dez-25
0,00% 60,00%
0,0% 40,0%

Este indicador foi inserido no 6° TA com vigéncia a

partir de dezembro de 2025, portanto sem pardmetros de comparagao. De

acordo com o contrato, os seis primeiros meses serdo registrados para

monitoramento e ajustes, sem previsao de penalidade pelo ndo cumprimento da

meta.
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13.Proporgao de Recém-nascidos com todas as triagens neonatais

realizadas ( 1)*

Proporg¢do de Recém-nascidos com todas as triagens neonatais realizadas

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% o

I Proporg¢do de Recém-
nascidos

— @ — Meta [>=] 0,0%

(1)* - HCN - 62 TA

°
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
—_— e, @ === - - -°
out-25 nov-25 dez-25
0,00% 0,00% 56,93%
0,0% 0,0% 95,0%

Este indicador foi inserido no 6° TA com vigéncia a

partir de dezembro de 2025, portanto sem pardmetros de comparagao. De

acordo com o contrato, os seis primeiros meses serdo registrados para

monitoramento e ajustes, sem previsao de penalidade pelo ndo cumprimento da

meta.
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14.Percentual de recém-nascidos de baixo risco que receberam formula

infantil apés o nascimento ( | )*

Percentual de recém-nascidos de baixo risco que receberam formula

infantil apés o nascimento ({/)* - HCN - 62 TA
100,00%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

-
-
- -

0,00% - - - =--- ® - ————- .-

set-25 out-25 nov-25 dez-25

I Percentual de recém-
nascidos

— @ — Meta [<=] 0,0% 0,0% 0,0% 5,0%

0,00% 0,00% 0,00% 94,12%

Este indicador foi inserido no 6° TA com vigéncia a
partir de dezembro de 2025, portanto sem pardmetros de comparagao. De
acordo com o contrato, os seis primeiros meses serao registrados para
monitoramento e ajustes, sem previsao de penalidade pelo ndo cumprimento da

meta.
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15.Percentual de Recém-Nascidos que receberam alta da unidade

neonatal em Aleitamento Materno Exclusivo ( T)*

Percentual de Recém-Nascidos que receberam alta da unidade neonatal
em Aleitamento Materno Exclusivo (1)* - HCN - 62 TA

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% o-

I Percentual de Recém-
Nascidos

- @ = Meta [>=] 0,0%

’
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/

/

—_— e, - == - - )
out-25 nov-25 dez-25
0,00% 0,00% 15,38%
0,0% 0,0% 60,0%

Este indicador foi inserido no 6° TA com vigéncia a

partir de dezembro de 2025, portanto sem pardmetros de comparagao. De

acordo com o contrato, os seis primeiros meses serdo registrados para

monitoramento e ajustes, sem previsao de penalidade pelo ndao cumprimento da

meta.
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16.indice de Lesbes por Extravasamento de Quimioterapia

indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia - HCN - 62 TA

6,00%

5,00% O == === = - = = = - - - Q= = - = - - - )

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00% |

set-25 out-25 nov-25 dez-25

mm indice de Lesdes 0,00% 0,25% 0,00% 0,00%
- @ = Meta [<] 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

17.Percentual de exames de imagem com resultados disponibilizados

em até 72 horas

Percentual de exames de imagem com resultados disponibilizados em até

72 horas - HCN - 62 TA
120,00%

100,00%

80,00%

60,00%
40,00%

20,00%

0,00%

set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmm Percentual de exames 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
- ® = Meta [>=] 70,0% 70,0% 70,0% 70,0%
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O ESTADO QUE DA CERTO

18.Taxa de acuracia do estoque

Taxa de acuracia do estoque - HCN - 62 TA

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
I Taxa 97,22% 99,59% 99,59% 99,59%
- @ = Meta [>=] 95,0% 95,0% 95,0% 95,0%

19.Taxa de perda financeira por vencimento de medicamentos

Taxa de perda financeira por vencimento de medicamentos - HCN - 62 TA

2,50%
2,00% * -———— - —.— - ———-— -
N
N
N
1,50% S .
N
N
N
1,00% o
0,50%
0,00% - - |
set-25 out-25 nov-25 dez-25
I Taxa 0,37% 0,27% 0,07% 0,46%
- @ = Meta [>=] 2,0% 2,0% 2,0% 1,0%
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20.Taxa de aceitabilidade das intervengcoes farmacéuticas

Taxa de aceitabilidade das intervengdes farmacéuticas - HCN - 62 TA

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

I Taxa

- @ = Meta [>=]

set-25
100,00%
80,0%

Il —- DADOS ASSISTENCIAIS
I11.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

out-25 nov-25 dez-25
100,00% 100,00% 100,00%
80,0% 80,0% 85,0%

Total de Atendimentos - HCN - set-25 a dez-25

16.000
S
14.000 &=
<D
g 12.000
5
£ 10.000
e]
3 8.000
<
3 6.000
B
g 4.000
2.000
0
set-25
mmmm Ambulatério 7.420
mmmm SADT Externo 2.355
mmmm Urgéncia/Emergéncia 2.594
Internacao 1.535
====TOTAL 13.904

14.070
12.630

.

out-25 nov-25
7.469 6.663
2.386 1.979
2.534 2.382
1.681 1.606
14.070 12.630

13.919

/.

dez-25
7.404

2.037
2.600
1.878

13.919
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INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
ES [ Goiano Saude

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - set-25 a dez-25

3.000
S < 3
w [52] ©
2.500 i o & N
N I3)
o
3
= 2.000
(0]
£
T
E 1.500
<
(]
©
2 1.000
g
500
0
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmm Atend. Geral 2.589 2.532 2.382 2.600
mmmm Atend. Covid 5 2 0 0
=0==TOTAL 2.594 2.534 2.382 2.600
Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HCN - set-25 a dez-25
< < o
3.000 2 = 3
o 2 g o
2.500 L — ‘:/.
[}
o
5 2.000
£
e
E 1.500
<
3
) 1.000
g
500
0
set-25 out-25 nov-25 dez-25
= Espontéanea - Geral 1.519 1.245 1.006 1.220
mmmm Regulagéo - Geral 1.070 1.287 1.376 1.380
= Espontéanea - Covid 0 0 0 0
mmmm Regulagdo - Covid 5 2 0 0
=—@==Total de Atendimentos 2.594 2.534 2.382 2.600
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Classificagcao de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - set-25 a dez-25
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dez-25
70
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Classificagao de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - dez-25
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - dez-25 - HCN
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AENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - dez-25 - HCN

Niquelandia 10

Campinorte 93

Goianesia 87

Porangatu
Mara Rosa
Sao Luiz Do Norte
1 Atend por Municipio
Padre Bernardo
Itapaci
Sao Miguel Do Araguaia
Minacu
3 Atend por Municipio
Crixas
2 Atend por Municipio
Santa Terezinha De Goias
Jaragua
Goiania
Barro Alto
Hidrolina
Posse
Alto Horizonte
Colinas Do Sul
Nova Crixas
Formosa
Campos Verdes
Ceres
Campinacu
Rubiataba
Brasilia
Anapolis
Campos Belos
Aguas Lindas De Goias
Formoso
Estrela Do Norte
Alto Paraiso De Goias
Mozarlandia
Aparecida De Goiania
Uruana
Sao Domingos
Mundo Novo
Bonopolis
Montividiu Do Norte
Rialma
Trombas
Vila Propicio
Itaguaru
Amaralina
Agua Fria De Goias
Trindade
Nova Iguacu De Goias
Carmo Do Rio Verde
Luziania
Cavalcante
Flores De Goias
Santa Tereza De Goias
Monte Alegre De Goias
Mimoso De Goias
Guarani De Goias
Uniao Da Vitoria
Alvorada Do Norte
Terezopolis De Goias
Pilar De Goias
Inhumas
laciara
Morro Agudo De Goias
Mutunopolis
Nova Gloria
Novo Planalto

= Atend Geral = Atend Covid

o
N
o

40 60 80 100 120
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Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - set-25 a dez-25

3.000
<t o
(o)) < o
2.500 & o N / N
N ™
N
8
2 2.000
(0]
£
e]
5 1.500
<
(0]
©
e 1.000
el
500
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mmmm \asculino Geral
mmm Feminino Geral
=== TOTAL

Taxa de Internagéo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HCN -
set-25 a dez-25

120%
100%
80%
]
3 60%
'_
40%
0%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
u Taxa de Internagéo Atend. Covid o o o o
Regulacao 0% 100% 0% 0%
H Taxa de Internagdo PS Geral o o o o
Espontaneo 35% 49% 58% 67%
m Taxa de Internagao PS Geral
Regulacao 93% 83% 74% 76%
m Taxa de Internagdo Atend. Covid
Esponténeo 0% 0% 0% 0%
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Procedéncia das Internagdes por Tipo de Demanda - HCN - set-25 a dez-25 ©
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set-25

M Total de InternagGes 1.535
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set-25 out-25 nov-25 dez-25
537 608 584 823
998 1071 1022 1055
0 2 0 0
0 0 0 0
1.535 1.681 1.606 1.878

out-25
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Internagdes Hospitalares - HCN - set-25 a dez-25
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dez-25
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MEDICINA, Goiano Satde

TUDOS .
VOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Dez-25

Niquelandia

Campinorte
Porangatu

Goianesia

Sao Miguel Do Araguaia
Itapaci

Mara Rosa

1 Inter por Municipio
Minacu

Padre Bernardo

4 inter por Municipio
Sao Luiz Do Norte

2 Inter por Municipio

Crixas

3 inter por Municipio
Jaragua

Santa Terezinha De Goias
Alto Horizonte

Posse

Goiania

Formosa

Ceres

Formoso

Barro Alto

Hidrolina

Colinas Do Sul
Campos Verdes
Rubiataba

Uruana

Brasilia

Montividiu Do Norte
Campos Belos
Mundo Novo

Nova Crixas

Trombas

Estrela Do Norte
Campinacu

Alexania

Bonopolis

Carmo Do Rio Verde
Itaguaru

Rialma

Amaralina

Anapolis

Aguas Lindas De Goias
Nova Iguacu De Goias
Alto Paraiso De Goias
Nova Gloria

Novo Planalto
Cavalcante
Mozarlandia
Planaltina

Aparecida De Goiania
Santa Tereza De Goias
Agua Fria De Goias
Guarani De Goias
Mutunopolis

Vila Propicio

Flores De Goias
Alvorada Do Norte

= Atend Geral = Atend Covid
Trindade
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DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

O municipio de Uruagcu teve 589 internacdes
(31,36%), sendo que 1.289 (68,64%) advieram de outros municipios, a

evidenciar a vocacao regional do HCN.

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HCN - set-25 a

dez-25
70 S
60 ~
)
= >0 g 3
< 40
<
© 30
=]
g 20
o | I i
0 | | [
set-25 out-25 nov-25 dez-25
B Clinica Cirurgica 11 17 12 8
s Clinica Médica 6 7 11 5
s Clinica Pediatrica 0 0 0 0
Ginecologia 13 23 14 15
Saude Mental 1 2 1 0
TOTAL 40 60 47 38
Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) - HCN - set-25 a dez-25
2000 4%
1800 DX 4%
1600
X 3%
8 1400 o &2
5 & 3%
£ 1200
° (=]
5 1000 x 2%
<
kS 800 2%
i)
e} 600
1%
400
200 1%
0 — | _— — 0%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmm \° de retornos em até 29 Dias 40 60 47 38
mmmm N° de Internagbes Hospitalares 1.535 1.681 1.606 1.878
==@==Taxa Reinternacdo Hospitalar 3% 4% 3% 2%
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Pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da ultima alta da UTI - HCN - set-25 a

dez-25
300 . 1%
X
N
© 1%
250 e
1%
3
= 200 1%
£
5 o 1%
E, 150 ‘é
< S 0%
() ° °
©
o 100 0%
(e
0%
50
0%
X X
0 8 —_— 8 0%
set-25 out-25 nov-25 deZ25
mmmm \° de retornos em até 48hrs 0 2 1 0
mmmm N° de Saidas da UTI (por alta) 207 243 230 218
==@==Taxa Reinternagdo UTI 0% 1% 0% 0%
Pacientes-dia - HCN - set-25 a dez-25
9.000
8.000
7.000
o 6.000
(T
=]
]
i 5.000
>
o
4.000
3.000
2.000
1.000
0
set-25 out-25 nov-25 dez-25
M Total de Pctes-Dia 7.644 7.827 7.487 7.882
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2.000

1.800

1.600

1.400

1.200

1.000

Quantidade

800
600
400

200

M Total de Saidas

10.000

9.000

8.000

7.000

6.000

Quantidade

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

M Total de Leitos-Dia

Saidas Hospitalares - HCN - set-25 a dez-25

set-25 out-25 nov-25
1.538 1.691 1.609

Leitos Operacionais-dia - HCN - set-25 a dez-25

set-25 out-25 nov-25
8.310 8.587 8.310

GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

dez-25
1.871

dez-25
8.587
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DESENVOLVIMENTO

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%

60,00%

Quantidade

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

M Taxa de Ocupagdo

6,00

5,00

4,00

Dias

3,00

2,00

1,00

0,00

B TMP (Dias)

Taxa de Ocupagao - HCN - set-25 a dez-25

set-25 out-25 nov-25
91,99% 91,15% 90,10%

Média de Permanéncia (Dias) - HCN - set-25 a dez-25

set-25 out-25 nov-25
5,22 4,90 4,88

GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

dez-25
91,79%

dez-25
4,67
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DESENVOLVIMENTO

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

SES
Secretaria de
Estado da
Saude
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Taxa de Mortalidade Hospitalar - HCN - set-25 a dez-25

2.000
1.800

?
5,1%

1.600
1.400
1.200
1.000

Quantidade

800
600
400
200
0 ||

set-25
mmmm Total de 6bitos 78
mmmm Total de Saidas 1.538
==@==Tx Mort Hospitalar 51%

GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

out-25

64

1.691
3,8%

nov-25
63
1.609
3,9%

dez-25
61

1.871
3,3%

Taxa de Mortalidade Institucional (Obito > 24h) - HCN - set-25 a dez-25

25,0%

20,0%

15,0%

Taxa

10,0%

5,0%

0,0%

mmmm Tx Mort Inst Geral

mmmm Tx Mort Inst UTI Adulto
mmn Tx Mort Inst UTI Pediatrica
==@==Tx Mort Inst Global

set-25
1,4%
18,9%
12,5%
4,4%

out-25
0,5%

19,3%
4,8%

3,3%

nov-25
0,7%
15,0%
6,3%
3,0%

dez-25
0,4%
18,3%
9,1%
2,6%
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GOVERNODE
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
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Atendimento Ambulatorial - HCN - set-25 a dez-25

9.000
© © o
8.000 * S —o- § - /o N
7.000 ~ \-o- 8 =
©
6.000
o
©
g 5.000
5 4.000
g
3.000
2.000
o | | i i i
0 [ | [ | || ||
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmm Consulta Médica 2.613 2.702 2.527 2.530
mmmm Consulta Nao Médica 3.350 3.267 2.801 3.400
mmmm Consulta Oncologica 1.457 1.500 1.335 1.474
s Proced Cirdrgicos Ambulatoriais 356 397 292 325
==g==Total 7.776 7.866 6.955 7.729
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HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

SES

Secretaria de

Estado da
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G OVERNODE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

AlH's gerada via Ambulatério - HCN - set-25 a dez-25

450

400

350

300

250

200

(]
°
©
2
=
c
©
S
o

150

100

5

o

. .I|||- .

set-25

Cardiologia
s Oncologia
Pediatria
I Pequenas Cirurgias
I Cirurgia Vascular Oncoldgica
Neurologia Clinica
mmm Pneumologia/Tisiologia
Infectologia
m Cirurgia Geral
mmm Cirurgia Oncoldgica
mm Cirurgia Pediatrica
[ Cirurgia Vascular
s Dermatologia Oncoldgica
s Gastroenterologia
I Ginecologia
I Ginecologia Oncoldgica
[ Mastologia
mmmm Neurocirurgia
I Obstetricia
s Ortopedia
[ Otorringolaringologia
[ Proctologia
Urologia
Urologia Oncoldgica
Coloproctologia Oncoldgica
Total AIH

0

o O o o o o o

101

28

34

43
19

67

47

365

365

out-25

0

o O O o o o o

105

23

57

28

11
12

86

48

10
392

392

371

3
| II,I., [
nov-25 dez-25
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
85 125
21 15
0 0
24 17
36 36
0 1
15 28
7 13
6 1
1
0
70 77
0
2
28 45
0 0
5 5
300 371
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CUIDANDO

NSTITUTO DE COM RESPEITO
DES N

Consultas Médicas Por Especialidade - HCN - set-25 a dez-25

1200

1000

[
o
©
2
=}
c
©
S
o

s Cardiologia

mmm Cirurgia Geral
[ Cirurgia Oncoldgica
mmm Cirurgia Pediatrica

mmm Cirurgia Vascular

800

600

400

200

mmmm Cirurgia Vascular Oncologica

s Clinica Médica

mmmm Dermatologia Oncoldgica

[ Gastroenterologia

[ Ginecologia

mmm Ginecologia Oncoldgica

mmm Infectologia

mmmm Mastologia Oncoldgica

mmmm Neurocirurgia

[ Neurologia Clinica
Obstetricia Alto Risco

I Oncologia

s Ortopedia

[ Otorringolaringologia
Pediatria
Pneumologia/Tisiologia
Proctologia

Total

4.070

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

4.202

SES
Secretaria de
Estado da
Satde

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

3.862

O ESTADO QUE DA CERTO

4.004

1 -|I.I|.||| 1 JI.I|-|-| |_I. .II.IlI || ‘|l .|I.I|.I.|

set-25
359

449
31
8
170
20
49
112
13
144
60
12
61
23
62
62
1.058
860

53

65

15
4.070

out-25
358

482
21
4
185
13
60
127
15
108
53
9
50
20
54
60
1.078
930

80

55

20
4.202

nov-25
287

408
28
3
136
18
301
121
16
115
43
10
42
28
64
72
964
759

46

50

19
3.862

dez-25
228

445
28
3
163
11
56
100
13
134
56
14
41
17
59
63
1.124
877

74

44

15
4.004
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
) Goiano Satide /’
DIE N

O ESTADO QUE DA CERTO

Consultas Multiprofissionais Realizadas - HCN - set-25 a dez-25

o o
1600 @ 5 <°r,
%) N %)
1400 ™
1200
1000
] 800
k-]
[}
2 600
c
©
8. 400
200
0
set-25 out-25 nov-25 dez-25
I Assistente Social 732 706 602 985
s Bucomaxilo 30 35 31 20
s Enfermagem 1.418 1.415 1.240 1.237
s Farmacia 127 141 119 112
I Fisioterapia 0 0 0 0
I Fonoaudiologia 10 8 8 11
Nutricionista 318 301 241 301
Psicologia 715 661 560 734
—0— Total 3.350 3.267 2.801 3.400
Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais - HCN - set-25 a dez-25
450
400 o
oM
B
350 s "
&
300 o
o &
[}
T 250
=]
s
3 2
a3 00
150
100
50
0
set-25 out-25 nov-25 dez-25
Proc Cirdr Amb 356 397 292 325
Total 356 397 292 325
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GOVERNOLTDE

DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

AN IMED HoN ses
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MEDICINA, Goiano Satde

4%
3%
3%

i)

S 2%
£

5

S 2%
(1]
(8]
3 1%
(]
x

=
1%
0%

B % Cond Operacionais
1% Cond Clinicas

B % Outros Motivos

Cancelamento de Cirurgias - HCN - set-25 a dez-25

- N
set-25 out-25 nov-25 dez-25
0% 0% 0% 0%
1% 0% 0% 0%
3% 2% 1% 1%

Cirurgias e Partos Realizados - HCN - set-25 a dez-25

900 o
800 { i) @ \+ -
@ ~
~
700
600
(]
el
3 500
5
8 400
300
200
100
0
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmm Cirurgias e Partos eletivos 264 256 240 284
mmmm Cirurgias e Partos de Urgéncia 538 578 531 564
=== Total de Cirurgias e Partos 802 834 771 848
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GOVERNODE
IMED w | g
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
- g COM RESPEITO Centro-Norte Estade da /
Goiano saide -
DESEN N

O ESTADO QUE DA CERTO

Cirurgias - HCN - set-25 a dez-25

800
[e0) ~
— N ™
700 > 8 /—.- N \.- % /. @
600
° 500
©
3 400
c
g 300
]
200
100
0
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmm Cirurgias Eletivas [Reguladas
e 2° Tempo Cirurgico] 264 256 240 284
mmmm Cirurgias de Urgéncia 427 472 423 447
==0-Total de Cirurgias 691 728 663 731

REGNET w2 | )

Solicitacoes Executadas

INFORMAGOES

Municipio URUACU
Periodo Dezembro de 2025
Especialidades Executados Metas
CIRURGIA GERAL 116 51
GINECOLOGIA ] 5
NEUROCIRURGIA 0 1
ONCOLOGIA-APARELHO DIGESTIVO 1 5
ONCOLOGIA-COLOPROCTOLOGIA 9
ONCOLOGIA-DERMATOLOGIA 39 15
ONCOLOGIA-MASTOLOGIA 9 8
ONCOLOGIA-GINECOLOGIA
ONCOLOGIA-CIRURGIA GERAL 17 10
ONCOLOGIA-UROLOGIA 6
ORTOPEDIA-RETIRADA DE MATERIAL SINTESE 32 8
ORTOPEDIA-PE/ITORNOZELO 2 15
ORTOPEDIA-JOELHO 1 22
ORTOPEDIA-QUADRIL 0 2
ORTOPEDIA-MAO 0 12
ORTOPEDIA-COTOVELO 1 1
ORTOPEDIA-OMBRO 0 24
ORTOPEDIA-FIXADOR EXTERNO 6 4
ORTOPEDIA-GERAL 17 19
ORTOPEDIA-ARTROPLASTIA 1 64
UROLOGIA-RETIRADA DE DUPLO J 1 0
UROLOGIA-GERAL 5 13
COLOPROCTOLOGIA 5 4
CIRURGIA VASCULAR 8 7
Total: 284 314
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GOVERNOLTDE
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Partos Realizados - HCN - set-25 a dez-25

140

120

100

80

60

Quantidade

40

20

0

mmmm Partos cesarianos eletivos
mmmm Partos normais em sala PPP

mmmm Partos cesarianos de Urgéncia

mmm Partos normais de Urgéncia
==@—Total de Partos

set-25
0

45
66
0
111

117

/.

out-25 nov-25 dez-25
0 0 0
49 47 52
57 61 65
0 0 0
106 108 117

Percentual de Partos Ceséarios - HCN - set-25 a dez-25

140

120

100

80

Quantidade

60

40

20

mmmm Total de Partos
mmmm Partos Cesarianos
==@==Taxa de Partos Cesariano

set-25
111

66
59,46%

out-25
106

57
53,77%

nov-25 dez-25
108 117
61 65

56,48% 55,56%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Taxa de Partos Cesariano
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ESTUDOS E .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Aplicagéo da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a
Cesaria - HCN - set-25 a dez-25

70 120%
N N N N
60 - oS 8 3 100%
=) =) o =) °
S 2 S 2
50
80%
3
8 40
= 60%
S 30
(€]
40%
20
10 20%
0 0%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmm Total de Partos Cesarianos 66 57 61 65
mmmm Parturientes submetidas a
Classificagéo de Robson 66 57 61 65
==@==Taxa de Aplicagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Partos Realizados em Primiparas - HCN - set-25 a dez-25
25 ;S 60%
©
g / g
o 0 o
20 [ ) g_ 50%
Yo
40% @
R 15 g
R %"
% 30%&
S 10 £
€] 20% &
C
o
(]
5 10%3
(8]
(0]
©
0 0% %
set-25 out-25 nov-25 dez25 1~
mmmm Partos cesarianos em
Primiparas 18 19 18 20
mmmm Partos normais em Primiparas 18 20 20 16
==@==Taxa de cesarianas em
Primiparas 50,00% 48,72% 47,37% 55,56%
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GOVERNOLTDE

IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
”\‘1” I UIU U" COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Saude

|amms|
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

Numero de IRAS - HCN - set-25 a dez-25
8
o
30,00 N 2
“ g
25,00 8 —
) s ~
ke -
_g0,00
=
45,00
=}
of
10,00
5,00
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmm Clinica Médica 8,00 3,00 3,00 3,00
mmm Clinica Cirdrgica 2,00 0,00 0,00 0,00
mm Clinica Psiquiatrica 0,00 0,00 0,00 0,00
m Clinica Obstétrica 0,00 0,00 0,00 0,00
s Clinica Oncoldgica 0,00 1,00 0,00 0,00
I Clinica Pediatrica 0,00 0,00 0,00 0,00
I Pronto Socorro 0,00 0,00 0,00 0,00
 UTI 17,00 15,00 22,00 18,00
=@=Qtde de IRAS Geral 27,00 19,00 25,00 21,00
Taxa de Infecgdo Hospitalar - HCN - set-25 a dez-25
1,20%
1,00%
£ 0,80%
[
0,60%
0,40%
0,20%
0,00%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
M Taxa Geral 1,00% 1,00% 1,00% 0,80%
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
o Goiano Satde -

O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de IRAS - HCN - set-25 a dez-25

12,00%
10,00%
8,00%
I 0
% 6,00%
'_
4,00%
2,00% I
0,00% L L L
set-25 out-25 nov-25 dez-25
B Clinica Médica 3,00% 1,00% 1,00% 1,00%
M Clinica Cirurgica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M Clinica Psiquiatrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Clinica Obstétrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M Clinica Oncoldgica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M Clinica Pediatrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
B Pronto Socorro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
| UTI 10,00% 10,00% 10,00% 7,86%
Infec¢do por Topografia - HCN - set-25 a dez-25
30,00
25,00
% 20,00
< 1500
(%]
c 10,00
[}
| 1l i
0,00 O -
set-25 out-25 nov-25 dez-25
M |PCS- Infecgdo Prim'ar.ia de Corrente 14,00 8,00 13,00 741
sanguinia
M ISC- Infecgdo de Sitio Cirurgico 0,00 0,00 0,00 0
M |ITU- Infecgdo do Trato Urinério 18,00 8,00 4,00 1,98
PNM- Pneu.morjia nao as.sociada a 0,00 0,00 1,00 2,59
Ventilagdo mecanica
M PAV- Pneumonia assoqada a Ventilagdo 12,00 13,00 27,00 25,64
mecanica
M InfecgBes ndo relacionadas a 0,00 0,00 0,00 0

dispositivos invasivos - UTI
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GOVERNODE
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Densidade de IRAS na UTI Adulto 01 - HCN - set-25 a dez-25

30,00
25,00
20,00
)
ke
5
5 15,00
c
)
[a)]
10,00
5,00
0,00
set-25 out-25 nov-25 dez-25
B Densidade PNM 0,00 0,00 0,00 0
M Densidade PAV 20,00 19,00 27,00 14,49
M Densidade IPCS 7,00 0,00 21,00 0
= Densidade ITU 0,00 0,00 0,00 0
Densidade de IRAS na UTI Adulto 02 - HCN - set-25 a dez-25
35,00
30,00
o 25,00
ko)
3
‘as 20,00
c
o)
o
15,00
10,00
5,00
0,00
set-25 out-25 nov-25 dez-25
W Densidade PNM 0,00 0,00 0,00 0
M Densidade PAV 16,00 12,00 32,00 27,02
M Densidade IPCS 16,00 5,00 7,00 12,65
 Densidade ITU 7,00 12,00 7,00 7,87
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Densidade de IRAS na UTI Pediatrica - HCN - set-25 a dez-25

12,00
10,00
8,00
6,00
(]
gel
3
= 4,00
C
(O]
=
2,00
0,00
set-25 out-25 nov-25 dez-25
B Densidade PNM 0,00 0,00 0,00 0,00
M Densidade PAV 0,00 0,00 0,00 0,00
M Densidade IPCS 0,00 0,00 10,00 0,00
 Densidade ITU 0,00 0,00 0,00 0,00
Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HCN - set-25 a dez-25
4,50%
4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
©
f 2,00%
'_
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
B Cateter Vesical de Demora 3,53% 3,69% 3,13% 3,46%
M Cateter Venoso Central 3,11% 3,27% 3,94% 3,97%
M Ventilagdo Mecanica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HCN - set-25 a dez-25

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

Taxa

40,00%

20,00%

0,00%
set-25
84,06%
96,12%
88,23%

out-25
87,24%
94,19%
88,41%

H Cateter Vesical de Demora
M Cateter Venoso Central

M Ventilagdo Mecanica

111.3 — FARMACOVIGILANCIA

Nﬁmerg de Reagoes Adversas Ocorridas por Clinica - HCN - set-25 a dez-25

’

1
0,8
0,6
0,4

Quantidade

0,2 o o
0

set-25 out-25
s Centro Obstétrico

o
o

s Centro Cirdrgico
[ Clinica Cirdrgica
s Clinica Médica
B Clinica Oncoldgica
s Emergéncia
s Endoscopia
s Enfermaria COVID
[ SRPA

[ UTI Ped

o O O O o o o o o o
O O O o o o o o o o

Total de Ocorréncias

nov-25
85,29%
95,26%
91,03%

nov-25

o

O O O O O o o o o o

dez-25
86,44%
96,17%
90,68%

—

dez-25

o

=, O O O O O o o o o
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Percentual de investigagdo da gravidade de RAM - HCN - set-25 a dez-25

1 120% <
X X X X é
S S S S 100%
1 *- =} ¢ o *- o =) o 3
=} S =} =} ©
- - - - g
1 80% 3
=
S o
e 1 60% ?
= ©
o
0 40% 'S,
®
2
0 20% @
>
£
0 0% 3
set-25 out-25 nov-25 dez-25 S
mmmm Total de Ocorréncias 0 0 0 1 §
mmmm Ocorréncias investigadas 0 0 0 1 e

quanto a gravidade

==@==Percentual de investigacao da

0, 0, 0, 0,
gravidade de RAM 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

111.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

A Gestdo da Qualidade e Seguranga do Paciente no
HCN monitora o desempenho dos indicadores vinculados as Metas
Internacionais de Seguranga do Paciente, conforme as normas e as
recomendacgdes do Ministério da Saude e da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria.

Meta 1 - Identificagdo correta dos pacientes - HCN - set-25 a dez-25
16.000 1%

14.000

1%
12.000

10.000 1%
J

8.000

0,
6.000 0%

Quantidade
Percentual de Nao Conf.

4.000
0%

2.000

0%

set-25 out-25 nov—25o dez—25°
mmmmm Total de Notificagdes 15 0 0 1
= Total de Atendimentos 13.904 14.070 12.630 13.919
e=@==Pecrcentual de Nao Conf. 0% 0% 0% 0%
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O ESTADO QUE DA CERTO

As agbes continuas, tanto de conscientizagdo dos
colaboradores sobre a identificagado do paciente quanto sobre a importancia das
notificagdes, colaboraram para a implementagcdo de uma cultura de seguranga

do paciente.

Meta 2 - Comunicacgéao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HCN -

500 set-25 a dez-25 100%
450 90%
400 80%
350 70%
300 60% S
) S
o 250 50% Z
3 3
< 200 40% S
5 :
150 30% 2
[0}
o
100 20%
50 10%
3
0 o o o g 0%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmmm Total de Notificacdes 0 0 0 0
mmmmm Total de exames criticos realizados 377 454 440 424
e=@==Percentual de Nao Conf. 0% 0% 0% 0%
Meta 3 - Medicacéo de Alta Vigilancia - HCN - set-25 a dez-25
S
S
100.000 [S) 0%
90.000
0%
80.000
70.000 0%
60.000 0%
o
o 50.000 5
ie]
jo
S 40.000 0% 3
= X
§ 30.000 0%
20.000
0%
10.000
0 0%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmmm N° Medicamentos Dispens. 92.081 84.721 81.772 91.176
N° Prescrigdes com Aval. Farm. 9.483 9.579 8.918 9.752
—@&— % De erro na prescr. de med. 0% 0% 0% 0%
—&— % De erro na dispens. de med. 0% 0% 0% 0%
@ % De erro na adm. de med. 0% 0% 0% 0%
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mmmmm \° total de cirurgias
mmmmm N total de check list

—@— % erros cirlrgicos

e % pCts SEM ATB no mom. Adeq.
@ % ades&o ao check list

mmmmm Consumo de preparagéo alcodlica.
mmmmm Consumo de sabonete.
==@== %, de Adesao a higiene das maos.

\N":HHJIU U?‘
| \ \

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

SES
Secretaria de
Estade da
Saude

CUIDANDO
COM RESPEITO

DL‘* V\\‘JL\ h\M_\HO

Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HCN - set-25 a dez-25

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

3.500 120%
3.000 I° 100%
2.500
80%
©
§ 2.000 E
_g 60%
S 1.500
>
o 40%
1.000
500 20%
0 0%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
802 834 771 848
3.068 3.332 3.004 3.176
0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0%
94% 96% 96% 95%
Meta 5 - Lavagem e higienizagdo das maos - HCN - set-25 a dez-25
400.000 100,00%
€ 5
% 350.000 90,00%
?, 80,00%
T 300.000
= 70,00%
€
S 250.000 60,00%
o
S 200.000 50,00%
@
e 40,00%
g 150.000 U
8 30,00%
g 100.000
o© 20,00%
g 50.000
S ‘ 10,00%
0 0,00%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
221.600 213.600 195.600 209.600
263.200 380.800 235.500 229.300
72,80% 62,00% 60,80% 45,10%
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Meta 6a - Prevengéo de Quedas - HCN - set-25 a dez-25
7

0,05%
6 0,04%
0,04%
5
0,03%
4 0,03%§
Q
—~ 3 0,02%5
o R
§ 0,02%
< 2
o 0,01%
2 1
= 0,01%
0 0,00%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmmm N° Queda Total 1 6 3 3
mmmm [ndice de Queda 0,13 0,77 0,40 0,38
e=@== %, Quedas sem dano 0,01% 0,04% 0,04% 0,03%
a=@== %, Quedas com dano leve 0,00% 0,04% 0,00% 0,01%
e=@== % Quedas com dano moderado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
=@ %, Quedas com dano grave 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 6b - Prevengéo de Leséo Por Pressao - HCN - set-25 a dez-25
14 0,09%
12 0,08%
0,07%
—~ 10
S 0,06%
©
> 8 0,05%
g 3
'-g 6 0,04% 3
= ©
. 0,03% X
0,02%
2 0,01%
0 0,00%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
N° de LPP Total 12 9 3 2
mmm indice de LPP 1,57 1,15 0,40 0,25
e=@== % de LPP grau | 0,07% 0,08% 0,01% 0,03%
=@ %, de LPP grau Il 0,01% 0,01% 0,00% 0,00%
a=@== % de LPP grau Ill 0,05% 0,00% 0,00% 0,00%
a=@== % de LPP grau IV 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e=@== % de LPP fi classif. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Todas as notificagdes relacionadas as seis metas
internacionais de seguranga do paciente foram enviadas para o gestor da area
responsavel para tratativas e, principalmente, para o acompanhamento da

execucgao do plano de acao para o aperfeicoamento do processo assistencial.
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111.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Farmacia clinica

Atendimentos Farmacéuticos - HCN

12.000 o
o
X
< [(e} —
10.000 5 ¥ o —
- . £
S 8.000
£
2 6.000
2
<
g 4.000
()]
®
3 2.000
=]
c
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmm Analise de Prescrigdo 9.483 9.579 8.918 9.752
[ Visita a Beira Leito 191 277 405 1.287
*— Total 9.674 9.856 9.323 11.039

Aceitabilidade das Intervengdes farmacéuticas - HCN

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Taxa

set-25 out-25 nov-25 dez-25
B N3 itacdo - tad
4@ requeracefiagdo - execuiaco 71,43% 100,00% 100,00% 61,54%
pelo farmacéutico
= N3o aceitas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
W Aceitas 28,57% 0,00% 0,00% 38,46%
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IntervengGes Farmacéuticas - HCN

100%
" 90%
8, 70%
S 60%
2 50%
9 40%
£ 30‘?
) 20%
$ i
é (]
. set-25 out-25 nov-25 dez-25
Reconciliagdo 11,85% 9,57% 0,03% 2,56%
Sobredose 14,29% 0,00% 0,00% 19,23%
Posologia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M Duplicidade terapeutica 28,57% 33,33% 0,00% 19,23%
M Inconsistencias presc médica 0,00% 0,00% 0,00% 3,85%
Inclusa Medi t
nelusao dperes:r?gl;imen ona 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
® Duragdo de tratamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M Detecgdo de Int a
N ,jlc:jl‘za;e: tzzm 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M Paciente alergico 14,29% 0,00% 100,00% 19,23%
m Detecgdo de Alergia nd
€ ecdcj:ur:entzrf;a nao 0,00% 33,33% 0,00% 0,00%
B Aprazamento de item de prescrigdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ajuste de via Administragdo 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m Ajuste de Indicagao 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m Ajuste de Horario 42,86% 33,33% 0,00% 7,69%
M Ajuste de Dose 0,00% 33,33% 0,00% 0,00%
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Fisioterapia

CUIDANDO
COM RESPEITO

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

SES
Secretaria de
Estade da
Saude

Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HCN
m
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9000

8000

Quantidade

7000
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1000

[ UTI Pedidtrica
s UTI Neo

e UTI 3

B UTI 2

B UTI 1

I UCIN

—— PS

e Clinica Psiquiatrica
mmmm Clinica Pedidtrica
mmmmm Clinica Oncoldgica
[ Clinica Obstétrica
[ Clinica Médica
mmm Clinica Cirdrgica
mm Ambulatério

«t-Total de Atendimentos

<
b
)

set-25
623

785

1.215
956
393

77

330

513

186
2.098
1.046

9.143

o))
<Y
~
~

o]
o
M
~N

GOVERNOLTDE
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O ESTADO QUE DA CERTO

7.604

out-25
599

816
1.041
1.010
1.030

163

179

136

633
284

7.789

nov-25
579

706
892
988
1.014
212
172

92
672
266
870
899

7.363

dez-25
620

746
1.029
1.023
1.011

185

210

101
451
279
945
1.000

7.604
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Servigo Social

Quantidade

[ UTI 3
s Centro Cirurgico
B Centro Obstétrico
UTI Pediatrica
uTi 2
UTI1
s UCIN
. Psiquiatria
—— PS
[ Leito dia
mmm Clinica Pedidtrica
Em Clinica Oncoldgica
B Clinica Obstétrica
Clinica Médica

[ Clinica Cirdrgica

3000

2500

2000

1500

1000

500

s Ambulatério Oncoldgico

s UTI Neo

Total de Atendimentos

HCN
CUIDANDO Hospital Estadual
COM RESPEITO Centro-Norte

Goiano

Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HCN

o
e}
o«
—

©o

wn

<

—

_ -
set-25 out-25
63 87

7
0
49 159
64 53
109 157
21 18
64 63
29 95
3 0
11 9
19 155
23 30
154 155
58 108
732 706
54 78
1.456 1.880

SES
Secretaria de
Estado da
Satde

GOVERNOLTDE
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2.816

=)
I
©°
- -

nov-25 dez-25
52 201
5 11
0 2
111 157
117 191
63 160
19 25
59 81
100 138
0 0
30 42
114 159
30 82
155 258
123 234
602 985
40 90
1.620 2.816
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Psicologia
Atendimentos de Psicologia por Clinica - HCN s
1800 ©
-
1600
1400
@ 1200
-]
1]
3
] 1000
©
3
(]
800
600
400
200
0
set-25 out-25 nov-25 dez-25
[ UTI Pediatrica 17 28 20 14
s UTI Neo 49 1 20 69
U] 10 150 110 209
[ UTI 2 107 33 106 139
e UTI 1 120 198 90 96
s UCIN 9 0 17 14
I Psiquiatria 24 17 39 63
[ PS 13 18 9 45
. Clinica Pediatrica 4 0 5 14
mmmmm Clinica Oncoldgica 135 60 69 64
mmmmm Clinica Obstétrica 12 10 6 18
Clinica Médica 20 18 27 45
[ Clinica Cirdrgica 48 36 70 108
I Centro Obstétrico 1 3 1 2
mm— Ambulatério 715 661 560 734
Total de Atendimentos 1.284 1.233 1.149 1.634
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JN"” Y U'U Ul‘— COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
5 Goiano Saude

Fonoaudiologia

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HCN

400
~
™M
o
350
8
2 R
o~
300 o0
wn
© (o]
-}
1]
3 250
S
c
©
<]
200
150
100
50
0 —
set-25 out-25 nov-25 dez-25
[ UTI Pediatrica 14 13 15 10
UTI Neo 12 8 13 33
Ut 3 9 7 4 4
B UTI 2 6 4 2 6
—— UTI 1 11 4 5
I UCIN 9 14 14 10
[ Psiquiatria 4 1 0 2
[ PS 6 6 4 0
. Clinica Pediatrica 2 0 3 2
W Clinica Oncoldgica 16 17 12 12
s Clinica Obstétrica 91 87 117 116
[ Clinica Médica 86 73 119 90
[ Clinica Cirdrgica 10 15 21 4
mmm— Ambulatério 10 9 8 11
Total de Atendimentos 286 258 337 300
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GOVERNODE
IME
4 CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
ES [ Goiano Saude

111.6 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratdrio de Analises Clinicas - HCN

o
45.000 9 g © i
2 40.000 N : i <
3 35.000 - W
£ 30.000
& 25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0 I I [ [
set-25 out-25 nov-25 dez-25
e Interno 31.766 32.739 30.196 34.052
B Externo 4.874 5.213 4.415 4.798
—m—Total d
ot e 36.640 37.952 34.611 38.850
Andlises
Eletrocardiografias - HCN
1000 " e
- - 0
900 % o
¥ 800 ~
®
] 700
€
5 600
o1 500
400
300
200
100
0
set-25 out-25 nov-25 dez-25
m Interno 815 761 615 869
[ Externo 0 0 0 0
*— Total de ECG 815 761 615 869
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N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MEDICINA, Goiano Saude

800
700
600
500
400
300
200
100

Quantidade

[ Interno
[ Externo
*— Total de US

4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

Quantidade

[ Interno
[ Externo
*— Total de RX

Ultrassonografias - HCN

% 637
* 706
* 624

* 510

set-25 out-25 nov-25 dez-25
468 520 388 487
169 186 122 137
637 706 510 624
Raios-X - HCN
) (o]
o — <
= & 9 -
(42} (42}
%)

set-25 out-25 nov-25 dez-25

3.697 3.566 3.299 3.735
9 5 11 11
3.706 3.571 3.310 3.746
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D HCN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
IQ;:EDI‘& INA, Goiano Saude

140
120
100

80

Quantidade

60
40
20

[ Interno
s Externo

*— Total

800
700
600
500
400
300
200
100

Quantidade

[ Interno
I Externo

*— Total

Endoscopia - HCN

* 123

* 112
* 108
* 108

set-25 out-25 nov-25 dez-25
35 40 48 43
77 83 60 65
112 123 108 108

Ressonancia - HCN

~
[Ne]
o
*

* 588
* 611

* 543

set-25 out-25 nov-25 dez-25
203 152 174 178
464 436 369 433
667 588 543 611
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GOVERNODE
IMED HeN ses
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Satide

Colangiorressonancia Magnética - HCN

50 <
45
3 40
(1]
k=l 35
€
25 ~
20 -
15
10
5
0
set-25 out-25 nov-25 dez-25
[ Interno 46 23 33 17
s Externo 0 0 0 0
*— Total 46 23 33 17
Tomografias Computadorizadas - HCN
S
< o0 0
2.500 =] ~ ] =]
~ % S ~
X N X
-5 2.000 x
(1]
kel
-
& 1.500
>
(<]
1.000
500
. ] ] ]
set-25 out-25 nov-25 dez-25
m Interno 1.757 1.966 1.699 1.777
I Externo 347 352 304 331
*— Total de Tomografia 2.104 2.318 2.003 2.108
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D HCN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
IQ;:EDI‘& INA, Goiano Saude

100
90
80
70
60
50
40
30
20
1

Quantidade

o

[ Interno
s Externo

*— Total

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Quantidade

[ Interno
I Externo

*— Total

Exames de Colonoscopia - HCN

o
[e)]
o
o0
K
(2]
(o)
I |
set-25 out-25 nov-25
17 18 6
73 62 57
90 80 63
Exames de Ecocardiografia - HCN
mn mn
= A =
i
X % X

set-25 out-25 nov-25
68 64 40
97 95 125
165 159 165

77

X
I I
dez-25
8

69
77

* 175

dez-25
65

110
175
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GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Saude

Exames de Teste Ergométrico - HCN

25
o o o o
N o~ o~ o~
3 20
(1]
k=l
]
© 15
>
(<
10
5
0
set-25 out-25 nov-25 dez-25
s Interno 0 0 0 0
[ Externo 20 20 20 20
*— Total 20 20 20 20
Exames de Mapa - HCN
30
wn
o
3
E 20 *
(1]
=]
=] 15 N o~
X
10
5
R N —
set-25 out-25 nov-25 dez-25
s Interno 1 5 2 0
[ Externo 20 20 10 12
*— Total 21 25 12 12
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D CUIDANDO

INSTITUTO DE COM RESPEITO
MEDICINA,
ESTUDOS E
i DESENVOLVIMENTO

25
3 20
(1]
T
]
© 15
>
g
10
5
0
[ Interno
s Externo
*— Total
600
) 500
-]
(1]
-
b= 400
(1]
S
(<} 300
200
100
0
[ Interno
I Externo
*— Total

o
o~

HCN SES

Hospital Estadual Secretaria de
Centro-Norte Estado da
Goiano Saude

Exames de Holter - HCN

o
o~

X X

set-25
1

19
20

% 478

set-25
337

141
478

out-25 nov-25
2
18
20 0

Exames de Doppler - HCN

% 469
% 442

out-25 nov-25
338 289
131 153
469 442

GOVERNOLTDE

ZGOIAS
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14

dez-25

12
14

* 520

dez-25
362

158
520
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ESTUDOS E .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED HeN ses
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Satide

Exames de Eletroencefalografia - HCN

35 o
[e2]
o 30
B
° 25
=1
s
3 20 0
15 X
[e)] [e)]
10
0 |
set-25 out-25 nov-25 dez-25
s Interno 30 14 9 9
[ Externo 0 1 0 0
*— Total 30 15 9 9
Exames de Endoscopia de Vias Urindrias - HCN
7
[(e}
() 6 X
] wn
3 5
=1
&
S 4
g ) )
3 %
2
0
set-25 out-25 nov-25 dez-25
s Interno 0 2 3 3
[ Externo 5 1 0 3
*— Total 5 3 3 6

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 102



ESTUDOS E .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Saude

Exames de Mamografia - HCN

90 0
~
, % 2 X R
b 70 % X
=]
= 60
§ 50
40
30
20
0 X
set-25 out-25 nov-25 dez-25
s Interno 19 26 19
[ Externo 50 52 51
*— Total 69 78 0 70
Hemodialise - HCN
a
120 - b=
i
) 100 )
'g )
T
= 80
©
=} o
(=} 60 tn
40
20
0
set-25 out-25 nov-25 dez-25
I Interno 113 83 52 101
I Externo 0 0 0 0
*— Total 113 83 52 101
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HCN SES

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Saude
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Bolsas Transfundidas - HCN
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set-25 out.-25 nov/25 dez-25
[ Interno 328 355 264 302
[ Externo 0 0 0 0
*— Total 328 355 264 302
Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HCN
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mmm N3o-Detectavel 42 47 33 32
I Detectavel
[ Em investigagao
Total 47 47 33 34
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IV — ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Solicitagdo de Compras - HCN
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I Programadas 900 764 743 679
[ Urgentes 73 17 4 13
% Total 973 781 747 692
Solicitagdes de Compras de Medicamentos Nao Padronizado - HCN
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set-25 out-25 nov-25 dez-25
I Programadas 0 0 0 0
[ Urgentes 1 0 1 2
*— Total 1 0 1 2
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Classe dos medicamentos mais dispensados - HCN

100%
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(©
i
set-25 out-25 nov-25 dez-25
M Glicocorticoide Sistémico 0% 0% 0% 0%
M Vitamina 0% 1% 0% 1%
Solugdo Fisiologica 20% 20% 19% 20%
Sedativo 2% 3% 2% 2%
M Neurolépticos 1% 1% 1% 1%
B Mucolitico 0% 0% 0% 0%
M Inibidor de Bomba De Proténs 2% 2% 2% 2%
M |nibidor da ECA 0% 0% 0% 0%
Glicose 2% 1% 2% 2%
M Eletrdliticos 0% 0% 2% 1%
M Diurético 1% 1% 1% 1%
M Bloqueador Neuromuscular 0% 1% 0% 0%
B Antisséptico 16% 13% 17% 15%
B Antimicrobiano 7% 7% 8% 7%
B Antiemético 5% 5% 5% 5%
B Anticoagulante 1% 2% 2% 2%
B Anti-Inflamatdrios 2% 1% 1% 1%
B Antagonista Receptor de Angiotensina li 1% 1% 1% 1%
M Analgésicos 8% 18% 8% 9%
M Analgésico Opidide 5% 6% 6% 4%
AINE 0% 1% 1% 1%
® Agua para Injecdo 7% 8% 7% 7%
B Agonista Alfa Beta Adrenérgico 0% 2% 0% 1%
M Agonista Adrenérgico Beta-2 0% 0% 0% 0%
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set-25 out-25 nov-25 dez-25
s Amiodarona R$254,81 R$316,00 R$494,27 R$392,96
s Diporona R$7.081,52 R$11.191,24 R$7.531,10 R$7.449,82
s Furosemida R$308,88 R$330,66 R$408,87 R$366,30
Omeprazol R$12.186,12 R$20.663,12 R$15.784,52 R$19.403,68
s Prometazina R$131,76 R$86,40 R$108,00 R$56,16
s Diazepan R$268,94 R$178,54 R$116,39 R$221,48
s Bromoprida R$1.768,55 R$1.945,25 R$1.774,75 R$1.999,50
s Clonidina R$92,15 R$92,15 R$130,95 R$261,90
Fenitoina R$698,00 R$1.178,00 R$936,00 R$611,00
Fenobarbital R$265,96 R$441,64 R$314,76 R$70,00
Tramadol R$1.803,90 R$3.980,55 R$2.859,15 R$2.208,15
Ondansetrona RS411,45 R$290,55 R$450,45 R$356,85
Morfina R$469,56 R$391,30 R$367,64 R$562,38
Total RS 26.997,28 RS 42.465,34 RS 32.748,35 RS 35.725,98

Mensalmente, é realizada uma analise dos itens com
validade dentro do ano, visando priorizar sua utilizagdo antes do vencimento.
Entre os medicamentos de maior consumo na unidade, sempre que possivel, da-
se preferéncia ao uso de comprimidos como primeira op¢cdo e ampolas como

alternativa secundaria.

Essa analise é feita com base nas necessidades
individuais dos pacientes, e, ao final de cada més, é emitido um relatério dos
itens mais consumidos. A partir desses dados, € possivel avaliar o custo-
beneficio dos insumos utilizados, contribuindo para a otimizac&do dos recursos e

a promocéao da economicidade na gestao da unidade.

Ressalta-se que as substituicbes de medicamentos
injetaveis por medicamentos em forma de comprimidos séo realizadas sem
comprometer o tratamento dos pacientes — por exemplo, dipirona, omeprazol,

bromoprida, fenitoina e tramadol.
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IV.2 — RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN)
conta com 874 colaboradores, sendo 688 alocados na area assistencial e 186

distribuidos em diferentes setores administrativos.

O departamento de Gestao de Pessoas (GP) recebeu
20 solicitacbes de contratagdo, resultando na admissdo de 21 novos
profissionais. Nesse periodo, foram abertos 3 editais, e o prazo médio para
conclusao dos processos seletivos foi de 15 dias. Durante esse periodo, houve

16 desligamentos.

Todos os profissionais contratados passaram pelo
processo de onboarding, a terceira fase da jornada do colaborador. O termo
"onboarding", de origem inglesa, significa "embarque" e tem como objetivo
integrar o novo contratado a instituicdo. Durante esse processo, o profissional é
apresentado ao contexto e a cultura organizacional. Além disso, o onboarding
serve como uma capacitacdo, permitindo que os profissionais desempenhem
suas fungbes com maior eficiéncia. Essa etapa € importante para proporcionar

melhor segurancga na realizagao das atribuigdes.
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O processo de boas-vindas inclui: a) apresentagéo
institucional, b) seguranca do trabalho, c) politicas da qualidade e seguranga do
paciente, d) orientagdes sobre o Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), e)
orientacdes sobre o Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar (NVEH), f)
orientagdes sobre a Comissao de Controle e Infecgdo Hospitalar, g) educagéo

continuada e h) tour pela unidade.

Foram cadastrados 21 colaboradores nos sistemas
MV e CNES, acado que proporciona controle maior sobre os processos de

identificacao, transparéncia e faturamento no hospital.

A equipe de GP realizou 39 avaliacbes de
desempenho no periodo de experiéncia, todos foram aprovados. As avaliacées
acontecem em ciclos de 45 e 90 dias apés a admissdo, com foco no
acompanhamento do desenvolvimento do colaborador e na sua adaptacao a

funcao.

Durante o periodo, 63 férias foram programadas para
colaboradores dos setores de administragdo, enfermagem, fisioterapia e gestéo
de pessoas. O agendamento segue os prazos legais, garantindo beneficios aos

profissionais sem prejudicar o funcionamento das areas.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informacdes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES-GO), destacando-
se, dentre elas, respostas a oficios e questionamentos quanto ao quadro de
pessoal, controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como
informacdes sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve a dedicagao

de 55 horas para respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

Assistente Social 0 1 0 0
Aux. de Farmacia 0 0 2 0
Auxiliar Administrativo 0 0 1 0
Enfermeira 2 0 0 1
Técnica de Enfermagem 1 4 1 3
Total 3 5 4 4
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Aux. de Farmacia 2 0 0 2
Enfermeiro 2 0 1 1
Técnica de Enfermagem 4 2 2 4
Total 8 2 3 7

Colaboradores afastados

Auxiliar Administrativo 1
Enfermeiro 1 0 O 0
Técnico de Enfermagem 2 4 0 0
Total 3 5 0 0
Colaboradores Afastados - HCN - set-25 a dez-25
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set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmm Outros CID's 274 199 229 247
s Covid-19 6 5 0 0
=9==TOTAL 280 204 229 247
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Hora de Educacgao Continuada - HCN - set-25 a dez-25
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mHTT 1586 3.340 2.940 1.571

Horas

GESTAO DE SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

O SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de
Segurancga e em Medicina do Trabalho) € um servico ligado a Gestao de Pessoas
que atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a

segurancga das suas atividades laborais.

A area de Seguranga do Trabalho promove atividades
de conscientizacdo, educagao e orientacao para os colaboradores com o intuito
de minimizar o numero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Além
disso, realiza inspecdes periddicas para cumprir as normas de segurangca e
saude estabelecidas pela instituicdo e atua na busca constante por um ambiente

de trabalho seguro.

A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia

da area de Saude e Seguranga do Trabalho:

Em relagcéo a saude ocupacional, foram realizados 27
exames admissionais, 8 demissionais, 69 exames periddicos, 3 exames de
retorno ao trabalho e nenhum por mudancga de fungcdo. Todos os profissionais
estavam aptos. Em dezembro, 234 atestados médicos foram entregues.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 1 1 2



GDVERND’DE

HCN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
Goiano saide ——

O ESTADO QUE DA CERTO

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HCN - set-25 a dez-25

20
18 2
o 16
i
= 14
: . / = =
c
[} 10
S [ X))
£ 8
3 6
©
o 4
-gm Biw 1 |
0 .
set-25 out-25 nov-25 dez-25

mmmm Tipico 3 4 3 6
mmmm Trajeto 0 0 1 0

Perfurocortante 3 6 7 1
= Biologico 3 2 1 4
mmmm Doenga Ocupacional 0 0 0 0
=@ TOTAL 9 12 12 18

Ainda em dezembro, foram registradas 10
notificagcdes de acidentes de trabalho envolvendo colaboradores do IMED no
HCN. Destas: 1 notificacdo foi decorrente de acidente com material
perfurocortante; 4 relacionadas a acidente com material biologico; e 5

relacionadas a acidentes tipicos.

Nesse més, foram registradas 6 ocorréncias de
acidentes de trabalho envolvendo colaboradores de empresas terceirizadas que
prestam servicos ao HCN, sendo: 5 acidentes com material

perfurocortante/material bioldgico e 1 acidente de trajeto.
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set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmm Tipico 1 0 2 0
mmmm Trajeto 0 0 0 1
Perfurocortante 3 2 3 5
= Biologico 0 0 1 0
mmmm Doenga Ocupacional 0 0 0 0
====TOTAL 4 2 6 6

Em dezembro de 2025, houve somente 1

afastamento por acidente de trabalho inferior a 15 dias e 1 superior a 15 dias.

Foram realizadas 56 inspe¢des in loco para
verificar as condigdes de Saude e Seguranga do Trabalho no més de
dezembro de 2025.

SESMT - HCN NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR
_mmm
Abrigo de Gases Medicinais
Abrigo de Geradores

Abrigo de Residuos

ALCON

Ambulatério

Apoio Administrativo

Area Externa

CAF Almoxarifado

Caldeiras

Casa de Bombas de Incéndio
Central de Agua Gelada
Centro Cirurgico

Centro Obstétrico

Clinica Cirargica 1/2/3
Clinica Médica 1 e 2

N W=
N W=
N W= o

N W R R R R R R RRRRRR@R
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SESMT - HCN NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR

_mmm

Clinica Oncoldgica 1 1 1
Clinica Pediatrica 1 1 1 1
CME 1 1 1 1
Cozinha 1 1 1 1
Diretoria 1 1 1 1
Educagao Corporativa 1 1 1 1
Engenharia Clinica 1 1 1 1
Farmacia Central 1 1 1 1
Farmacias Satélites 1 1 1 1
Faturamento 1 1 1 1
GEPS 1 1 1 1
Guarita1,2e 3 3 3 3 3
Higienizacao 1 1 1 1
Inspecao Brigada 1 1 1 1
Laboratério 1 1 1 1
Laje Técnica1e 2 2 2 2 2
Lavanderia 1 1 1 1
Manutencgao 1 1 1 1
NIR 2 2 2 2
NVEH 1 1 1 1
Oncologia 1 1 1 1
Patrimonio 1 1 1 1
Pronto Socorro 1 1 1 1
Qualidade 1 1 1 1
Refeitorio 1 1 1 1
Sala Vermelha 1 1 1 1
Saude Mental 1 1 1 1
SCIH 1 1 1 1
Setor de Imagem/Radiologia 1 1 1 1
Subestacao 1 1 1 1
UTI Adulto 1 e 2 2 2 2 2
UTI Neonatal 1 1 1 1
UTI Pediatrica 1 1 1 1
Total 56 56 56 56

Em relacdo a notificagdes por descumprimentos de

nomas ou rotinas, ndo houve registro nesse més.
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SESMT - HCN NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR
Setor | set25 | out-25 | nov25 | dez25
Ambulatorio

Abrigo de Residuos
Administrativo
C.M.E

Guarita

Oncologia

Centro Cirurgico
Centro Obstétrico
Clinica Cirurgica
Clinica Oncoldgica
Clinica Médica
Clinica Pediatrica
ALCON

Saude Mental
Cozinha/Refeitério
Diretoria

Farmacia
Faturamento
Laboratério
Lavanderia
Manutencéao

NIR

Pronto Socorro
Raio-X

Sala Vermelha

UTI

Higienizacao
Engenharia Clinica
Direcdo Técnica Médica
Total

Em dezembro de 2025, o SESMT, em parceria com a
Comisséo Interna de Prevencéao de Acidentes e de Assédio (CIPAA), realizou 5
agdes educativas e Didlogos Semanais de Seguranga (DSSs), abordando os
seguintes temas: a) Importancia de seguir o fluxo de acidente de trabalho; b)
Prazo de comunicagao de acidente de trabalho 24h; c) Identificagdo da caixa de

perfurocortante; d) Protecdo das maos; e) Ato inseguro e condi¢des inseguras.
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Dialogo Diario de Seguranga - HCN - set-25 a dez-25
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IV.3 — DADOS DE DESENVOLVIMENTO E CUIDADO HUMANO

Desenvolvimento Humano

Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)

No més de dezembro, o HCN encerrou o ciclo de
2025 do Programa de Desenvolvimento de Lideres com o tema “IA como
Ferramenta Estratégica para Lideranga”, consolidando um marco importante na
jornada de transformacao digital da instituicdo. O encontro teve como objetivo
ampliar a viséo das liderangas sobre 0 uso consciente, seguro e estratégico da
Inteligéncia Artificial como aliada na tomada de decisdo, no ganho de
produtividade e no fortalecimento do papel do lider em um cenario cada vez mais

dinamico e orientado por dados.

Ao longo da capacitagao, os participantes foram
conduzidos por uma abordagem pratica e aplicada, que desmistificou o uso da
IA no contexto da lideranga, reforgcando que a tecnologia ndo substitui o fator
humano, mas potencializa competéncias como analise critica, planejamento
estratégico e gestao do tempo. Foram apresentados conceitos fundamentais,

reflexdes éticas e metodologias que permitem ao lider assumir o comando no
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uso da tecnologia, mantendo o julgamento humano, a empatia e o alinhamento

aos valores institucionais.

O conteudo destacou ganhos mensuraveis para a
rotina de gestdo, como a otimizagao de processos, a redugao de retrabalho e o
aumento da qualidade das decisdes, demonstrando como o uso adequado da |IA
pode liberar tempo para atividades estratégicas e para o desenvolvimento das

equipes.

A aplicagcdo de frameworks, técnicas de engenharia
de prompts e exemplos praticos aproximou o tema da realidade institucional,
tornando o aprendizado acessivel e imediatamente aplicavel. Outro ponto de
destaque foi a apresentacdo de ferramentas de IA voltadas a gestéo,
comunicacgao, analise de dados e organizagdo da informagdo, evidenciando
como a tecnologia pode apoiar desde a elaboragao de relatorios e apresentagcdes

até a preparacgao para reunides e 0 acompanhamento de indicadores.

Essa visdo ampliada reforgou a importancia de
escolhas conscientes e alinhadas as necessidades do negdcio, evitando o uso
superficial ou inadequado das solugdes digitais. No total, 31 liderangas

participaram do mdédulo.
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Programa de Mentoring IMED - 2025

O Programa de Mentoring (anteriormente chamado
de Programa de Sucessores), elaborado e executado pelo DHO, é essencial
para preparar as liderangas para assumir posigdes estratégicas no futuro. Além
disso, demonstra comprometimento com os talentos, aumentando o

engajamento e a retengao de profissionais extremamente qualificados.

O programa também promove a identificacdo e o
aprimoramento de habilidades essenciais para a lideranga, permitindo que os
sucessores adquiram experiéncia e conhecimento de forma estruturada. Com
treinamentos, mentorias e acompanhamento continuo, os futuros gestores se
tornam mais preparados para enfrentar desafios, tomar decisdes estratégicas e

impulsionar a inovacgao.

Um planejamento sucessorio eficaz contribui para a
estabilidade e a competitividade do instituto a longo prazo. Em um mercado
dindmico, no qual mudangas sdo constantes, ter profissionais qualificados
prontos para assumir novas responsabilidades garante que a transi¢do ocorra

de maneira fluida e alinhada aos objetivos organizacionais.

O Programa de Mentoria encerrou o ciclo de 2025
com uma aula vivencial, marcada pela realizagédo de uma dinamica de escape
room virtual com a tematica “Sabotagem”. A atividade proporcionou uma
experiéncia imersiva, colocando os profissionais diante de um cenario de

pressao, tempo limitado e desafios complexos.

A dindmica evidenciou a importancia do trabalho em
equipe, da comunicacao assertiva, da divisao clara de tarefas e do planejamento
prévio, além da necessidade de manter a calma mesmo sob pressédo. O
encerramento reforgou o propdsito do Programa de Mentoria ao promover
reflexao, conexao entre os participantes e desenvolvimento de competéncias

essenciais para a atuagao profissional e relacional.

No total, 19 profissionais participaram do encontro.
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Indicadores — Desenvolvimento Humano

Em dezembro, tivemos 1084:30:00 horas de
desenvolvimento humano, com treinamentos do Programa de Desenvolvimento

de Lideres e Programa de Sucessores, entre outros.

CuibAabpo Humano

Conte com a Gente

Com a criacao da area de Desenvolvimento Humano
e Cuidado (DHO), o projeto Conte com a Gente passou por um processo de
reformulacdo, com a alteracdo do numero de contato e a criagcdo de um novo e-
mail. Nos ultimos meses, o projeto foi amplamente divulgado nos grupos de
WhatsApp e nos displays das unidades por meio de banners personalizados. No
formato atual, o Conte com a Gente dispde de assistente social e psicéloga para
atender as demandas sociais e de saude mental, atendimentos esses que

podem ser realizados, também, de forma presencial.
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Assim que o profissional entra em contato com o
canal, ha o retorno para identificar as reais necessidades do auxilio. Apds a
verificagdo, o caso é direcionado para a area especifica. Nesse més, 9

colaboradores do HCN precisaram de acolhimento relacionado a saude mental.

Busca Ativa — Colaboradores Afastados

Em parceria com o SESMT, a Busca Ativa foi
desenvolvida para identificar e auxiliar profissionais com atestados ou
afastamento relacionados ao CID F. Desde o més passado, os dados dos
profissionais sdo encaminhados a equipe da DHO. O profissional responsavel
entra em contato para mapear a situacao e, se necessario, oferecer algum tipo
de auxilio, seja acolhimento da equipe assistencial ou psicoldgica, ou outro tipo

de orientacéo.

Nesse periodo, a DHO recebeu do SESMT 15
atestados relacionados a saude mental. Os profissionais foram procurados pela

equipe da DHO para verificar a necessidade de acolhimento.

Momento de Fé e Gratidao

O projeto, que ha muito tempo esta consolidado no
HCN, também passou por processo de reformulagcédo neste inicio de gestdo da
Diretoria de Desenvolvimento Humano e Cuidado. O Momento de Fé e Gratidao,
recebido muito bem por todos os profissionais, tem como objetivo levar palavras
de apoio, conforto e acolhimento a todos aqueles que precisam. A acao faz parte

do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, brago da DHO.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Dialogo Semanal de Conscientizagcao

O HCN realiza, por meio do Desenvolvimento
Humano e Cuidado (DHO), os Dialogos Semanais de Conscientizagao (DSCs),
um espago voltado para a reflexdo e o cuidado com o bem-estar e a saude
mental dos profissionais. A iniciativa busca promover conversas leves e
significativas sobre temas do cotidiano, incentivando o autoconhecimento, a
empatia e o olhar coletivo para o cuidado emocional dentro do ambiente

hospitalar.

Essa agao reforca um dos compromissos mais
importantes da instituicdo: cuidar de quem cuida. Porque promover saude vai
além do atendimento ao paciente € também garantir que cada colaborador se
sinta bem, ouvido e valorizado em sua jornada. Em dezembro, 162 profissionais
participaram das agoes, que tiveram como objetivo identificar, validar e solidificar

os lagos de apoio, amizade e parceria profissional.
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Palestra - Burnout - Entender para prevenir

O DHO participou e deu apoio a SIPAT 2025,
contribuindo para a promogédo da saude, seguranca e bem-estar dos
colaboradores. Como primeira agado do cronograma, foi realizada a palestra de
abertura com o tema “Burnout — Entender para Prevenir’, marcando o inicio das
atividades com um conteudo de grande relevancia para o cuidado integral dos

profissionais.

A palestra teve como objetivo instrumentalizar os
colaboradores para identificar os sinais do burnout, esgotamento profissional

reconhecido pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), e desenvolver
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A IMED

estratégias de prevengdo, com foco em autocuidado, gestdo do estresse e
equilibrio entre as demandas do trabalho e a vida pessoal. A agao contou com a
participacdo de aproximadamente 100 colaboradores e teve duragcdo de 40

minutos.

“'SI PAT (1:3
K sf

Comissao de Responsabilidade Social

Nesse més, foi realizada também uma reunidao com a
Comissédo de Responsabilidade Social do HCN com o objetivo de alinhar as
acoes previstas para o periodo natalino. O encontro teve como foco a
apresentacao das iniciativas planejadas, bem como a organizacéo e distribuicdo
de responsabilidades entre os envolvidos, garantindo clareza, engajamento e

execucao eficiente das atividades.

A reunido reforgou a importdncia do trabalho
colaborativo e do planejamento conjunto para a realizacdo de agdes que

promovem acolhimento e solidariedade.
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Responsabilidade Social

Ainda no ambito da responsabilidade social, o DHO
contou com a participagao de profissionais voluntarios para a realizacdo de uma
cantata de Natal, promovendo um momento de acolhimento, emogéo e conexéo
para pacientes e colaboradores. A iniciativa levou mensagens de esperanga,
unido e renovacéao, criando um ambiente mais leve e humanizado dentro da

unidade.

A acao reforgcou a importancia de iniciativas que
cuidam n&o apenas dos processos, mas também das pessoas, especialmente
em um periodo simbdlico como o fim de ano. Por meio do voluntariado e da
expressao artistica, o DHO reafirma seu compromisso com a humanizagao, o
bem-estar emocional e a promocao de experiéncias que fortalecem vinculos e

inspiram cuidado mutuo.
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IV.4 — ACOES E ATIVIDADES DE IMPACTO E BENEFICIO SOCIAL

Cuidado Singular

HCN realiza treinamento sobre
as demandas de satide mental

A equipe de Servigo Social do HCN participou do
treinamento “Servigo Social Hospitalar frente as demandas de Saude Mental”. O
objetivo foi aprofundar um pilar essencial da seguranga do paciente: a escuta
qualificada. A capacitagao reforcou a importancia de valorizar o discurso do

usuario, fortalecendo seu protagonismo no proprio cuidado, garantir um

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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atendimento humanizado que respeite as singularidades de cada historia e atuar
de forma critica e acolhedora, indo além das demandas fisicas. A humanizagao

no atendimento faz toda a diferencga.

Escuta Sensivel

CAPACITAGAO I

SENSIVEL ™

HCN realiza treinamento com 7 1
psicologia sobre discussdo de casos ‘:ﬂ =

scsocne

O cuidado humanizado exige reflexdo constante. A
equipe de Psicologia do HCN participou de um treinamento especializado de
discussao de casos clinicos da propria unidade. O objetivo vai além da teoria: é
desenvolver as competéncias técnico-relacionais dos nossos profissionais para
uma abordagem cada vez mais ética e sensivel no contato com pacientes e
familias. Investir em nossa equipe € garantir que cada pessoa que chega até nés
seja acolhida em sua integralidade, com a maxima expertise e empatia. O
acolhimento psicoldgico € um pilar fundamental da saude.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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SAUDE DE
QUALIDADE

HCN participa de oficina promovida
pelo Ministério da Saide em Brasilia

O futuro do combate ao cancer € agora. A equipe do
Centro de Oncologia do HCN esteve em Brasilia, no dia 4 de dezembro,
participando de uma oficina do Ministério da Saude sobre o Super Centro Brasil
para Diagnostico de Cancer. Esta iniciativa revolucionaria vai transformar a vida
de milhares de pacientes, reduzindo o tempo de espera por um laudo de 25 para
até 5 dias uteis, usando telepatologia e telelaudos de centros de exceléncia como
A.C.Camargo e INCA. Ter o HCN nesta capacitagao nacional significa trazer
para Goias tecnologia de ponta a servigo da agilidade e precisao no diagndstico

para tratamento mais rapido.

Pratica e Eficiéncia

HCN promove treinamento de Boas

Praticas para prevencao de quedas

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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A Educacdo Corporativa do HCN promoveu um
treinamento especializado para as equipes da assisténcia. O foco foi o
aperfeicoamento em boas praticas para: - Prevengao e contengao de quedas no

ambiente hospitalar; - Condugao e manipulagdo segura de pacientes.

Capacitacbes como essas reforcam o compromisso
da unidade com a seguranca de colaboradores e pacientes, garantindo um
atendimento mais qualificado e humanizado. A seguranga no cuidado € um pilar

fundamental para uma saude publica de exceléncia.

Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho (SIPAT)

CULTURA DE
SEGURANCA

HCN realiza sua Semana Interna de 7~
Prevencéao aos Acidentes de Trabalho ‘.:;-.)

~

A Semana Interna de Prevenc¢ao de Acidentes do
Trabalho (SIPAT) do HCN foi planejada para ir além da obrigag¢ao legal: foi um
convite a reflexdo e a mudanca de atitude. Durante toda a semana, promovemos
dialogos abertos sobre saude mental, prevengao, sustentabilidade e combate ao
asseédio, com uma programagao interativa e acolhedora. Como resultado,
contamos com colaboradores mais informados, engajados e preparados para
levar esse aprendizado para o seu dia a dia, fortalecendo uma cultura de
seguranga solida e humanizada. Este € o compromisso de cuidar de quem cuida,
porque reflete diretamente na qualidade do servigo publico de saude oferecido a

populagao.
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DECISOES
+SEGURAS

HCN promove treinamento ;
de Simulacdo Realistica eo

Em 12 de dezembro, os fisioterapeutas participaram
de um treinamento imersivo, saindo da zona de conforto tedrica para enfrentar
cenarios clinicos complexos em um ambiente controlado, porém, extremamente
real. Na simulacéo, cada escolha teve um impacto. Analisar sinais vitais, ajustar
condutas, trabalhar em equipe sob pressao. Tudo isso foi vivenciado para que,
a beira do leito real, a confianga e a competéncia estejam no mais alto nivel.
Investir na educacao permanente de nossos profissionais € investir diretamente

na seguranga e no bem-estar dos nossos pacientes.

Gigante do Norte impacta 2,2 milhoes de vidas em 4 anos de cuidado

GONSUINAS
A

ONCOLOGICAS E MUI.HPROFISSI[]NAI?"

\ ™
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0 DE
INA,

Em dezembro, o HCN completou 4 anos como
referéncia em saude publica para os 60 municipios que fazem parte da
macrorregidao centro-norte goiana. A trajetéria € marcada por expansao,

tecnologia e, acima de tudo, impacto social.
A unidade reune servigos de ponta:

e Primeiro Centro de Oncologia da rede estadual, habilitado como

Unacon.
e UTI Neonatal e Pediatrica para gestagao de alto risco.

e Acreditacdo Hospitalar (ONA 1) que garante padrdes internacionais de

seguranca.

Com investimentos em equipamentos de ultima
geracao e uma usina solar propria, o Hospital alia inovacao e sustentabilidade
para oferecer um cuidado integral e acessivel. Sdo mais de 1,8 milhdo de
exames e 292 mil consultas que traduzem um compromisso real com a saude

da populacgao.

Vitoéria coletiva

Eloysa retorna para casa apés 235
dias de internagdo na UTI do HCN

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Algumas vitérias ndo sdo medidas em dias, mas sim
em sorrisos que retornam para casa. Nosso coragao transborda de emocgao e
orgulho. Em dezembro, ap6s 235 dias de internacao, a pequena e incrivel Eloysa
recebeu alta da UTI Pediatrica do HCN e retornou ao aconchego da sua familia.
Ver Eloysa ir para casa € mais do que comemorar uma alta médica; € a
materializagao da nossa missao: oferecer cuidado técnico de exceléncia, seguro,
mas, acima de tudo, profundamente humano. E lembrar que por tras de cada

monitor ha uma histéria, uma familia e uma esperanga que nunca se apaga.

Garantir cuidado

HCN promove treinamento sobre
Meta 3 de Seguranca do Paciente

Da prescricdo a administracao, cada etapa resulta em
uma cadeia de cuidados complexa e critica. Para garantir que cada etapa seja
realizada com maxima seguranga e precisdo, a equipe da Farmacia do HCN

passou por um importante treinamento sobre a Meta 3.

A Meta 3 é um protocolo nacional de seguranga do
paciente que tem como objetivo melhorar a seguranga na prescrigdo, no uso e
na administracao de medicamentos. Isso significa reforgar checklists, dupla
checagem, identificagéo correta do paciente e padronizagao de processos para

prevenir erros que podem ter sérias consequéncias.
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322 captacao

de 6rgaos, marcando o 11° procedimento deste ano. Com a autorizagdo da
familia, figado, rins e cérneas de um doador foram captados e seguiram para
pacientes que aguardavam na lista nacional de transplantes. O processo contou
com a atuacdo integrada da equipe da unidade de saude, das Centrais de
Transplantes de GO e MS, da Fundagdo Banco de Olhos (FUBOG) e com o
apoio logistico da Forga Aérea Brasileira. Cada captagédo consolida o papel do

hospital como peca fundamental na rede de transplantes, ampliando esperanca

CUIDANDO
COM RESPEITO

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

HOSPITAL ESTADUAL DO
CENTRO-NORTE GOIANO
(HCN) REALIZA SUA 32°

CAPTACAO DE ORGAOS
PARA TRANSPLANTE

O HCN realizou, no inicio do més, a sua 322 captacao

e salvando vidas através do sistema publico.

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 1 3 3



GOVERNOLTDE

IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
‘N"’” Y U'U Ul‘— COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Saude

DESE] r\\(JL\ \w-_\uo O ESTADO QUE DA CERTO

IV.5 — LAVANDERIA

Lavanderia - HCN
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IV.6 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manutengdo Engenharia Clinica Realizadas - HCN
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Numero de OS's de Tl Realizadas - HCN
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IV.7 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de OS's de Manutengdo Realizadas - HCN

700

600

500
o
kil

c 400
3
=]

5 300
s
(5]
°

w200
o
s

S 100
2

0

set-25 out.-25 nov/25 dez/25
M Total 588 640 499 559

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 1 3 5



I M E D CUIDANDO

JNsmulU DE
EDC N COM RESPEITO
Dk—.SE—.r\VUL\\\‘k—.\HU

IV.8 — FATURAMENTO

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

SES
Secretaria de
Estade da
Saude

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Procedimentos apresentados no SIH - DATASUS - HCN - ago-25 a nov-25
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IV.9 — OUVIDORIA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
Indicador de Satisfagdao do Usudrio - HCN
X § X X
120,00% < @ 3 5
& > 3 *
100,00%
o 80,00%
x
©
= 60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
. Péssimo 0,05% 0,29% 0,88% 0,27%
s Ruim 0,52% 0,34% 1,26% 0,93%
W Regular 1,99% 2,01% 1,82% 2,43%
s Bom 19,37% 32,03% 24,48% 17,05%
mm Otimo 78,06% 65,33% 71,56% 79,32%
—e— Geral 97% 97% 96% 96%
Manifestagdes queixosas recebidas pela Ouvidoria - HCN
<o)
45
2 40
0 35
O
g 30
£ 25 g
8 20 —
3
o 15
T
° 10
o 5 I
0 .-
set-25 out-25 nov-25 dez-25
s Elogio 23 12 32 17
m Informagdo 4 2 7
I Dendncia 2 3
[ Solicitagdo 11 18 25 46
I Sugestao 0 0 0 1
Reclamagdo 15 18 18 24
«t—Total 49 54 79 98

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 1 3 7



GOVERNOLTDE

AN IMED HoN ses
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MEDICINA, Goiano Satde

ESTUDOS E .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

Percentual de resolugdao manifestagdes queixosas - HCN
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CONTA DE

CUSTEIO R$ 18.462.707,84 | R$ 17.239.283,68 R$ 34.849,63

CONTA DE

INVESTIMENTO R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

IMPACTO SOCIAL

O impacto social da unidade estende-se além de suas
operacoes, refletindo-se diretamente na qualidade de vida de colaboradores,
terceiros e seus familiares. No total, essa rede de impacto positivo alcanga 1.518
pessoas diretamente, e uma meédia de 4.144 pessoas indiretamente,
considerando a média de 2,73 pessoas por familia, de acordo com o Censo
2022-IBGE.

HCN IMED Terceiros

Colaboradores
874 644
diretamente impactados

Cada um dos 13.919 atendimentos gera um impacto
que transcende o paciente, alcancando também as pessoas com quem ele
convive. Sob essa perspectiva, o alcance dos servigos prestados se amplia,

resultando em 37.999 pessoas influenciadas pelos atendimentos do HCN.

Considerando o impacto para os colaboradores,
pacientes atendidos e nucleos familiares, mais de 42 mil pessoas foram
impactadas pelo HCN. Este dado revela a capilaridade da intervencéo e sua
profunda relevancia social, afetando positivamente a comunidade em um sentido

mais amplo.
VI - O HCN E A SOCIEDADE
No més de dezembro, o Hospital Estadual do Centro-

Norte Goiano (HCN) foi citado 158 vezes nos mais variados veiculos de

comunicacgao. Esse resultado reflete as iniciativas realizadas pela unidade e a
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repercussdo dos cuidados do hospital com os seus pacientes. Veiculos de
comunicagcdo como A Redacgdo, Diario de Goias, Saude Digital News, O
Jornalismo, Brasil em Folhas, Politica em Goias, Sala da Noticia, Jornal do Vale,
Agéncia Cora Coralina de Noticias, entre outros, publicaram sobre os diversos

temas.

O destaque do més foi para os mais de meio milhdo
de atendimentos prestados pelo HCN, em 2025, a populagdo. A matéria gerou
48 publicagcdes em diversos veiculos de comunicagao, incluindo A Redacgéo,
Diario de Goias, Saude Digital News, Sala da Noticia, Politica em Goias, Jornal
do Vale e Agéncia Cora Coralina de Noticias, além de publicagbes no Instagram,

Threads e X (Twitter) de diversos veiculos de comunicagao.

Outros temas que receberam atencao da midia foram
as matérias sobre a 322 captagao de 6rgaos realizada pelo hospital, a Pesquisa
de Satisfagdo da Ouvidoria e o aniversario de 4 anos do HCN. Com isso, a
unidade foi citada 110 vezes por veiculos de comunicacdo como A Redacao,
Brasil em Folhas, O Jornalismo, Sala da Noticia, Jornal do Vale e Agéncia Cora

Coralina de Noticias.

Na Comunicacgao Interna do HCN, 102 pecas foram
criadas ao longo do més de dezembro, sendo 15 cards, 1 comunicado interno e
86 outras artes. Além disso, o perfil da unidade alcangcou um total de 19,6 mil

contas impactadas, um aumento de 12,8%. As postagens geraram mais de 457

mil visualizagdes na plataforma.

o5 GORA CORALINA -<ois PR

NGTICAR  AITIOOB  EEMIGAE 400  CALERMA

HCN realiza 32* captagao de 6rgaos e beneficia
pacientes em Goias e MS

16 Hospital do Centro-Norte Golano ultrapassa 2,2 milhdes de ooyt
%2 atendimentos em Uruagu a—

- huatate § setasbec  Batate
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Temas

Atendimentos realizacos em 2026

33* captagho de orgdos

Pusquian de sativiachs Ouvidoria 2025

Aniversdrio de & ancs NCN

O HCN foi citado em 7 diferentes tipos de midias, com

maior destaque para os sites, que mencionaram a unidade 88 vezes.

Tipo de midia

Redes Sociais

Durante o0 més de dezembro, o perfil da unidade
alcancou um total de 19,6 mil contas impactadas, um aumento de 12,8%. E

as postagens geraram mais de 457 mil visualizagoes na plataforma.

A atividade do perfil registrou 3,2 mil atividades,
incluindo 3,1 mil visitas ao perfil e 235 cliques em links. Os conteudos

publicados conquistaram 2,7 mil engajamentos.
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O numero total de seguidores cresceu 1,3%,
atingindo 14.290 contas, com a adigdo de 387 novos seguidores durante esse

periodo.

No Instagram, a postagem de destaque foi sobre o
aniversario de 4 anos do hospital, que obteve um alcance de 13,1 mil contas

e 23,1 mil visualizagdes.

Publicacdo em destaque

Alcance

A POPULACAOD GOIANA

0

3,1 mil

isualizagoes

<

No Facebook, o conteudo sobre a alta de uma
paciente da UTI Neo foi destaque, atingindo 38 visualizagbes e 22 contas

alcancadas.

Publicagdo em
destaque

Visualizacoes

No LinkedIn, o conteudo sobre os 4 anos do hospital

foi destaque, atingindo 446 impressodes e engajado 5 vezes.
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Impressdes

Engajamentos

Conteudos e temas do més

Ao todo, foram compartiihados 144 conteudos
diferentes durante o periodo analisado. Abaixo, estao listados os temas de cada

publicacdo relacionada ao HCN para mostrar os principais assuntos:
e Projeto Cuidar e Mover promove agao de cuidado integral,
e Treinamento sobre demandas da Saude Mental,
e Treinamento sobre discussao de casos com equipe de Psicologia;

eParticipacdo na Oficina do Ministério da Saude sobre o Super Centro

Brasil para diagnéstico de cancer;
e Treinamento de Boas Praticas para prevencao de quedas;
eRealizacio da SIPAT,;
e Treinamento sobre Simulagao Realistica;

eHCN completa 4 anos com 2,2 milhdes de atendimentos: atingindo
23,4 mil visualizagbes e 13,3 mil contas;

e Alta de paciente da UTI Neonatal;
eReunido do Conselho IMED em Séo Paulo.

E relevante destacar que a unidade também
conquistou visibilidade no perfil do Instagram da Secretaria de Estado da Saude
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de Goias (@saudegoias). No total, a unidade teve uma publicagao na pagina
da SES-GO, além de mengdes em stories. O video sobre os 4 anos do HCN na
unidade atingiu 23,4 mil visualizagdes no perfil da SES-GO. O destaque do
més foram cards com mensagem de Natal e materiais para o projeto
Protagonistas IMED 2026, que consiste em cartdes no qual os colaboradores

podem escrever suas historias.

CUCY Comeca oee
aatre Sae 0 (Nararcs

Feliz Natal!

nw ewn seemge e e

Elogios Recebidos

Em dezembro, o HCN recebeu varios elogios
registrados pela Ouvidoria/Pesquisa de Satisfagcao (SAU) e por depoimentos em
video gravados pela equipe de Comunicagdo. Esses reconhecimentos
destacaram a qualidade do atendimento e a dedicacdo da equipe. O destaque
do més vai para o elogio de uma paciente oncolégica. Segue abaixo o

depoimento transcrito na integra:

"Recebemos em sala 05/12, a paciente Ivone Ribeiro
De Almeida, informando que esta ha quase 2 anos em
tratamento oncologico na Unidade, em acompanhamento com a
Dra. Renata, relatando que a mesma é muito boa, é maravilhosa,
e deseja que Deus continue com ela assim, com essa vontade
de ajudar as pessoas. Refere-se que todos os médicos sdo
assim; que todos os funcionarios a tratam com carinho, atengéo,
e sempre sGo muito bem receptivos. Deseja que Deus abengoe
hoje e sempre. Informa que também ja esteve internada e que
néo tem um Hospital como aqui, pois foi muito bem recebida por
todos os funcionarios, muito bem acolhida."
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Os elogios registrados ressaltam nao apenas o
impacto positivo do atendimento prestado aos pacientes, mas também
fortalecem o vinculo entre a equipe de assisténcia a saude e as familias que sédo

atendidas pela unidade.
Site

A pagina oficial do HCN registrou, ao longo do més
de dezembro, 5,9 mil visualizagdes, sendo que 2,2 mil foram realizadas por

novos usuarios. O tempo médio de engajamento no site foi de 38 segundos.

5.9 mil 16 mil o 2.4 mil 2,2 il

38s 0.63 2¢?

Durante o periodo, 1.067 novos usuarios acessaram
o site por link direto, 1.008 por busca organica e 97 por link de referéncia (como

grupos de WhatsApp do hospital).

eeeee
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A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma
com 2.101 visualizagdes no més. Em seguida, a pagina de “Exames”, com 777

visualizagdes, e a pagina “Informagao” com 410 visualizagdes.

Visualizagoes por Caminho da pagina e classe da tela a longo do tempo. Dia

<}

5.965 2407 2,84 £ 15,845 0.00

/ 210 1.359 5 23 6.5 000

fexames/ 777 (1325 389 (16,1 200 Er 1763 (11,13 000

<]

<]

finformacao/ 210(699%) 207 (¢, 198 s 1134 (7,16

VIl — ENCERRAMENTO

A exceléncia na oferta de servicos de média e alta
complexidade a populacdo do Estado de Goias é resultado direto do empenho,
da responsabilidade técnica e da dedicacao das equipes assistenciais,

administrativas e de apoio que atuam no HCN.

Os indicadores apresentados neste relatério
evidenciam a sustentabilidade da produgao hospitalar e demonstram que o
acesso a servigos qualificados, seguros e resolutivos vem sendo efetivamente
assegurado & populacdo usuaria do Sistema Unico de Salde, em consonancia

com as diretrizes estabelecidas pela Secretaria de Estado da Saude.

Nao obstante os avancgos alcangados, a execucao de
projetos estratégicos e as melhorias continuas implementadas na unidade,
registra-se que as metas contratuais referentes aos exames de apoio diagndstico
e terapéutico — SADT (Imagem) néo foram integralmente atingidas. Tal
desempenho decorre de fatores externos a governabilidade do HCN, como a
regulacao de determinados exames pela Central de Regulagéo Estadual (CRE)
abaixo das agendas ofertadas e da meta, que impactou o preenchimento das

agendas disponibilizadas para consultas e alguns exames, bem como a elevada
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taxa de absenteismo dos pacientes agendados, conforme amplamente

detalhado ao longo deste relatério.

O més de dezembro de 2025 marca nao apenas o
encerramento de mais um periodo de prestagdo de contas, mas também a
consolidagdo de um ciclo de avangos significativos na trajetoria do Hospital
Estadual do Centro-Norte Goiano. Os resultados apresentados ao longo deste
relatério refletem a maturidade institucional alcancada, o fortalecimento dos
processos assistenciais e gerenciais e 0 compromisso permanente com a
qualidade, a seguranga e a humanizagdo do cuidado prestado a populagéo

goiana.

Ao longo do ano, o HCN reafirmou seu papel
estratégico na rede estadual de saude, ampliando o acesso aos servigcos de
média e alta complexidade, qualificando suas linhas de cuidado, incorporando
inovacao, fortalecendo a sustentabilidade institucional e consolidando uma
gestao orientada por resultados, responsabilidade publica e melhoria continua.
Cada indicador, cada entrega e cada agéo descrita neste relatorio expressam o
empenho coletivo de equipes técnicas, assistenciais e administrativas
comprometidas com uma missao que vai além dos numeros: cuidar de vidas com

exceléncia e humanidade.

O encerramento de 2025, celebrado no més de
dezembro, carrega simbolicamente a unido entre conquistas institucionais e
valores humanos. As agdes de humanizagéao, integracdo e cuidado realizadas
neste periodo reafirmam que o sucesso de uma instituicdo publica de saude se
constrdi, sobretudo, a partir das pessoas que a integram. S&o elas que,
diariamente, transformam desafios em resultados, protocolos em cuidado e

gestdo em impacto social.

Ao iniciar um novo ano, o HCN renova seu
compromisso com a Secretaria de Estado da Saude de Goias e com a sociedade
goiana, mantendo-se alinhado as diretrizes do Sistema Unico de Saude, as
politicas publicas vigentes e as melhores praticas assistenciais e de gestao. Que

2026 seja marcado por novos avancgos, fortalecimento das parcerias
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institucionais, inovagao responsavel e, acima de tudo, pela continuidade de um
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cuidado cada vez mais seguro, resolutivo, humano e acessivel.

Por fim, ressalta-se que todos os dados, registros e
informagdes que subsidiaram a elaboragdo deste relatério encontram-se
integralmente a disposi¢cao desta Secretaria de Estado da Saude, para fins de

analise, validacao e esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.

Fundamento legal: ltem 12.1.0 da Minuta Padrao do Contrato de Gestdo-PGE e art. 6°, § 4°,
inciso | da Lei 18.025/2013 e o Art. 11 inciso IX 1 da Resolugdo Normativa 9/2024 TCE, Item
11.5 da Metodologia de avaliagdo OSS SUBCIC 2024.

Uruacgu, 20 de janeiro de 2026.

Elaborado pela diretoria:

LUCIANO DIAS Assinado de forma digital

Assinado de forma digital por JOAO AZEVEDO:195 PorLUCIANG DIAS s
BATISTA DA CUNHA:04692818638 76202850 ?;?254 30358322
Jodo Batista da Cunha Luciano Dias Azevedo
Diretor Assistencial Diretor Técnico
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