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SOBRE NOS

Apresenta-se o0 Relatério Técnico Mensal de
atividades do Hospital do Centro-Norte Goiano — HCN referente ao més de
setembro de 2.025. Este relatorio seque o modelo integrado, garantindo a

confiabilidade, precisdo e abrangéncia das informagdes.

O objetivo deste documento € fornecer uma analise
detalhada das atividades realizadas, além dos resultados alcangados no periodo
mencionado. Apresentaremos os indicadores de desempenho acordados em
nosso Contrato de Gestao, que refletem a qualidade e a eficiéncia dos servigos

prestados no HCN, evidenciando o impacto positivo da gestdo do IMED.
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| - PALAVRA DA DIRETORIA

Apresenta-se o relatorio de setembro das atividades
desenvolvidas no Hospital Estadual do Centro Norte Goiano — HCN, referéncia
em saude de qualidade para o Estado de Goias. O HCN é especializado no
atendimento de média e alta complexidade clinica e atendimento cirurgico, com
énfase em ortopedia, gestacéo de alto risco e oncologia, sendo referéncia direta

para 60 municipios que compdem a macrorregido do Centro-Norte de Goias.

O més de setembro, tradicionalmente reconhecido
como um periodo de conscientizacdo em diversas frentes da saude, reforca
valores que estdo no coracdo da missdo do HCN: oferecer servicos de

exceléncia pautados na ciéncia, humanizacao e eficiéncia.

O Setembro Amarelo nos convida a ampliar o dialogo
sobre saude mental e valorizagado da vida, lembrando que acolher, escutar e
oferecer suporte sao atitudes que salvam. O Setembro Verde reforca a
importancia da doacédo de 6rgaos como gesto maximo de solidariedade e
esperanca, tema especialmente relevante em uma unidade hospitalar que atua
diariamente na preservagao e na continuidade da vida. Ja o Setembro Laranja,
dedicado a seguranca do paciente, reafirma o compromisso do HCN com a
qualidade assistencial, a cultura de seguranga e o cumprimento das metas
internacionais que norteiam o cuidado em saude. Por fim, o0 Setembro Vermelho
alerta para os cuidados com o coracdo e a prevengao das doencgas
cardiovasculares, incentivando habitos saudaveis e a atengao constante aos

fatores de risco.

Mais do que um més tematico, setembro representa
um chamado a consciéncia e a responsabilidade compartilhada: cuidar da

mente, do corpo e do préximo é cuidar de toda a sociedade.

Por meio do Departamento de Desenvolvimento
Humano e Organizacional (DHO), o HCN promoveu uma programagao especial
para o Setembro Amarelo, campanha voltada a prevengdo do suicidio e a

conscientizagao sobre a saude mental. Durante 4 dias, colaboradores, pacientes
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e visitantes participaram de atividades voltadas ao acolhimento, que reforgaram
o cuidado emocional, a reflexao e a valorizagado da vida. A semana contou com
a entrega de cartdbes de primeiros socorros emocionais, arteterapia guiada,
ginastica laboral, rodas de conversa, incluindo a ag&o “Falar € o primeiro passo”,

além do “Momento de Fé e Gratidao Especial”.

Um dos pontos altos das atividades desenvolvidas
ocorreu justamente no “Momento de Fé e Gratiddo Especial”’, com a soltura de
baldes amarelos, simbolizando o compromisso coletivo com a valorizagao da
vida e a importancia da quebra de tabus acerca da saude mental, acompanhada

de musica e de reflexdes sobre a importancia do cuidado emocional.

A programacgao contou com outro momento muito
especial que foi 0 “Estacdo do Cha”, além do lancamento da “Arvore Juntos pela
Vida”, promovendo espacos de acolhimento para todos que frequentam e
trabalham no hospital. As atividades foram organizadas em diferentes turnos,
garantindo ampla participacado e reforcando o compromisso do HCN com a

humanizacao, o bem-estar emocional e a promog¢ao da saude mental.

Na mesma linha de valorizagdo da vida, o HCN
participou da Campanha Setembro Verde, sobre do¢ao de 6rgaos, promovida
pela Central Estadual de Transplantes (CET/SES-GO). A proposta é reforcar a
importancia e a necessidade de ampliar a divulgacédo da causa, uma vez que a
decisao de doar, além de ser um ato de amor, salva vidas. A equipe da Comissao
Intra-Hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos para Transplante (CIHDOTT)
do HCN esteve presente na solenidade de abertura da campanha, realizada em
Goiania, onde se reuniram profissionais da saude, o Corpo de Bombeiros e
familiares de doadores e receptores, o que destacou a importdncia da

conscientizagdo sobre a doacao de 6rgaos.

Na unidade, a mobilizagdo contou com palestra
educativa sobre a importancia de declarar-se doador e comunicar aos familiares,
palestra que foi ministrada pela equipe da CIHDOTT. Houve também a
divulgacdo de um video institucional para todos os colaboradores presentes e

para os grupos de trabalho e redes sociais. O conteudo destacou a coragem, a
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solidariedade e a esperanca, tanto por parte da familia doadora quanto por parte
de quem vai receber o 6rgdo. Com um total de 28 captagdes de o6rgaos
realizadas, o HCN consolida-se como referéncia estadual na rede de doacgao,
reafirmando seu compromisso com a saude publica e com a transformagao de

vidas.

Seguindo sua missdo de promover um cuidado
seguro e de qualidade, o HCN realizou a Semana de Seguranga do Paciente,
celebrada também como o Setembro Laranja — més dedicado ao tema —
organizada pela equipe do Setor de Qualidade. O propdsito foi de reforgar as
praticas seguras essenciais entre os colaboradores. A programacéao utilizou
dinamicas interativas, jogos educativos e premiac¢des para reforgar as seis metas
internacionais de seguranga do paciente, garantindo aprendizado de forma

pratica e participativa.

De igual modo, foi langado um video institucional
especial abordando praticas de seguranga, desde os primeiros momentos de
vida, como o uso correto de medicamentos, cuidados integrais com técnicas
seguras, diagndstico precoce e a participagao da familia como parte fundamental

no cuidado, de modo singular na neonatologia.

Nesse mesmo proposito de fortalecer a
conscientizagcdo em saude, em apoio a campanha Setembro Vermelho, alusiva
ao Dia Mundial do Coracao, a Comissao de Responsabilidade Social promoveu
ampla divulgacgao institucional e nas redes sociais a respeito da prevengao
cardiovascular, destacando a importancia de habitos saudaveis e do diagndstico
precoce, reforcando que as doengas do coracao estao entre as principais causas
de morte no mundo, embora possam ser prevenidas com a adoc¢ao de cuidados
basicos. Um video institucional com as orientacbes e esclarecimentos do
cardiologista referéncia do hospital foi amplamente divulgado, interna e
externamente, a fim de sensibilizar o maior numero de pessoas possivel. Dessa
forma, o HCN amplia sua atuagao na promog¢ao da saude e na prevencgao de
doencas cronicas, reforcando seu papel como referéncia em cuidado
humanizado e reafirmando seu compromisso com a qualidade assistencial e com

praticas que valorizam a vida e o bem-estar da populagao.
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O compromisso com a ciéncia também esteve em
evidéncia nesse més. O IMED marcou presenga na 92 Jornada Cientifica da
SES-GO, representada por nove trabalhos cientificos, sendo sete deles
desenvolvidos no HCN, por profissionais da Instituicdo. Sob a orientagdo do
Departamento de Gestdo de Atividades Académicas (DGAA), os profissionais
foram orientados e acompanhados, desde a concepg¢ao dos projetos até a
finalizagao dos trabalhos, incluindo a elaboragao dos materiais de divulgagao e
exposicao, fortalecendo assim a produgdo de conhecimento, estimulando os
colaboradores a ampliarem a visao sobre a importancia da producao cientifica
na pratica diaria e garantindo o aprimoramento continuo das praticas em saude
por meio da ciéncia. Nas semanas seguintes, todos os trabalhos foram expostos
no corredor principal do hospital e foi realizada uma apresentacéo de um trabalho
por dia durante o huddle diario como forma de divulgar os trabalhos
internamente, reconhecer os autores e estimular outros profissionais na

elaboragao de novos projetos.

A valorizagdo dos profissionais também foi
evidenciada no “Café com Humanizacdo”, um espaco de dialogo e troca de
experiéncias que fortaleceu praticas acolhedoras e centradas no paciente,
promovendo reflexdes sobre o processo de trabalho e incentivando a integracéo
multiprofissional. Essa iniciativa reforca o compromisso do HCN com a
humanizacgao no trato, mostrando que cada gesto de atenc¢ao e cuidado contribui
para transformar vidas e consolidar um ambiente de saude mais proximo,

acolhedor e sensivel as necessidades de todos.

Na area de Saude e Seguranga no Trabalho, foi
promovido o treinamento da brigada de incéndio, reunindo profissionais de todos
os setores em uma capacitacdo essencial para a seguranca de todos que
frequentam a unidade como pacientes, acompanhantes, visitantes, prestadores
de servigcos e colaboradores. A agao, coordenada pelo SESMT, orientou os
profissionais sobre procedimentos de evacuacdo segura, uso correto dos
equipamentos e técnicas de combate direto a incéndios, reforgcando a

importancia do preparo e da prevengao em situagdes emergenciais.
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Outro marco foi a instalacdo da nova Comissao de
Etica de Enfermagem, instituida pelo Conselho Regional de Enfermagem de
Goias (COREN-GO), representando um passo significativo na qualificagao dos
servigos de saude do HCN e a garantia do cumprimento das normas que regem
a profissado. A iniciativa reforga a representatividade da categoria, aproximando
o Conselho da rotina hospitalar e contribuindo para a consolidagdo de uma
pratica assistencial cada vez mais ética, segura e de exceléncia a populagao. A
medida também reflete o compromisso do HCN com a valorizacdo de seus
colaboradores, reconhecendo o papel essencial da enfermagem no cuidado
diario e na promogao de um ambiente de trabalho pautado pelo respeito, na ética

profissional e pela qualidade da assisténcia.

Esse mesmo compromisso se estende as acgodes
voltadas para a responsabilidade socioambiental. Em comemoracgéo ao Dia da
Arvore, o HCN promoveu o plantio de mudas de ipé, acdo conduzida pelo
departamento de Sustentabilidade e ESG, voltada a preservagcdo do bioma
Cerrado, caracteristicos da nossa regido. A iniciativa reafirma a responsabilidade
socioambiental do HCN e sua contribuicdo para um futuro mais verde, saudavel

e sustentavel, alinhando cuidado ambiental a responsabilidade social.

A educagcdo permanente também seguiu como
prioridade. Nesse sentido, o HCN manteve o ritmo de treinamentos voltados ao
aprimoramento técnico e humanizado das equipes, fortalecendo a pratica
assistencial e o compromisso com a exceléncia. Ao longo do més, foram
trabalhados temas de grande relevancia, como biosseguranga aplicada a
assisténcia; instrumentos legais de protegdo e garantia de direitos no Servigo
Social em Saude; treinamento em psicologia com foco na prevencao do
autoexterminio; reabilitagdo da afasia no ambiente hospitalar para a equipe de
fonoaudiologia; discussao de casos clinicos com simulagdo para a equipe de
fisioterapia; boas praticas de dispensacdo de medicamentos para a farmacia;
protocolo de lesdo por pressao/curativos/tricotomia/cuidados basicos com
catéteres e drenos, nogdes basicas de ECG /anotagdo de
enfermagem/passagem de plantdo para a equipe de enfermagem e treinamento

imersivo com o time da CME.
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O rigor metodoldgico e a seriedade que orientam o
desenvolvimento dos treinamentos no HCN evidenciam o compromisso
institucional com a capacitacdo permanente de seus colaboradores. Cada agao
educativa é planejada de forma estratégica, pautada em metodologias ativas de
aprendizagem e alinhada as diretrizes de qualidade e seguranga do paciente,
promovendo ndo apenas o aprimoramento técnico e cientifico das equipes, mas
também o fortalecimento de uma cultura organizacional baseada no cuidado

humanizado, ético e inovador.

Ao investir de maneira continua e estruturada na
qualificagdo profissional, o HCN assegura uma assisténcia de exceléncia,
sustentada por competéncias técnicas atualizadas e por uma visao integral do
cuidado em saude. Essa politica institucional de desenvolvimento reflete o
compromisso da unidade em responder com eficiéncia, sensibilidade e
responsabilidade as demandas da populagao, reafirmando sua missao de ser
referéncia em saude publica de alta complexidade para toda a macrorregiao

Centro-Norte do Estado de Goias.

O esforgo coletivo com o objetivo de entregar servigos
de saude de qualidade, segurancga, respeito pelo usuario e responsabilidade
administrativa culminou no reconhecimento pela Secretaria Estadual de Saude
(SES) realizado em reunido com representantes da SES e da Controladoria
Geral do Estado (CGE) com a premiagao da maturidade da Unidades Estaduais
na gestdo de seus contatos, que valoriza a gestao transparente e de alto
desempenho. O HCN recebeu o Troféu Diamante, o mais alto nivel entre as
premiacdes disponiveis. Além disso, as UTIs da unidade conquistaram o
certificado de Gestao de Dados e Desempenho da AMIB e da Epimed Solutions,
confirmando a exceléncia no cuidado intensivo. Essas conquistas e iniciativas
consolidam o compromisso do HCN com a saude publica de qualidade, a
transparéncia na gestdo e a busca permanente pela exceléncia assistencial,
cientifica e educacional, fortalecendo sua posicado como referéncia em cuidado

humanizado, seguro e eficiente.

Tanto os projetos determinados pela Secretaria
Estadual de Saude quanto os projetos e agdes internas continuam seguindo os
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cronogramas propostos. Todas as agdes desenvolvidas pelo HCN refletem sua
missdo de oferecer servigos de saude pautados na qualidade, seguranga,
humanizacgéao, inovagéao e sustentabilidade. Com dedicagao e responsabilidade,
a instituicdo reafirma diariamente seu compromisso com pacientes,
colaboradores e com a sociedade, assegurando uma assisténcia integral e

resolutiva e segura, certificadas pela ONA.

Apesar de ja termos registrado esse tema nos
relatérios mensais desde novembro de 2024, e de ter levado esta discussao para
a reunido de prestacao de contas que aconteceu na SES no dia 22 de janeiro
ultimo, faz-se necessario pontuar que a ocorréncia de agendas livres no sistema
GERCON ainda é uma realidade, de modo especial para primeiras consultas
ambulatoriais e para alguns exames de imagem (SADT), em que, reitere-se, 0

absenteismo também se faz presente.

Como consequéncia dessas agendas livres, ou seja,
auséncia de pacientes encaminhados pelo Complexo Regulador para a
realizacdo de atendimentos no HCN, ndo foi possivel atingir a totalidade das
metas contratuais do SADT, situacédo que esta fora da governabilidade do HCN,
nao podendo, portanto, ser penalizado (glosado). Ha de se ressaltar que a
agenda foi disponibilizada, conforme fluxo estabelecido, e que a estrutura
hospitalar, incluindo RH, estiveram disponiveis em todo més de setembro, assim
como em todos os outros meses, tendo, portanto, capacidade de realizar todos
os atendimentos disponibilizados nas agendas. Este assunto foi formalizado
para a SES via oficio IMED-GO (HCN) n° 707/2024.

Por fim, é essencial destacar que com dedicacao,
responsabilidade e compromisso publico, o HCN reafirma sua missdo de
oferecer assisténcia integral, segura, humanizada e sustentavel, fundamentada

na ciéncia e na gestao transparente.

Cada atendimento, cada acdo e cada resultado
refletem o propdsito institucional de promover uma saude publica resolutiva,
acessivel e centrada nas pessoas, consolidando o HCN como modelo de

exceléncia e referéncia regional em cuidado e valorizagao da vida.
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Veja-se, a seguir, os principais dados relacionados ao

HCN no més.

Il — QUESTOES CONTRATUAIS
11.1 — INDICADORES E METAS DE PRODU(;AO

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestdo 080/2021 - 2° TA

Processo SEI: 202000010030869 Termo: 80/2021 Termo aditivo: 5° Vigéncia: até 23/11/25

01. Internagdes (Saidas Hospitalares) MngreItsaal set-25
Saidas Clinicas / Clinica Médica 328 310
Saidas Oncoldgicas 94 99
Saidas Clinicas / Clinica Médica Pediatrica 78 96
Saidas Cirurgicas / Clinica Ortopedia 217 210
Saidas Cirurgicas / Oncolégica 123 121
Saidas Cirurgicas / Especialidades 433 397
Obstétrica 194 201
Saude Mental 22 31
Total 1.489 | 1.465
02. Atendimento ao paciente internado set-25
Assisténcia Social 1.456
Farmacia 9.674
Fisioterapia 9.143
Fonoaudiologia 286
Nutricao 4146
Odontologia 486
Psicologia 1.284
Terapia Ocupacional 0
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA

Processo SEI: 202000010030869 Termo: 80/2021 Termo aditivo: 5° Vigéncia: até 23/11/25

Total 26.475
03. Cirurgias Eletivas Mngztsaal set-25
Cirurgia eletiva hospitalar de alto giro 26 26
Cirurgia eletiva hospitalar de média ou alta complexidade (sem alto custo) 210 212
Cirurgia eletiva hospitalar de alto custo com ou sem uso de OPME 26 26
Total 262 264
04. Especialidades de cirurgias eletivas MMeta set-25
ensal

Cirurgia geral 103
Cirurgia do aparelho digestivo 0
Ginecologia 2
Ortopedia 46
Proctologia 6
Urologia 6
Angiologia e cirurgia vascular 262 12
Cirurgia oncolégica 17
Dermatologia oncolégica 38
Ginecologia oncoldgica 13
Mastologia oncolégica 6
Proctologia oncolégica 6
Urologia oncoldgica 9
Total 262 264
05. Tipos de Cirurgias set-25
Eletivas e 2° tempo 264
Urgéncias 427

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA

Processo SEI: 202000010030869 Termo: 80/2021 Termo aditivo: 5° Vigéncia: até 23/11/25

Total 691
06. Especialidade de cirurgias eletivas e de 2° tempo set-25
Cirurgia geral 103
Cirurgia do aparelho digestivo 0
Ginecologia 2
Ortopedia 46
Proctologia 6
Urologia 6
Angiologia e cirurgia vascular 12
Cirurgia oncolégica 17
Dermatologia oncolégica 38
Ginecologia oncoldgica 13
Mastologia oncolégica 6
Proctologia oncolégica 6
Urologia oncoldgica 9
Total 264
07. Especialidade de cirurgias de urgéncia set-25
Cirurgia geral 82
Cirurgia do aparelho digestivo 0
Ginecologia 0
Ortopedia 225
Otorrinolaringologia 0
Proctologia 0
Urologia 12
Angiologia e cirurgia vascular 12
Oncologia 38

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA

Processo SEI: 202000010030869 Termo: 80/2021 Termo aditivo: 5° Vigéncia: até 23/11/25

Bucomaxilo 16
Cirurgia Pediatrica 9
Neurocirurgia 14
Cirurgia Toracica 19
Total 427
08. Tipos de partos set-25
Normal 45
Cesarea 66
Total 111
09. Atendimentos Ambulatoriais Mngﬁiaal set-25
Consulta médica na atengao especializada 2.800 | 2.613
Consulta médicas oncologicas 1.200 | 1.457
Consulta multiprofissional na atengao especializada 3.000 | 3.350
Procedimentos Ambulatoriais 250 356
Total 7.250 | 7.776
10. Consulta médicas na atengao especializada Meta | set-25
Cardiologia (egresso e risco cirurgico) 359
Cirurgia Geral 449
Clinica médica (egresso) 49
Cirurgia do aparelho digestivo 13
Ginecologia 2.800 144
Hematologia 0
Infectologia (VVS) 12
Mastologia 23
Neurocirugia 23

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pa’ginalS



GDVERND’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Centro-Norte Estado
Goiano Satde

7%\ ]MED‘ HEN ses

Hospital Estadual Secretaria
) 105 T
Ik LVIMENTT

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA

Processo SEI: 202000010030869 Termo: 80/2021 Termo aditivo: 5° Vigéncia: até 23/11/25

Neurologia adulto 62
Neurologia pediatrica 40
Obstetricia (pré-natal de alto risco) 62
Ortopedia e Traumatologia 860
Cuidados Paliativos - Paliativismo (egresso) 0
Pediatria (egresso alto risco) 53
Proctologia geral 15
Pneumologia clinica 65
Psiquiatria 0
Urologia 199
Angiologia e Cirurgia Vascular 170
Anestesiologia * 0
Cirurgia pediatrica * 8
Cirurgia toracica * 7
Total 2.800 | 2.613
11. Consulta médicas oncolégicas Meta | set-25
Dermatologia oncolégica 112
Ginecologia oncoldgica 60
Mastologia oncolégica 61
Oncologia clinica 1.058
Pneumologia oncoldgica 0
1.200

Proctologia oncolégica 42
Urologia oncoldgica 73
Cirurgia oncoldgica ' 31
Cirurgia vascular oncoldgica * 20
Cirurgia toracica * 0
Total 1.200 | 1.457

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA

Processo SEI: 202000010030869 Termo: 80/2021 Termo aditivo: 5° Vigéncia: até 23/11/25

12. Consulta multiprofisional na atengao especializada Meta | set-25
Fisioterapia (egresso) 0
Terapia ocupacional (egresso) 0
Fonoaudiologia (egresso) 10
Enfermagem (egresso) 1.418
Farmacia 127
Farmacia - VVS 3.000 0
Psicologia - VVS 0
Nutrigao 318
Bucomaxilofacial * 30
Psicologia ' 715
Servigo social * 732
Total 3.000 | 3.350
13. SADT Externo Realizado M':rertsaal set-25
Broncoscopia 10 0
Cicloergometria (teste ergométrico) 20 20
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 5 6
Colonoscopia 80 73
Ecocardiograma 150 97
Eletroencefalograma 20 0
Endoscopia digestiva 100 77
Endoscopia das vias urinarias 10 5
Holter 20 19
MAPA 20 20
Mamografia 50 50

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA

Processo SEI: 202000010030869 Termo: 80/2021 Termo aditivo: 5° Vigéncia: até 23/11/25

Raio-x 10 9
Ressonancia magnética 500 464
Tomografia Computadorizada 350 347
Ultrassonografia 200 169
Ultrassonografia/Doppler 150 141
TOTAL 1.695 | 1.497
14. SADT Externo Ofertado MngreItsaal set-25
Broncoscopia 10 0
Cicloergometria (teste ergométrico) 20 30
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 5 5
Colonoscopia 80 126
Ecocardiograma 150 189
Eletroencefalograma 20 28
Endoscopia digestiva 100 144
Endoscopia das vias urinarias 10 15
Holter 20 28
MAPA 20 28
Mamografia 50 80
Raio-x 10 25
Ressonancia magnética 500 594
Tomografia Computadorizada 350 550
Ultrassonografia 200 330
Ultrassonografia / Doppler 150 200
TOTAL 1.695 | 2.372
15. SADT Interno Realizado set-25

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA

Processo SEI: 202000010030869 Termo: 80/2021 Termo aditivo: 5° Vigéncia: até 23/11/25

Andlises Clinicas 31.766
Patologia Clinica 842
Broncoscopia 0
Colonoscopia 17
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 0
Ecocardiograma 68
Ecodoppler 0
Eletrocardiograma 815
Eletroencefalograma 30
Endoscopia digestiva 35
Endoscopia das vias urinarias 0
Holter 1
Mamografia 19
MAPA 1
Raio-x 3.697
Ressonancia magnética 203
Cicloergometria (teste ergométrico) 0
Tomografia Computadorizada 1.757
Ultrassonografia 468
Ultrassonografia / Doppler 337
Quimioterapia 390
TOTAL 40.446
16. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia set-25
Regulada 1.075
Espontanea 1.519
Total 2.594

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA

Processo SEI: 202000010030869 Termo: 80/2021 Termo aditivo: 5° Vigéncia: até 23/11/25

17. Acolhimento, Avaliagao e Classificagao de Risco set-25
Emergéncia 24
Muito Urgente 347
Urgente 1.483
Pouco Urgente 708
Nao Urgente 32
Situacao Incompativel 0
Total 2.594
18. Atendimento de urgéncia e Emergéncia set-25
Cirurgia Bucomaxilofacial 0
Cirurgia Geral 109
Cirurgia Toracica 0
Clinica Médica 1.571
Gastroenterologia 2
Ginecologia/Obstetricia 322
Ortopedia e traumatologia 240
Neurocirurgia 0
Angiologia e Cirurgia Vascular 0
Pediatria 349
Outras especialidades 1
Total 2.594
19. Percentual de Cirurgias Ortopédicas Realizadas set-25
Numero de Cirurgias Ortopédicas Realizadas 271
Total de Cirurgias Realizadas 691
Percentual 39,22%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA

Processo SEI: 202000010030869 Termo: 80/2021 Termo aditivo: 5° Vigéncia: até 23/11/25

20. Tempo Médio de Espera por Cirargia Ortopédica com OPME

de Alta

Complexidade R
Tempo Médio de Espera (Dias) 5 dias
21. Numero de Cirurgias de Segundo Tempo Realizada por

especialidades e
Ortopedia 0
Cirurgia Geral 1
Oncologia 1
Urologia 0
Total 2
22. Procedéncia das internagoes set-25
Regulada 537
Esponténea 998
Total 1.535

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

CONSULTAS AMBULATORIAIS

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Set-25

4.000
3.500
3.000
g 2.500
£ 2.000
S 1,500
c
1.000
nl I
O I
Consulta médica na Consulta multiprofissional
atengao especializada na atencgao especializada
m Meta Mensal 2.800 1.200
m Ofertado 3.357 1.561
m Regulado 726 133
= Realizado Externo 671 110
m Realizado Interno 1.942 1.347
m Realizado Total 2.613 1.457

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Set-25

6.000
5.000
o 4.000
©
3
£ 3.000
(0]
=}
J 2.000
1.000
0 ] I N
Consulta médicas Procedimentos
oncoldgicas Ambulatoriais
m Meta Mensal 3.000 250
m Ofertado 5.202 0
m Regulado 0 0
m Realizado Externo 0 0
m Realizado Interno 3.350 356
m Realizado Total 3.350 356
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Set-25

12.000
10.000
o 8.000
©
3
£ 6.000
©
=}
S 4.000
2.000
0 [
Total
m Meta Mensal 7.250
m Ofertado 10.120
= Regulado 859
Realizado Externo 781
m Realizado Interno 6.995
m Realizado Total 7.776

Nesse més, o HCN conseguiu realizar um numero
total de atendimentos de 7.776 — 7,25% acima da meta, o que indica um bom

desempenho na execugao dos servigos oferecidos no ambulatério.

A sequir, veja-se a escala ambulatorial disponibilizada

a SES-GO, referente a setembro:

Agenda Ambulatorial das Especialidades Médi iprofissionais, Oncologia e SADT do HCN ao més de S bro/ 2025.
Mayra Janusrio de Oliveira (© 4 Responder 4 Responderatodos > Encaminhar @ &
Para: operacioal.sat las.gov.br sesgo.reg.exar l.com; @ Aline Cristina de Oliveira; Leiliane Alves Camelo <leiliane.camelo@hen.org.br>; +3 outros Seg, 11/08/2025 19:46

AGENDA SADT SETEMBRO - ..., AGENDA SES PADRAQ SETE... .,
12K 64 KB

2 anexos (136 KB) < Salvar tudo no OneDrive — Imed & Baixar tudo

Boa noite!
Prezados,

Conforme rotina mensal, encaminho a Agenda Al ialdas E ialidades Médicas, Multiprofissionais, Oncologia e SADT do HCN
referente ao més de Setembro/ 2025.

Em anexo segue as planilhas para agendamento prévio das demandas.

Qualquer davida estamos & disposigao.

Atenciosamente,

Mayra Januario de Oliveira H ‘ N
Coordenadora do Nucleo Interno de Regulagdo

Hospital Estadual do

Cantrn-Nnrta Gaiann

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatorio - HCN - jun-25 a set-25

6.000
5.000
2 [ 4 %
£ 4.000 &
(]
£
2 3.000
i)
<
(0]
S 2.000
i)
¢]
1.000
, AR
jun-25
mmmm Consultas disponibilizadas para 4.805
Regulagéo '
mmmm Consultas agendadas (12 757
consulta)
Consultas realizadas (12 567
consulta vinda da Regulacéo)
==@==Absenteismo das consultas 25%

35%

x 30%
(o]
N
R 25%
= F
< 2
Q
159%C
(0]
©
@©
10%3
'_
B s .
B
jul-25 ago-25 set-25
5.143 4.706 4918
869 828 859
616 663 651
29% 20% 24%

Em setembro, foram disponibilizadas ao Complexo

Regulador Estadual (GERCON) 4.918 consultas médicas e oncoldgicas, tanto

para primeiras consultas quanto para retornos, numero superior a meta

contratual prevista. No entanto, apenas 859 pacientes foram encaminhados

ao HCN para a realizagao da primeira consulta. Desse total, compareceram

651 pacientes, o que representa um indice de absenteismo de 24%.
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CIRURGIAS ELETIVAS

HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS ELETIVAS - Set-25

250
200
3
g 150
c
g 100
€]
50
o HHEHEN H HEEEN =
Cirurgia eletiva Lo .
Cirurgia eletiva hospitalar de hg;rui;gllzrecliz“;ﬁo
hospitalar de alto média ou alta custg com ou sem
giro complexidade uso de OPME
(sem alto custo)
m Meta Mensal 26 210 26
m Ofertado 26 210 26
m Regulado 26 212 26
= Realizado Externo 26 212 26
m Realizado Interno 0 0 0
m Realizado Total 26 212 26

Em relacdo a meta de cirurgias eletivas realizadas em

setembro, foram atingidas em sua totalidade, garantindo 100% da meta

contratual.
HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS ELETIVAS - Set-25
300
250
o 200
e]
3
= 150
4]
>
9 100
50
0 Total
m Meta Mensal 262
m Ofertado 262
= Regulado 264
= Realizado Externo 264
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 264
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
Goiano saide ——

O ESTADO QUE DA CERTO

SADT EXTERNO

A agenda do Servico de Apoio Diagnéstico e
Terapéutico (SADT) é disponibilizada ao Complexo Regulador Estadual
(GERCON) em conformidade com o contrato de gestédo, contemplando diversos
exames. Abaixo, apresentamos o e-mail com a agenda ambulatorial externa do

SADT enviada pelo HCN ao GERCON, referente ao més de setembro:

Agenda Ambulatorial das Especialidades Médicas, Multiprofissionais, Oncologia e SADT do HCN referente ao més de Setembro/ 2025.

+ Mayra Januario de Oliveira (@ 4 Responder %\ Responderatodos (> Encaminhar <&
Para: operacioalsaud ias.gov.br; sesgo.reg il.com: @ Aline Cristina de Oliveira; Leiliane Alves Camelo <leiliane.camelo@hen.org.br>; +3 outros Seg, 11/08/2025 19:46

AGENDA SADT SETEMBRO - ... AGENDA SES PADRAQO SETE..

72KB e 64 KB e
2anexos (136 KB) & Salvar tudo no OneDrive—Imed L Baixar tudo
Boa noite!
Prezados,
Conforme rotina mensal, encaminho a Agenda Ambulatorial das Especiali Médicas, | il ionais, Oncologia e SADT do HCN

referente a0 més de Setembro/ 2025.

Em anexo segue as planilhas para agendamento prévio das demandas.

Qualquer duvida estamos & disposigéo.

Atenciosamente,

Mayra Januario de Oliveira H‘ N
Coordenadora do Nucleo Interno de Regulagio

Hospital Estadual do
Centro-Norte Goiano

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Em setembro, foi ofertado o quantitativo de 2.372
exames de SADT, com a realizagao total de 1.497 exames, sendo 88,3% da
meta contratual. Ressalta-se que, conforme o ultimo aditivo contratual, para
serem contabilizados para a meta, considera-se apenas 0s exames
encaminhados pelo Complexo Regulador. E imprescindivel destacar o nimero

de agendas livres (sem pacientes requlados) no Sistema GERCON e o

absenteismo dos pacientes que impactam no cumprimento da meta. Nesse

meés, o absenteismo foi de 32,96%, além de uma perda primaria de 5,86%

dos pacientes agendados no més. Contudo, salienta-se que toda a estrutura

e RH necessaria a realizacdo dos exames esteve disponivel, necessitando,

portanto, de maior numero de pacientes requlados pela Central de

Requlacao, para que a meta de cada exame seja alcancada.
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CN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-25

30

25

20

Quantidade
o

6]

: lII
0 . .

Raio-x
m Meta Mensal 10
m Ofertado 25
m Regulado 18
= Realizado Externo 9
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 9

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-25

90
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70
60
50
4

o

Quantidade

3

o

2

o

1

o

m Meta Mensal

m Ofertado

= Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

Mamografia
50
80
79
50
0
50
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-25

700
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Quantidade
N 34
o o
o o

w
o
o

N
o
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100

m Meta Mensal

m Ofertado

m Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

H
600

500

N
o
o

Quantidade
w
o
o

200
100
0
m Meta Mensal
m Ofertado
m Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

Ressonancia magnética
500
594
588
464
0
464

CN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-25

Tomografia Computadorizada
350
550
542
347
0
347
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-25
200

180

160 I I

Ecocardiograma

Quantidade
NN
N B (o)) [o¢] o N H
o o o o o o o

o

m Meta Mensal 150
m Ofertado 189
u Regulado 176
Realizado Externo 97
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 97

No periodo, a taxa de absenteismo nos exames de

ecocardiograma foi de 44,89%, conforme demonstrado na agenda abaixo. Esse
indice de faltas comprometeu diretamente o desempenho do servigo, resultando

no alcance de 64,6% da meta contratual.

o Catansirio Lsta

Setembro de 2025 > o
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-25

350
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T 200
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=
S 150
€]
100
50
0 )
Ultrassonografia
m Meta Mensal 200
m Ofertado 330
m Regulado 279
Realizado Externo 169
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 169

Também nesse més, a meta contratual estabelecida

para os exames de ultrassonografia ndo foi integralmente atingida (84,5%),

devido ao baixo numero de pacientes regulados, além da taxa de

absenteismo, que alcancou 39,43%, conforme evidenciado na agenda mensal.

Setembro de 2025

Grelizadas

Treslisadas
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-25

250
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®
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0
m Meta Mensal
m Ofertado
® Regulado

m Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

Ultrassonografia/Doppler
150
200
195
141
0
141

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-25

12

10

Quantidade
»

4
2
0

m Meta Mensal

m Ofertado

m Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

realizagado na unidade.

Broncoscopia
10
0

o O o o

Esse exame ainda nio se encontra disponivel para a
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ESTUDOS E .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Saude

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-25

35
30
25
(0]
B 20
°
I=
S 15
g
10
5
0 . . o
Cicloergometria (teste ergométrico)
m Meta Mensal 20
m Ofertado 30
m Regulado 30
= Realizado Externo 20
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 20

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-25
160

140
120
6
4
2

0

Endoscopia digestiva

Quantidade

N

(o] o

o o o o

o

m Meta Mensal 100
m Ofertado 144
m Regulado 143
= Realizado Externo 77
m Realizado Interno 0

m Realizado Total 77

Nesse més, foi registrada uma taxa de absenteismo
de 46,15% nos exames de endoscopia digestiva, conforme demonstrado na
agenda abaixo. A auséncia expressiva dos pacientes comprometeu o

cumprimento da meta, que atingiu apenas 77% da estimativa contratual.
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GOVERNOLTDE

HCN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
Goiano Saide -

O ESTADO QUE DA CERTO

Setembro de 2025 < a3 M

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-25

16

14
12

10

Quantidade
[ee]

6
4
2
0 ) ) o
Endoscopia das vias urinarias
m Meta Mensal 10
u Ofertado 15

= Regulado

Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

Durante o periodo analisado, verificou-se uma baixa
demanda de encaminhamentos por parte do Complexo Regulador, o que
comprometeu o preenchimento integral das agendas disponiveis para a
realizacao dos exames. Adicionalmente, o indice de absenteismo entre os
pacientes agendados atingiu 37,50%, agravando ainda mais o cenario de

subutilizagcdo da capacidade instalada.

Em decorréncia da baixa procura e da elevada taxa
de faltas — que chegou a 46,67% —, nao foi possivel atingir a meta contratual

estabelecida. O més foi encerrado com 50% da meta alcangada.
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e Goiano

UDOS E
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERNDEO » D E
[IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
k INSTITUTO D COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICIN Satide

Inics » agendas de exames
T Fittros [ Formato de esbicio Calendirio Lista
Grupa de exames * @

Gentral e segulagho Uridade execatante ®

705332 - COMPLEXG REGULADOR £ STADLUAL CRE (GONIA} a

Prafisicnal

Wome do profissional a

Setembro de 2025

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-25
7

6

5

4

3

2

1 I

0 Colangiopancreatografia retroégrada endoscoépica (CPRE)

Quantidade

m Meta Mensal

m Ofertado

= Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

[ RN RN ORE NG IN6)|
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ESTUDOS E .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERNDO » D E
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEPICINA Goiano Satde

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-25
140

120
100
80
60
40
20
0

Colonoscopia

Quantidade

m Meta Mensal 80
m Ofertado 126
u Regulado 120
= Realizado Externo 73
m Realizado Interno 0

m Realizado Total 73

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-25
30

25

20

15

Quantidade

10

[¢)]

I
Eletroencefalograma

m Meta Mensal 20
m Ofertado 28
m Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

o o o =

Em setembro, os exames de eletroencefalograma
apresentaram desempenho significativamente abaixo da meta contratual.

Apesar da oferta de 28 vagas para o procedimento, apenas uma requlacao foi
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GOVERNOLTDE

IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
‘N"’” I U'U "i' COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Saude

|<,T|mm|
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

realizada no periodo, e nenhum exame foi efetivamente executado. Como

resultado, a meta contratual nao foi atingida em sua totalidade.

cicks » ogendes de exames

T Filtros | [ Formato de esibicie: Calendirio Lists

a — a
L - |
Setembro de 2025 ¢ mml o> 0O

SEGUNDA-FEIRA TERGAFEIRA QUARTAFEIRA QUITAFEIRA SEXTAFERA SABADO

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-25

30
25
20
[
©
3
£ 15
(0]
>
c
10
5
0 Holter
m Meta Mensal 20
m Ofertado 28
m Regulado 27
m Realizado Externo 19
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 19
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ESTUDOS E

GOVERNOLTDE

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MEDICINA, Goiano Saude

DESENVOLVIMENTO

H
30

25

20

1

6]

Quantidade

1

o

[¢)]

m Meta Mensal

m Ofertado

m Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

O ESTADO QUE DA CERTO

CN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-25

MAPA
20
28
26
20

0
20

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-25

2.500

2.000

1.500

Quantidade

1.000

500

m Meta Mensal

m Ofertado

m Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

TOTAL
1.695
2.372
2.233
1.497

0
1.497

O desempenho no cumprimento da meta contratual

dos Servigos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT) foi impactado

negativamente

encaminhamentos para determinados exames — resultando em uma perda

por dois fatores principais: a baixa quantidade de
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Goiano

R ENTD O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNOLDE
IMED >
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
NSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da ?’
MEDICINA, Satide -

primaria de 5,86% — e a alta taxa de absenteismo entre os pacientes
agendados, que atingiu 32,96%. Tais fatores comprometeram a plena execugao

dos atendimentos programados.

Importante destacar que ambas as situagdes se
encontram fora da governabilidade do IMED. Os encaminhamentos dependem
exclusivamente da atuagcdo do Complexo Regulador, enquanto o absenteismo
esta relacionado a variaveis externas a gestao do instituto, dificultando a¢des de

controle direto.

SADTs ofertados

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO OFERTADO - Set-25

N N w
o w o

Quantidade
[E
(9]

10 o~ _ —— — P
- o - - -
- - - - -

5 e = I
0

Broncoscopia Colangiopancreatografia Endoscopia das vias Raio-x

retrégrada endoscépica urinarias
(CPRE)
mmmmmm Ofertado [Agenda] Regulado [CRE] Real. via SES
I Real. via Ambulatério s Realizado Total = &= - |eta Mensal
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35
30

2

N
o vl

[any
wv

Quantidade

1

o

wv

200

180

160

140

12

o

10

Quantidade
B [e2} (o]
o o o o

N
o

0

IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
A Goiano Saude

MEDICINA,
ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO OFERTADO - Set-25

Cicloergometria (teste Eletroencefalograma Holter

ergométrico)

mmmmmm Ofertado [Agenda] — mmmmmmm Regulado [CRE] [ Real. via SES

mmmmmm Real. via Ambulatério s Realizado Total = &= - |Meta Mensal

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO OFERTADO - Set-25

GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

|

MAPA

P ~
7
'd \\
7
~
s ~
P ~
~
~
~
~

Colonoscopia Ecocardiograma Endoscopia digestiva
mmmmmm Ofertado [Agenda]  mmmmmmm Regulado [CRE] [ Real. via SES
. Real. via Ambulatério s Realizado Total = &= - Meta Mensal

Mamografia
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700
600
500

400

300

Quantidade

200

100

2.500

2.000

=
w
o
=]

Quantidade

1.000

500

GOVERNOLTDE

IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
A Goiano Saude

o
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO OFERTADO - Set-25

~
~
~
~
~
~
~
~
~
~

Ressonancia magnética Tomografia Ultrassonografia Ultrassonografia / Doppler
Computadorizada

mmmmmm Ofertado [Agenda] — mmmmmmm Regulado [CRE] [ Real. via SES

mmmmmm Real. via Ambulatério s Realizado Total = &= - |Meta Mensal

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO OFERTADO - Set-25

TOTAL

M Meta Mensal m Ofertado [Agenda] M Regulado [CRE] ™ Real. via SES M Real. via Ambulatério ™ Realizado Total
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E: 05 | .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
M NA, Goiano Saide

saidas hospitalares

HCN - Meta Contratual: INTERNAGOES | SAIDAS HOSPITALARES - Set-25

500
450
400
350
» 300
©
©
B
=] 250
©
=3
S 200
150
100
50
0 Saidas Clini Saidas Cirurgi Saidas Cirurgi
a|l 2.15 |n’|c§s/ all gs |rurg|ca§/ aidas .m.Jrglcas/ Obstétrica
Clinica Médica Clinica Ortopedia Especialidades
B Meta 328 217 433 194
M Realizado Total 310 210 397 201
HCN - Meta Contratual: INTERNACGESlSAiDAS HOSPITALARES - Set-25
140
120
100
S 80
(T
i
c
S
S 60
40
20
0 Saidas Clinicas /
aidas Clinicas , R
Saidas Oncoldgicas Clinica Médica saidas Cm,".glcas/ Saude Mental
s Oncoldgica
Pediatrica
W Meta 94 78 123 22
M Realizado Total 99 96 121 31
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G OV ERN 0' D E
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
N W Goiano Saide

DESE AENTO O ESTADO QUE DA CERTO

HCN - Meta Contratual: INTERNAGOES | SAIDAS HOSPITALARES - Set-25

Total
W Meta 1.489
M Realizado Total 1.465

1.600

1.400

1.200

1.000

800

Quantidade

600

400

200

No periodo analisado, a meta contratual estabelecida
foi de 1.489 internagbes/saidas. Desse total, foram efetivamente realizadas
1.465, o que representa um cumprimento de 98,38% da meta prevista para o

més.
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Goiano

7 IME.D‘ HeN

11.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Hospital Estadual Secretaria de

SES

Estado da
Satde

ZGOIAS

G OV ERN D’ D E
O ESTADO QUE DA CERTO

Abaixo, apresenta-se o previsto contratualmente e os

indicadores referentes a setembro.

Hospital Centro-Norte Goiano — HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR:

Contrato de Gestao 080/2021 - 2°

TA
Processo SEI: 202000010030869 Termo: 80/2021 Termo aditivo: 5° Vigéncia: até 23/11/25
Indicadores Meta set-25
1. Taxa de Ocupacgao Hospitalar 2 90% 91,99%
Total de Pacientes-dia 7.644
Total de leitos operacionais-dia do periodo 8.310
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 6 Dias 5,22
Total de Pacientes-dia 7.644
Total de saidas no periodo 1.465
3. indice de Intervalo de Substituigio (horas) <24 10,91
Taxa de Ocupacao Hospitalar 91,99%
Média de Permanéncia Hospitalar 5,22
4. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) £20% 2,61%
N° de paqientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima 40
alta hospitalar
N° total de internagdes hospitalares 1.535
(readmissao precoce em UTY) | LIl <s% 0.00%
N°_ de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da 0
ultima alta da UTI
N° de saidas da UTI (Por Alta) 207
ago-25
g.A:_ilg:SQttjséf;in(?tisg;)rrenc|a de Glosas no SIH - <7% 0,06%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 1
Total de procedimentos apresentados no SIH 1.558
set-25
7. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com
TMAT (Tempo maximo aceitavel para tratamento) <25% 9,65%
expirado para o primeiro ano
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado 33
1°ano
N° de cirurgias eletivas em lista de espera e 342
encaminhado para a unidade

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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GOVERND’DE

N IMED ws | g
Hospital Estadual Secretaria de
S Centro-Norte Estado da ;—‘
TUD Goiano saude -

O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Centro-Norte Goiano — HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR:

Contrato de Gestao 080/2021 - 2°

TA

Processo SEI: 202000010030869 Termo: 80/2021 Termo aditivo: 5° Vigéncia: até 23/11/25
8. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com
TMAT (Tempo maximo aceitavel para tratamento) <25% 0,00%
expirado para o segundo ano
Ne de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado 0
20

ano
N° de cirurgias eletivas em lista de espera e 0
encaminhado para a unidade
9. Percentual de Suspensdao de Cirurgias
Programadas por condigdes operacionais - (causas <5% 0,14%
relacionadas a organizagao da Unidade)
N° de cirurgias programadas suspensas 1
(causas relacionadas a organizagdo da Unidade)
N° de cirurgias programadas (mapa cirargico) 717
10.Percentual de partos cesareos <15% 59,46%
N° de ceséreas realizadas 66
Total de partos realizados 111
11.Percentual de .Apllcagao da_ CIa§S|flc§gao de 100,00% 100,00%
Robson nas parturientes submetidas a cesarea
N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas 66
pela Classificacdo de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no més 66
12._ I_ndlce .de Lesdes por Extravasamento de < 5% 0,00%
Quimioterapia
Casos de extravasamento por drogas antineoplasicas 0
em 30 dias
Total de pacientes que receberam a droga

. - ) 390
antineoplasica em 30 dias
13. Percentual de investigagcdo da gravidade de
reacoes adversas a medicamentos 2 95% 100,00%
(Farmacovigilancia)
N° de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade 0
N° total de pacientes com RAM 0
14. Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1,00 1,45
Numero de consultas ofertadas 10.120
Numero de consultas propostas nas metas da unidade 7.000
15. Percentual de exames de imagem com > 700 o
resultados disponibilizados em até 72 horas 270% 100,00%
Numero de exames de imagem liberados em até 72
horas 8.991
Total de exames de imagem liberados no periodo 8.991
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HCN

COM RESPEITO Centro-Norte
Goiano

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

= EGOIAS

GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Centro-Norte Goiano — HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR:

Contrato de Gestao 080/2021 - 2°

TA

Processo SEI: 202000010030869 Termo: 80/2021 Termo aditivo: 5° Vigéncia: até 23/11/25
16. Taxa de acuracia do estoque 295% 97,22%
Numero total de itens contados em conformidade 625.117
N_umero total de itens padronizados cadastrados no 643.004
sistema

17. '_I'axa de perda financeira por vencimento de > 20, 0,37%
medicamentos

Valor dos medicamentos por validade expirada (R$) R$ 686,28
Valor financeiro dos medicamentos inventariado no
periodo (R$) R$ 183.775,13
;18. Tana_ de aceitabilidade das intervengoes > 80% 100,00%
armacéuticas

Numero absoluto de intervengdes registradas 2
Numero de intervengbes aceitas 2

1. Taxa de Ocupacao Hospitalar

Taxa de Ocupagao - HCN - 22 TA

100,00%
90,00%
80,00%

S 70,00%

a

F 60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

s Taxa Ocupagdo

= = -Meta [>=]
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ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Saude

Taxa de regulacéo dos pacientes regulados pela CRE - HCN - jun-25 a set-25

4.500 90% oo 88% 100%
4.000 2 79% 90%
3.500 80%
0,
. 3.000 70%
ko] 60%
8 2.500
2 50%
g 2.000 40%
0 0
1.500 30%
1.000 20%
500 10%
0 0%
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
= Avaliacdo - [CRE] 3.762 3.792 3.940 3.783
mmmm Aceites - [CRE] 1155 1382 1237 1284
mmmm Regulados 1037 1160 1088 1019
==0==Taxa de regulacdo 90% 84% 88% 79%
Taxa de internagéo dos pacientes regulados pela CRE - HCN - jun-25 a set-25
96% 98%
1400 92% 100%
7%
90%
1200
80%
1000 70%
[0
§ 800 60%
2 50%
(0]
a 600 40%
400 30%
20%
200
10%
0 0%
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mmmm Regulados 1037 1160 1088 1019
mmm |nternados 1.000 1.012 1.004 998
==@==Taxa de internagéo - [CRE] 96% 87% 92% 98%
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GOVERNOLTDE

IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
”\‘1” ‘l‘lU DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
N Goiano Saude

DESENVOLVIM \ NTO O ESTADO QUE DA CERTO

2. Média de Permanéncia Hospitalar (Dias)

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HCN - 22 TA

7

Dias
w > w

N

[y

s TMP [Dias) 5 6 5 5
= = -Meta [<=] 6 6 6 6

3. indice de Intervalo de Substituigdo (Horas)

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HCN - 22 TA

30,00

25,00

20,00

Horas

15,00

10,00

5,00

0,00

jun-25 jul-25 ago-25 set-25

I |ntervalo [Horas] 8,96 11,47 11,02 10,91
- = -Meta [<=] 24 24 24 24
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GOVERNODE
IMED >
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
) 1 Goiano Satide /:
DESE

AENTO O ESTADO QUE DA CERTO

4. Taxa de Readmissao Hospitalar (Em até 29 dias)

Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HCN - 22 TA

25,0%
20,0% 0= 0 M e e e e e e e e = = = = - - - - - -
©
x
(T
= 15,0%
10,0%
5,0%
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
I Taxa Readmissdo 2,9% 3,7% 4,0% 2,6%
= = -Meta [<=] 20,0% 20,0% 20,0% 20,0%

5. Taxa de Readmissao em UTI em até 48h (Readmissao precoce em
UTI)

Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI)

-HCN-2°TA
6,0%
500 @ 0w e e e e e e e - - - - - - - = = - -
£ 4,0%
[
3,0%
2,0%
1,0%
0,0% .
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
I Taxa Readmissdo 2,3% 1,3% 0,9% 0,0%
= = -Meta [<=] 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
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GOVERNODE
IMED w | gEEg
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
M Goiano saude -

O ESTADO QUE DA CERTO

6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH — DATASUS (Definitivo)

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HCN - 22 TA
8,0%
70% =0 e e e e e e e e m m e —— - = = =

6,0%

Taxa

5,0%

4,0%

3,0%

2,0%

1,0%

0,0%

mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
I Taxa de Glosa 0,1% 0,1% 0,0% 0,1%
= = - Meta [<=] 7,0% 7,0% 7,0% 7,0%

7. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo

maximo aceitavel para tratamento) expirado para o primeiro ano

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo maximo

aceitavel para tratamento) expirado para o primeiro ano - HCN - 22 TA
30,0%

250% @00 00— e e e e e e m - — - - - —— =

20,0%

Taxa

15,0%

10,0%

jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mmmms Taxa de
Suspensdo

= = -Meta [<=] 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%

15,0% 3,9% 6,9% 9,6%
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
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8. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo

maximo aceitavel para tratamento) expirado para o segundo ano

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo maximo
aceitavel para tratamento) expirado para o segundo ano - HCN - 22 TA
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250% @00 omemm e m————.

20,0%
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15,0%
10,0%
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jun-25 jul-25 ago-25 set-25
I Taxa de Suspensdo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
= = - Meta [<=] 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%

9. Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por condigoes

operacionais (Causas relacionadas a organizagao da Unidade)

Percentual de suspensao de cirurgia programada por condi¢oes
operacionais (causas relacionadas a organizagdo da Unidade) - HCN - 22 TA
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50 @000 06mem e e e e e e ———
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jun-25 jul-25 ago-25 set-25
s Taxa de
Suspensao
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10.Taxa de Cesariana

Percentual de partos cesareos - HCN - 22 TA

70,0%

60,0%

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% S S S
0,0%

Taxa

jun-25 jul-25 ago-25 set-25
I Taxa de Cesariana 63,1% 57,1% 58,5% 59,5%
= = -Meta [<=] 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%

Nesse més, foram realizados 111 partos, entre os
quais 66 cesarianas. Todas as pacientes passaram por avaliagdo segundo a
Classificagao de Robson, o indicador reconhecido para analise da adequacéao
da via de parto, garantindo que as indicagdes clinicas e/ou a vontade expressa

da gestante fossem plenamente respeitadas.

Ressaltamos que a escolha do tipo de parto esta
vinculada ao direito da gestante, em consonancia com as diretrizes de
humanizacdo do parto, que visam assegurar o respeito a autonomia e a
segurancga da paciente. Adicionalmente, destaca-se o perfil de alta complexidade
das pacientes atendidas pelo HCN, o que potencializa a necessidade de

realizacao de cesarianas devido aos riscos obstétricos envolvidos.
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DESE AENTO O ESTADO QUE DA CERTO

11.Percentual de Aplicacao da Classificacao de Robson nas

Parturientes Submetidas a Cesarea.

Taxa de Aplicacdo da Classificagao de Robson nas parturientes submetidas
acesdrea- HCN-22TA
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100,0% - - - - - - - -
= 80,0%
[
60,0%
40,0%
20,0%
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jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mmmmm Taxa de Aplicagdo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
= = -Meta [=] 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

12.indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia

indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia - HCN - 22 TA

6,0%
506 20 0o0mem e e e e e e e -

4,0%
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jun-25 jul-25 ago-25 set-25

mm ndice de Lesdes 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
= = -Meta [<] 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
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13.Percentual de Investigacdo da Gravidade de Reagcées Adversas a

Medicamentos (Farmacovigilancia)

Percentual de investigacdo da gravidade de reagbes adversas a
medicamentos (Farmacovigilancia) - HCN - 22 TA
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jun-25 jul-25 ago-25 set-25
e Taxa de Investigagdo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
= = -Meta [<=] 95,0% 95,0% 95,0% 95,0%

14.Razao do Quantitativo de Consultas

Razao do Quantitativo de consultas ofertadas - HCN - 22 TA
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15.Percentual de Exames de Imagem com Resultados Disponibilizados
em até 72h

Percentual de exames de imagem com resultados disponibilizados em até
72 horas - HCN - 22 TA
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jun-25 jul-25 ago-25 set-25
s Taxa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
= = -Meta [<=] 70,0% 70,0% 70,0% 70,0%

16.Taxa de Acuracia do Estoque

Taxa de acuracia do estoque - HCN - 22 TA
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O ESTADO QUE DA CERTO

17.Taxa de Perda Financeira por Vencimento de Medicamentos

Taxa de perda financeira por vencimento de medicamentos - HCN - 22 TA
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20% @000l e e e e e e e e e e e e = - - = = - -
©
x
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- .
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
s Taxa 0,5% 0,3% 0,5% 0,4%
= = - Meta [<=] 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%

18.Taxa de Aceitabilidade das Intervengées Farmacéuticas

Taxa de aceitabilidade das intervengdes farmacéuticas - HCN - 22 TA
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100,0%
£ 80,0% --- --- - -
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60,0%
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I Taxa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
= = -Meta [<=] 80,0% 80,0% 80,0% 80,0%
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Ill - DADOS ASSISTENCIAIS
111.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Total de Atendimentos - HCN - jun-25 a set-25

16.000
14.000 3 2 X —
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o © 2 .
§ 12.000
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£ 10.000
©
& 8.000
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e 6.000
2
¢] 4.000
“ Nl ENN= Huls HER
0
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mmmm Ambulatério 7.389 7.325 7.495 7.420
mmmm SADT Externo 2122 2.128 2117 2.355
mmmm Urgéncia/Emergéncia 2.368 2.358 2.355 2.594
Internacédo 1.473 1.494 1.562 1.535
==@==TOTAL 13.352 13.305 13.529 13.904
Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - jun-25 a set-25
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jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mmmm Atend. Geral 2.368 2.358 2.353 2.589
mmmm Atend. Covid 0 0 2 5
==@==TOTAL 2.368 2.358 2.355 2.594
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Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HCN - jun-25 a set-25
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©
E, 1.500
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3
o 1.000
(¢}
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0
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mmmm Espontanea - Geral 1.210 1.215 1.204 1.519
mmmm Regulagéo - Geral 1.158 1.143 1.149 1.070
= Espontanea - Covid 0 0 0 0
mmmm Regulacao - Covid 0 0 2 5
=== Total de Atendimentos 2.368 2.358 2.355 2.594
Classificagao de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - jun-25 a set-25
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jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mAzul 34 29 55 32
= \erde 785 687 726 708
= Amarela 1232 1378 1315 1483
® Laranja 290 245 251 347
mVermelho 27 19 8 24
m Situacéo Incompativel 0 0 0 0
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Classificagao de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - set-25

= 24 0 = 32
1% 0% 1%

347
14%

1.483
57%

= Azul =\Verde Amarela Laranja = Vermelho Situagédo Incompativel

No més de setembro, a distribuicao dos atendimentos
no Pronto-Socorro do HCN, conforme a classificacdo de risco, apresentou o
seguinte perfil: a maioria dos pacientes, 57% (1.483 atendimentos) foi
classificada como risco amarelo, 27% (708 atendimentos) foram classificados
como risco verde. Atendimentos classificados como risco laranja, de alta
urgéncia, representaram 14% (347 atendimentos). As categorias de risco azul
(baixo risco), vermelho (emergéncia maxima) e situagdo incompativel
representaram uma parcela muito pequena, respectivamente 1% (32
atendimentos), 1% (24 atendimentos) e 0%, refletindo o perfil e a demanda

atendida no periodo.

Essa distribuicao € coerente com a expectativa para
um servigo de emergéncia de alta complexidade, que atende uma populagao
com variadas necessidades clinicas, priorizando o atendimento conforme a

gravidade e a urgéncia dos casos apresentados.
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ESTUDOS | A
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - set-25 - HCN

1.283
kof"’c? _
N

1.265 1.270 1.275 1.280 1.285 1.290 1.295 1.300 1.305 1310 1315 1.320

B Atend Geral m Atend Covid

Dos 2.594 atendimentos realizados no Pronto-
Socorro, o municipio de Uruagu equivale a 49,46% dos atendimentos realizados

no meés.
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - set-25 - HCN

Campinorte
Niquelandia

Goianesia

Alto Horizonte

Mara Rosa

Santa Terezinha De Goias
Porangatu

Sao Miguel Do Araguaia
1 Atend por Municipio
Minacu

Itapaci

Padre Bernardo

Barro Alto

Crixas

Sao Luiz Do Norte

2 Atend por Municipio
Goiania

Jaragua

3 Atend por Municipio
Formoso

Rubiataba

Colinas Do Sul
Campos Belos

laciara

Mozarlandia

Uruana

Nova Iguacu De Goias
Hidrolina

Mundo Novo

Anapolis

Trombas

Posse

Rialma

Ceres

Cavalcante
Campinacu

Campos Verdes

Santa Tereza De Goias
Montividiu Do Norte
Bonopolis

Carmo Do Rio Verde
Nova Gloria

Planaltina

Estrela Do Norte
Formosa

Morro Agudo De Goias
Sao Domingos

Vila Propicio

Pilar De Goias

Novo Planalto
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Cristalina

Amaralina

Mimoso De Goias
Flores De Goias
Monte Alegre De Goias
Guarani De Goias
Goianira

Rianapolis

Luziania

Santa Rita Do Novo Destino
Santo Antonio Do Descoberto
Aguas Lindas De Goias
Itaguaru

Aparecida De Goiania
Novo Gama

Nova Crixas
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Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - jun-25 a set-25

2.594
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jun-25 jul-25 ago-25
mmmm \asculino Geral 1.144 1.068 1.032
mmmm Feminino Geral 1.224 1.290 1.323
=== TOTAL 2.368 2.358 2.355

set-25
1.162

1.432
2.594

Taxa de Internagéo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HCN -
jun-25 a set-25

120%
100%
80%
]
3 60%
'_
40%
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jun-25 jul-25 ago-25 set-25
m Taxa de Internagao Atend. Covid
Regulacio 0% 0% 100% 0%
® Taxa de Internagdo PS Geral
Espontaneo 39% 40% 46% 35%
m Taxa de Internagao PS Geral
Regulacio 86% 89% 87% 93%
m Taxa de Internagdo Atend. Covid
Esponténeo 0% 0% 0% 0%
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Procedéncia das Internagdes por Tipo de Demanda - HCN - jun-25 a set-25
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mmmm Espontanea - Geral 473 482 558 537
mmmm Regulagéo - Geral 1000 1012 1002 998
= Regulagéo - Covid 0 0 2 0
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=== Total de Pacientes Internados 1.473 1.494 1.562 1.535
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TUDOS .
VOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Set-25

Goianesia

Niquelandia
Campinorte
Porangatu

Sao Miguel Do Araguaia
Mara Rosa

Itapaci

Alto Horizonte

1 Inter por Municipio
Padre Bernardo
Minacu

4 inter por Municipio

Santa Terezinha De Goias

2 Inter por Municipio
Crixas

3 inter por Municipio
Goiania

Jaragua

Barro Alto

Sao Luiz Do Norte
Rubiataba

Formoso

Montividiu Do Norte
Colinas Do Sul
Bonopolis

Campos Belos
Amaralina
Campinacu

Rialma

Uruana

Ceres

Trombas

Planaltina

Estrela Do Norte
Hidrolina

Anapolis

Mundo Novo
Mozarlandia
Cavalcante

Posse

Campos Verdes

Novo Planalto

laciara

Morro Agudo De Goias
Santa Tereza De Goias
Nova Iguacu De Goias
Carmo Do Rio Verde
Alexania

Mimoso De Goias
Sao Domingos

Nova Gloria
Cocalzinho De Goias
Rianapolis

Formosa

Aparecida De Goiania
Monte Alegre De Goias

Guarani De Goias = Atend Geral = Atend Covid
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O municipio de Uruagcu teve 428 internacdes

(27,88%), sendo que 1.107 (72,11%) advieram

evidenciar a vocacao regional do HCN.

de outros municipios, a

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HCN - jun-25 a

set-25
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jun-25 jul-25 ago-25 set-25
B Clinica Cirurgica 9 19 22 11
m Clinica Médica 2
I Clinica Pediatrica 0 0 0
Ginecologia 19 15 25 13
Saude Mental 1 2 0 1
TOTAL 42 55 63 40
Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) - HCN - jun-25 a set-25
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mmmm N° de Internacdes Hospitalares 1.473 1.494 1.562 1.535
==@==Taxa Reinternacdo Hospitalar 3% 4% 4% 3%
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O ESTADO QUE DA CERTO

Pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da ultima alta da UTI - HCN - jun-25 a
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Saidas Hospitalares - HCN - jun-25 a set-25

jun-25 jul-25 ago-25
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Leitos Operacionais-dia - HCN - jun-25 a set-25

jun-25 jul-25 ago-25
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set-25
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Taxa de Ocupagao - HCN - jun-25 a set-25

jun-25 jul-25 ago-25
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Média de Permanéncia (Dias) - HCN - jun-25 a set-25

jun-25 jul-25 ago-25
5,45 5,58 5,27

GOVERNOLTDE
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ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Saude

Taxa de Mortalidade Hospitalar - HCN - jun-25 a set-25

1.800
1.600
& e 0
1.400 & !
<
1.200
(0]
E 1.000
<
8 800
(¢}
600
400
200
0 | |
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mmmm Total de Obitos 73 69 72 78
mmmm Total de Saidas 1.499 1.481 1.550 1.538
==0==Tx Mort Hospitalar 4,9% 4,7% 4,6% 5,1%
Taxa de Mortalidade Institucional (Obito > 24h) - HCN - jun-25 a set-25
25,0%
20,0%
15,0%
2
(o]
'_
10,0%
5,0%
0,0%
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mmmm Tx Mort Inst Geral 1,2% 1,2% 1,1% 1,4%
mmmm Tx Mort Inst UTI Adulto 19,8% 14,3% 15,7% 18,9%
s Tx Mort Inst UTI Pediatrica 18,8% 4,5% 15,0% 12,5%
==@==Tx Mort Inst Global 4.1% 3,8% 3,9% 4,4%
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ESTUDOS E .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED HeN ses
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Satide

Atendimento Ambulatorial - HCN - jun-25 a set-25

9.000
— ~ ©
8.000 3 % — "
7.000 ~ N = =
6.000
o)
©
g 5.000
5 4.000
g
3.000
2.000
- M- M B Hie
0 || || || ||
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mmmm Consulta Médica 2.704 2.618 2.597 2.613
mmmm Consulta Nao Médica 3.264 3.234 3.493 3.350
mmmm Consulta Oncologica 1.421 1.473 1.405 1.457
s Proced Cirdrgicos Ambulatoriais 292 255 282 356
==@==Total 7.681 7.580 7.777 7.776
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G OVERNODE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

AlH's gerada via Ambulatério - HCN - jun-25 a set-25

400

350
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200
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©
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150

100

Cardiologia
s Oncologia
Pediatria
I Pequenas Cirurgias
I Cirurgia Vascular Oncoldgica
Neurologia Clinica
mmm Pneumologia/Tisiologia
Infectologia
m Cirurgia Geral
mmm Cirurgia Oncoldgica
mm Cirurgia Pediatrica
[ Cirurgia Vascular
s Dermatologia Oncoldgica
s Gastroenterologia
I Ginecologia
I Ginecologia Oncoldgica
[ Mastologia
mmmm Neurocirurgia
I Obstetricia
s Ortopedia
[ Otorringolaringologia
[ Proctologia
Urologia
Urologia Oncoldgica
Coloproctologia Oncoldgica
Total AIH

jun-25

0

o O o o o o o

109

18

29

11

57

45

301

301

jul-25

0

o O o o o o o

100

20

27

12
11

75

24

302

302

365

3
k|
ago-25 set-25
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
87 101
4 7
0
21 28
29 34
2 0
5 43
13 19
19 5
80 67
0
3
34 47
0 0
6 8
303 365
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GOVERNODE
IMED HCN ses =7
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
Goiano saude ——
ES N

O ESTADO QUE DA CERTO

Consultas Médicas Por Especialidade - HCN - jun-25 a set-25
(o'}

1200 e
<
i
o)}
1000 Q
<
o
~
<
<
% 800 l
]
2
=]
c
©
S
(] 600
(]
o
Q
<
400
) | ‘ ‘ | |
0 l_|l I-II-III l_|JIlII-III I_I- -II-III | III-II-III
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
s Cardiologia 446 334 295 359
mmm Cirurgia Geral 406 418 420 449
[ Cirurgia Oncoldgica 25 22 19 31
[ Cirurgia Pediatrica 3 6 5 8
mmm Cirurgia Vascular 155 155 131 170
mmmm Cirurgia Vascular Oncologica 16 19 9 20
s Clinica Médica 223 164 244 49
mmmm Dermatologia Oncoldgica 130 108 127 112
[ Gastroenterologia 13 16 12 13
[ Ginecologia 86 88 139 144
mmm Ginecologia Oncoldgica 48 56 71 60
mmmm Infectologia 10 11 13 12
mmmm Mastologia Oncoldgica 47 55 57 61
mmmm Neurocirurgia 22 23 25 23
[ Neurologia Clinica 84 56 66 62
Obstetricia Alto Risco 61 51 53 62
I Oncologia 1.035 1.065 1.019 1.058
mmmm Ortopedia 820 869 825 860
[ Otorringolaringologia 0 0 0 0
Pediatria 44 79 60 53
Pneumologia/Tisiologia 59 61 53 65
Proctologia 22 24 17 15
Total 4,125 4.091 4.002 4.070

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina74



N\ IMED

' INSTITUTO DE
D N

CUIDANDO

COM RESPEITO

1600

1400

1200

1000

800

600

Quantidade

400

0

I Assistente Social
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I Farmacia

I Fisioterapia
I Fonoaudiologia
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Psicologia
—&— Total
]
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]
]
=
c
©
S
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HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

GOVERNOLTDE

SES W
Secretaria de /
Estado da /
Saide -

O ESTADO QUE DA CERTO

Consultas Multiprofissionais Realizadas - HCN - jun-25 a set-25
o

o)
<
o)

326
735
3.264

821
3.234

786 732
47 30
1.465 1.418
127 127
0 0
10 10
310 318
748 715
3.493 3.350

Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais - HCN - jun-25 a set-25
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0

[ Biopsia de prostata

Proc Cirdr Amb
Total

jun-25

292
292

292

jul-25

255
255

X
wn
o
(o
0
n (o\]
n
(o]
ago-25 set-25
0 0
282 356
282 356
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INSTITUTO DE COM RESPEITO
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ESTUDOS E
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Hospital Estadual
Centro-Norte

HCN

Goiano

Secretaria de

: ZGOIAS

Estade da
Saude

Cancelamento de Cirurgias - HCN - jun-25 a set-25

801

ago-25
0%
1%
2%

—

ago-25
266
605

5%
4%
4%
e 3%
[=
“E‘ 3%
o
g 2%
c
]
o 2%
el
g 1%
[
, =0 N -
0%
jun-25 jul-25
B % Cond Operacionais 1% 1%
1 % Cond Clinicas 0% 1%
H % Outros Motivos 4% 2%
Cirurgias e Partos Realizados - HCN - jun-25 a set-25
1000
900
[32]
800 &8 —e
700
(]
k) 600
ey
<
©
>
g
jun-25 jul-25
mmmm Cirurgias e Partos eletivos 262 264
mmmm Cirurgias e Partos de Urgéncia 571 537
=== Total de Cirurgias e Partos 833 801

871

871

GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO
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GOVERNOLTDE

HCN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO Centro-Norte Estade da /
Goiano Saide -

O ESTADO QUE DA CERTO

Cirurgias - HCN - jun-25 a set-25

800
[ce]
N <
&= N [ /.. = —
600
° 500
el
3 400
c
g 300
]
200
100
0
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mmmm Cirurgias Eletivas [Reguladas
e 2° Tempo Cirurgico] 262 264 266 264
mmmm Cirurgias de Urgéncia 460 418 482 427
==0-Total de Cirurgias 722 682 748 691
REGNET sus+ - @

Solicitacoes Executadas

INFORMAGOES

Municipio URUACU
Periodo Setembro de 2025
Especialidades Executados Metas
ORTOPEDIA-FIXADOR EXTERNO 7 6
ORTOPEDIA-PE/TORNOZELO 0 3
ORTOPEDIA-JOELHO 0 7
ORTOPEDIA-COTOVELO 0 3
ORTOPEDIA-MAO 0 3
ONCOLOGIA-DERMATOLOGIA 38 20
ORTOPEDIA-OMBRO 0 5
ONCOLOGIA-APARELHO DIGESTIVO 1
ONCOLOGIA-COLOPROCTOLOGIA 6 7
ONCOLOGIA-UROLOGIA 9 10
ONCOLOGIA-CIRURGIA GERAL 16 10
ONCOLOGIA-GINECOLOGIA 13 8
ONCOLOGIA-MASTOLOGIA 6 8
ORTOPEDIA-QUADRIL 0
UROLOGIA-GERAL 6 22
UROLOGIA-RETIRADA DE DUPLO J 0 3
ORTOPEDIA-GERAL 5 11
GASTROENTEROLOGIA 0 0
ORTOPEDIA-RETIRADA DE MATERIAL SINTESE 33 9
CIRURGIA GERAL 103 61
GINECOLOGIA 2 20
CIRURGIA VASCULAR 12 12
NEUROCIRURGIA 0 0
COLOPROCTOLOGIA 6 [}
ORTOPEDIA-ARTROPLASTIA 1 18
Total: 264 262
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HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano
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GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Partos Realizados - HCN - jun-25 a set-25
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mmmm Partos cesarianos de Urgéncia
mmm Partos normais de Urgéncia
==@—Total de Partos

&2
jun-25 jul-25
0 0
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0 0
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123

\.
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Percentual de Partos Cesarios - HCN - jun-25 a set-25
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mmmm Partos Cesarianos
==@==Taxa de Partos Cesariano

S
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©

57,14%

jun-25 jul-25
111 119
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63,06% 57,14%

ago-25 set-25
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ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

AN IMED HoN ses
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MEDICINA, Goiano Satde

Taxa de Aplicagcéo da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a

80 Cesaria - HCN - jun-25 a set-25 120%
70 N S S S
S S S S 100%
S S S S
60 ~ ~ ~ ~
80%3.
9 50 §
© Q.
2 40 60%g
C
© ©
3 @
S 30 3
40%—
20
20%
10
0 0%
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mmmm Total de Partos Cesarianos 70 68 72 66
mmmm Parturientes submetidas a
Classificagéo de Robson 70 68 2 66
==@==Taxa de Aplicagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Partos Realizados em Primiparas - HCN - jun-25 a set-25
35 o 60%
X
o= <
30 3 2 /. 8 50%
S 3
25 5 - ”
40% ©
[3y]
Q.
% 20 =
% 30%&
15
g §
a 20% 3
10 _§
©
5 10%§
(0]
©
0 0% ¢
®©
jun-25 jul-25 ago-25 set-25 T
mmmm Partos cesarianos em
Primiparas 26 21 20 8
mmmm Partos normais em Primiparas 22 30 25 18
==@==Taxa de cesarianas em
Primiparas 54,17% 47,37% 44,44% 50,00%
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HCN SES

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Satide

111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

infeccédo hospitalar

ZGOIAS

Numero de IRAS - HCN - jun-25 a set-25

27,00

[SEN)

wn

o

o

T 26,00
21,00

jun-25 jul-25

I Clinica Médica 1,00 5,00
mm Clinica Cirdrgica 0,00 0,00
Clinica Psiquiatrica 0,00 0,00
Clinica Obstétrica 0,00 0,00

mm Clinica Oncoldgica 0,00 1,00
I Clinica Pediatrica 0,00 0,00
I Pronto Socorro 0,00 0,00
. UTI| 25,00 21,00
=@==tde de IRAS Geral 26,00 27,00

Em setembro, houve um aumento significativo no
numero de casos de Infeccao Relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS) em
relacdo ao més anterior, totalizando 27 casos diagnosticados com base em
critérios clinicos e microbiolégicos rigorosos. A ocorréncia dessas infecgdes esta
associada ao perfil clinico dos pacientes internados, majoritariamente idosos;
pacientes neurocriticos; vitimas de trauma e aqueles submetidos a longos
periodos de internagao e uso de dispositivos invasivos. Esses fatores, isolados

ou combinados, aumentam significativamente a vulnerabilidade desses

ago-25
4,00
0,00
0,00
0,00
2,00
0,00
1,00
14,00
21,00

pacientes ao desenvolvimento de infecgdes hospitalares.

GDVERND’DE

O ESTADO QUE DA CERTO

27,00

5,00 I I

set-25
8,00
2,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
17,00
27,00
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O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Infecgdo Hospitalar - HCN - jun-25 a set-25
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ago-25
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Taxa de IRAS - HCN - jun-25 a set-25
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jun-25
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H Clinica Pediatrica 0,00%
M Pronto Socorro 0,00%
m UTI 13,00%

[ |
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HCN
Hospital Estadual
Centro-Norte
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Estade da

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

Infecgdo por Topografia - HCN - jun-25 a set-25
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20,00
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10,00

5,00

0,00

Densidade

M IPCS- Infecgdo Primaria de Corrente
sanguinia

M ISC- Infecgdo de Sitio Cirurgico
M |ITU- Infecgdo do Trato Urindrio

= PNM- Pneumonia ndo associada a
Ventilagdo mecanica
W PAV- Pneumonia associada a Ventilagdo
mecanica

M InfecgBes ndo relacionadas a
dispositivos invasivos - UTI
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0,00
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0,00
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0,00
9,00

4,00

14,00

0,00

ago-25
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Densidade de IRAS na UTI Adulto 01 - HCN - jun-25 a set-25
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W Densidade PNM 0,00
W Densidade PAV 35,00
M Densidade IPCS 6,00
m Densidade ITU 6,00

jul-25
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10,00
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ago-25
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O ESTADO QUE DA CERTO

set-25
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0,00
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0,00

set-25
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HCN SES
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Goiano Saude

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

Densidade de IRAS na UTI Adulto 02 - HCN - jun-25 a set-25
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Densidade de IRAS na UTI Pediatrica - HCN - jun-25 a set-25
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GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Saude

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HCN - jun-25 a set-25

5,00%
4,50%
4,00%
3,50%
3,00%
© 2,50%
x
m©
= 2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
M Cateter Vesical de Demora 4,25% 3,95% 3,91% 3,53%
M Cateter Venoso Central 4,54% 3,17% 3,09% 3,11%
M Ventilagdo Mecanica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HCN - jun-25 a set-25
120,00%
100,00%
80,00%
© 60,00%
x
m©
|_
40,00%
20,00%
0,00%
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
M Cateter Vesical de Demora 88,16% 87,17% 86,25% 84,06%
M Cateter Venoso Central 96,08% 97,43% 97,56% 96,12%
M Ventilagdo Mecanica 92,84% 90,25% 90,13% 88,23%
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Satide ’:

O ESTADO QUE DA CERTO

111.3 — FARMACOVIGILANCIA

Nt’xmerg de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica - HCN - jun-25 a set-25

o~
2
()]
s 2
©
b=
] 1
S
o
1
o o o
0
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
B Centro Obstétrico 0 0 0 0
W Centro Cirdrgico 0 0 0 0
[ Clinica Cirdrgica 0 0 0 0
I Clinica Médica 0 1 0 0
B Clinica Oncoldgica 0 0 0 0
s Emergéncia 0 1 0 0
I Endoscopia 0 0 0 0
mmmm Enfermaria COVID 0 0 0 0
[ SRPA 0 0 0 0
UTI Ped 0 0 0 0
Total de Ocorréncias 0 2 0 0

Em setembro, nenhuma notificacdo de reacéao

adversa, ocorrida em nossa unidade, foi registrada.

Percentual de investigagéo da gravidade de RAM - HCN - jun-25 a set-25

3 120%
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. o
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= ke
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20%2
£
(0]
0 0% 2
©
jun-25 jul-25 ago-25 set-25 =
mmmm Total de Ocorréncias 0 2 0 0 3
mmmm Ocorréncias investigadas 0 2 0 0 o
quanto a gravidade
==@-Percentual de investigagéo da 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

gravidade de RAM
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COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Satide ’:

O ESTADO QUE DA CERTO

111.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

A Gestdo da Qualidade e Segurancga do Paciente no
HCN monitora o desempenho dos indicadores vinculados as Metas
Internacionais de Seguranga do Paciente, conforme as normas e as
recomendagdes do Ministério da Saude e da Agéncia Nacional de Vigilancia

Sanitaria.

Meta 1 - Identificagdo correta dos pacientes - HCN - jun-25 a set-25
16.000 1%

14.000

1%
12.000

10.000 19

8.000

0,
6.000 0%

Quantidade
Percentual de Nao Conf.

4.000
0%
2.000

0%
jun-25 jul-25 ago-25 set-25

mmmmm Total de Notificagbes 12 6 23 15

= Total de Atendimentos 13.352 13.305 13.529 13.904

e=@== Percentual de Nao Conf. 0% 0% 0% 0%

As agbes continuas, tanto de conscientizagdo dos
colaboradores sobre a identificagado do paciente quanto sobre a importancia das
notificagdes, colaboraram para a implementagao de uma cultura de seguranca

do paciente.
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GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 2 - Comunicacgao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HCN -
jun-25 a set-25

400

350

300

250

200

150

Quantidade

100

mmmmm Total de Notificagdes
mmmmm Total de exames criticos realizados
e=@== Percentual de Nao Conf.

jun-25
0
154
0%

jul-25
0
330
0%

ago-25
0
315
0%

Meta 3 - Medicagéo de Alta Vigilancia - HCN - jun-25 a set-25

100.000
90.000
80.000
70.000
60.000
50.000
40.000

30.000

Quantidade

20.000
10.000

0

mmmmm N° Medicamentos Dispens.

N° Prescricdes com Aval. Farm.
—@-— % De erro na prescr. de med.
—@— % De erro na dispens. de med.
~—&— % De erro na adm. de med.

1L

jun-25

74.942

9.559
0%
0%
0%

jul-25

83.676

9.724
0%
0%
0%

ago-25

81.324

9.793
0%
0%
0%

set-25

00%

0

0,00%

set-25
92.081

9.483
0%
0%
0%

0
377
0%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

Percentual de Nao Conf.

20%

10%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

% De erro

0%

0%

0%
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GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Saude

ESTUDOS E .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HCN - jun-25 a set-25

3.500 - ° § 100%
X~ —o-& = 90%
3.000 & S > ]
3 80%
2.500 70%
0, ©
S 2.000 80% 3
[o] [
i} 50%
c
g 1.500 40%
(¢}
1.000 30%
20%
500
10%
0 0%
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mmmmm \° total de cirurgias 833 801 871 802
mmmmm N total de check list 2.671 2.800 3.040 3.068
—@— % erros cirlrgicos 0% 0% 0% 0%
e O/ pCts SEM ATB no mom. Adeq. 0% 0% 0% 0%
@ % ades&o ao check list 86% 91% 92% 94%
Meta 5 - Lavagem e higienizagdo das maos - HCN - jun-25 a set-25
300.000 100,00%
£ 90,00%
©
=5 250.000
'z 80,00%
g
= 70,00%
£ 200.000 /
P > 60,00%
9]
c
8 150.000 50,00%3
& e
l_
° 40,00%
8 100.000
K] 30,00%
©
)
° 20,00%
¢ 50.000
<)
(@] 10,00%
0 0,00%
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mmmmm Consumo de preparagdo alcoolica. 185.600 165.600 198.400 221.600
mmmmm Consumo de sabonete. 171.200 189.600 248.000 263.200
==@== %, de Adesdo a higiene das maos. 61,60% 65,40% 69,60% 72,80%
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N\ IMED

CUIDANDO
NSTITUTO DE COM RESPEITO
DES ENTO

Meta 6a - Prevengéo de Quedas - HCN - jun-25 a set-25
7

indice (Valor)
N

-

s N° Queda Total

mmmm [ndice de Queda

e=@== %, Quedas sem dano

a=@== %, Quedas com dano leve
e=@== %, Quedas com dano moderado

=@ %, Quedas com dano grave

jun-25

0,39
0,04%
0,00%
0,00%
0,00%

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

jul-25

0,13
0,01%
0,00%
0,00%
0,00%

ago-25

0,76
0,06%
0,01%
0,00%
0,00%

GOVERNOLTDE

SES W
Secretaria de /
Estado da /
Saide -

O ESTADO QUE DA CERTO

set-25

0,13
0,01%
0,00%
0,00%
0,00%

Meta 6b - Prevengéo de Les&o Por Pressao - HCN - jun-25 a set-25

14

12

-
o

indice (Valor)
©

6
4
2
0
jun-25
N° de LPP Total 5
mmm ndice de LPP 0,64
@@= %, de LPP grau | 0,06%
=@ %, de LPP grau Il 0,00%
=@ %, de LPP grau Il 0,00%
@@= %, de LPP grau IV 0,00%
==@== %, de LPP i classif. 0,00%

o —
jul-25 ago-25
3 0

0,38 0,00
0,03% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,01% 0,00%

set-25
12

1,67
0,07%
0,01%
0,05%
0,00%
0,00%

Todas as notificagdes relacionadas as seis

0,07%

0,06%

0,05%

0,04% ,,

0,03%

% Queda

0,02%

0,01%

0,00%

0,07%

0,06%

0,05%

0,04%

0,03%

% de LPP

0,02%
0,01%

0,00%

metas

internacionais de seguranga do paciente foram enviadas para o gestor da area

responsavel para tratativas e, principalmente, acompanhamento da execug¢ao do

plano de acao para o aperfeicoamento do processo assistencial.
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N IME

M
ES’
DESEN

CUIDANDO
COM RESPEITO

GOVERNOLTDE

HCN SES

Hospital Estadual Secretaria de
Centro-Norte Estado da
Goiano Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

111.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

Quantidade de Atendimentos

mmm Analise de Prescrigdo

[ Visita a Beira Leito

*— Total

farmacia clinica

Atendimentos Farmacéuticos - HCN

2 2 2 s

53 o " S S

[} (o)} — o

I I ——
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
9.559 9.724 9.793 9.483
291 166 295 191

9.850 9.890 10.088 9.674

Aceitabilidade das Intervengdes farmacéuticas - HCN

Taxa

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

 Nao requer aceitagdo - executado

pelo farmacéutico
= Nao aceitas

M Aceitas

jun-25 jul-25 ago-25
81,82% 77,78% 100,00%
0,00% 0,00% 0,00%
18,18% 22,22% 0,00%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Péginago



O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERN 0’ D E
IMED = e
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
: ”l 4 DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Satide
DE AENTO

IntervengGes Farmacéuticas - HCN

100%
" 90%
S 70%
S 60%
2 50%
9 40%
£ 30‘5’
o 20%
el 0,
ol s
©
. jun-25 jul-25 ago-25 set-25
Reconciliagdo 6,82% 0,09% 0,00% 11,85%
Sobredose 18,18% 22,22% 0,00% 14,29%
Posologia 18,18% 11,11% 0,00% 0,00%
M Duplicidade terapeutica 27,27% 22,22% 36,36% 28,57%
M Inconsistencias presc médica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Inclusdo de Me(.ilsamento na 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Prescricao
® Duragdo de tratamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
- ~ ~
Detecga.o de Interagdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Medicamentosa
M Paciente alergico 9,09% 0,00% 9,09% 14,29%
- - .
Detecgdo de Alergia ndo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
documentada
B Aprazamento de item de prescrigdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ajuste de via Administracdo 100,00% 0,00% 100,00% 100,00%
m Ajuste de Indicagao 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m Ajuste de Horario 36,36% 33,33% 36,36% 42,86%
M Ajuste de Dose 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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N IME

D

\N‘:H T lJIU Ul'_
I"iTlJDO‘: I'
DESENVOLVIMENTO

1

Quantidade

[ UTI Pediatrica
s UTI Neo

e UTI 3

——— UTI 2

I UTI 1

s UCIN

I PS

e Clinica Psiquidtrica
mmmmm Clinica Pediatrica
W Clinica Oncoldgica
[ Clinica Obstétrica
mmm Clinica Médica
s Clinica Cirurgica
mm Ambulatério

«t—Total de Atendime

0000

9000

8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

ntos

HCN
CUIDANDO Hospital Estadual
COM RESPEITO Centro-Norte

fisioterapia

Goiano

SES
Secretaria de
Estade da
Saude

Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HCN

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

o
<
b
)

jun-25
905
904
1.097
1.108
1.088
263
147
10
142
340
110
783
315

7.212

jul-25
678
874
989

1.090

1.043
144
192

148
380
180
854
327
34
6.940

ago-25

613
969

940
1.013
145
170

141
358
142
858
742

7.055

set-25
623

785
919
1.215
956
393
77

330

513

186
2.098
1.046

9.143
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N\ IMED

3

INSTITUTO DE

1800
1600
1400
1200

1000

Quantidade

800
600
400

200

[ UTI 3
s Centro Cirurgico
B Centro Obstétrico
UTI Pediatrica
uTi 2
s UTI L
s UCIN
. Psiquiatria
—— PS
[ Leito dia
mmm Clinica Pedidtrica
Em Clinica Oncoldgica
B Clinica Obstétrica
Clinica Médica
[ Clinica Cirdrgica
s Ambulatério Oncoldgico
s UTI Neo

Total de Atendimentos

CUIDANDO
COM RESPEITO

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

Servico Social

Atendimentos do Servico Social par Clinica - HCN
fea}
o

o~
~
©
-

jun-25
65

200
61
135

59
55

13
39
14
145
83
668

1.612

e

jul-25
98

120

62

124

37

24

129

47

883

1.691

SES
Secretaria de
Estade da
Saude

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

ago-25 set-25
76 63
0
0 0
115 49
66 64
123 109
9 21
40 64
44 29
0 3
22 11
33 19
17 23
122 154
56 58
786 732
44 54
1.553 1.456
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N\ IMED

3

Quantidade

[ UTI Pediatrica

s UTI Neo

e UTI 3

 UTI 2

B UTI 1

m— UCIN

I Psiquiatria

[ PS

mmm Clinica Pedidtrica

mmmmm Clinica Oncoldgica

B Clinica Obstétrica
Clinica Médica

[ Clinica Cirdrgica

[ Centro Obstétrico

mm— Ambulatério

INSTITUTO DE

2500

2000

1500

1000

500

e Total de Atendimentos

CUIDANDO
COM RESPEITO

Atendimentos de Psicologia por Clinica - HCN

<
o
Qe
~

HCN

Hospital Estadual

Centro-Norte
Goiano

psicologia

2.024

SES
Secretaria de
Estade da
Saude

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

155
131

735
2.034

191
256
128
25
41
24
19
46
18
197
94

821

2.024

1.657

120

24
13

135
12
20
48

715
1.284
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INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

500
450
400
350

300

Quantidade

250
200
150

100

[ UTI Pediatrica
UTI Neo

mmmm UTI1 3

B UTI 2

I UTI 1

s UCIN

[ Psiquiatria

S

. Clinica Pediatrica

W Clinica Oncoldgica

s Clinica Obstétrica

[ Clinica Médica

[ Clinica Cirdrgica

mmm— Ambulatério

Total de Atendimentos

I M E D CUIDANDO

COM RESPEITO

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

fonoaudiologia

SES
Secretaria de
Estade da
Saude

Atendiment,\ns de Fonoaudiologia por Clinica - HCN
o

< ©
<

jun-25 jul-25
31 23
23 16
14 24
19 4
22 17
24 19
9 5
18 10
1 3

45 53
97 112
137 142
19 23
17 11

476 462

a
—
<

ago-25

15
29

16
10
19
15
11

33
111
119

21

10
419

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

286

set-25
14

12

11

16
91
86
10
10
286
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O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IME
4 CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
ES [ Goiano Saude

111.6 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratdrio de Analises Clinicas - HCN

[(e]
40.000 R 2 3 2
T 35.000 S m Q- S )
% 30.000
S 25.000
9 20.000
15.000
10.000
5.000
o [ I [ I
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
e Interno 30.478 30.445 30.688 31.766
B Externo 4.171 4.431 4.271 4.874
——
Total de 34.649 34.876 34.959 36.640
Andlises
Eletrocardiografias - HCN
3
900 ,% - . o
. 800 Q ®
E 700
= 600
[=
§ 500
400
300
200
100
0
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
s Interno 749 694 689 815
[ Externo 0 0 0 0
*— Total de ECG 749 694 689 815
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N IMED|.....

INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E
) DESENVOLVIMENTO

700
600
500

Quantidade

400
300
200
100

[ Interno
[ Externo
*— Total de US

4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

Quantidade

[ Interno
[ Externo
*— Total de RX

Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Saude

Ultrassonografias - HCN

* 609

% 470

jun-25 jul-25
369 514
101 95
470 609
Raios-X - HCN
~
3 bR
- N
[22]

jun-25 jul-25

3.433 3.270
14 11
3.447 3.281

* 599

ago-25
478
121
599

3.632

ago-25
3.626

3.632

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

* 637

set-25
468

169
637

3.706

set-25
3.697

3.706
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/0\

IMED ses
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estade da
t ) Ihftl;rﬂlw(i(‘ﬂl\::‘l . Goiano Saude
B DESENVOLVIMENTO
Endoscopia - HCN
<
160 3
° 140 x
S <
§ 120 = s
=1
s 100 * »
>
o 80
60
40
0
jun-25 jul-25 ago-25
s Interno 44 50 38
I Externo 60 94 59
*— Total 104 144 97
Ressonancia - HCN
800
3 o 2
700 b ©
S * X
< 600 *
kel
-
S 500
=]
o 400
300
200
0
jun-25 jul-25 ago-25
[ Interno 118 140 149
I Externo 536 473 489
*— Total 654 613 638

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

* 112

set-25
35

77
112

* 667

set-25
203

464
667
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ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

N IMED HeN ses
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

ML Goiano Satde

Colangiorressonancia Magnética - HCN

50
45
3 40
(1]
h] 35
]
© 30
5]
25 ~
20 3 -
15
10
5
0
jun-25 jul-25 ago-25
I Interno 15 17 20
[ Externo 0 0 0
*— Total 15 17 20
Tomografias Computadorizadas - HCN _,
@ °N‘
2.500 N N
) x ¥
N
RS 2.000 -
(1]
° X
=1
s 1.500
>
g
1.000
500
0 |
jun-25 jul-25 ago-25
m Interno 1.497 2.059 2.030
I Externo 251 273 261
*— Total de Tomografia 1.748 2.332 2.291

GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

set-25
46

46

* 2.104

set-25
1.757

347
2.104
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N IME

GOVERNOLTDE

DESERVOLYMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

D HCN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Ir‘i_ LDI‘&‘\N;.,_ Goiano Saude

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Quantidade

[ Interno
s Externo

*— Total

200
180
160
140
120
100
80
60
it
2

Quantidade

o o

[ Interno
I Externo

*— Total

Exames de Colonoscopia - HCN

X

* 90

% 59
64
58

jun-25 jul-25 ago-25 set-25
12 21 9 17
47 43 49 73
59 64 58 90

Exames de Ecocardiografia - HCN

* 169
* 181

mn
o
—
X

% 144

jun-25 jul-25 ago-25 set-25
50 64 63 68
94 105 118 97
144 169 181 165
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N IMED|.....

t I \r\:\'?elé:él‘ﬁ’\‘» COM RESPEI
ESTUDOS E
B DESENVOLVIMENTO
25
3 20 b
(1]
T
]
© 15
>
g
10
5
0
jun-25
s Interno 0
I Externo 18
*— Total 18
25
o
N
3 20
(1]
i
€
© 15
S
g
10
5
0
jun-25
s Interno 0
I Externo 20
*— Total 20

HCN SES
Hospital Estadual Secretaria de
TO Centro-Norte Estado da

Goiano Satde

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Exames de Teste Ergométrico - HCN

o
o~

jul-25

20
20

Exames de Mapa - HCN

o
~N

jul-25

20
20

o o
o~ o~

ago-25 set-25
0 0
20 20
20 20
o by
N

ago-25 set-25
0 1
20 20
20 21
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ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MEDICINA, Goiano Saude

25
3 20
(1]
T
]
© 15
>
g
10
5
0
[ Interno
s Externo
*— Total
600
) 500
-]
(1]
-
b= 400
(1]
S
(<} 300
200
100
0
[ Interno
I Externo
*— Total

Exames de Holter - HCN

o o o
N N N
jun-25 jul-25 ago-25
0 0 0
20 20 20
20 20 20

Exames de Doppler - HCN
Y] (o]
< g §
& x x
bS

jun-25 jul-25 ago-25
236 308 305
138 128 137
374 436 442

GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

o

N

X
_I

set-25
1

19
20

* 478

set-25
337
141
478
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ESTUDOS E .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Saude

Exames de Eletroencefalografia - HCN

35 o
[e2]
o 30 &
B
o 25 *
t 3
e 20
g
15
[e)]
10
5 - ] .
0
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
s Interno 18 14 9 30
I Externo 8 5 0 0
*— Total 26 19 9 30
Exames de Endoscopia de Vias Urindrias - HCN
6
wn
) 5
e}
© < <
i
= 4 * X
g %)
(<} 3 X
2
0
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
s Interno 1 1 2 0
I Externo 3 2 2 5
*— Total 4 3 4 5
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N IME

TUDOS
DESENVOLVIMENTO

D HCN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
IQ;:EDI‘& INA, Goiano Saude

80
70
60
50
40
30
20
10

Quantidade

[ Interno

s Externo

*— Total
120
) 100
T
(1]
T
= 80
©
=}
(=} 60
40
20
0
I Interno
I Externo
*— Total

Exames de Mamografia - HCN

Ll i
(o] ~ ~
[(e}
X

jun-25 jul-25 ago-25

7 14 21
61 57 50
68 71 71

Hemodialise - HCN

(o]
o
-
o
[ee]
R
jun-25 jul-25 ago-25
73 83 102
0 0 0
73 83 102

GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

set-25
19

50
69

69

113

set-25
113

113
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N IME

)

Bolsas Transfundidas - HCN

GOVERNOLTDE

HCN SES

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

o o]
)] [32] o
350 - al ™
G
o 300 <
B
-] 250
1
c
S 200
o
150
100
50
0
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
s Interno 267 319 330 328
[ Externo 0 0 0 0
*— Total 267 319 330 328
Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HCN
~
50 g M
(%]
% 40
(] o~
p R .
e
° 30
-]
(T
2 20
c
S
(o4 10
0 |
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mmm N3o-Detectavel a4 30 32 42
[ Detectavel
[ Em investigagao
Total 44 30 32 47
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/0\
3

GOVERNOLTDE

IMED HCN ses =7
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /

NSTITUTG DE COM RESPEITO Centro-Norte Estade da /

M Goiano saide -

P .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

IV — ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Quantidade de Solicitagdes

1200

1000

800

600

400

200

I Programadas

[ Urgentes

*— Total

Quantidade de Solicitagdes

Solicitagdo de Compras - HCN

[l
~
[o)]
< X
~
™ (o))
0 A
I '_ I
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
548 551 769 900
5 18 2 73
553 569 771 973

Solicitagdes de Compras de Medicamentos Nao Padronizado - HCN

2,5

=
w

o
)

I Programadas

[ Urgentes

*— Total

(o]
— —
X
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
1 0 0 0
0 0 2 1
1 0 2 1
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TOnMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Classe dos medicamentos mais dispensados - HCN

100%
90%
80%
o 70% ————
S eoé:
a 50%
0,
% 30%
a 20%
5 10%
] 0%
(©
i
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
M Glicocorticoide Sistémico 0% 0% 0% 0%
M Vitamina 0% 0% 0% 0%
Solugdo Fisiologica 17% 17% 20% 20%
Sedativo 2% 2% 2% 2%
M Neurolépticos 1% 1% 2% 1%
B Mucolitico 0% 0% 1% 0%
M Inibidor de Bomba De Proténs 1% 2% 2% 2%
M |nibidor da ECA 0% 0% 0% 0%
Glicose 1% 1% 2% 2%
M Eletrdliticos 0% 1% 0% 0%
M Diurético 1% 1% 1% 1%
M Bloqueador Neuromuscular 0% 0% 0% 0%
B Antisséptico 14% 14% 12% 16%
B Antimicrobiano 6% 6% 7% 7%
B Antiemético 4% 4% 3% 5%
B Anticoagulante 1% 1% 1% 1%
B Anti-Inflamatdrios 2% 2% 2% 2%
B Antagonista Receptor de Angiotensina li 1% 1% 1% 1%
M Analgésicos 0% 9% 9% 8%
M Analgésico Opidide 3% 4% 4% 5%
W AINE 1% 1% 2% 0%
® Agua para Injecdo 20% 21% 10% 7%
B Agonista Alfa Beta Adrenérgico 0% 0% 0% 0%
M Agonista Adrenérgico Beta-2 0% 0% 0% 0%
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Economicidade em Medicamentos - HCN

RS 35.000,00 g
a ]
RS 30.000,00 )] ~
a D
N ]
RS 25.000,00 3 4 b
I V>
o o
o0 <
RS 20.000,00 o ha
5 N 3
© 4 o
> R$ 15.000,00 <
V>
o
R$ 10.000,00
R$ 5.000,00 I
RS - J_ | B l L e J— . |
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
Emms Amiodarona RS 396,72 RS 574,56 R$759,24 R$254,81
I Diporona RS 3.868,42 RS$ 5.138,42 R$5.093,97 R$7.081,52
B Furosemida RS 349,47 RS 234,63 R$459,36 R$308,88
Omeprazol RS 10.975,12 RS 2.954,84 R$16.864,04 R$12.186,12
I Prometazina RS 36,72 RS 144,72 R$92,88 R$131,76
I Diazepan RS 180,80 RS 249,73 R$236,17 R$268,94
EEN Bromoprida R$ 1.152,00 RS 1.525,68 R$1.542,84 R$1.768,55
B Clonidina RS 654,75 R$ 974,85 R$945,75 R$92,15
Fenitoina R$ 322,00 RS 886,00 R$552,00 R$698,00
Fenobarbital RS 170,80 RS 204,96 R$285,48 R$265,96
Tramadol RS 744,45 RS 1.482,60 R$1.107,75 R$1.803,90
Ondansetrona RS 146,25 RS 91,65 R$154,05 R$411,45
Morfina RS 509,60 RS 156,52 R$214,76 R$469,56
Total RS 20.821,64 RS 16.169,14 R$ 29.851,73 RS 26.997,28

Mensalmente, é realizada uma analise dos itens com
validade dentro do ano, visando priorizar sua utilizagdo antes do vencimento.
Entre os medicamentos de maior consumo na unidade, sempre que possivel, da-
se preferéncia ao uso de comprimidos como primeira op¢cdo e ampolas como

alternativa secundaria.

Essa anadlise é feita com base nas necessidades
individuais dos pacientes e, ao final de cada més, é emitido um relatério dos itens
mais consumidos. A partir desses dados, € possivel avaliar o custo-beneficio dos
insumos utilizados, contribuindo para a otimizagcdo dos recursos € a promogao

da economicidade na gestao da unidade.

Ressalta-se que as substituicbes de medicamentos
injetaveis por medicamentos em forma de comprimidos séo realizadas sem
comprometer o tratamento dos pacientes - por exemplo, dipirona, omeprazol,

bromoprida, fenitoina e tramadol.
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IV.2 — RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN)
conta com 873 colaboradores, sendo 676 alocados diretamente na area

assistencial e 197 distribuidos em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestao de Pessoas (GP) recebeu
30 solicitagcbdes para contratagcdo. No total, 25 novos profissionais foram
contratados nas fungdes de assistente executivo, assistente de recepcao,
auxiliar administrativo, auxiliar de farmacia, enfermeiro, fisioterapeuta, gerente
administrativo, gerente de engenharia clinica, psicologo e técnicos de
enfermagem. Nesse periodo, 4 editais foram abertos. O prazo médio para a
realizacdo dos processos seletivos foi de 3 dias. Também nesse periodo, 19

profissionais foram desligados.

Os profissionais concluiram a etapa de onboarding, a
terceira fase da jornada do colaborador. O termo de origem inglesa significa
“‘embarque” e tem como objetivo integrar o novo contratado a instituicdo. Durante
esse processo, o profissional € apresentado ao contexto e a cultura
organizacional. Além disso, 0 onboarding serve como uma capacitagao,
permitindo que os profissionais desempenhem suas fungdes com melhor

eficiéncia.

Essa etapa é importante para proporcionar melhor
seguranga na realizagdo das atribuicées. Esse processo € feito em 4 etapas,
sendo elas: 1) boas-vindas, incluindo: a) apresentacao institucional, b)
segurancga do trabalho, c) politicas da qualidade e seguranca do paciente, d)
orientagdes sobre o Nucleo Interno de Regulagédo (NIR), e€) orientagdes sobre o
Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar (NVEH), f) orientagdes sobre a
Comissao de Controle e Infeccao Hospitalar, g) educagao continuada e h) tour
pela unidade; 2) cumprir a trilha de atividades baseada em checklist de 30 e 60
dias; 3) avaliagcao de eficacia 360°, incluindo a autoavaliagdo, avaliagdo do
multiplicador e do gestor imediato e 4) indicagao de um multiplicador experiente

para acompanhar os novos colaboradores.
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ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Goiano

Foram cadastrados 25 colaboradores no sistema MV
e 25 no CNES. A agao proporciona maior controle dos processos de

identificacao, transparéncia e faturamento no Hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 87 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste nas
movimentagdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou

falta disciplinar, conferéncia e validagao para pagamento.

Nesse periodo, foram programadas 43 férias para
colaboradores dos setores de enfermagem, administracao, fisioterapia e gestao
de pessoas. As férias sdo concedidas de acordo com os prazos legais, visando
proporcionar o maximo beneficio aos colaboradores sem prejudicar o andamento

dos setores.

A equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou 52
avaliagdes de desempenho no periodo de experiéncia. Houve 45 aprovados, 4
antecipagdes de término de contrato e 3 extingdes de contrato. A avaliagéo de

experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias apos a data de admisséo.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informagdes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se,
dentre elas, as respostas aos oficios e aos questionamentos quanto ao quadro
de pessoal, controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem
como informacdes sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve a
dedicacdo de 55 horas para as respostas solicitadas aos diversos setores pela
SES.

A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por

conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.
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Colaboradores

afastados por COVID- jun-25

19 — HCN
Aux. de Farmacia 1 0 0 0
Enfermeiro 0 0 1 1
Técnico de Enfermagem 0 0 1 2

Total 1 0 2 3
Colaboradoras : :

Gestantes jun-25 jul-25 ago-25 set-25
Assistente de Farmacia 2 0 0
Assistente Social 1 0 0 0
Enfermeira 2 1 1 2
Psicologo 0 1 0 0
Técnica de Enfermagem 3 2 4 1

Total 6 6 5 3
Colaboradores . .
Afastados pelo INSS jun-25 jul-25 ago-25 set-25
Assistente Social 1 0 0 0
Aux. de Farmacia 0 0 0 2
Enfermeiro 0 1 0 2
Técnica de Enfermagem 2 6 4 4
Total 3 7 4 8
Colaboradores Afastados - HCN - jun-25 a set-25
300
o
5 5 ]
© N
250 N g
200
S
3
= 150
S
¢]
100
50
0 R I
jun-25 jul-25 ago-25 set-25
mmmm Outros CID's 259 267 241 274
mmm Covid-19 1 0 2 6
—=0=—TOTAL 260 267 243 280
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2 Turnover Geral - HCN - jun-25 a set-25
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jun-25 jul-25 ago-25 set-25
®ETurnover Geral 3% 3% 2% 3%
Taxa de Absenteismo Geral - HCN - jun-25 a set-25
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2,00% o
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mmmm Outros CID's 4,01% 5,49% 3,58% 2,42%
= Covid-19 0,01% 0,00% 0,01% 0,04%
=0==TOTAL 4,02% 5,49% 3,59% 2,46%

EDUCAGAO CONTINUADA

Em  setembro, tivemos 59  treinamentos,
contabilizando 878,30 horas de educagao continuada, com 35 turmas e 1.132
colaboradores treinados, envolvendo principalmente as acgdes relacionadas a

treinamentos assistenciais de diversos temas, e, SESMT com as DSSs.
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Hora de Educagéo Continuada - HCN - jun-25 a set-25
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mHTT 1.827 1.519 1.217 1586
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Cronograma Educagao Corporativa

OBIJETIVO
INTEGRACAO DE NOVOS COLABORADORES A FIM DE QUE POSSAM OBTER
ONBOARDING 0s CQNHECI MENTOS, AS HABILIDADES E OS COMPORTAMENTOS SETEMBRO | 192:00:00
NECESSARIOS PARA SE TORNAREM EFETIVAMENTE PARTE DA EQUIPE E
INSTITUICAO.
ORIENTACAO CHECK LIST DE CIRURGIA SEGURA/ CONCILIAGAO MEI DICAMENTOSA/ LEITO SETEMBRO | 10:00:00
CONFORME PARA HIGIENIZACAO
ORIENTACAO IDENTIFICACOES SETEMBRO 10:30:00
ORIENTACAO ORIENTACAO SOBRE O USO E A HIGIENIZAGAO DOS MONITORES SETEMBRO [ 10:00:00
ORIENTACAO CONDICIONAMENTO E VALIDADE SETEMBRO | 17:30:00
ORIENTACAO DIALOGO SEMANAL D CUIDADO - DINAMICA "SOL E CHUVA" SETEMBRO 7:00:00
CUIDADO COM FILTRO PARA NAO ACUMULAR LIQUIDO EM IOT/PREVENCAO
DE QUEDA DE PACIENTES NA UTI/IDENTIFICACAO DE ITENS CONFORME
ORIENTACAO SCIH/ RISCO DE EXTUBAGAO EM PACIENTE/ CUIDADOS COM O PACIENTE SETEMBRO | 12:00:00
G PRECAUGAO DE CONTATO/ CHECAGENS DE MEDICAGOES/ META - e
IDENTIFICAGAO CORRETA DO PACIENTE/ TROCA DE CURATIVOS UMIDO,
SUJO/FIXAGAO DE SVD/ PREVENGAO E CUIDADOS DE LPP NA UTI
REORIENTACAO SOBRE A 32 META INTERNACIONAL DE SEGURANGA DO
ORIENTACAO PACIENTE MELHORA A SEGURANCA NA PRESCRICAO, NO USO E NA' SETEMBRO | 12:00:00
ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS E OS 11 CERTOS DA MEDICAGAO
SEGURA.
ORIENTACAO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS E SERVICOS DE SAUDE - PGRSS | SETEMBRO | 68:30:00
ORIENTACAO ORIENTAGAO AO TECNICO DE ENFERMAGEM SETEMBRO 1:00:00
ORIENTACAO SETEMBRO AMARELO - FALAR E O PRIMEIRO PASSO SETEMBRO 7:00:00
ORIENTACAO A APLICAGAO SISTEMATICA DE ESCALAS DE AVALIAGAO DE RISCO, COMO A | (oo o0 0:30:00
ESCALA DE BADEM E A ESCALA DE MORSE.
ORIENTACAO SETEMBRO AMARELO - DSC JUNTOS PELA VIDA SETEMBRO | 70:00:00
ORIENTACAO SETEMBRO AMARELO - GISNATICA LABORAL SETEMBRO | 28:00:00
ORIENTACAO SETEMBRO AMARELO - ARTETERAPIA SETEMBRO 7:00:00
ORIENTACAO SETEMBRO AMARELO - ESTAGCAO DO CHA SETEMBRO | 63:00:00
ORIENTACAO SETEMBRO AMARELO - PLANTIO DO IPE AMARELO SETEMBRO 8:00:00
ORIENTACAO TREINAR PSICOLOGOS SOBRE OS 10 PASSOS DO ALEITAMENTO MATERNO [ SETEMBRO 2:30:00
ORIENTACAO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERES - EXECUCAO COM SETEMBRO | 60:00:00
METODOS AGEIS E FERRAMENTAS VISUAIS
ORIENTACAO TREINAMENTO DE PREENCHIMENTO CORRETO DE NOTIFICACOES SETEMBRO | 12:00:00
COMPULSORIA DE ATENDIMENTO ANTIRRABICO
ORIENTACAO TREINAMENTO DE PREENCHIMENTO CORRETO DE NOTIFICACOE SETEMBRO | 13:00:00
COMPULSORIA DE HANTAVIRUS
ORIENTACAO TREINAMENTO DE PREENCHIMENTO CORRETO DE NOTIFICACOE SETEMBRO | 13:00:00
COMPULSORIA DE SiFILIS CONGENITA
ORIENTACAO TREINAMENTO DE PREENCHIMENTO CORRETO DE NOTIFICACOE SETEMBRO | 13:00:00
COMPULSORIA DE MENINGITE
ORIENTACAO TREINAMENTO DE PREENCHIMENTO CORRETO DE NOTIFICACOE SETEMBRO | 11:00:00
COMPULSORIA DE DOENCA DE CHAGAS
ORIENTACAO TREINAMENTO DE PREENCHIMENTO CORRETO DE NOTIFICACOE SETEMBRO | 11:00:00
COMPULSORIA DE COLERA
D55 - DIALOGO SEMANAL USO ADEQUADO DO DOSIMETRO NO CENTRO CIRURGICO SETEMBRO | 15:00:00
DE SEGURANCA
DSS - DIALOGO SEMANAL TREINAMENTO DE BRIGADA DE INCENDIO SETEMBRO | 76:30:00
DE SEGURANCA
DSS - DIALOGO SEMANAL ENTREGA DE EPI E INTEGRACAO DE COLABORADORES IMED SETEMBRO | 11:30:00
DE SEGURANCA
DSS - DIALOGO SEMANAL | - ASSEDIO MORAL E SEXUAL NO TRABALHO DESAFIO NA INVESTIGAGAO E SETEMBRO | 25:30:00
DE SEGURANCA PUNICAO
DSS - DIALOGO SEMANAL FLUXOGRAMA DE ACIDENTE DE TRAJETO SETEMBRO 9:30:00
DE SEGURANCA
DSS - DIALOGO SEMANAL PREVENGAO AO SEDENTARISMO SETEMBRO | 21:30:00
DE SEGURANCA
DSS - DIALOGO SEMANAL SETEMBRO AMARELO - DSC JUNTOS PELA VIDA SETEMBRO 5:30:00
DE SEGURANCA
DSS - DIALOGO SEMANAL FLUXOGRAMA DE POS ACIDENTE OCUPACIONAL COM MATERIAL SETEMBRO 7:30:00
DE SEGURANGA BIOLOGICO/PERFUROCORTANTE
DSS - DIALOGO SEMANAL FLUXOGRAMA DE ENTREGA DE ATESTADO MEDICO SETEMBRO | 30:00:00
DE SEGURANCA
DSS - DIALOGO SEMANAL BEM-ESTAR DO COLABORADOR SETEMBRO | 16:30:00
DE SEGURANCA e
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GESTAO DE SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

O SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho) € um servico ligado a Gestdo de Pessoas
que atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a

segurancga das suas atividades laborais.

A area de Seguranga do Trabalho promove atividades
de conscientizagao, educagao e orientagao para os colaboradores com o intuito
de minimizar o numero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Além
disso, realiza inspegdes periddicas para cumprir as normas de seguranga e
saude estabelecidas pela instituicdo, atuando na busca constante por um

ambiente de trabalho seguro.

A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia

da area de Saude e Seguranga do Trabalho:

Em relacao a Saude Ocupacional, foram realizados
27 exames admissionais, 33 periddicos, 7 de retornos ao trabalho, 1 de mudancga

de fungao e 9 demissionais, totalizando 77 exames.

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HCN - jun-25 a set-25
14
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= Tipico 2 2 2 3
mmmm Trajeto 0 0 0 0

Perfurocortante 3 5 7 3
= Biologico 1 4 4 3
mmmm Doenga Ocupacional 0 0 0 0
=== TOTAL 6 11 13 9
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A IMED

Em setembro, foram registradas 9 notificagbes de
acidentes de trabalho envolvendo colaboradores do IMED no HCN. Destas: 3
notificagdes foram decorrentes de acidentes com materiais
perfurocortante/biolégico e 3 notificagdes de acidente com material bioldgico e 3

notificagdes de acidente tipico.

Acidente de trabalho - Terceiros - HCN - jun-25 a set-25
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= Tipico 1 1 1 1
mmmm Trajeto 1 1 0 0

Perfurocortante 0 6 5 3
= Biologico 0 1 1 0
mmmm Doenga Ocupacional 0 0 0 0
=@ TOTAL 2 9 7 4

Foram registradas também 4 ocorréncias de
acidentes de trabalho envolvendo colaboradores de empresas terceirizadas que
prestam servigos ao HCN. A distribuicdo desses acidentes foi a seguinte: 3 foi
de acidente com material perfurocortante/material biolégico, 1 foi acidente de

natureza tipico.

Numero de inspegdes realizadas in loco para verificar

as condi¢des de Saude e Seguranca do Trabalho no més de setembro.

SESMT - HCN NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR
Abrigo de Gases Medicinais
Abrigo de Geradores
Abrigo de Residuos
ALCON

= A A
= A A
=) A A
_) A A
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SESMT - HCN NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR

Ambulatério

Apoio Administrativo
Area Externa

CAF Almoxarifado
Caldeiras

Casa de Bombas de Incéndio
Central de Agua Gelada
Centro Cirurgico
Centro Obstétrico
Clinica Cirurgica 1/2/3
Clinica Médica 1 e 2
Clinica Oncoldgica
Clinica Pediatrica
CME

Cozinha

Diretoria

Educacao Corporativa
Engenharia Clinica
Farmacia Central
Farmacias Satélites
Faturamento

GEPS

Guarita1,2e 3
Higienizacao
Inspecao Brigada
Laboratorio

Laje Técnica 1 e 2
Lavanderia
Manutengao

NIR

NVEH

Oncologia

Patriménio

Pronto Socorro
Qualidade

Refeitorio

Sala Vermelha

Saude Mental

SCIH

Setor de Imagem/Radiologia
Subestagao

UTI Adulto 1 e 2

UTI Neonatal
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SESMT - HCN NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR

UTI Pediatrica

Total 56 56 56 56
\ SESMT - HCN \ NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR \
Ambulatério

Abrigo de Residuos
Administrativo
C.M.E

Guarita

Oncologia

Centro Cirurgico 1
Centro Obstétrico
Clinica Cirurgica 1
Clinica Oncolégica
Clinica Médica 3 4
Clinica Pediatrica
ALCON 1
Saude Mental
Cozinha/Refeitorio
Diretoria

Farmacia
Faturamento
Laboratdrio
Lavanderia
Manutengéao

NIR

Pronto Socorro 2
Raio-X

Sala Vermelha
UTI
Higienizacao 1
Engenharia Clinica 9
Diregdo Técnica Médica 2
Total 2 17 5

Em setembro, o SESMT, em parceria com a
Comissao Interna de Prevencgéao de Acidentes e de Assédio (CIPAA), realizou 10
agdes educativas e Dialogos Semanais de Seguranga (DSS), abordando os

seguintes temas: 01. Setembro Amarelo DSC; juntos pela vida; 02. Fluxograma
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de pos acidente de ocupacional com material bioldgico/perfurocortante; 03.

Assédio moral e sexual, desafio na investigacado e puni¢ao; 04. Fluxograma de

acidente de trajeto; 05. Treinamento de brigada de incéndio; 06. Pesquisa de

bem-estar do colaborador; 07. Uso adequado do dosimetro no centro cirurgico;
08. Prevencdo ao sedentarismo; 09. Entrega de EPI e integragdo de

colaboradores IMED; 10. Fluxograma de entrega de atestados médicos.

Quantidade

Dialogo Diario de Seguranga - HCN - jun-25 a set-25

jun -25 Jul 25 ago -25 set 25

12

10

©

o

N

N

mDDS
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Nos dias 11 e 12 de setembro foi realizado o
Treinamento Técnico da Brigada de Incéndio, com foco na atuagdo em
ambientes hospitalares. A capacitagdo teve como objetivo preparar os
brigadistas para atuarem com eficiéncia, seguranga e conhecimento técnico na
prevencao e combate inicial a principios de incéndio, bem como na evacuagao
e abandono de areas, considerando a presencga de pacientes com mobilidade

reduzida e equipamentos médico-hospitalares sensiveis.

O conteudo do treinamento foi estruturado conforme
os critérios estabelecidos na Nota Técnica n° 17/2023 do Corpo de Bombeiros
Militar do Estado de Goias (CBMGO), visando garantir a conformidade legal, bem
como o credenciamento e certificagdo exigidos pelo 6rgao. A formagao abordou
aspectos tedricos e praticos, incluindo o uso correto de extintores, técnicas de
abandono de area em ambientes criticos, comunicacdo em situagdoes de
emergéncia e rotas de fuga adaptadas. A realizagao deste treinamento reforga o

compromisso institucional com a seguranga contra incéndio e panico, a

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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capacitagao continua dos colaboradores e o cumprimento das normas

regulamentadoras especificas para estabelecimentos assistenciais de saude.

IV.3 — DADOS DE DESENVOLVIMENTO E CUIDADO HUMANO

Desenvolvimento Humano
Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)

O DHO promoveu mais um moédulo do Programa de
Desenvolvimento de Lideres neste segundo semestre de 2025, com o tema
“Execucdo com Métodos Ageis e Ferramentas Visuais”. Em um cendrio
hospitalar cada vez mais dindmico e desafiador, a aplicagdo de metodologias
ageis e recursos visuais € indispensavel para o bom gerenciamento de

processos, equipes e resultados.

Essas praticas permitem maior adaptagcdo as
mudangas, entregas continuas, comunicagédo eficiente e envolvimento das
equipes em torno de um propdsito comum, fatores essenciais para a qualidade
assistencial e a seguranga do paciente. Mais do que conhecer conceitos, os
lideres foram convidados a experimentar ferramentas de gestdo que estimulam
0 pensamento visual e colaborativo, como o0 uso de quadros Kanban, sprints de

planejamento e dindmicas inspiradas no método Scrum.

Essas vivéncias mostraram, de forma pratica, como é
possivel simplificar processos, acompanhar resultados em tempo real e engajar
equipes em torno de metas compartilhadas. A proposta do médulo foi também
estimular uma mudanga de mentalidade, mostrando que a agilidade nao esta
apenas em executar rapidamente, mas em trabalhar de forma inteligente,

priorizando o que realmente gera valor e fortalece o trabalho em equipe.

Essa visdo ajuda as liderangas a conduzirem seus
times com mais clareza, eficiéncia e propdsito, criando ambientes mais

colaborativos e sustentaveis.

Durante o encontro, os participantes vivenciaram na

pratica conceitos do Lean, Scrum e Kanban, explorando como essas
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metodologias podem ser aplicadas no dia a dia das unidades. A atividade
proporcionou aprendizado colaborativo e reflexdes sobre como transformar
planos em acbes concretas, fortalecendo a cultura de gestdo e melhoria

continua. No total, 29 liderangas do HCN participaram da agéo, ministrada pelo

facilitador Jodao Barboza.

Programa de Mentoring - 2025

O Programa de Mentoring (anteriormente chamado
de Programa de Sucessores), elaborado e executado pelo DHO, é essencial
para garantir a continuidade e o crescimento sustentavel. Ao preparar as
liderangas para assumirem posicoes estratégicas no futuro, o instituto reduz
riscos operacionais e fortalece sua cultura organizacional. Além disso, o PMI
demonstra comprometimento com os talentos, aumentando o engajamento e a

retencao de profissionais extremamente qualificados.

O programa também promove a identificacdo e o
aprimoramento de habilidades essenciais para a lideranga, permitindo que os
sucessores adquiram experiéncia e conhecimento de forma estruturada. Com
treinamentos, mentorias e acompanhamento continuo, os futuros gestores se
tornam mais preparados para enfrentar desafios, tomar decisdes estratégicas e

impulsionar a inovacgao.
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O quarto encontro do Programa de Mentoring teve
como foco o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), uma ferramenta
essencial para direcionar o crescimento profissional e alinhar as metas
individuais com os objetivos institucionais. A partir de uma abordagem pratica e
reflexiva, o mentor Costabile Matarazzo convidou os participantes a olharem
para seus proprios processos de desenvolvimento de forma mais estratégica e

intencional.

Durante o encontro, os mentoreados revisitaram os
fundamentos do PDI, explorando os trés principais focos: identificagado de gaps
de performance, engajamento e comportamento; maximizagao de performance
individual e planejamento dos proximos passos de carreira. No total, 20 pessoas

participaram do treinamento.

PODEMOS MELHORAR
ESSE PROCESSO. o F0EuTs ESTNOSUTD )

FALAR AGORA

Indicadores — Desenvolvimento Humano

Em setembro, tivemos 259:10:00 horas de
desenvolvimento humano, com treinamentos do Programa de Desenvolvimento

de Lideres, Programa de Sucessores IMED, entre outros.
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Hora de Educagao Continuada - HCN - jun-25 a set-25
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mHTT 1.827 1.519 1.217 1586

Horas

CUIDADO HUMANO
Conte com a Gente

Com a criagdo da area de Desenvolvimento e
Cuidado Humano (DHO), o projeto “Conte com a Gente” passou por um processo
de reformulagao, com a alteragao do numero de contato e a criagdo de um novo
e-mail. Nos ultimos meses, o projeto foi amplamente divulgado nos grupos de
WhatsApp e nos displays das unidades por meio de banners personalizados. No
formato atual, o “Conte com a Gente” dispde de assistente social e psicologa
para atender as demandas sociais e de saude mental, atendimentos esses que

podem ser realizados, também, de forma presencial.

Assim que o profissional entra em contato com o
canal, ha o retorno para identificar as reais necessidades do auxilio. Apds a
verificagdo, o caso € direcionado para a area especifica. Nesse més, 11

colaboradores do HCN precisaram de acolhimento relacionado a saude mental.
Busca Ativa — Colaboradores Afastados

A “Busca Ativa” foi desenvolvida em parceria com o

SESMT para identificar e auxiliar os profissionais com atestados ou afastamento
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relacionados ao CID F. Desde o més passado, os dados dos profissionais sao
encaminhados a equipe da DHO. O profissional responsavel entra em contato
para mapear a situagao e, se necessario, oferecer algum tipo de auxilio, seja

acolhimento da equipe assistencial ou psicoldgica, ou algum tipo de orientagao.

Nesse periodo, o DHO recebeu do SESMT 10
atestados relacionados a saude mental. Os profissionais foram procurados pela

equipe do DHO para verificar a necessidade de acolhimento.
Setembro Amarelo — Valorizagao da Vida

No més de setembro, o DHO promoveu a Semana da
Saude Mental, em prol da campanha Setembro Amarelo, reforgcando o
compromisso com o cuidado, a escuta e a valorizagao da vida. Mais do que um
momento no calendario, a agao representou uma oportunidade de fortalecer
vinculos, acolher emoc¢des e lembrar que a saude mental também faz parte da

nossa rotina de cuidado.

A iniciativa foi construida com o envolvimento e
dedicacdo de toda a equipe, que se mobilizou em um intenso periodo de
planejamento, preparacao e produgdo de materiais para que cada detalhe
refletisse a importancia do tema. Para a execugéao das atividades, a area contou
com apoio também do SESMT e dos membros da CIPAA. Foram quatro dias de
acdes cuidadosamente elaboradas, pensadas para alcancar profissionais de
todos os turnos — impar, par, diurno e noturno —, garantindo que todos

pudessem viver essa experiéncia de forma significativa.

Com uma programacao diversificada e cheia de
proposito, a Semana da Saude Mental reforcou o compromisso do DHO com o
bem-estar de seus colaboradores. Cada atividade, cada conversa e cada gesto
reafirmaram que, no HCN, cuidar das pessoas € mais do que uma pratica, &
parte da nossa esséncia. A seguir o detalhamento das atividades realizadas

durante a acao:

Momento de Fé e Gratidao
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O projeto que ha muito tempo esta consolidado no
HCN também passou por processo de reformulagdo nesse inicio de gestao da
Diretoria de Desenvolvimento Humano e Cuidado. O “Momento de Fé e
Gratidao”, recebido muito bem por todos os profissionais, tem como objetivo
levar palavras de apoio, conforto e acolhimento a todos aqueles que precisam.
O projeto faz parte do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, brago da
DHO.

Blitz Setembro Amarelo

Para dar inicio a programagéo da Semana da Saude
Mental, o DHO realizou a Blitz Setembro Amarelo, uma ac¢ao de sensibilizagao
realizada diretamente nos setores das unidades. A equipe percorreu diferentes
areas levando informacéao e acolhimento. O momento foi dedicado a reforcar a
importancia da conscientizagao sobre a saude mental, incentivando o didlogo, o

cuidado mutuo e a valorizacao da vida.
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Video institucional da campanha

O DHO preparou um video institucional especial,
reforgando a importancia do movimento Setembro Amarelo e o compromisso do

IMED com o cuidado integral das pessoas.

No video, foi destacado o papel fundamental de cada
profissional na constru¢ao de um ambiente de trabalho mais acolhedor, empatico
e atento as questdes emocionais. O material também foi um convite para que os
colaboradores participassem das agdes preparadas com carinho e dedicagao

pelas equipes, que envolveram momentos de reflexdo, escuta e aprendizado.

A mensagem reforgou que falar sobre saude mental é
um ato de coragem e cuidado, e que pequenas atitudes podem transformar o dia

a dia, fortalecendo vinculos e promovendo bem-estar coletivo.
Mural de mensagens positivas

Durante a Semana da Saude Mental, os
colaboradores foram convidados a participar do Mural de Mensagens Positivas,
uma agao simples, mas repleta de significado. Proximo ao refeitério do HCN,
foram disponibilizadas caixinhas interativas das quais cada pessoa podia retirar
uma mensagem de incentivo ou deixar uma palavra de carinho para outro colega.
A proposta foi espalhar acolhimento e fortalecer os lagos entre as equipes por
meio de gestos de empatia e cuidado. As mensagens compartilhadas se
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tornaram pequenas doses de inspiragao no cotidiano, lembrando a todos que um
simples ato de gentileza pode transformar o dia de alguém e contribuir para um

ambiente de trabalho mais leve e humano.

Roda de Conversa - Falar é o primeiro passo

Com o propodsito de incentivar o didlogo e reduzir o
estigma em torno da saude mental, foi realizada a Roda de Conversa “Falar é o
Primeiro Passo”. O encontro reuniu profissionais de diferentes areas em um
espaco seguro e acolhedor, onde puderam compartilhar suas vivéncias, receios

e duvidas sobre a busca por ajuda profissional.

Durante a conversa, surgiram relatos marcantes
sobre o enfrentamento de desafios emocionais e a importancia de romper tabus
relacionados ao tratamento psicoldgico e psiquiatrico. O momento foi de escuta
genuina, empatia e conexao humana, reforcando que cuidar da mente é um
gesto de coragem e que falar sobre o que sentimos é sempre o primeiro passo

para o cuidado.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 1 2 8



GOVERNOLTDE

HCN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Satide ’:

O ESTADO QUE DA CERTO

DSC - Juntos pela vida

Com o tema “Valorizacdo da Vida”, o Dialogo

Semanal de Conscientizagdo (DSC) levou as equipes uma reflexdo importante

sobre a busca por ajuda e o cuidado com a saude mental. A agéo foi realizada

in loco, com a equipe percorrendo os setores para promover conversas leves,

trocas de experiéncias e momentos de escuta genuina entre os profissionais.

Durante a atividade, os colaboradores receberam um

caga-palavras com mensagens de incentivo, criado para reforgar o propdsito da

campanha e estimular a reflexdo sobre o autocuidado e o apoio mutuo. O

encontro também foi uma oportunidade para divulgar o canal “Conte com a

Gente”, iniciativa do DHO voltada a escuta ativa e ao acolhimento emocional dos

colaboradores.
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Arvore Juntos pela Vida

Com o intuito de unir os profissionais em torno da
campanha Setembro Amarelo, o DHO promoveu a atividade interativa “Arvore
Juntos pela Vida”. O material ficou exposto préximo ao refeitério do HCN e
convidava cada colaborador a deixar sua digital nos galhos da arvore, formando
uma grande folhagem coletiva.

O gesto simbdlico representou a unido, o
compromisso e o envolvimento de todos com a causa da valorizagédo da vida.
Cada marca deixada expressou a ideia de que ninguém esta sozinho e de que,
juntos, é possivel construir um ambiente mais empatico, solidario e acolhedor,

onde o cuidado com a saude mental é parte essencial da rotina.

Momento de fé especial

Em um convite a reflexdo e a conexao com o que ha
de mais genuino em cada um, foi realizado o “Momento de Fé e Gratidao”, uma
agao que valorizou a espiritualidade como parte essencial do bem-estar
emocional. Os profissionais se reuniram para um instante de pausa, siléncio e

reconhecimento pelas coisas boas da vida.

Muitos colaboradores se sensibilizaram com a
experiéncia, compartilhando sentimentos de paz, esperanga e gratiddo. A
iniciativa reforgou que cuidar da mente também ¢é alimentar o espirito e encontrar

motivos para agradecer, mesmo em meio a rotina intensa do dia a dia.
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Ginastica Laboral

O DHO também promoveu uma sessao de ginastica
laboral, que foi conduzida diretamente nos setores das unidades para que os
profissionais pudessem participar sem precisar se deslocar. A atividade ofereceu
momentos de alongamento, mobilidade e relaxamento, permitindo que
colaboradores das areas assistenciais e administrativas aliviassem tensodes,

prevenissem desconfortos fisicos e se reconectassem com o préprio corpo.

Além dos beneficios fisicos, a sessdo também
promoveu pausas conscientes na rotina intensa, contribuindo para o bem-estar
mental e estimulando habitos saudaveis no dia a dia de trabalho. A acéo reforgou
que cuidar do corpo € uma forma de cuidar da mente, fortalecendo a energia, a

disposicao e a qualidade de vida de toda a equipe.
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Guia de autocuidado

Como parte das a¢des da Semana da Saude Mental,
foi desenvolvido e compartilhado o Guia de Autocuidado, um material digital
enviado aos colaboradores pelos grupos de WhatsApp. Elaborado pela equipe
do DHO, o conteudo reuniu dicas praticas e acessiveis voltadas ao cuidado
fisico, mental e espiritual, apresentadas em uma linguagem simples e direta para

facilitar a compreensao e o engajamento.

O material reforcou a importancia de reservar
momentos para si, reconhecer os proprios limites e adotar pequenas atitudes
diarias que promovam equilibrio e bem-estar. A iniciativa lembrou que cuidar de
si ndo & egoismo, mas um ato essencial de amor e responsabilidade consigo

mesmo, O primeiro passo para poder cuidar bem do outro.
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autocuidado?

0O autocuidado & o conjunto de atitudes que cada pessoa
pode adotar para preservar sua sadde, prevenir doengas e
promover bem-estar. Ele envolve escolhas conscientes
que fortalecem o corpo, equilibram a mente e trazem mais
qualidade para a vida cotidiana.

N@o se trata apenas de cuidar do corpo ou da aparéncia.
Autocuidado  significa estar atento as proprias
i fisicas, ionais, mentais e espirituai:

reconhecendo limites, respeitando o préprio tempo e
AU I 0‘ U I DADO construindo habitos que promovem equilibrio e vitalidade.

E um processo continuo, feito de pequenos gestos que,
somados, tém um grande impacto na forma como
vivemos e sentimos 0 mundo ao nosso redor.

Preparado por:
DHO | IMED

QL -

Estacao do Cha

Como parte da Semana da Saude Mental, a “Estacao
do Cha” proporcionou aos profissionais um momento de pausa, reconexao e
autocuidado. Durante a agao, foi apresentado um pouco da histéria do cha, seus
beneficios para o corpo e a mente, e o significado do “ritual do cha” — habito

que estimula o descanso, a atencao plena e a apreciacdo do momento presente.

Os participantes tiveram a oportunidade de
experimentar diferentes sabores de cha, acompanhados de biscoitos, enquanto
desfrutavam de um ambiente acolhedor e tranquilo. Mais do que uma
degustacdo, a atividade trouxe uma pausa consciente na rotina, convidando
cada um a desacelerar, se ouvir e valorizar pequenos momentos de bem-estar

no dia a dia.
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Arteterapia

Entre as acbes da Semana da Saude Mental, a
Sessdo Guiada de Arteterapia proporcionou aos profissionais um momento de
descontracdo, expressao e cuidado. Em um ambiente acolhedor, os
participantes foram convidados a utilizar materiais simples como papel, tinta,
canetinhas, lapis de cor e giz de cera para dar forma as emogdes e sentimentos

por meio da arte.

A atividade combinou leveza e propésito, permitindo
que cada um se conectasse com sua propria criatividade e encontrasse na
expressao artistica uma forma de relaxar e refletir sobre si mesmo. O clima foi
de alegria e partilha, reforgando que cuidar da mente também é dar espaco para

o ludico, para o belo e para aquilo que desperta o melhor em nés.
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Plantio Ipé Amarelo

Encerrando as acbdes da Semana da Saude Mental, o
HCN promoveu o plantio de Ipé-Amarelo, mobilizando colaboradores em um
gesto coletivo de cuidado e esperanca. As mudas, doadas especialmente para
a unidade, foram plantadas em um momento marcado por unido, simbolismo e

emocgao.

O ipé-amarelo, além de embelezar o espago, carrega
um significado profundo: sua cor representa a valorizagdo da vida e a luz que o
Setembro Amarelo busca espalhar. Assim como a arvore floresce mesmo apos
periodos secos, o ato de plantio simbolizou renovagdo, superagdo e a
importancia de cultivar a saude mental todos os dias. Mais do que uma agao
ambiental, o momento foi um lembrete de que cada gesto de cuidado pode

florescer em algo bonito dentro e fora de nos.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Didlogo Semanal de Conscientizagao — Geral

No més de setembro o DHO deu continuidade ao
Dialogo Semanal de Conscientizagdo (DSCs) com os colaboradores do Hospital
Estadual Centro-Norte Goiano. As sessdes sao realizadas em setores diferentes
para conscientizar os profissionais sobre saude mental e bem-estar. Nesse

periodo, os encontros foram baseados na dinamica:

Sol e Chuva - estimular a equipe a refletir sobre os
pontos fortes (sol) e os pontos a melhorar (chuva), de forma construtiva e sem

julgamentos, direcionando o foco para solugéo.

A visita in loco aos setores acontece semanalmente e
dura, no maximo, 15 minutos. Sado pilulas de informagéo, conhecimento e

acolhimento continuo que envolve dindmicas ludicas, gameficagéo, bate-papo e

muito mais. No total, 14 profissionais foram alcang¢ados.

IV.4 — ACOES E ATIVIDADES DE IMPACTO E BENEFICIO SOCIAL

"Agora tem Especialista”

Representantes do HETRIN, HEF e HCN
participaram do Férum do Programa “Agora tem Especialista”, promovido pela
SES-GO, para alinhar fluxos e garantir mais agilidade no SUS. O obijetivo & claro:
garantir que os pacientes tenham acesso a consultas e exames especializados
no mesmo dia, reduzindo significativamente o tempo de espera. Este movimento,

rumo ao futuro da saude, conta com:

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 1 3 6



G OVERNODE

HCN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
Goiano Saide -

O ESTADO QUE DA CERTO

¢ Ampliacdo de mutirdes

e Unidades moveis de saude (carretas)
o Fortalecimento da telessaude

e Aquisicao de transporte sanitario

Tudo para promover um atendimento mais agil,

eficiente e com equidade para a populagao.

»;;*i"&[}‘ q ‘““f\?ﬁﬂf % "

—. ATENDIMENTO
MAIS AGIL

Hetrin, HCN e HEF participam do Férum
do Programa 'Agora tem especialistas'

“Seguranca do paciente em primeiro lugar”

A equipe de farmacia do HCN participou de um
treinamento focado na identificacdo, prevencdo e manejo de erros de
medicacéao, fortalecendo praticas seguras no dia a dia hospitalar. O encontro
abordou analise critica nos processos de prescricdo, dispensacao e
administracdo de medicamentos, promovendo estratégias eficazes para uma

farmacoterapia mais racional e segura.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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CAPACITAGAO

HCN realiza treinamento com equipe
de farmacia sobre manejo e prevengao

“HCN Kids”

Aconteceu mais uma edicdo do HCN KIDS no
Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN), promovida pelo setor de
Desenvolvimento Humano e Organizacional. Dessa vez, o HCN recebeu

criangas do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) de Uruacu.

A programacgao contou com atividades educativas e
um four pelas dependéncias da unidade, proporcionando aprendizado,

acolhimento e experiéncias que fortalecem sonhos e esperangas.

HCN promove mais uma agao com 7~
criangas assistidas pelo CRAS-Uruagu. ‘:.:)

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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“Setembro Verde: doar é um ato de amor que salva vidas”

A equipe da CIHDOTT do HCN e do HEF participaram
da solenidade de abertura da campanha, realizada pela Central Estadual de
Transplantes (CET/SES-GO), em Goiania. O evento reuniu representantes da
saude, Corpo de Bombeiros, familiares de doadores e receptores, destacando a
importancia da conscientizagcdo sobre a doagao de 6rgédos. Cada gesto de
solidariedade pode transformar muitas historias. Seja um doador, converse com

sua familia e espalhe essa corrente de vida.

SUADECISAO
SALVAVIDAS |||

HCN e HEF participam da Campanha 7~
de Setembro Verde da CET da SES-GO ‘:,-.,)

“Setembro Verde”

O Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano foi palco
de uma acdo especial da campanha Setembro Verde, voltada para
colaboradores, pacientes e familiares. O evento contou com dindmicas e

apresentacoes interativas, que ressaltaram a importancia da doagao de érgéaos.

Durante o encontro, a vice-presidente da CIHDOTT,
Kellen Lopes, e o diretor assistencial do HCN, Jo&do Batista da Cunha,
compartilharam dados sobre a lista de espera no estado e sobre as doagdes ja

realizadas na unidade.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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UM SIM QUE
SALVA VIDAS

HCN realiza ag3do sobre doagao
de érgaos no setembro verde MED
@imedinstituto

“Treinamento de Discussao de Caso”

A equipe de fisioterapia do HCN participou do
Treinamento de Discussido de Caso, onde puderam simular situacdes reais de
UTI, testar habilidades e exercitar a tomada de decisdo em cenarios que fazem

parte do dia a dia hospitalar.

Essa pratica fortalece a segurancga, a agilidade e a
assertividade no atendimento, garantindo que nossos pacientes recebam

sempre um cuidado humanizado, qualificado e eficiente.

HCN capacita fisioterapia com

treinamento de Discusséo de Caso ‘_"f)

Difhedingtitutc
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“Cuidado, ética e sensibilidade”

Cuidar também ¢é saber agir com sensibilidade nos
momentos mais delicados. O HCN, por meio do seu departamento de educacao
corporativa, promoveu um treinamento sobre o protocolo de morte encefalica

para a equipe de psicologia.

A capacitacdo teve como objetivo preparar os
profissionais para lidar com situagbes que exigem clareza, eficiéncia e
acolhimento, fortalecendo o compromisso com a ética, a humanizagao e o apoio

as familias.

CUIDADO, ETICA
E SENSIBILIDADE

HCN realiza treinamento sobre morte 7~
encefalica com equipe de psicologia ‘:—j

“Setembro Amarelo”

Como parte da Semana da Saude Mental, o HCN
realizou um momento especial de fé e gratidao, abrindo espaco para reflexao e
conexao entre pacientes e colaboradores. A agao incluiu musica coletiva e uma
fala inspiradora do diretor Jodo Batista Cunha sobre a importancia do cuidado

integral.

O momento simbdlico da soltura de baldes amarelos
representou o compromisso coletivo com a valorizagcdo da vida e a quebra de
tabus sobre saude mental. Uma iniciativa que reforga como pequenos gestos de

humanizagéao transforma o ambiente hospitalar e fortalecem vinculos.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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“Café com humanizagao”

Um momento especial para reforcar nosso
compromisso com o que mais importa: as pessoas. A equipe multiprofissional do
HCN se reuniu no “Café com Humanizagao”, um espaco de dialogo e troca de
experiéncias sobre praticas de cuidado mais acolhedoras e centradas no

paciente.

O encontro buscou fortalecer vinculos, promover
reflexdes sobre o processo de trabalho em saude e incentivar acbes que

valorizem a integralidade e a humanizagao na assisténcia.

ESCUTA COM
ACOLHIMENTO

HCN realiza Roda de conversa "Café
com izacdo" para colaborad

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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“Assisténcia de Qualidade”

O Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN)
encerrou com sucesso a Semana de Seguranga do Paciente, uma iniciativa da
equipe de Qualidade para reforgar praticas essenciais entre os colaboradores.
Através de dinamicas interativas e jogos educativos, a unidade trabalhou as seis
metas internacionais de seguranca do paciente, com uma abordagem ludica que

fortalece o compromisso com a assisténcia humanizada e de exceléncia.

Seguimos na linha de frente pela saude, investindo

em cuidado real e na valorizagao continua dos nossos profissionais.

HCN promove Semana da Seguranga
do Paciente com colaboradores

“Treinamento da Brigada de Incéndio”

O HCN realizou o Treinamento da Brigada de
Incéndio, reunindo colaboradores de todos os setores em uma capacitacéao
essencial para a seguranca da unidade. Durante a ag&o, coordenada pelo

SESMT, os profissionais receberam instru¢ées sobre:
e Evacuacao segura de pessoas;
e Manuseio correto dos equipamentos;

e Técnicas de combate direto a incéndios.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN capacita colaboradores
da Brigada de Incéndio o

“92 Jornada Cientifica da SES-GO"

O IMED marcou presencga na 92 Jornada Cientifica da
SES-GO, representado por nove trabalhos cientificos, com destaque para sete
produg¢des do HCN, uma do Hetrin e uma iniciativa do proprio DGAA. Todo o
processo contou com mentoria especializada do nosso Departamento de Gestéo

de Atividades Académicas, que orientou os profissionais desde a concepg¢ao dos

SES
Secretaria de
Estado da
Satde

-~

projetos até a finalizacdo dos materiais visuais.

A pesquisa fortalece nossa busca por exceléncia no

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

cuidado aos pacientes e aprimora constantemente as praticas em saude.

~
9* Jornada Cientifica da SES-GO t«j

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 144



HCN
CUIDANDO Hospl al Estadual
COM RESPEITO entro-Norte
Goiano

SES
Secretaria
Estal u

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

de
da
ude

GDVERND’DE

“Premiagao em transparéncia e certificado de UTI Eficiente”

Exceléncia reconhecida! Hetrin, HEF, HCN e
policlinicas de Formosa e Posse recebem premiacdo em transparéncia e
certificado de UTI Eficiente. As unidades administradas pelo IMED foram
agraciadas com o Troféu Diamante e Ouro pela SES-GO, que destaca a gestao
transparente e de alto desempenho.

As UTls dos hospitais também receberam o
certificado de gestdo de dados e desempenho da AMIB e Epimed Solutions,

comprovando exceléncia no cuidado intensivo.

e Troféu Diamante para HETRIN, HEF, HCN e

Policlinica de Formosa
e Troféu Ouro para Policlinica de Posse
e Reconhecimento entre 31 unidades avaliadas

Esta conquista reflete 0 nosso compromisso com a
saude publica de qualidade e transparéncia na gestdo. Seguimos na linha de

frente pela vida.

DESEMPENHO
E EFICIENCIA

Uni xcaun admilsiradas pelo MAD
facebam premiagka e traneparincie
certificado de UTI Eficiente em Golds

“Saude no Cerrado”

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Aconteceu no IFG-Uruagcu a roda de conversa “A
Conexao Oculta: como a saude no Cerrado impacta diretamente na saude dos
oceanos brasileiros”, com a participagao de Laiane dos Reis Oliveira, Engenheira
Ambiental do HCN. Durante o encontro, foi discutida a relagao entre esses dois
ecossistemas e como a preservagao ambiental é essencial para o equilibrio da
biodiversidade e para a qualidade de vida das futuras geragbes. Pequenas

atitudes locais podem gerar grandes impactos globais.
“Sustentabilidade e ESG”

Em comemoracgao ao Dia da Arvore, o HCN realizou
o plantio de mudas de ipé, fortalecendo a preservagao do bioma Cerrado, tao
presente em nossa regido. Essa acdo, conduzida pelo departamento de
Sustentabilidade e ESG, reforca nosso compromisso em promover um futuro

mais verde, saudavel e sustentavel.

MAIS VERDE

HCN comemora o Dia da Arvore
com plantio de mudas nativas Imeo

“Comissao de Etica”

HCN avanga na valorizagdo da enfermagem com
nova Comiss&o de Etica. O Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN)
deu mais um passo importante na qualificacdo dos servicos de saude com a

instalagdo da Comisséo de Etica de Enfermagem pelo COREN-GO.

A iniciativa fortalece a representatividade dos

profissionais de enfermagem e aproxima o conselho regional da rotina hospitalar,

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 146



G OV ERN 0' D E
IMED HCN ses =7
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
INSTI E COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
M Goiano Satde =
DESENVOLVIMENT

O ESTADO QUE DA CERTO

contribuindo para uma assisténcia cada vez mais ética e de exceléncia a
populagao. As comissdes funcionam como uma extensdo do COREN-GO dentro
das unidades de saude, assegurando a valorizag¢ao e a defesa da profissdo onde

o cuidado realmente acontece.

| ATUALIZAGAO
E EXCELENCIA

HCN e COREN-GO instalam a Comissao
de Etica de Enfermagem na unidade

IV.5 — LAVANDERIA

Lavanderia - HCN
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jun-25 jul-25 ago-25 set-25
H Kg de roupas lavadas 48.220,20 50.675,81 51.363,00 50.853,90
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IV.6 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manutengdo Engenharia Clinica Realizadas - HCN

jun-25 jul-25 ago-25 set-25
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IV.7 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de OS's de Manutengdo Realizadas - HCN
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M Total 515 618 690 588

IV.8 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - DATASUS - HCN - mai-25 a ago-25
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Procedimentos apresentados no BPA - DATASUS - HCN - mai-25 a ago-25
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IV.9 — OUVIDORIA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
Indicador de Satisfagcdo do Usuario - HCN
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Manifestagoes queixosas recebidas pela Ouvig.pria - HCN
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o
~

()]
I |
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Manifestag¢oes respondidas dentro do prazo - HCN
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jun-25 jul-25 ago-25 set-25
M Percentual de respondidas dentro 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
do prazo
V — RECURSOS E IMPACTOS
RECURSOS
HCN RECURSOS RECURSOS RESURSOS
RECEBIDOS GASTOS DEVOLVIDOS
CONTA DE
CUSTEIO R$ 19.123.558,48 R$ 18.717.948,34 R$ 184.194,14
CONTA DE
INVESTIMENTO R$ 0,00 R$ 245.168,23 R$ 0,00

IMPACTO SOCIAL

O impacto social da unidade estende-se além de suas
operacoes, refletindo-se diretamente na qualidade de vida de colaboradores,
terceiros e seus familiares. No total, essa rede de impacto positivo alcanga 1.515
pessoas diretamente e uma média de 4.136 pessoas indiretamente na regiao,
considerando uma média de 2,73 pessoas por familia, de acordo com o Censo
2022-1BGE.
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HCN IMED Terceiros

Colaboradores
871 644
diretamente impactados

Cada um dos 13.904 atendimentos gera um impacto
que transcende o paciente, alcangando também as pessoas com quem ele
convive. Sob essa perspectiva, o alcance dos servigos prestados se amplia,

resultando em 37.957 pessoas impactadas pelos atendimentos do HCN.

Considerando o impacto tanto aos colaboradores,
pacientes atendidos e nucleos familiares, mais de 42 mil pessoas foram
impactadas pelo HCN. Este dado revela a capilaridade da intervengéo e sua
profunda relevancia social, afetando positivamente a comunidade em um sentido

mais amplo.

VI- O HCN E A SOCIEDADE

No més de setembro, o Hospital Estadual do Centro-
Norte Goiano (HCN) foi citado 122 vezes nos mais variados veiculos de
comunicacao. Este resultado reflete as iniciativas realizadas pela unidade e a
repercussdo dos cuidados do hospital com os seus pacientes. Veiculos de
comunicagdo como G1, O Popular, Jornal Daqui, Portal Terra, Organizagao
Nacional de Acreditacao, Diario de Goias, Sala da Noticia, Jornal do Vale, Jornal
Diario Popular e Radio Nova Era FM entre outros, publicaram sobre os diversos

temas.

O destaque do més foi para a campanha Setembro
Verde, na qual o HCN destacou a importancia da conscientizagcao sobre a
doacdo de 6rgaos. A matéria gerou 26 publicacbes em diversos veiculos de
comunicacgao, incluindo Sala da Noticia, Gazeta da Semana, além de
publicacdes nas redes sociais de diversos veiculos e da Secretaria de Estado
da Saude de Goias (SES-GO).

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 1 5 3



DANDO Hospital Estadual Secretaria de
1 RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Satde

78\ M E D“_‘_{ HeN ses

GDVERNO’DE

ZGOIAS

it .
NVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Outros temas que receberam atencao da midia foram
as matérias sobre a acreditagdo ONA do HCN, a conquista do certificado de
exceléncia das UTIls e o prémio de transparéncia, a vitéria da paciente
oncoldgica ao tocar o Sino da Esperanga, o paciente da UTI Neonatal que
recebeu alta apds 4 meses de internagao, entre outros. Com isso, a unidade foi
citada 96 vezes por veiculos de comunicagao como Portal Terra, G1, O Popular,
Jornal Daqui, Organizagdo Nacional de Acreditacao, Diario de Goias, Sala da
Noticia, Jornal do Vale e Jornal Diario Popular, além de um publicagao no perfil
do Instagram da Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-GO) e de outros

veiculos de comunicagao.

Além disso, o HCN concedeu trés entrevistas para a
Radio Nova Era FM, veiculo de grande influéncia em Uruagu e na regiao: uma
com a meédica emergencista e coordenadora do Pronto-Socorro sobre
intoxicacdo medicamentosa; uma com a meédica infectologista sobre a doencga
Leishmaniose; e outra com a supervisora de Psicologia do HCN sobre a

campanha Setembro Amarelo.

Além disso, o perfil no Instagram alcangou um total de
35 mil contas impactadas, representando um aumento de 33,4%. As postagens

geraram 981.120 mil impressdes na plataforma.

e .
hstithen ATRLDTADORA! T - PRECERAS  LOUA o > ~

ONA acrodita Hospital Estadasi Centro-Norte Golano com nivel 1
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No Setembro Verde, HCN destaca a importéancia da
conscientizagio sobre a doagao de érgaos
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maior destaque para os sites, que mencionaram a unidade 66 vezes.
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Redes Sociais

Durante o més de setembro, o perfil alcangou um total
de 35 mil contas impactadas, representando um aumento de 33,4%. As
postagens geraram 981.120 mil impressdes na plataforma, um crescimento de
29,6%.

A atividade do perfil registrou 6,2 mil interagdes,
subindo 1,5% em relacao ao periodo anterior, incluindo 5,7 mil visitas ao perfil
e 545 cliques em links. Os conteudos publicados conquistaram 5,5 mil

interagoes e o perfil engajou 1,6 mil contas.

O numero total de seguidores cresceu 1,8%,
atingindo 13.778 contas, com a adi¢gao de 457 novos seguidores durante esse

periodo.

No Instagram, a postagem de destaque foi sobre o
balango semestral do HCN, que obteve um alcance de 14,4 mil contas e 37,5

mil visualizagoes.

Publicagdo em destaque

Alcance
14,4 MIL

No Facebook, o conteudo sobre um treinamento
sobre Comunicacgao Efetiva foi destaque, atingindo 26 visualizagbes e 54 contas

alcancgadas.
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Conteudos e temas do més

Ao todo, foram compartilhados 325 conteudos

diferentes durante o periodo analisado. Abaixo, estio listados os temas de cada

publicacao relacionada ao HCN para mostrar os principais assuntos do periodo

analisado:

e Acdo de combate a violéncia contra mulher para pacientes;

e Roda de conversa sobre Comunicacao Efetiva;

e Balanco semestral - Por que o HCN é um hospital ONA,;

e Agosto Dourado - Aleitamento Materno: alcance de 6,1 mil

contas e 9,1 mil reproducdes;

GO;

e Roda de conversa com apoio do CEAM de Uruacu;

e Treinamento sobre manejo e prevencgao;

e HCN Kids com criangas assistidas pelo CRAS-Uruacu;

e HCN participa do Férum do Programa “Agora tem especialista”;

e HCN participa da Campanha de Setembro Verde da CET da SES-

e Treinamento sobre discussao de casos;

e Treinamento sobre morte encefalica com equipe de psicologia;

e Treinamento sobre Vigilancia de Direitos;

e Roda de conversa “Café com humanizagao”;

e Semana da Seguranga do Paciente;

e Treinamento da brigada de incéndio;

e Roda de conversa sobre Cerrado no IFG-Uruacu;

e Depoimento do Coragao — Carlos: alcance de 2,8 mil contas e

4.7 mil reproducdes;

e Enfermeira da Educagdao Permanente do HCN conquista titulo de
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doutora pela UFG;

e Setembro Vermelho: Alcance de 1,6 mil contas e 2,2 mil
reprodugdes;

e Semana da Saude Mental;
e IMED apresenta 9 trabalhos na 92 Jornada Cientifica da SES-GO;

e Unidades administradas pelo IMED em Goias recebem premiagao
em transparéncia.

E relevante destacar que a unidade também
conquistou visibilidade no perfil do Instagram da Secretaria de Estado da Saude
de Goias (@saudegoias). No total, a unidade teve uma publicacao na pagina
da SES-GO, além de mencgdes em stories. O video sobre a campanha Agosto

Dourado atingiu 9,1 mil visualizagdes no perfil da SES-GO.

Neste més, foram gravados diversos videos, sendo
divididos entre videos internos, voltados para a equipe da unidade hospitalar, e
videos externos, direcionados a comunidade e SES-GO. Os videos gravados
abordaram temas como a campanha Setembro Verde, a Semana Setembro
Amarelo no HCN, a campanha Setembro Vermelho e os depoimentos de
pacientes. A parceria com os colaboradores foi essencial para garantir a
relevancia e qualidade das mensagens, além de fortalecer o senso de
pertencimento e engajamento. Abaixo, estdo exemplos de prints dos videos

gravados e editados.

Sou a Fabiane, fago parte do time
de comunicacao do IMED,

Fabiane Bernardi|

——
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Elogios Recebidos

Em setembro, o HCN recebeu varios elogios
registrados pela Ouvidoria/Pesquisa de Satisfagao (SAU) e por depoimentos em
video gravados pela equipe de Comunicagdo. Esses reconhecimentos
destacaram a qualidade do atendimento e a dedicacdo da equipe. O destaque
do més vai para o elogio de um paciente, gravado em video, pela equipe de

Comunicagéo.

"As meninas que atendem
a gente sao excelentes!"

Os elogios registrados ressaltam nao apenas o
impacto positivo do atendimento prestado aos pacientes, mas também
fortalecem o vinculo entre a equipe de assisténcia a saude e as familias que séo

atendidas pela unidade.
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A pagina oficial do HCN registrou, ao longo do més de

setembro, 949 visualizagdes, sendo que 493 foram realizadas por novos

usuarios. O tempo médio de engajamento no site foi de 15 segundos.

[=

*.?49‘ . 2.7 mil . 4‘?1-3-.

on
“E

158

Durante o periodo, 355 novos usuarios acessaram

o site por busca organica, 129 por link direto e 8 por link de referéncia (como

grupos de WhatsApp do hospital).

LI )
]
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A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma
com 631 visualizagbes no més. Em seguida, a pagina de “exames”, com 78

visualizagdes, e a pagina “informagao” com 39 visualizagdes.

|

LI ]

VIl — ENCERRAMENTO

A exceléncia na oferta de servicos de média e alta
complexidade a populagéo goiana é resultado direto do empenho e da dedicagéo

das equipes envolvidas.

Os indicadores apresentados neste relatério
demonstram a sustentabilidade da producdo hospitalar, evidenciando que o

acesso a servigos de qualidade esta sendo efetivamente garantido.

Apesar dos avancgos, dos projetos em execucéao e das
melhorias implementadas na unidade, as metas contratuais relacionadas aos
exames de imagem (SADT) n&o foram plenamente alcancadas. Essa
performance esta diretamente associada a dois fatores externos a
governabilidade do HCN: a limitagdo na regulacdo de exames pela Central de
Regulacao Estadual (CRE), que comprometeu o preenchimento das agendas
disponiveis, e a elevada taxa de absenteismo entre os pacientes agendados,

conforme detalhado ao longo deste relatoério.
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Esses desafios reforcam a importancia de acodes
integradas entre os entes envolvidos na regulagdo e no cuidado, visando a

ampliagdo do acesso e a efetividade dos servigos prestados.

Observa-se que todos os dados que embasaram este

documento encontram-se a disposigao desta d. SES.

Fundamento legal: ltem 12.1.0 da Minuta Padrao do Contrato de Gestdo-PGE e art. 6°, § 4°,
inciso | da Lei 18.025/2013 e o Art. 11 inciso IX 1 da Resolugdo Normativa 9/2024 TCE, Item
11.5 da Metodologia de avaliagdo OSS SUBCIC 2024.

Uruacu, 24 de outubro de 2025.

Elaborado pela diretoria:
LUCIANO DIAS Assinado de forma
Assinado de forma digital por JOAO AZEVEDO:;1957 digital por LUCIANO

BATISTA DA CUNHA:04692818638 6202850 AZEVEDO:19576202850
Jodo Batista da Cunha Luciano Dias Azevedo
Diretor Assistencial Diretor Técnico
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