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Apresenta-se o Relatorio Mensal de Atividades do
Hospital do Centro-Norte Goiano referente ao més de julho de 2025. Este
relatério segue o modelo integrado, garantindo a confiabilidade, preciséo e

abrangéncia das informagdes.

O objetivo deste documento € fornecer uma analise
detalhada das atividades realizadas e dos resultados alcangados no periodo
mencionado. Apresentaremos os indicadores de desempenho acordados em
nosso Contrato de Gestéo, que refletem a qualidade e eficiéncia dos servigcos

prestados no HCN, evidenciando o impacto positivo da gestdo do IMED.
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| - PALAVRA DA DIRETORIA

Apresenta-se mais um relatério das atividades
desenvolvidas no Hospital Estadual do Centro Norte Goiano — HCN, referéncia
em saude de qualidade para o Estado de Goias. O HCN ¢é especializado no
atendimento cirurgico, com énfase em ortopedia, gestagdo de alto risco e
oncologia, sendo referéncia direta para 60 municipios que compdem a

macrorregiao do Centro-Norte de Goias.

Julho € mais um més histérico para o HCN. Dentre
as inumeras entregas feitas desde a sua inauguragao como hospital geral, agora
foi a vez de ter a qualidade e a seguranca dos servigos oferecidos para a
populacdo reconhecida oficialmente. Apds um rigido processo de auditoria
realizado no més de julho, e de ter cumprido todos os requisitos para a categoria

com robustez, veio o resultado: O HCN é Acreditado ONA 1!

Ot NUEPTE W | Vikidah ooy

A Organizacho Nacional de Acreditaglo certifica o/a

HOSPITAL ESTADUAL DO CENTRONORTE

GOIANO HCN
CNPJ: 02.529.964/0027-96

for avaliadoda) pela [nstitug®o Acreditadon Credenciada AdQuality HealthCare -
Auditoria ¢ Centificacho LTDA - A4Qualsty HealthCare, de acordo com o manaal
Brasileiro de Acreditagho - Versdo 2022, Norma de Hospital sendo-lhe
conferidola) Cenificado de

ACREDITADO

Sio Paulo, 07 de Julko de 2025
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Essa certificagdo € mais um marco que consolida o
HCN como referéncia no estado e reforca o compromisso da instituicido com a

segurancga dos pacientes e a qualidade dos servigos prestados a populagéo dos

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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60 municipios que integram a macrorregido do Centro-Norte.

O HCN se tornou o 6° hospital da rede publica
estadual com o certificado de Hospital Acreditado. O processo analisa todo o
funcionamento da unidade, desde a lavagem dos lengdis, o preparo das
refeicdes, os procedimentos técnicos especificos até o desempenho do corpo

clinico de cada setor, seguindo padrbes reconhecidos internacionalmente.

Em nosso compromisso com a exceléncia, o
processo de acreditagdo € visto como uma jornada coletiva, que exige o
engajamento de todos os colaboradores. Mais do que atender a uma exigéncia
formal, a nossa motivagcdo é aprimorar continuamente a segurangca e a
qualidade da assisténcia prestada a populacédo. Essa dedicacao beneficia ndo
apenas a instituicdo, mas, de forma crucial, os pacientes do sistema publico de

saude e a sociedade como um todo.

Essa certificacdo € uma conquista de todos os
profissionais do HCN, que se dedicam diariamente em oferecer o melhor servico
de saude a populacado. Ela atesta ndo somente a qualidade do nosso trabalho,
mas também o compromisso que temos em entregar servigos de saude de

exceléncia para a populagao goiana. O HCN é realmente o “Gigante do Norte.”

Somente no primeiro semestre de 2025, o HCN
realizou 306.668 atendimentos humanizados a populacdo dos 60 municipios
que compdéem a macrorregiao centro-norte. Esse numero representa um
crescimento de 42,12% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Entre os
servigos prestados, destacam-se mais de 249 mil exames laboratoriais e de
imagem. Também foram realizadas 43 mil consultas médicas e
multiprofissionais, 9.448 internagdes, 4.312 procedimentos cirurgicos e 691
partos. Além disso, o Pronto-Socorro registrou mais de 14 mil atendimentos.
Todos os servigos foram executados com apoio de tecnologia de ponta e com
padrées de qualidade e seguranga compativeis com os melhores centros de

saude do pais.

Esses resultados evidenciam a relevancia do HCN
para o fortalecimento da saude no interior de Goias e para a consolidagao da

regionalizacdo como estratégia de gestdo. Mais do que numeros, cada
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Pégina6



G OV ERN D’ D E
N IMED ﬁ‘!GOl AS
' 1 Cr\r\trﬂc-zir_;:g Esnsd:ugz ’5 .
i LVIMEN O ESTADO QUE DA CERTO
atendimento traduz acolhimento, esperanca, recuperacao da qualidade de vida

e transformacgao na realidade de milhares de pessoas que hoje tém acesso a

uma das mais modernas e eficientes estruturas hospitalares do Brasil.

Neste més, o Centro de Oncologia do HCN celebrou
trés anos de funcionamento. A unidade se consolidou como referéncia, em

Goias, no tratamento oncoldgico pelo Sistema Unico de Saude (SUS).

Desde sua inauguragcdo, em 2022, o servigo ja
realizou 58.601 atendimentos especializados. Desse total, foram registradas
38.879 consultas, 10.024 sessdes de quimioterapia, 7.193 exames de biopsia,

2.505 procedimentos cirurgicos e 5.344 altas médicas.

O hospital abriga a primeira Unidade de Alta
Complexidade em Oncologia (Unacon) da rede estadual, habilitada pelo
Ministério da Saude, dispondo de 30 leitos, ambulatérios modernos e equipe
multiprofissional altamente especializada. O servigo oferece tratamento integral
e gratuito, com recursos avangados, como a biopsia por congelagdo, que

proporciona diagnosticos rapidos e maior precisdo nas condutas terapéuticas.

O modelo assistencial adotado € centrado no
acolhimento e no cuidado integral, assegurando ao paciente acompanhamento
personalizado por enfermeiro navegador, suporte psicoldgico e social, além de
agdes de promogao de bem-estar, como o projeto “Embeleza Saude”, que
realiza oficinas de autoestima e diversas agdes realizadas rotineiramente
durante as sec¢des de quimioterapia, tornando o processo do tratamento mais
leve. A unidade atende pacientes para investigagdo diagndstica,
acompanhamento e tratamento clinico ou cirurgico, garantindo monitoramento

em todas as etapas do tratamento.

Muito além de estatisticas, cada atendimento
representa uma histéria de superagao e um compromisso renovado com a oferta
de uma saude publica de exceléncia, pautada no respeito, na dignidade e na
humanizagdo do cuidado. Em seus trés anos de trajetéria, o Centro de
Oncologia do HCN reafirma sua missao de transformar realidades e colocar o

ser humano no centro de todas as agdes.
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Reforcando o compromisso do HCN com a
humanizagdo do cuidado e com gestos que ultrapassam os limites do leito
hospitalar, a unidade promoveu, em alusdo ao Dia dos Avds, uma agao que

transformou o cuidado em emocao.

Pacientes internados nas clinicas meédicas
receberam uma surpresa preparada com carinho pela equipe do Servigo Social:
mensagens especiais gravadas por filhos e netos, que emocionaram os avos
em tratamento e fortaleceram os vinculos afetivos. A iniciativa destacou o papel
do afeto e da conexao familiar como aliados na recuperacéo e no bem-estar dos

pacientes, reforcando a importancia da humanizagao no ambiente hospitalar.

Essa mesma visdo ampliada e sensivel ao cuidado
guiou outra importante iniciativa do HCN, por meio do Programa de
Responsabilidade Social, vinculado ao setor de Desenvolvimento Humano e
Cuidado (DHO) do IMED. Foi promovido um treinamento qualificado para os
cuidadores do Lar de Idosos Flor de Acacia, em Uruacu-GO, com foco na correta
realizacao de curativos e, principalmente, na prevencao de lesdes e feridas em
idosos, uma acao fundamental para garantir seguranga, conforto e mais

qualidade de vida aos residentes da instituicéo.

A iniciativa refor¢a o compromisso do HCN em levar
saude para além de suas dependéncias fisicas, promovendo a disseminacao de
conhecimento técnico e o fortalecimento de boas praticas de cuidado voltadas
a populacdo idosa. Essa parceria solidaria evidencia o impacto positivo que
agdes educativas e integradas podem gerar na comunidade, ao mesmo tempo
em que reafirma o valor da dignidade, da humanizagdo e da responsabilidade

social como pilares que sustentam a missdo do hospital.

Alinhado a proposta de humanizagao do cuidado e
valorizacdo da participacdo do paciente no processo de reestabelecimento de
sua saude de forma integral, foi realizado mais uma edigdo do projeto “Cuidar e
Mover”, iniciativa voltada a promog¢do do bem-estar e da reabilitacdo de
pacientes internados nos setores de oncologia, clinicas meédicas e cirurgicas. A
acgao foi conduzida pela equipe de fisioterapia, com apoio de profissionais de

diferentes areas, em uma proposta de cuidado multidisciplinar e humanizado. O

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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projeto contou com um circuito de exercicios adaptados, voltados ao estimulo

do equilibrio, da coordenagao motora e do fortalecimento fisico, respeitando as

condigdes individuais de cada participante.

Todos os pacientes foram previamente avaliados. O
objetivo foi garantir seguranca e adequagao as atividades propostas. As acoes
ocorreram de forma ludica e interativa. A iniciativa reforca o compromisso do
HCN com a humanizagao da internacdo hospitalar. Promove momentos de
descontracdo, movimento e acolhimento. Essas experiéncias contribuem para a
recuperacao fisica e emocional dos pacientes. O projeto também evidencia a
importancia do cuidado integral. Esse modelo valoriza ndo apenas o tratamento
clinico, mas também o bem-estar e a dignidade do individuo em todas as fases

da sua jornada de saude.

Com esse mesmo compromisso com a qualidade da
assisténcia e a seguranca do paciente, o HCN recebeu a segunda visita da
equipe de especialistas e consultores do projeto “Saude em Nossas M&os”, uma
iniciativa do PROADI-SUS em parceria com o Ministério da Saude. O principal
objetivo do encontro é reduzir as Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Saude

(IRAS), fortalecendo, assim, a qualidade e a seguranca no cuidado hospitalar.

As equipes participaram de diversas atividades
praticas. Também acompanharam apresentagdes de indicadores, planejamento
das préoximas etapas do projeto, além de uma visita técnica detalhada a Unidade
de Terapia Intensiva Adulto, que integra o projeto. O encerramento da visita foi
marcado pela entrega e inauguragdo do novo Quadro de Gestdo da UTI:
Kamishibai. A ferramenta é essencial para o direcionamento das acdes de
melhoria continua, o monitoramento de resultados e o fortalecimento da cultura
de seguranca do paciente. A participacao ativa do HCN nesse e em outros
projetos em andamento reafirma o compromisso da instituicdo com a evolugao
técnica profissional e a exceléncia assistencial. Também demonstra a adog¢ao
de praticas baseadas em evidéncias e o empenho na constru¢dao de um
ambiente hospitalar cada vez mais seguro e eficiente. Entre os projetos em
destaque estdo: Cuidados Paliativos — PROADISUS, Preceptoria de Programas
de Residéncia, Gestdo de Programas de Residéncia — DGPSUS, Triagem
Neonatal (CAREN), Pet Terapia, Momento de Fé e Gratidao.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Ainda em julho, o HCN foi o anfitrido para as
primeiras capacitacdes presenciais da “Estratégia Respira Goias”, iniciativa
promovida pela Secretaria de Estado da Saude de Goias em parceria com a
Universidade Federal de Goias, cujo principal objetivo € qualificar o diagndstico,
o tratamento e o acompanhamento de pacientes com doencgas respiratorias
cronicas, com énfase especial nos casos de tuberculose. A “Estratégia Respira
Goias” representa um avango significativo na organizagédo da rede de atengao
as doencgas respiratorias, ao oferecer suporte técnico as equipes de saude,
fortalecer a linha de cuidado e ampliar o acesso da populagdo a servigos

especializados, contribuindo para uma assisténcia mais resolutiva e integrada.

Nesse contexto, com foco na qualificacéo continua e
na promocado de um atendimento seguro e humanizado, o HCN investe
constantemente em educagao permanente. Ao longo de julho, foram realizados
treinamentos e capacitagbes voltados as equipes assistenciais e de apoio,
reforcando o compromisso da instituicdo com a exceléncia e a melhoria continua
dos servicos prestados. Destacaram-se temas como as atribuicbes do
enfermeiro e do técnico de enfermagem no atendimento a parada
cardiorrespiratéria (PCR), além do treinamento realizado pela equipe da
engenharia clinica, com foco pratico no uso do cardioversor e do desfibrilador.
A iniciativa reforca a capacitagcéo técnica e a eficiéncia nos procedimentos de

emergéncia, contribuindo para um atendimento mais seguro, agil e qualificado.

A equipe de fisioterapia também recebeu treinamento
voltado a Sindrome do Desconforto Respiratério Agudo (SDRA), com foco nas
estratégias mais atuais de manejo ventilatério, ampliando a segurancga e a

eficacia da assisténcia prestada pelos profissionais da fisioterapia.

A equipe de psicologia participou do treinamento
“Comunicacao de Noticias Dificeis”, contribuindo para uma abordagem mais
sensivel, acolhedora e assertiva. Ja a equipe do servico social foi contemplada
com o curso “Vigilancia de Direitos no Hospital: Olhares, Estratégias e
Intervencdes do Servico Social”, reafirmando o compromisso do HCN com uma
assisténcia inclusiva, ética e qualificada, centrada nas necessidades dos

usuarios.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Dando inicio ao novo semestre letivo de 2025, o HCN
promoveu o evento de integracdo de novas turmas de estudantes de medicina,
o qual contou com a participagdo de representantes estratégicos de diversos
setores da unidade, como: Educacao Corporativa, ESG, Servigo de Controle de
Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude (SCIRAS), além das areas de
Qualidade e Seguranca do Paciente. A presenga dessas liderangas reforga o
compromisso do HCN com wuma formacdo médica pautada na
interdisciplinaridade e na integracdo entre teoria e pratica, proporcionando
desde o inicio do ciclo formativo uma visdo abrangente sobre as rotinas
assistenciais, operacionais e institucionais. Mais do que uma recepg¢ao, o
encontro simboliza o inicio de uma trajetoria de aprendizado e desenvolvimento
profissional, orientada pelos mais altos padrées de qualidade, seguranca e
humanizacéo, valores que norteiam o compromisso do HCN com a formacéao de

exceléncia e com o fortalecimento da assisténcia a saude.

Essa mesma diretriz de exceléncia e valorizagao do
conhecimento também se reflete na atuacdo cientifica da instituicdo,
evidenciada pela participagao do HCN na 82 Jornada Cientifica da Secretaria de
Estado da Saude de Goias, consolidando seu compromisso com a ciéncia,
inovagao, desenvolvimento humano e a qualificagdo dos servigcos de saude
publica. Durante o evento, o hospital teve um de seus artigos selecionado e
publicado: “Programa de Experiéncia do Paciente no Contexto do SUS”, que
destaca iniciativas voltadas a humanizagdo do atendimento, escuta ativa e

aprimoramento da jornada do usuario no sistema publico de saude.

A participagdo do HCN na Jornada Cientifica reforca
sua atuagao como instituicdo comprometida com a melhoria continua, pautada
em evidéncias e na valorizagdo do conhecimento técnico-cientifico. Além de
contribuir para o fortalecimento da producdo académica no ambito do SUS,
agdes como essa promovem a integracao entre pratica assistencial e pesquisa,
impactando positivamente os resultados em saude e a experiéncia dos
pacientes. Essa conquista também evidencia o investimento do HCN na
capacitacao de seus profissionais, no estimulo a pesquisa e na construgao de

um sistema de saude mais eficiente, humano e baseado em boas praticas.

Essas iniciativas evidenciam o empenho do HCN em
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qualificar constantemente suas equipes, garantindo n&o apenas o
aprimoramento técnico, mas também o fortalecimento de uma cultura de
cuidado respeitosa e acolhedora. Como resultado, a instituigdo assegura uma
assisténcia de alta performance, capaz de responder com eficiéncia e
sensibilidade as necessidades dos pacientes. Esse compromisso com a
formacdo continua e o cuidado humanizado se reflete diretamente na
experiéncia do usuario, promovendo um ambiente hospitalar mais seguro,
empatico e resolutivo, alinhado aos principios do SUS e as diretrizes da

Secretaria Estadual de Salde.

A promocéao da saude e a educagao continuada se
refletiu nas agbes desenvolvidas ao longo de julho, com destaque para a
campanha Julho Amarelo, més dedicado a conscientizacao sobre a prevencao,
testagem e vacinagdo contra as hepatites virais. Alinhada a essa campanha
nacional, a Comissao Interna de Prevencado de Acidentes e Assédio (CIPAA)
promoveu uma agao no HCN com foco na educacido em saude e na prevencao
dessas doengas silenciosas, mas de grande impacto na saude publica. Durante
a iniciativa, foram oferecidos testes rapidos para hepatites B e C aos
colaboradores, acompanhados das devidas orientagées sobre as formas de

transmissao, cuidados preventivos e a importancia do diagndstico precoce.

Para ampliar o alcance da campanha, a Dra. Nivia
Ferreira, infectologista do HCN, gravou um video informativo para as redes
sociais da instituicao, direcionado tanto ao publico interno quanto a comunidade
em geral, abordando os diferentes tipos de hepatite, suas formas de prevengao
e reforgou a importancia da testagem como ferramenta fundamental para o
controle da doenca. A acao reforca o compromisso do HCN com a promocéo da
saude, prevencao de doencgas e disseminagao de informagdes de qualidade,

contribuindo para um ambiente mais saudavel e consciente.

Apesar de ja termos registrado este tema nos
relatérios mensais desde novembro de 2024, e de ter levado esta discussao
para a reunidao de prestacdo de contas que aconteceu na SES no dia 22 de
janeiro ultimo, faz-se necessario pontuar que a ocorréncia de agendas livres no
sistema GERCON ainda é uma realidade, de modo especial para primeiras

consultas ambulatoriais e exames de imagem (SADT) e que o absenteismo
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também se faz presente. Como consequéncia dessas agendas livres, ou seja,
auséncia de pacientes encaminhados pelo Complexo Regulador para realizagao
de atendimentos no HCN, n&o foi possivel atingir a totalidade das metas
contratuais do SADT, situagédo que esta fora da governabilidade do HCN, n&o
podendo, portanto, ser penalizado (glosado). Ha de se ressaltar que a agenda
foi disponibilizada, conforme fluxo estabelecido, e que a estrutura hospitalar,
incluindo RH, estiveram disponiveis em todo més de julho, assim como em todos
os outros meses, tendo, portanto, capacidade de realizar todos os atendimentos
disponibilizados nas agendas. Este assunto foi formalizado para a SES via oficio
IMED-GO (HCN) n° 707/2024.

Por fim, é essencial destacar que o HCN tem honrado
sua missao com dedicagdo e responsabilidade, entregando servigos pautados
na qualidade, seguranca, humanizagao, inovagao e sustentabilidade. Cada acao
desenvolvida, cada atendimento realizado e cada vida impactada refletem o
compromisso da instituicdo com a promocao de uma saude publica resolutiva,
acessivel e centrada no ser humano. Dessa forma, o HCN reafirma seu papel
como referéncia no cuidado a saude, consolidando-se como um modelo de
exceléncia na assisténcia integral e na valorizacdo da vida em todas as suas

dimensoes.

Veja a seguir, os principais dados relacionados ao

HCN no més.

Il — QUESTOES CONTRATUAIS

1.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

Hospital Centro-Norte Goiano — HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA
01. Internagoes Hospitalares Meta jul-25
Saidas Clinicas / Clinica Médica 328 298
Saidas Oncoldgicas 94 96
Saidas Clinicas / Clinica Médica Pediatrica 78 73
Saidas Cirurgicas / Clinica Ortopedia 217 211
Saidas Cirurgicas / Oncoldgica 123 118
Saidas Cirurgicas / Especialidades 433 392
Obstétrica 194 204
Saude Mental 22 25

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano — HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA

Total 1.489 | 1.417
02. Cirurgias Eletivas Meta jul-25
Cirurgia eletiva hospitalar de alto giro 26 26
Cirurgia eletiva hospitalar de alto custo com ou sem uso de OPME 26 26
Cirurgia eletiva hospitalar de média ou alta complexidade (sem alto custo) | 210 212
Total 262 264
03. Atendimentos Ambulatoriais Meta jul-25
Consulta médica na atengao especializada 2.800 2.618
Consulta multiprofissional na atengao especializada 3.000 3.234
Consulta médicas oncolégicas 1.200 1.473
Procedimentos Ambulatoriais 250 255
Total 7.250 7.580
04. SADT Externo Ofertado Meta jul-25
Broncoscopia 10 0
Cicloergometria (teste ergométrico) 20 35
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 5 5
Colonoscopia 80 95
Ecocardiograma 150 162
Eletroencefalograma 20 44
Endoscopia digestiva 100 152
Endoscopia das vias urinarias 10 10
Holter 20 44
MAPA 20 44
Mamografia 50 90
Raio-x 10 20
Ressonancia magnética 500 638
Tomografia Computadorizada 350 374
Ultrassonografia 200 264
Ultrassonografia / Doppler 150 200
TOTAL 1.695 2177
05. SADT Externo Agendado jul-25
Broncoscopia 0
Cicloergometria (teste ergométrico) 32
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 1
Colonoscopia 82
Ecocardiograma 140
Eletroencefalograma 5
Endoscopia digestiva 141
Endoscopia das vias urinarias 4
Holter 38
MAPA 41
Mamografia 88
Raio-x 17
Ressonancia magnética 654
Tomografia Computadorizada 357
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Hospital Centro-Norte Goiano — HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA

Ultrassonografia 232
Ultrassonografia / Doppler 195
TOTAL 2.027
06. SADT Externo Realizado Meta jul-25
Broncoscopia 10 0
Cicloergometria (teste ergométrico) 20 20
Colangiopancreatografia retrograda endoscoépica (CPRE) 5 7
Colonoscopia 80 43
Ecocardiograma 150 105
Eletroencefalograma 20 5
Endoscopia digestiva 100 94
Endoscopia das vias urinarias 10 2
Holter 20 20
MAPA 20 20
Mamografia 50 57
Raio-x 10 11
Ressonancia magnética 500 473
Tomografia Computadorizada 350 273
Ultrassonografia 200 95
Ultrassonografia/Doppler 150 128
TOTAL 1.695 1.353
07. SADT Externo Absenteismo jul-25
Broncoscopia 0,0%
Cicloergometria (teste ergométrico) 37,5%
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) -600,0%
Colonoscopia 47,6%
Ecocardiograma 25,0%
Eletroencefalograma 0,0%
Endoscopia digestiva 33,3%
Endoscopia das vias urinarias 50,0%
Holter 47,4%
MAPA 51,2%
Mamografia 35,2%
Raio-x 35,3%
Ressonancia magnética 27,7%
Tomografia Computadorizada 23,5%
Ultrassonografia 59,1%
Ultrassonografia / Doppler 34,4%
TOTAL 33,3%
08. SADT Interno Realizado jul-25
Analises Clinicas 30.445
Patologia Clinica 777
Broncoscopia 0
Cicloergometria (teste ergométrico) 0
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 0
Colonoscopia 21
Ecocardiograma 64
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Hospital Centro-Norte Goiano — HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA

Eletroencefalograma 14
Endoscopia digestiva 50
Endoscopia das vias urinarias 1
Holter 0
MAPA 0
Mamografia 14
Raio-x 3.270
Ressonancia magnética 140
Tomografia Computadorizada 2.059
Ultrassonografia 514
Ultrassonografia / Doppler 308
TOTAL 37.677
09. Acolhimento, Avaliagao e Classificagao de Risco jul-25
Emergéncia 19
Muito Urgente 245
Urgente 1.378
Pouco Urgente 687
Nao Urgente 29
Situagéo Incompativel 0
Total 2.358
10. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia jul-25
Regulada 1.215
Espontanea 1.143
Total 2.358
11. Consulta médica por especialidades jul-25
Anestesiologista 0
Angiologia / Cirurgia Vascular 155
Cardiologica (Risco Cirurgico) 334
Cirurgia Geral 418
Cirurgia Pediatrica 6
Clinica Médica 164
Cuidado Paliativo 0
Gastroenterologia 16
Ginecologia 88
Hematologia 0
Mastologia 14
Mastologia Oncoldgica 55
Neurocirurgia 23
Neurologia 56
Neurologia Pediatrica 48
Obstetricia (Pré-natal alto risco) 51
Ortopedia e Traumatologia 869
Otorrinolaringologia Adulto 0
Otorrinolaringologia Pediatrica 0
Pediatria 79
Proctologia Geral 24
Urologia 190
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Hospital Centro-Norte Goiano — HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA

Cirurgia Oncologica 22
Dermatoldgica Oncoloégica 108
Gastroenterologia Oncoldgica 0
Ginecologia Oncoldgica 56
Oncologia Clinica 1.065
Pneumologia Oncologia 0
Proctologia Oncolégica 40
Urologia Oncoldgica 108
Cirurgia Vascular Oncologica 19
Pneumologia/Tisiologia 61
Infectologia (VVS) 11
Cirurgia Toracica 11
Total 4.091
12. Consulta Nao médica por especialidades jul-25
Assistente Social 883
Bucomaxilo 35
Enfermagem 1.222
Fisioterapia 34
Fonoaudiologia 11
Nutricionista 98
Psicologia 821
Terapia Ocupacional 0
Farmacia 130
Psicologia (VVS) 0
Assistente Social (VVS) 0
Total 3.234
13. Especialidades iniciais na porta de entrada jul-25
Angiologia e Cirurgia Vascular 1
Cirurgia Buco Maxilo Facial 0
Cirurgia Geral 148
Cirurgia Toracica 0
Clinica Médica 1.473
Gastroenterologia 6
Ginecologia / Obstetricia 306
Neurocirurgia 0
Neurologia 0
Ortopedia e traumatologia 257
Pediatria 166
Outras Especialidades 1
Total 2.358
14. Cirurgias Eletivas por Especialidade jul-25
Angiologia e Cirurgia Vascular 8
Cirurgia Geral 92
Cirurgia Oncoldgica 18
Cirurgia Pediatrica 0
Dermatologia Oncoldgica 39
Gastroenterologia 0
Ginecologia 0
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Hospital Centro-Norte Goiano — HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA

Ginecologia Oncoldgica 10
Mastologia Oncologica 8
Neurocirurgia 0
Ortopedia 60
Otorrinolaringologia Adulto 0
Otorrinolaringologia Pediatrica 0
Proctologia 6
Urologia 5
Urologia Oncoldgica 12
Proctologia Oncolégica 6
Total 264
15. Saidas da UTI - ADULTO jul-25
Obito 36
Transferéncia Externa 9
Transferéncia Interna 165
Total 210
16. Saidas da UTI - ADULTO COVID jul-25
Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0
17. Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) jul-25
Obito 2
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 13
Total 15
18. Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) COVID jul-25
Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0

CONSULTAS AMBULATORIAIS

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Jul-25

4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500

0

m Meta

m Ofertado

= Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

Consulta médica na atengéo Consulta multiprofissional na
especializada atencéao especializada
2.800 3.000
3.484 0
745 0
623 0
1.995 3.234
2.618 3.234

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Jul-25

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200
0
m Meta
m Ofertado
® Regulado
= Realizado Externo

m Realizado Interno
m Realizado Total

Consulta médicas oncoldgicas Procedimentos Ambulatoriais
1.200 250
1.659 0
124 0
183 0
1.290 255
1.473 255

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina19



G OV ERN 0' D E
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
N A Goiano Saide

DESE AENTO O ESTADO QUE DA CERTO

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Jul-25

8.000
7.000
6.000
3 5.000
3
= 4.000
g
(e} 3.000
2.000
0 Total
u Meta 7.250
m Ofertado 5.143
= Regulado 869
Realizado Externo 806
m Realizado Interno 6.774
m Realizado Total 7.580

Nesse més, o HCN conseguiu realizar um numero
total de atendimentos de 7.580: 4,5% acima da meta, o que indica um bom

desempenho na execucgao dos servicos oferecidos no ambulatério.

A seguir, apresenta-se a escala ambulatorial

disponibilizada a SES-GO, referente a julho:
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HCN - abr-25 a jul-25
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abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulacéo 4.606 4.628 4.805 5.143
mmmm Consultas agendadas (12
consulta) 773 825 757 869
Consultas realizadas (12
consulta vinda da Regulacéo) SEe 603 S67 616
=8 Absenteismo das consultas 36% 27% 25% 29%
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Vale destacar que, em julho, foram disponibilizadas
ao Complexo Regulador Estadual (GERCON) 5.143 consultas médicas e
oncoldgicas, tanto para primeira consulta quanto para retorno, numero superior

a meta contratual. Porém, por meio do GERCON, apenas 869 pacientes foram

encaminhados ao HCN para a realizaciao da primeira consulta. E, desses,

apenas 616 compareceram, resultando em um indice de absenteismo de 29%.

CIRURGIAS ELETIVAS

HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS ELETIVAS - Jul-25

250
200
S
© 150
RS
c
g 100
]
50
, HHN HE EE O
Cirurgia eletiva Cirurgia eletiva
Cirurgia eletiva hospitalar de alto custo hospitalar de média ou
hospitalar de alto giro com ou sem uso de alta complexidade (sem
OPME alto custo)
m Meta 26 26 210
m Ofertado 26 26 210
Regulado 26 26 210
Realizado Externo 26 26 212
m Realizado Interno 0 0 0
m Realizado Total 26 26 212

Em relacdo a meta de cirurgias eletivas realizadas em

julho, foram atingidas em sua totalidade, garantindo 100% da meta contratual.
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HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS ELETIVAS - Jul-25

300
250
o 200
©
3
= 150
©
=}
© 100
50
0 Total
u Meta 262
m Ofertado 262
® Regulado 262
Realizado Externo 264
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 264

SADT EXTERNO

A agenda do Servico de Apoio Diagnéstico e
Terapéutico (SADT) é disponibilizada ao Complexo Regulador Estadual
(GERCON) em conformidade com o contrato de gestédo, contemplando diversos
exames. Abaixo, apresentamos o e-mail com a agenda ambulatorial externa do
SADT enviada pelo HCN ao GERCON, referente ao més de julho:
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Em julho, foi ofertado o quantitativo de 2.177 exames
de SADT, com a realizagao total de 1.353 exames, sendo 79,82% da meta
contratual. Ressalta-se que, conforme o ultimo aditivo contratual, para serem
contabilizados para a meta, considera-se apenas 0s exames encaminhados pelo

Complexo Regulador. E imprescindivel destacar o nimero de agendas livres

(sem pacientes requlados) no Sistema GERCON e o absenteismo dos

pacientes que impactam no cumprimento da meta. Nesse més, o

absenteismo foi de 33,3%. Contudo, salienta-se que toda a estrutura e RH

necessaria a realizagdo dos exames esteve disponivel, necessitando,

portanto, de maior numero de pacientes requlados pela Central de

Requlacao, para que a meta de cada exame seja alcancada.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-25
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-25
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Mamografia
50
90
88
57
0
57
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CN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-25

Ressonancia magnética
500
638
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473
0
473

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-25
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meta fosse cumprida (78%), além do absenteismo de 23,5% por parte dos

Tomografia Computadorizada
350
374
357
273
0
273

Em julho, ndo houve regulagao suficiente para que a

pacientes, impactando decisivamente para que a meta nao fosse alcangada.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-25
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Ecocardiograma
m Meta [CG 80/21] 150
m Ofertado 162
= Regulado 140
Realizado Externo 105
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 105

Nesse més, foi registrada uma taxa de 25% de

absenteismo nos exames de ecocardiograma, conforme evidenciado na agenda

abaixo. A auséncia significativa dos pacientes compromete o cumprimento da

meta — tendo sido atingida 70% da estimativa contratual.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-25
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m Realizado Total

Ultrassonografia
200
264
232
95
0
95

Também nesse més, a meta contratual estabelecida

para os exames de ultrassonografia ndo foi integralmente atingida (47,5%),

devido ao baixo numero de pacientes requlados, além da alta taxa de

absenteismo, que alcangou 59,1%, conforme evidenciado na agenda mensal.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-25
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Ultrassonografia/Doppler
150
200
195
128
0
128

Em julho, foram realizados 128 exames de

ultrassonografia/doppler, o que representa 85,3% da quantidade prevista em

contrato.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-25
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Quantidade
()]

4
2
0
mMeta [CG 80/21]
m Ofertado
= Regulado

Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

Broncoscopia
10
0

o O o o

Este exame ainda nao se encontra disponivel para a

realizagcao na unidade.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-25
12
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]
4
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Endoscopia das vias urinarias
mMeta [CG 80/21] 10
m Ofertado 10
m Regulado 4
Realizado Externo 2
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 2

Durante o periodo em questdo, observou-se uma
baixa demanda de encaminhamentos por parte do Complexo Regulador, o que
comprometeu o preenchimento total das agendas disponibilizadas para a

realizacdo dos exames. Além disso, o_indice de absenteismo entre os

pacientes agendados alcangou 50%, o que agravou ainda mais o cenario de

subutilizagado da capacidade instalada.

Como resultado da baixa procura e da elevada taxa
de faltas, o servigo ndo conseguiu atingir a meta contratual prevista, encerrando

0 més com apenas 20% da meta alcancada.
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DESERVOLYMENTO O ESTADO QUE DA CERTO
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m Meta [CG 80/21] 5
m Ofertado 5
= Regulado 1
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-25
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= Meta [CG 80/21] 80
m Ofertado 95
m Regulado 82
Realizado Externo 43
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 43

Também em julho, o indice de absenteismo entre os

pacientes agendados para colonoscopia atingiu 47,6%, representando o
principal fator responsavel pelo desempenho abaixo da meta contratual. Essa
condigao impactou diretamente a produgao do servigo, conforme evidenciado na

agenda operacional anexada.
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Eletroencefalograma
= Meta [CG 80/21] 20
m Ofertado 44

m Regulado

Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

No més de julho, observou-se um desempenho
significativamente abaixo da meta contratual para os exames de
eletroencefalograma, apesar de terem sido ofertadas 44 vagas. A quantidade de
exames efetivamente realizados foi de apenas 5, o que representa apenas 25%

da_meta estabelecida. Esse numero coincide com a quantidade de exames

regulados (5), o que indica que a principal limitagéo foi a baixa regulagdo de
pacientes pelo Complexo Regulador, e ndo a disponibilidade da oferta.

A auséncia de exames realizados e a discrepancia
entre a oferta e a procura reforgam que a baixa demanda regulada foi o fator
determinante para o ndao cumprimento da meta, e ndo a capacidade de

realizagao por parte do hospital.
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m Meta [CG 80/21] 20
m Ofertado 44
® Regulado 41
= Realizado Externo 20
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 20

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina35



GOVERNODE
IMED HCN ses =7
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
O DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
NA, Golano Saude -
DESENVOLY

MENTO O ESTADO QUE DA CERTO

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-25

2.500
2.000
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®
& 1.000
500
0 TOTAL
= Meta [CG 80/21] 1.695
m Ofertado 2177
m Regulado 2.027
Realizado Externo 1.695
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 1.695

O desempenho em relagdo ao cumprimento da meta
contratual dos Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT) foi
impactado por dois fatores principais: a insuficiéncia de encaminhamentos para
determinados exames (perda primaria) e a elevada taxa de absenteismo entre
os pacientes agendados, o que comprometeu a efetivacdo dos atendimentos

previstos.

Ressalta-se que ambas as situacoes estao fora da

governabilidade do IMED, uma vez que os encaminhamentos dependem do

Complexo Regulador e o controle do absenteismo envolve variaveis alheias a

gestao do instituto.

SADTS OFERTADOS
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SAIDAS HOSPITALARES

HCN - Meta Contratual: INTERNACOES | SAIDAS HOSPITALARES - Jul-25
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Saidas Cirurgicas / Saidas Cirdrgicas /

Oncoldgica Especialidades Obstétrica Saide Mental
123 433 194 2
118 392 204 25

HCN - Meta Contratual: INTERNACOES | SAIDAS HOSPITALARES - Jul-25
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Nesse periodo, a meta contratual € de 1.489

internagbes/saidas. Foram realizadas 1.417, o que corresponde a um

cumprimento de 95,16 % da meta estabelecida.
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O ESTADO QUE DA CERTO

Abaixo, apresenta-se o previsto contratualmente e os

indicadores referentes a julho.

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR:

Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA

Indicadores Meta jul-25

1. Taxa de Ocupacgao Hospitalar 2 90% 92,12%
Total de Pacientes-dia 7.910
Total de leitos operacionais-dia do periodo 8.587

2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 6 Dias 5,58
Total de Pacientes-dia 7.910
Total de saidas no periodo 1.417

3. indice de Intervalo de Substituigdo (horas) <24 11,47
Taxa de Ocupacgéao Hospitalar 92,12%
Média de Permanéncia Hospitalar 5,58

3}“;I'Sa)xa de Readmisséao Hospitalar (em até 29 < 20% 3,68%
N° de pacientes readmitidos entre O e 29 dias da 55

ultima alta hospitalar
N° total de internagdes hospitalares 1.494

5. Taxa.de~Readmisséo em UTIl em até 48 horas <59 1,33%

(readmissao precoce em UTI)

N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas 3
da ultima alta da UTI
N° de saidas da UTI (Por Alta) 225
jun-25

6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH -

DATASUS (Definitivo) $7% 0,06%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 1
Total de procedimentos apresentados no SIH 1.558

jul-25

7. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com

TMAT (Tempo maximo aceitavel para tratamento) <25% 3,93%

expirado para o primeiro ano
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT 13

expirado 1° ano
N° de cirurgias eletivas em lista de espera e 331
encaminhado para a unidade

8. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com

TMAT (Tempo maximo aceitavel para tratamento) <25% 0,00%

expirado para o segundo ano
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT 0

expirado 2° ano
N° de cirurgias eletivas em lista de espera e 0
encaminhado para a unidade

9. Percentual de Suspensao de Cirurgias

Programadas por condigées operacionais - <5% 0,57%

(causas relacionadas a organizacdo da Unidade)

N° de cirurgias programadas suspensas 4

(causas relacionadas a organizagdo da Unidade)

N° de cirurgias programadas (mapa cirdrgico) 707

Jardim Eldorado, Uruagu - GO,
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O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR:

Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA

Indicadores Meta jul-25
10.Percentual de partos cesareos <15% 57,14%
N° de cesareas realizadas 68
Total de partos realizados 119
11.Percentual de Apllcagao da Cl:alssm‘cagat’) de 100,00% 100,00%
Robson nas parturientes submetidas a cesarea
N° de parturientes submetidas a cesarea 68
classificadas pela Classificagcdo de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no 68
més
12..Infi|ce de. Lesoes por Extravasamento de <5% 0,00%
Quimioterapia
Casos de extravasamento por drogas 0
antineoplasicas em 30 dias
Total de pacientes que receberam a droga
. ) ) 376
antineoplasica em 30 dias
13. Percentual de investigagao da gravidade de
reagdes adversas a medicamentos 2 95% 100,00%
(Farmacovigilancia)
N° de pacientes com RAM avaliada quanto a 2
gravidade
N° total de pacientes com RAM 2
14. Razdo do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1,00 1,24
Numero de consultas ofertadas 3.484
Numero de consultas propostas nas metas da
. 2.800
unidade
15. Percentual de exames de imagem com > 700 o
resultados disponibilizados em até 72 horas 270% 100,00%
Numero de exames de imagem liberados em até
8.519
72 horas
Total de exames de imagem liberados no
. 8.519
periodo
16. Taxa de acuracia do estoque 2 95% 97,22%
Numero total de itens contados em conformidade 625.117
Numero total de itens padronizados cadastrados 643.004
no sistema
17. Taxa de perda financeira por vencimento de > 20, 0,28%
medicamentos
Valor dos medicamentos por validade expirada
(R$) R$ 1.414,01
Valor financeiro dos medicamentos inventariado
no periodo (R$) R$ 500.233,12
18. Tax? d.e aceitabilidade das intervengoes > 80% 100,00%
farmacéuticas
Numero absoluto de intervengdes registradas 9
Numero de intervengdes aceitas 9

1. Taxa de Ocupacao Hospitalar

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Saude

Taxa de Ocupagao - HCN - 22 TA

100,00%
90,00% -— - -— - -— - -
80,00%
% 70,00%
F 60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
I Taxa Ocupagdo 92,64% 92,00% 93,59% 92,12%
= = -Meta [>=] 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%

Taxa de regulagéo dos pacientes regulados pela CRE - HCN - abr-25 a jul-25

4.500 90% 100%
4.000 84% 90%
3.500 80%
0,
© 3.000 70%
° 60%
3 2.500
2 50%
g 2.000 o
3 40%
1.500 30%
1.000 20%
500 10%
0 0%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Avaliagéo - [CRE] 4.126 4.049 3.762 3.792
mmmm Aceites - [CRE] 1764 1756 1155 1382
mmmm Regulados 1170 1212 1037 1160
==0==Taxa de regulagao 66% 69% 90% 84%
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INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
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DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de internagao dos pacientes regulados pela CRE - HCN - abr-25 a jul-25

969
1400 92% &
87% 87%
1200
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8 800
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<
S 600
(¢)
400
200
0
abr-25 mai-25 jun-25
mmmm Regulados 1170 1212 1037
mmm |nternados 1.080 1.059 1.000
==@==Taxa de internagao - [CRE] 92% 87% 96%

2. Média de Permanéncia Hospitalar (Dias)

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HCN - 22 TA

7

Dias
w > (9]

N

[y

s TMP [Dias] 5 5 5
= = -Meta [<=] 6 6 6

jul-25
1160
1.012
87%
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
) - Goiano Saide -
DESE]

3. indice de Intervalo de Substituicdo (Horas)
indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HCN - 22 TA

30,00

25,00

20,00

Horas

15,00

10,00

5,00

0,00

abr-25 mai-25 jun-25
I |ntervalo [Horas] 9,68 11,22 8,96
= = - Meta [<=] 24 24 24

4. Taxa de Readmissao Hospitalar (Em até 29 dias)

Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HCN - 22 TA

GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

jul-25
11,47
24

25,0%
20,0% 0= 0 M e e e e e e e e e = = = = - - - - -
©
x
(T
= 15,0%
10,0%
5,0%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
I Taxa Readmissdo 2,5% 2,7% 2,9% 3,7%
= = -Meta [<=] 20,0% 20,0% 20,0% 20,0%
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
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O ESTADO QUE DA CERTO

5. Taxa de Readmissdao em UTI em até 48h (Readmissao precoce em
uTi)

Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissao precoce em UTI)

-HCN - 22 TA
6,0%
50 @$=0 6 6-—m—em e e e e e m e — — = = = = =
= 4,0%
[
3,0%
2,0%
- .
o 1R ]
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
s Taxa Readmissdo 0,6% 0,5% 2,3% 1,3%
= = -Meta [<=] 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH — DATASUS (Definitivo)

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HCN - 22 TA
8,0%
70% =0 o—ma—mem e e m e e e e e e - —m—m—————

6,0%

Taxa

5,0%
4,0%
3,0%
2,0%

1,0%

0,0%

mar-25 abr-25 mai-25 jun-25

I Taxa de Glosa 0,1% 0,0% 0,1% 0,1%
= = - Meta [<=] 7,0% 7,0% 7,0% 7,0%

7. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo
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maximo aceitavel para tratamento) expirado para o primeiro ano

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo mdaximo

aceitdvel para tratamento) expirado para o primeiro ano - HCN - 22 TA
30,0%

250% =00 e e e e e - - = - == - - — -
20,0%
15,0%
10,0%
5,0% .
0,0% -

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25

I Taxa de
Suspensdo

= = -Meta [<=] 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%

3,1% 8,5% 15,0% 3,9%

8. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo

maximo aceitavel para tratamento) expirado para o segundo ano

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo mdaximo
aceita’velsg%l;/a tratamento) expirado para o segundo ano - HCN - 22 TA

250% @000 0mem e e e e e - ——

20,0%

Taxa

15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25

I Taxa de Suspensdo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
= = -Meta [<=] 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%
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9. Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por condigoes

operacionais (Causas relacionadas a organizagao da Unidade)

Percentual de suspensdo de cirurgia programada por condi¢oes
operacionais (causas relacionadas a organiza¢dao da Unidade) - HCN - 22 TA

6,0%

506 200 0Zmem e e e e e e e -

Taxa

4,0%
3,0%
2,0%

1,0%

oo — ] [ ]

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
I Taxa de
Suspensao

= = - Meta [<=] 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

0,4% 0,1% 0,5% 0,6%

10.Taxa de Cesariana

Percentual de partos cesareos - HCN - 22 TA

70,0%
60,0%

50,0%

Taxa

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25

I Taxa de Cesariana 65,0% 62,6% 63,1% 57,1%
= = -Meta [<=] 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%
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COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
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O ESTADO QUE DA CERTO

Nesse més, foram realizados 119 partos, entre os
quais 68 cesarianas. Todas as pacientes passaram por avaliagdo segundo a
Classificagcao de Robson, o indicador reconhecido para analise da adequacao
da via de parto, garantindo que as indicagdes clinicas e/ou a vontade expressa

da gestante fossem plenamente respeitadas.

Ressaltamos que a escolha do tipo de parto esta
vinculada ao direito da gestante, em consonédncia com as diretrizes de
humanizagdo do parto, que visam assegurar o respeito a autonomia e a
segurancga da paciente. Adicionalmente, destaca-se o perfil de alta complexidade
das pacientes atendidas pelo HCN, o que potencializa a necessidade de

realizacao de cesarianas devido aos riscos obstétricos envolvidos.

11.Percentual de Aplicagdo da Classificagdo de Robson nas

Parturientes Submetidas a Cesarea.

Taxa de Aplicacdo da Classificagao de Robson nas parturientes submetidas

120.0% acesarea- HCN -2°TA
,U7%

100,0% - - -— - - - -
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

Taxa

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
s Taxa de Aplicagdo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
= = -Meta [=] 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

12.indice de Lesées por Extravasamento de Quimioterapia
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indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia - HCN - 22 TA

6,0%

50 =00 06m=m e e e em e e e e —m—m—m—m—————— =

4,0%

Taxa

3,0%
2,0%
1,0%
0,0%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25

mm ndice de Lesdes 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
= = -Meta [<] 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

13.Percentual de Investigacdo da Gravidade de Reag¢ées Adversas a

Medicamentos (Farmacovigilancia)

Percentual de investigacdo da gravidade de reagGes adversas a

medicamentos (Farmacovigilancia) - HCN - 22 TA
120,0%

100,0%

80,0%

Taxa

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Taxa de Investigagdo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
= = -Meta [<=] 95,0% 95,0% 95,0% 95,0%
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O ESTADO QUE DA CERTO

14.Razao do Quantitativo de Consultas

Razado do Quantitativo de consultas ofertadas - HCN - 22 TA

14
1,2
° 1,0 -— - -—— —— -
-]
(T
3
= 0,8
©
=
g
0,6
0,4
0,2
0,0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
I Razao das Consultas 1,1 1,1 1,1 1,2
= = -Meta [=] 1,0 1,0 1,0 1,0

15.Percentual de Exames de Imagem com Resultados Disponibilizados

em até 72h

Percentual de exames de imagem com resultados disponibilizados em até
72 horas - HCN - 22 TA

120,0%

100,0%

2 80,0%

'—

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
e Taxa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
— — -Meta [<=] 70,0% 70,0% 70,0% 70,0%
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ESTU A
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

16.Taxa de Acuracia do Estoque

Taxa de acuracia do estoque - HCN - 22 TA

120,0%

100,0%

2 80,0%

[

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
I Taxa 99,9% 99,9% 99,9% 97,2%
= = -Meta [<=] 95,0% 95,0% 95,0% 95,0%

17.Taxa de Perda Financeira por Vencimento de Medicamentos

Taxa de perda financeira por vencimento de medicamentos - HCN - 22 TA

2,5%

20 2= 0 o0 mem e e e e

Taxa

1,5%

1,0%

0,5%

0,0%

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25

e Taxa 1,0% 0,6% 0,5% 0,3%
= = -Meta [<=] 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%
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DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

18.Taxa de Aceitabilidade das Interveng¢ées Farmacéuticas

Taxa de aceitabilidade das intervengdes farmacéuticas - HCN - 22 TA

120,0%
100,0%
2 80,0% - - - -
[
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
I Taxa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
= = -Meta [<=] 80,0% 80,0% 80,0% 80,0%

Il - DADOS ASSISTENCIAIS

I1l.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Total de Atendimentos - HCN - abr-25 a jul-25

16.000
14.000 Q 3 3 S
= (c:l) PURS) —C= < — K
® 12.000 = &z = =
o
@
£ 10.000
©
§ 8.000
<
3 6.000
2
g 4.000
. | | = Enl= ENE
, HR O
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
= Ambulatério 7.149 7.151 7.389 7.325
mmmm SADT Externo 2.001 1.740 2.122 2.128
mmmm Urgéncia/Emergéncia 2.448 2.564 2.368 2.358
Internagdo 1.614 1.549 1.473 1.494
====TOTAL 13.212 13.004 13.352 13.305
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Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - abr-25 a jul-25
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(0]
o
B 1.000
g
500
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Atend. Geral 2.448 2.564 2.368 2.358
mmmm Atend. Covid 0 0 0 0
==@==TOTAL 2.448 2.564 2.368 2.358
Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HCN - abr-25 a jul-25
<t
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< ~ © 0
X 3 4
2.500 ® e e,
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5 2.000
£
e
§ 1.500
<
S
) 1.000
g
500
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Espontéanea - Geral 1.264 1.364 1.210 1.215
mmmm Regulagéo - Geral 1.184 1.200 1.158 1.143
= Espontéanea - Covid 0 0 0 0
mmmm Regulagéo - Covid 0 0 0 0
== Total de Atendimentos 2.448 2.564 2.368 2.358
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Centro-Norte
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CUIDANDO
COM RESPEITO
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SES
Secretaria de
Estado da
Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Classificagcao de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - abr-25 a jul-25

1600
1400
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3
£ 1000
el
g 800
<
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e}
e} 400
200
0
m Azul
m Verde
= Amarela
® Laranja
mVermelho

m Situacéo Incompativel

abr-25 mai-25
70 37
566 819
1446 1350
336 325
30 33
0 0

jun-25
34
785
1232
290
27
0

jul-25
29
687
1378
245
19
0

Classificacdo de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - jul-25

= Azul

Pronto-Socorro do HCN, conforme a classificacdo de risco, apresentou o
seguinte perfil: a maioria dos pacientes, 59% (1.378 atendimentos) foi
classificada como risco amarelo, 29% (687 atendimentos) foram classificados
como risco verde. Atendimentos classificados como risco laranja, de alta
urgéncia, representaram 10% (245 atendimentos). As categorias de risco azul

=19 = 0" 209
1% 0% 1%

N

= Verde = Amarela =Laranja

No més de julho, a distribuicdo dos atendimentos no

= VVermelho

= Situagado Incompativel
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
O DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
NA, Golano Saude -
DESENVOLY

MENTO O ESTADO QUE DA CERTO

(baixo risco), vermelho (emergéncia maxima) e situagdo incompativel
representaram uma parcela muito pequena, respectivamente 1% (29
atendimentos), 1% (19 atendimentos) e 0%, refletindo o perfil e a demanda
atendida no periodo.

Essa distribuicdo é coerente com a expectativa para
um servigo de emergéncia de alta complexidade, que atende uma populagao
com variadas necessidades clinicas, priorizando o atendimento conforme a

gravidade e a urgéncia dos casos apresentados.

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - jul-25 - HCN

& 1.373
R

> 986

o

200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600

B Atend Geral ® Atend Covid

Dos 2.358 atendimentos realizados no Pronto-
Socorro, o municipio de Uruacu equivale a 41,81% dos atendimentos realizados

no meés.
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N IME

Niquelandia
Campinorte

Goianesia

Sao Miguel Do Araguaia
1 Atend por Municipio
Mara Rosa

Padre Bernardo
Goiania

Alto Horizonte
Porangatu

Itapaci

2 Atend por Municipio
Crixas

Minacu

Santa Terezinha De Goias
Sao Luiz Do Norte
Barro Alto

Amaralina

Colinas Do Sul
Hidrolina

3 Atend por Municipio
Ceres

Jaragua

Campos Verdes
Trindade

Aguas Lindas De Goias
Rubiataba

Nova Crixas

Anapolis

Posse

Campos Belos

Vila Propicio
Campinacu
Cavalcante

Montividiu Do Norte
Planaltina

Nova Iguacu De Goias
Uruana

Rialma

Santa Tereza De Goias
Mozarlandia
Aparecida De Goiania
Pilar De Goias
Formosa

Mutunopolis

Mundo Novo
Formoso

Carmo Do Rio Verde
Luziania

Estrela Do Norte
Novo Planalto

Brasilia

Morro Agudo De Goias
Alexania

Itaguaru

Bonopolis

Uirapuru

Belem

Alto Paraiso De Goias
Divinopolis De Goias
Trombas

Cocalzinho De Goias
Sao Joao D'Alianca
Teresina De Goias
Nova Gloria

Mimoso De Goias
Catalao

Santa Rita Do Novo Destino
Goianira

INSTITUTO DE

D

CUIDANDO
COM RESPEITO

LENTO

HCN

Hospital Estadual

Centro-Norte
Goiano

SES
Secretaria de
Estade da
Saude

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - jul-25 - HCN
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INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MEDICINA, Goiano Saude

ESrU0S F .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

Atendimentos por Periodo - jul-25 - HCN
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O ESTADO QUE DA CERTO
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. COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
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Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - abr-25 a jul-25
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=2 1.000
(e)
500
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Masculino Geral 1.073 1.230 1.144 1.068
= Feminino Geral 1.375 1.334 1.224 1.290
====TOTAL 2.448 2.564 2.368 2.358
Taxa de Internagcéo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro- HCN -
abr-25 a jul-25
100%
90%
80%
70%
© 60%
& 50%
- 40%
30%
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10%
0%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
® Taxa de Internagao Atend. Covid
Regulacio 0% 0% 0% 0%
m Taxa de Internagao PS Geral
Espontaneo 42% 36% 39% 40%
m Taxa de Internagdo PS Geral
Regulagio 91% 88% 86% 89%
m Taxa de Internagao Atend. Covid
Espontaneo 0% 0% 0% 0%
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Saude

Procedéncia das Internagﬁesvpor Tipo de Demanda - HCN - abr-25 a jul-25
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abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Espontanea - Geral 534 490 473 482
mmmm Regulagéo - Geral 1080 1059 1000 1012
mmmm Regulagéo - Covid 0 0 0 0
= Espontéanea - Covid 0 0 0 0
=== "Total de Pacientes Internados 1.614 1.549 1.473 1.494
1650 Internagbes Hospitalares - HCN - abr-25 a jul-25
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abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
M Total de Internagdes 1.614 1.549 1.473 1.494
Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Jul-25
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Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Jul-25
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

Fﬂ-‘r : Goiano Satide

O ESTADO QUE DA CERTO

O municipio de Uruagu teve 353 internacdes

(23,62%), sendo que 1.141 (76,37%) advieram de outros municipios, a

evidenciar a vocagao regional do HCN.

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HCN - abr-25 a

jul-25
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TOTAL 41

Taxa de Readmissao Hospitalar
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==0==Taxa Reinternagdo Hospitalar 3%
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Pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da ultima alta da UTI - HCN - abr-25 a jul-
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abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm \° de retornos em até 48hrs 1 1 3 3
mmmm N° de Saidas da UTI (por alta) 179 191 128 225
==0==Taxa Reinternacdo UTI 1% 1% 2% 1%
Pacientes-dia - HCN - abr-25 a jul-25
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abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
M Total de Pctes-Dia 7.698 7.900 7.777 7.910
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M Total de Leitos-Dia

Saidas Hospitalares - HCN - abr-25 a jul-25

abr-25 mai-25 jun-25
1.619 1.541 1.499

Leitos Operacionais-dia - HCN - abr-25 a jul-25

abr-25 mai-25 jun-25
8.310 8.587 8.310

GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

jul-25
1.481

jul-25
8.587
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N IME

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%

60,00%

Quantidade

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

B Taxa de Ocupagao

6,00

5,00

4,00

Dias

3,00

2,00

1,00

0,00

H TMP (Dias)

Taxa de Ocupacgao - HCN - abr-25 a jul-25

abr-25 mai-25 jun-25
92,64% 92,00% 93,59%

Média de Permanéncia (Dias) - HCN - abr-25 a jul-25

abr-25 mai-25 jun-25
5,07 5,38 5,45

GOVERNOLTDE

D HCN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
”\;\“"QD‘:JCI‘EUE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
ESTUDOS Goiano Saude
DESENVOLVIMENTO

O ESTADO QUE DA CERTO

jul-25
92,12%

jul-25
5,58
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DESERVOLYMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Saude

Taxa de Mortalidade Hospitalar - HCN - abr-25 a jul-25

1.800
1.600
X
(5 — X
1.400 ~ ~
<
1.200
[0
é 1.000
<
g 800
(e)
600
400
200
0 | |
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Total de obitos 70 72 73 69
mmmm Total de Saidas 1.619 1.541 1.499 1.481
=== Tx Mort Hospitalar 4,3% 4,7% 4,9% 4,7%
Taxa de Mortalidade Institucional (Obito > 24h) - HCN - abr-25 a jul-25
30,0%
25,0%
20,0%
@
3 15,0%
|_
10,0%
5,0% R 3
2 5°)
0’0% — [ | || [ |
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Tx Mort Inst Geral 0,7% 0,9% 1,2% 1,2%
mmmm Tx Mort Inst UTI Adulto 24,0% 22,7% 19,8% 14,3%
mmmm Tx Mort Inst UTI Pediatrica 5,3% 11,8% 18,8% 4,5%
==@==Tx Mort Inst Global 3,6% 4,1% 4,1% 3,8%
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GOVERNOLTDE

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MEDICINA, Goiano Satde

ESTUDOS E .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

Atendimento Ambulatorial - HCN - abr-25 a jul-25

9.000
= o
8.000 - % o %: o 2
7.000 ~ ~ ~ =
6.000
(0]
o
3 5.000
g 4.000
C:,j
3.000
2.000
“ NRN. HRN. HRN. ERR
0 || || || ||
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Consulta Médica 2.553 2.533 2.704 2.618
mmmm Consulta Ndo Médica 3.181 3.279 3.264 3.234
mmmm Consulta Oncologica 1.415 1.339 1.421 1.473
mmm Proced Cirdrgicos Ambulatoriais 358 278 292 255
==@==Total 7.507 7.429 7.681 7.580
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N\ IMED

CUIDANDO

NSTITUTO DE COM RESPEITO

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

SES

Secretaria de

Estado da
Satde

G OVERNODE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

AlH's gerada via Ambulatério - HCN - abr-25 a jul-25

350

300

250

200

@
°
©
2
=
c
©
S
o

150

100

w
o

0

Cardiologia
s Oncologia
Pediatria
I Pequenas Cirurgias
I Cirurgia Vascular Oncolégica
Neurologia Clinica
mmmm Pneumologia/Tisiologia
Infectologia
. Cirurgia Geral
mm Cirurgia Oncoldgica
mmm Cirurgia Pediatrica
[ Cirurgia Vascular
s Dermatologia Oncoldgica
I Gastroenterologia
mmmm Ginecologia
I Ginecologia Oncoldgica
[ Mastologia
mmmm Neurocirurgia
mmm Obstetricia
[ Ortopedia
[ Otorringolaringologia
[ Proctologia
Urologia
Urologia Oncoldgica
Coloproctologia Oncoldgica
Total AIH

300

317

301
302

abr-25

0

O O O o o o o

w

32
45

12
11

60

37

300

mai-25

0

O O O o o o o

)}

16
56

10

83

32

317

jun-25 jul-25

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 6
0 0
0 0

109 100
4 2
0 0
18 20
29 27
0 0
11 12
6 11
6

57 75

0

45 24
0 5
7 5

301 302
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GOVERNODE
IMED HCN ses =7
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
Goiano saude ——
ES N

O ESTADO QUE DA CERTO

Consultas Médicas Por Especialidade - HCN - abr-25 a jul-25

1200

un
o~
-
< 2
Q
1000 <
]
T 800 o]
] R
=] ™
c
©
S
o 600 |
o~
~
@
[(e2]
400
) | ‘ ‘ ‘
0 I_|l IIIIIIII l_|]|lll-lll l|l -II-III l_|l|IlII-III
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
s Cardiologia 306 285 446 334
mm Cirurgia Geral 405 445 406 418
mmmm Cirurgia Oncoldgica 24 26 25 22
I Cirurgia Pediatrica 7 4 3 6
mm Cirurgia Vascular 153 140 155 155
s Cirurgia Vascular Oncologica 19 9 16 19
mmmm Clinica Médica 283 186 223 164
s Dermatologia Oncoldgica 124 140 130 108
[ Gastroenterologia 16 16 13 16
[ Ginecologia 121 99 86 88
mmmm Ginecologia Oncoldgica 69 56 48 56
mm Infectologia 18 9 10 11
mmmm Mastologia Oncoldgica 46 37 47 55
mmm Neurocirurgia 20 30 22 23
mm Neurologia Clinica 60 70 84 56
Obstetricia Alto Risco 53 53 61 51
[ Oncologia 1.008 986 1.035 1.065
s Ortopedia 735 821 820 869
[ Otorringolaringologia 0 0 0 0
Pediatria 62 61 44 79
Pneumologia/Tisiologia 48 37 59 61
Proctologia 21 22 22 24
Total 3.968 3.872 4.125 4.091
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N\ IMED

CUIDANDO
COM RESPEITO

Hospital Estadual

HCN SES
Secretaria de
Centro-Norte Estado da

Goiano Satde

Consultas Multiprofissionais Realizadas - HCN - abr-25 a jul-25

1600

1400

1200

1000

800

600

400

Quantidade

200

mmmm Assistente Social

N Bucomaxilo

m Enfermagem

s Farmacia

I Fisioterapia

s Fonoaudiologia
Nutricionista
Psicologia

—0— Total

abr-25
524

36
1.462
111

10
307
731

3.181

[e)]
~
N
(3]

3.264

mai-25 jun-25
914 668
31 43
1.114 1.359
112 116
0 0
8 17
329 326
771 735
3.279 3.264

Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais - HCN - abr-25 a jul-25

400

350

300

250

200

Quantidade

150

100

50

0

I Biopsia de prostata

Proc Cirdr Amb
Total

abr-25

358
358

358

o
i N
o
mai-25 jun-25
0 0
278 292
278 292

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

883

1.222
130
34
11
98
821
3.234

255

jul-25

255
255
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N IMED|.....

INSTITUTO DE COM RESPEITO
MEDICINA,
ESTUDOS E
i DESENVOLVIMENTO

Hospital Estadual
Centro-Norte

HCN

Goiano

Secretaria de

: ZGOIAS

Estade da
Saude

Cancelamento de Cirurgias - HCN - abr-25 a jul-25

5%
1%
4%
o 3%
[=
g 3%
8
S 2%
c
S
o 2%
T
g 1%
[
1%
» N
abr-25
M % Cond Operacionais 0%
2 % Cond Clinicas 0%
B % Outros Motivos 2%

mai-25
0%
0%
3%

jun-25
1%
0%
4%

Cirurgias e Partos Realizados - HCN - abr-25 a jul-25

900

800

700

600

500

400

Quantidade

300
200
100
0
mmmm Cirurgias e Partos eletivos

mmmm Cirurgias e Partos de Urgéncia
==@—Total de Cirurgias e Partos

&

856

~——

793

/-.-

833

GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

jul-25
1%
1%
2%

\

801

abr-25
270

586
856

mai-25
263
530
793

jun-25
262
571
833

jul-25
264
537
801
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IMED| e
INSTITUTO DE COM RESPEITO

.7

Hospital Estadual
Centro-Norte

HCN SES
Secretaria de

Estade da
Goiano Saide

Cirurgias - HCN - abr-25 a jul-25

800

713

700 o-
600

500

Quantidade

o

o

Se——

686

/—..

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

722

\

682

400
300
20
10
0

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
= Cirurgias Eletivas [Reguladas e
2° Tempo Cirurgico] 270 263 262 264
mmmm Cirurgias de Urgéncia 443 423 460 418
=== Total de Cirurgias 713 686 722 682
REGNET - é
susum
-
Solicitacdes Executadas
Municipio URUACY
Periodo Julho de 2025

HOSPITAL ESTADUAL DO CENTRO NORTE GOIANO

Especialidades Executados Metas
ORTOPEDIA-FIXADOR EXTERNO 4 ]
ORTOPEDIA-PE/TORNOZELD 0 3
ORTOPEDIA-JOELHO 0 7
ORTOPEDIA-COTOVELO a 3
ORTOPEDIA-MAO 2 3
ONCOLOGIA-DERMATOLOGIA 39 20
ORTOPEDIA-OMBRO Q 5
ONCOLOGIA-APARELHO DIGESTIVO 2 7
ONCOLOGIA-COLOPROCTOLOGIA L 7
ONCOLOGIAUROLOGIA 12 10
ONCOLOGIA-CIRURGIA GERAL 18 10
ONCOLOGIA-GINECOLOGIA 10 8
ONCOLOGIA-MASTOLOGIA 8 8
ORTOPEDIA-QUADRIL a 3
URCLOGIA-GERAL 4 2
UROLOGIA-RETIRADA DE DUPLO J 1 3
ORTOPEDIA-GERAL 17 10
GASTROENTEROLOGIA Q 0
ORTOPEDIA-RETIRADA DE MATERIAL SINTESE 7 9
CIRURGIA GERAL 92 a1
GINECOLOGIA 0 20
CIRURGIA VASCULAR 8 12
NEUROCIRURGIA o 0
COLOPROCTOLOGIA 6 6
ORTOPEDIA-ARTROPLASTIA o 19
Total: 264 2.2
MEANDmS P 1 e 4
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GOVERNOLTDE

ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MEDICINA, Goiano Saude

Partos Realizados - HCN - abr-25 a jul-25

160
(32}
140 L
120 \ e 2}
) _/.- = -
\9 ~
g 100
3
b= 80
®
)
€] 60
40
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Partos cesarianos eletivos 0 0 0 0
mmmm Partos normais em sala PPP 50 40 41 51
mmmm Partos cesarianos de Urgéncia 93 67 70 68
mmm Partos normais de Urgéncia 0 0 0 0
==@==Total de Partos 143 107 111 119
Percentual de Partos Cesarios - HCN - abr-25 a jul-25
160 = .
3 Q )
N H
14 2 ) 2 <
’ = © 3 \. E
120 o
) 100
o
®©
e
€ 80
®©
]
(¢)
60
40
20
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Total de Partos 143 107 111 119
mmmm Partos Cesarianos 93 67 70 68
==@==Taxa de Partos Cesariano 65,03% 62,62% 63,06% 57,14%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Taxa de Partos Cesariano
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ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERNDO » D E
IMED HoN ses
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Satde

Taxa de Aplicagéo da Classificagéo de Robson nas parturientes submetidas a

100 Cesaria - HCN - abr-25 a jul-25 120%
90 X | X X X
80 S - = - = ® = o
S S S S
o
0 80%‘§
[0) o
8 60 Z;-
2 50 60%¢
© ©
5 40 3‘—%
409
30 &
20%
10
0 0%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Total de Partos Cesarianos 93 67 70 68
mmmm Parturientes submetidas a
Classificagéo de Robson 93 67 70 68
==@==Taxa de Aplicacdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Partos Realizados em Primiparas - HCN - abr-25 a jul-25

40 80%
35 70%
30 60%
2]
©
25 50% @
o 2
3 "
he 20 40%E
C
g 05
& 15 30% pt
[]
c
10 20%8
(]
@
5 10%©
[
©
0 0% £
©
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 B
mmmm Partos cesarianos em
Primiparas 34 35 20 27
mmmm Partos normais em Primiparas 21 17 22 30
==@==Taxa de cesarianas em
Primiparas 61,82% 67,31% 54,17% 47,37%
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GOVERNOLDE
N IMED = | g
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO D COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
MEDICINA, Goiano Satide -

VO MENTO O ESTADO QUE DA CERTO
111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECCAO HOSPITALAR

Ngmero de IRAS - HCN - abr-25 a jul-25
o

o o Q
35,00 & 2 2 -
o
25,00 —— —
20,00
35,00
§o,oo
g'5,00
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
I Clinica Médica 6,00 0,00 1,00 5,00
B Clinica Cirurgica 1,00 1,00 0,00 0,00
Clinica Psiquiatrica 0,00 0,00 0,00 0,00
Clinica Obstétrica 0,00 0,00 0,00 0,00
mm Clinica Oncoldgica 0,00 0,00 0,00 1,00
mmm Clinica Pediatrica 0,00 0,00 0,00 0,00
I Pronto Socorro 0,00 0,00 0,00 0,00
I UTI 23,00 25,00 25,00 21,00
=@=Qtde de IRAS Geral 30,00 26,00 26,00 27,00

Em julho, o numero de casos de Infeccado
Relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS) permaneceu estavel em relacéo ao
més anterior, totalizando 27 casos diagnosticados com base em critérios clinicos
e microbiologicos rigorosos. A ocorréncia dessas infec¢des esta associada ao
perfil clinico dos pacientes internados, majoritariamente idosos; pacientes
neurocriticos; vitimas de trauma e aqueles submetidos a longos periodos de
internagcdo e uso de dispositivos invasivos. Esses fatores, isolados ou
combinados, aumentam significativamente a vulnerabilidade desses pacientes

ao desenvolvimento de infecgdes hospitalares.

A manutencio do numero estavel de casos ressalta a
importancia da continuidade das estratégias de prevengdo e controle de

infecgdes, especialmente em populagdes de alto risco.
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N IMED|.....

INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

COM RESPEITO

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

SES
Secretaria de
Estade da
Saude

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO
Taxa de Infecgdo Hospitalar - HCN - abr-25 a jul-25
2,00%
1,80%
1,60%
o 1,40%
x
=
1,20%
1,00%
0,80%
0,60%
0,40%
0,20%
0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
M Taxa Geral 1,85% 1,00% 1,00% 1,00%
Taxa de IRAS - HCN - abr-25 a jul-25
14,00%
12,00%
10,00%
o 8,00%
x
< 6,00%
4,00%
2,00% I
0,00% — M— u u
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
H Clinica Médica 4,68% 0,00% 1,00% 2,00%
M Clinica Cirurgica 0,18% 0,00% 0,00% 0,00%
M Clinica Psiquiatrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1 Clinica Obstétrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M Clinica Oncoldgica 0,00% 0,00% 0,00% 1,00%
H Clinica Pediatrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
W Pronto Socorro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m UTI 12,07% 12,00% 13,00% 10,00%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina75



FSTUDOS E Golano .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERNDEO » D E
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
k INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estade da
MEDICINA, Saude

Infeccdo por Topografia - HCN - abr-25 a jul-25

35,00
30,00
% 25,00
g 20,00
g 15,00
7] 10,00
= LA 0 i
0,00 N - [] N
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
M IPCS- Infecgdo Primaria de C t
nfecgdo I’Im'al'.'la e Corrente 19,00 10,00 8,00 20,00
sanguinia
M ISC- Infecgdo de Sitio Cirurgico 0,00 3,00 0,00 0,00
M |ITU- Infecgdo do Trato Urindrio 9,00 3,00 6,00 9,00
® PNM- Pneu.morjla nao as§OC|ada a 5,00 0,00 0,00 4,00
Ventilagdo mecanica
M PAV-P i i Ventilagd
neumonia assoqada a Ventilagdo 10,00 24,00 32,00 14,00
mecanica
M InfecgBes ndo relacionadas a 0,00 0,00 0,00 0,00

dispositivos invasivos - UTI

Densidade de IRAS na UTI Adulto 01 - HCN - abr-25 a jul-25
40,00

35,00
30,00
25,00

20,00

Densidade

15,00
10,00

5,00

0,00

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25

B Densidade PNM 0,00 0,00 0,00 18,00
B Densidade PAV 12,00 30,00 35,00 14,00
H Densidade IPCS 13,00 14,00 6,00 29,00
= Densidade ITU 6,00 0,00 6,00 0,00
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ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MEDICINA, Goiano Saude

35,00

30,00

25,00

20,00

Densidade

15,00

10,00

5,00

0,00

H Densidade PNM
B Densidade PAV
H Densidade IPCS
= Densidade ITU

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

Densidade

5,00

0,00

H Densidade PNM
B Densidade PAV
H Densidade IPCS
= Densidade ITU

Densidade de IRAS na UTI Adulto 02 - HCN - abr-25 a jul-25

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
0,00 0,00 0,00 0,00
6,00 30,00 25,00 18,00
5,00 10,00 6,00 14,00
9,00 0,00 7,00 7,00

Densidade de IRAS na UTI Pediatrica - HCN - abr-25 a jul-25

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
0,00 0,00 25,00 0,00

14,00 5,00 15,00 14,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
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N IMED|.....

INSTITUTO DE
k I Sy COM RESPEITO
ESTUDOS E
B DESENVOLVIMENTO

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HCN - abr-25 a jul-25

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

Taxa

2,00%

1,00%

0,00%

H Cateter Vesical de Demora

M Cateter Venoso Central

M Ventilagdo Mecanica

abr-25
4,73%
4,11%
0,00%

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

mai-25
4,91%
4,26%
0,00%

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

jun-25 jul-25
4,25% 3,95%
4,54% 3,17%
0,00% 0,00%

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HCN - abr-25 a jul-25

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

Taxa

40,00%

20,00%

0,00%

H Cateter Vesical de Demora

M Cateter Venoso Central

M Ventilagdo Mecanica

abr-25
89,53%
96,57%
92,14%

mai-25
89,23%
97,11%
91,37%

jun-25 jul-25

88,16% 87,17%
96,08% 97,43%
92,84% 90,25%
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GOVERNODE
IMED >
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
) » Goiano saude /:

i .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

111.3 — FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reag¢oes Adversas Ocorridas por Clinica - HCN - abr-25 a jul-25
3 (o] o~
i p
2
1

Quantidade

1

0

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
B Centro Obstétrico

o
o
o

mmmmm Centro Cirdrgico
s Clinica Cirdrgica
s Clinica Médica
B Clinica Oncoldgica
W Emergéncia
s Endoscopia
s Enfermaria COVID
[ SRPA

UTI Ped

o O O O o o o o o o
N O O O O O o o o N
O O O O O O o o o o
N O O © O » O B O O o

Total de Ocorréncias

Durante o0 més de julho, foram registradas duas
notificacdes de reacbes adversas, as quais foram prontamente tratadas de
acordo com os procedimentos estabelecidos, garantindo a seguranca dos

pacientes e a conformidade com as normas vigentes.

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HCN - abr-25 a jul-

25

3

2 o~ o~
3 2
©
e
c
S
3 1

1

0 o o

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
| eve 0 2 0 1
Moderada 0 0 0 1

mmmm Grave 0 0 0 0
e=@==Total 0 2 0 2
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GOVERNOLTDE

N IMED HCN ses =7
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
) MEDICINA, Goiano satide ’:

DESE AENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Percentual de investigacdo da gravidade de RAM - HCN - abr-25 a jul-25
3 120%

g °- 2 Py

?
100,00%
0,00%
100,00%
100,00%

Taxa
- N

N

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Total de Ocorréncias 0 2 0 2

mmmm Ocorréncias investigadas
quanto a gravidade

Percentual de

0 2 0 2

==@==Percentual de investigacao da

0, 0,
gravidade de RAM 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

11l.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

A Gestdo da Qualidade e Seguranga do Paciente no
HCN monitora o desempenho dos indicadores vinculados as Metas
Internacionais de Seguranga do Paciente, conforme as normas e as
recomendagdes do Ministério da Saude e da Agéncia Nacional de Vigilancia

Sanitaria.

Meta 1 - Identificagdo correta dos pacientes - HCN - abr-25 a jul-25
16.000 0%

14.000 0%

12.000
0%
10.000
0%
8.000

0%
6.000

Quantidade

0%

Percentual de Nao Conf.

4.000

2.000 0%

0%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25

mmmmm Total de Notificagdes 4 17 12 6

mmmmm Total de Atendimentos 13.212 13.004 13.352 13.305

e=@== Percentual de Nao Conf. 0% 0% 0% 0%
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O ESTADO QUE DA CERTO

As acgdes continuas, tanto de conscientizacdo dos
colaboradores sobre a identificagdo do paciente quanto sobre a importancia das
notificagdes, colaboraram para o aumento destas no sistema Interact, refletindo

a implementagdo de uma cultura de seguranga do paciente.

Meta 2 - Comunicacgao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HCN -

450 abr-25 a jul-25 100%
400 90%
0,
350 80%
70%
300 -
60% 3
o 250 e
g 50% z
il 200 3
% 40% §
5 Z
© 190 30% o
&
100 20%
50 10%
0 5 5 £ 2 ow
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmmm Total de Notificagdes 0 0 0 0
mmmmm Total de exames criticos realizados 409 313 154 330
e=@=m= Percentual de Nao Conf. 0% 0% 0% 0%
Meta 3 - Medicagao de Alta Vigilancia - HCN - abr-25 a jul-25
90.000 S 0%
o
<)
80.000 0%
70.000 0%
60.000
0%
50.000 o
© 0% 5
2 40.000 ®
o
% 0% =
S 30.000
5 %
c 20.000 0%
10.000 0%
0 0%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmmm \° Medicamentos Dispens. 73.140 77.022 74.942 83.676
N° Prescrigbes com Aval. Farm. 9.474 9.812 9.559 9.724
—&— % De erro na prescr. de med. 0% 0% 0% 0%
—&— % De erro na dispens. de med. 0% 0% 0% 0%
—@&— % De erro na adm. de med. 0% 0% 0% 0%
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Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HCN - abr-25 a jul-25

3.500 = - < 100%
=S @ ° <
> — e - 3 /. ~ 90%
3.000 > s —e& 5
3 80%
2.500 70%
0, ©
S 2000 80% %
5] [
z 50%
S 1.500
S . 40%
g
1.000 30%
20%
500
10%
0 0%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmmm N° total de cirurgias 856 793 833 801
mmmmm N° total de check list 3.072 2.660 2.671 2.800
—@— % erros cirlrgicos 0% 0% 0% 0%
e O pCts SEM ATB no mom. Adeq. 0% 0% 0% 0%
@ % ades&o ao check list 92% 90% 86% 91%
Meta 5 - Lavagem e higienizagdo das maos - HCN - abr-25 a jul-25
250.000 100,00%
E 90,00%
o
T 200.000 80,00%
g
= 70,00%
€
@ 150.000 60,00%
9]
c
8 50,00%8
© ®©
» —
©  100.000 40,00%
©
o
T(é 30,00%
)
© 50000 20,00%
(@) 10,00%
0 0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmmm Consumo de preparagdo alcodlica. 195.200 180.000 185.600 165.600
mmmmm Consumo de sabonete. 180.800 216.000 171.200 189.600
e=@== % de Adesdo a higiene das méos. 75,00% 76,40% 61,60% 65,40%
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Meta 6a - Prevencéo de Quedas - HCN - abr-25 a jul-25

14 0,14%
12 0,12%
10 0,10%
8 0,08% ,
@
°
S
— 6 0,06%3
S =
©
2 4 0,04%
©
Q0
E 2 0,02%
0 0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmmm N° Queda Total 4 13 3 1
mmmm indice de Queda 0,52 1,65 0,39 0,13
e=@== % Quedas sem dano 0,03% 0,00% 0,04% 0,01%
=@ %, Quedas com dano leve 0,03% 0,13% 0,00% 0,00%
a=@== %, Quedas com dano moderado 0,00% 0,04% 0,00% 0,00%
e=@== %, Quedas com dano grave 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Meta 6b - Prevengéo de Lesdo Por Presséo - HCN - abr-25 a jul-25

6

indice (Valor)

N° de LPP Total
mm [ndice de LPP
a=@== %, de LPP grau |
a=@== %, de LPP grau Il
=@ %, de LPP grau Il
a=@== %, de LPP grau IV
=@ % de LPP i classif.

0,07%
0,06%
0,05%
0,04%
o
%
0,03% 9
©
®
0,02%
./ 0.01%
_ 0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
3 4 5 3
0,39 0,51 0,64 0,38
0,00% 0,05% 0,06% 0,03%
0,01% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,01%

Todas as notificacbes relacionadas as 6 metas

internacionais de seguranga do paciente foram enviadas para o gestor da area

responsavel para tratativas e, principalmente, acompanhamento da execug¢ao do

plano de acao para o aperfeicoamento do processo assistencial.
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11l.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA

Atendimentos Farmacéuticos - HCN

12.000
3
o o
10.000 ¥ o D 2
8 o - o o
2
c 8.000
£
2 6.000
2
<
2 4.000
o
®
35 2.000
€
g 0 — | —
© abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Analise de Prescrigao 9.474 9.812 9.559 9.724
[ Visita a Beira Leito 274 454 291 166
*— Total 9.748 10.266 9.850 9.890

Aceitabilidade das Intervengdes farmacéuticas - HCN

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
= N&o aceitas 0,00% 3,33% 0,00% 0,00%
B Aceitas 20,00% 30,00% 18,18% 22,22%
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Interveng¢Ges Farmacéuticas - HCN

100%
;o
(%} (]
8 70% I
S 60%
2 50%
8 40%
£ 30%
o 20%
o 0,
©
. abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
Reconciliagdo 15,00% 2,92% 6,82% 0,09%
Sobredose 4,00% 16,67% 18,18% 22,22%
Posologia 0,00% 10,00% 18,18% 11,11%
B Duplicidade terapeutica 12,00% 40,00% 27,27% 22,22%
B Inconsistencias presc médica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Inclusa Medi
nclusdo de et_:llsamento na 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Prescricao
m Duragdo de tratamento 4,00% 0,00% 0,00% 0,00%
= ~ ~
Detecga.o de Interagdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Medicamentosa
H Paciente alergico 12,00% 13,33% 9,09% 0,00%
- - I
Detecgdo de Alergia ndo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
documentada
M Aprazamento de item de prescri¢do 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ajuste de via Administragdo 0,00% 6,67% 100,00% 0,00%
m Ajuste de Indicagdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M Ajuste de Horario 48,00% 3,33% 36,36% 33,33%
M Ajuste de Dose 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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N IME

D

INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E
B DESENVOLVIMENTO

FISIOTERAPIA

1

1

Quantidade

[ UTI Pediatrica
s UTI Neo

[ UTI 3

B UTI 2

I UTI 1

B UCIN

—— PS

I Clinica Psiquidtrica
s Clinica Pediatrica
s Clinica Oncoldgica
[ Clinica Obstétrica
[ Clinica Médica
mmmm Clinica Cirurgica
mmm— Ambulatério
«=t=Total de Atendime

2001

0000

8000

6000

4000

2000

ntos

CUIDANDO
COM RESPEITO

~
n
-
a

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

9.592

SES
Secretaria de
Estade da
Saude

OAtendimentos de Fisioterapia por Clinica - HCN

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

abr-25
557

729
778
955
987
588
73

474
684
186
2.198
948

9.157

mai-25

510
573

1.023

1.101
738
635
101

612
467
167
2.680
985

9.592

jun-25
905
904
1.097
1.108
1.088
263
147
10
142
340
110
783
315

7.212

jul-25
678
874
989

1.090

1.043
144
192

148
380
180
854
327
34
6.940
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I INSTITUTO DE
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SERVIGO SOCIAL

Quantidade

mmm— UTI 3

. Centro Obstétrico
UTI Pediatrica
UTI 2
UTl 1

s UCIN

I Psiquiatria

I PS

[ Leito dia

M Clinica Pediatrica

. Clinica Oncoldgica

mmmm Clinica Obstétrica
Clinica Médica

mmm Clinica Cirdrgica

2.500

2.000

1.500

1.000

500

s Ambulatério Oncolégico

mmmm UTI Neo

Total de Atendimentos

CUIDANDO
COM RESPEITO

Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HCN

abr-25
34

90
51
46
47
20
31

113
120
71
250
172
524
27

1.596

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

2.116

SES
Secretaria de
Estado da
Satde

1.612

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

1.691

mai-25

113
4
224
58

2.116

jun-25 jul-25
65 98
2 0
200 120
61 62
135 124
6 6
59 47
55 37
0 0
13 24
39 49
14 8
145 129
83 47
668 883
67 57
1.612 1.691
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PSICOLOGIA
Atendimentos de Psicologia por Clinica - HCN
2.500
8 8
~ ~
2.000 5 m
) —
Q
—
1.000
) . I I
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
[ UTI Pediatrica 104 143 163 75
s UTI Neo 31 49 76 88
e UTI1 3 141 152 205 191
[ UTI 2 203 183 165 256
B UTI 1 188 198 222 128
s UCIN 15 28 44 25
I Psiquiatria 61 50 45 41
[ PS 18 21 25 24
. Clinica Pediatrica 9 7 11 19
B Clinica Oncoldgica 6 41 36 46
W Clinica Obstétrica 15 13 18 18
Clinica Médica 115 223 155 197
mmm Clinica Cirdrgica 77 135 131 94
s Centro Obstétrico 0 1 3 1
mmm— Ambulatério 731 771 735 821
=== Total de Atendimentos 1.714 2.015 2.034 2.024
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DESENVOLVIMENTO

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

SES
Secretaria de
Estade da
Saude

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HCN

FONOAUDIOLOGIA
600
500
~
o~
<
1
T 400
3
=4
c
©
<]
300
200
100
0 I
abr-25
e UTI Pediatrica 23
UTI Neo 16
Ut 3 9
B UTI 2 3
e UTI 1 24
I UCIN 23
[ Psiquiatria 1
. PS 9
. Clinica Pediatrica 3
s Clinica Oncoldgica 17
s Clinica Obstétrica 125
[ Clinica Médica 143
e Clinica Cirdrgica 21
mmm— Ambulatério 10
Total de Atendimentos 427

©o
~
<

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

jun-25 jul-25
31 23
23 16
14 24
19 4
22 17
24 19
9 5
18 10
1 3
45 53
97 112
137 142
19 23
17 11
476 462
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GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
M A Golano Saude

111.6 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratdrio de Analises Clinicas - HCN

[e)]
o
o ~ 0 n
, 40000 ] o = 3
3 35.000 S .-/_‘“_.\H Som
% 30.000
S 25.000
9 20.000
15.000
10.000
5.000
0 [ [ ] [ I
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
e Interno 30.120 33.239 30.478 30.445
mm Externo 4.176 4.010 4171 4.431
——
Total de 34.296 37.249 34.649 34.876
Andlises
Eletrocardiografias - HCN
[e)]
<
800 m ~ &
8 o
700 Y
(] [Te}
B 600
T
t 500
S
o 400
300
200
100
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
s Interno 579 663 749 694
I Externo 0 0 0 0
*— Total de ECG 579 663 749 694
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GOVERNOLTDE
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N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MEDICINA, Goiano Saude

700
600
500
400

Quantidade

300
200
100

[ Interno
[ Externo
*— Total de US

4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

Quantidade

[ Interno
[ Externo
*— Total de RX

Ultrassonografias - HCN

% 545
* 609

* 480
* 470

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
451 406 369 514
94 74 101 95
545 480 470 609
Raios-X - HCN
~
[0}
@ ~
wn o < —
00 < )
N o N
(42} (42}
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
3.275 3.873 3.433 3.270
10 14 14 11
3.285 3.887 3.447 3.281
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GOVERNOLTDE

TUDOS F .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

D HCN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
IQ;:EDI‘& INA, Goiano Saude

160
140
120
100
80
60
40
20

Quantidade

[ Interno
[ Externo

*— Total

700
600
500
400

Quantidade

300
200
100

I Interno
I Externo

*— Total

Endoscopia - HCN

% 144

* 118
* 106
* 104

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
47 42 44 50
71 64 60 94
118 106 104 144

Ressonancia - HCN

* 654

% 589
* 593
* 613

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
167 207 118 140
422 386 536 473
589 593 654 613
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N IMED
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Colangiorressonancia Magnética - HCN

2
20 N
18 "
(7] —
S 16 =
T 14
€
© 12
>
o 10
8
6
4
2
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
I Interno 13 19 15 17
I Externo 0 0 0 0
*— Total 13 19 15 17
Tomografias Computadorizadas - HCN o
[e2]
2.500 ~ N
S X
3 3
—
3 2.000 " =
3 x
€ ~
© 1.500 <
3 o
(] —
1.000 ~
500
0 ] ] ]
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
s Interno 1.694 987 1.497 2.059
I Externo 253 55 251 273
*— Total de Tomografia 1.947 1.042 1.748 2.332
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D HCN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
IQ;:EDI‘& INA, Goiano Saude

70
60
50
40

Quantidade

30
20
10

[ Interno
[ Externo

*— Total

250

200

150

Quantidade

100

50

I Interno
I Externo

*— Total

Exames de Colonoscopia - HCN

- 3
B v & x
% X
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
15 17 12 21
42 44 47 43
57 61 59 64
Exames de Ecocardiografia - HCN
un
a o
[e)]
% S < Q
X S X
X

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
46 55 50 64
146 118 94 105
195 173 144 169
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N IMED|.....

INSTITUTO DE COM RESPEITO
MEDICINA,
ESTUDOS E
) DESENVOLVIMENTO

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

GOVERNOLTDE

SES
Secretaria de
Estade da
Saude

Exames de Teste Ergométrico - HCN

25
3 20 b
(1]
3
€
© 15
>
(<}
10
5
0
abr-25
I Interno 0
I Externo 18
*— Total 18
25
o
[a\]
3 20
(1]
T
€
© 15
=]
(o4
10
5
0
abr-25
[ Interno 0
I Externo 20
*— Total 20

o
o~

mai-25

20
20

Exames de Mapa - HCN

o
[o\]

mai-25

20
20

O ESTADO QUE DA CERTO
o
(o]
&
jun-25 jul-25
0 0
18 20
18 20
o o
o~ o~
jun-25 jul-25
0 0
20 20
20 20
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GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MEDICINA, Goiano Saude

25

20

15

Quantidade

10

[ Interno
[ Externo

*— Total

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

Quantidade

I Interno
I Externo

*— Total

Exames de Holter - HCN

o o o
o~ o~ o~

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
0 0 0 0
8 20 20 20
8 20 20 20
Exames de Doppler - HCN
[(e}
S g
N 2 < .
X ™ o
X
X

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
297 266 236 308
121 126 138 128
418 392 374 436
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ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

N IMED HeN ses
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

ML Goiano Satde

50
45
3 40
(1]
T 35
€
© 30
>
(=} 25
20
15
10
5
0
I Interno
[ Externo
*— Total
9
8
o
o 7
3
§ 6
3 5
4
3
2
1
0
I Interno
m Externo
*— Total

Exames de Eletroencefalografia - HCN

wn
<

[(e}
o~
o X
i
X
abr-25 mai-25 jun-25
15 27 18
4 18 8
19 45 26

Exames de Endoscopia de Vias Urinarias - HCN

00
*
(Y]
*
<
*
abr-25 mai-25 jun-25
3 2 1
5 4 3
8 6 4

GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

19

jul-25
14

19

(a2}

X
=~
jul-25
1

2
3
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GOVERNOLTDE

TUDOS F .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

D HCN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
IQ;:EDI‘& INA, Goiano Saude

80
70
60
50
40
30
20
10

Quantidade

[ Interno
[ Externo

*— Total

120

100

80

Quantidade

60

40

20

[ Interno
[ Externo

*— Total

Exames de Mamografia - HCN

o
[ce] ~
(o]
3 3 .
x x I
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
9 8 7 14
50 50 61 57
59 58 68 71
Hemodidlise - HCN
[32]
[a2]
o]
o
~

—

—
~
~

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
113 77 73 83
0 0 0 0
113 77 73 83
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GOVERNOLTDE

HCN SES

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Saude

O ESTADO QUE DA CERTO
Bolsas Transfundidas - HCN
3
400 9 ™ o
[e2] —
350 )
(] [
E 300 S
-
£ 250
>
o 200
150
100
50
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
[ Interno 336 362 267 319
I Externo 0 0 0 0
% Total 336 362 267 319
Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HCN
50 3
"
g 40
ﬂ o o
o ‘,:‘ o o
T
> 30
T
3
2 20
c
S
i . I I I
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm N3o-Detectavel 27 30 44 30
I Detectavel
[ Em investigagdo 0
Total 27 30 44 30
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IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Solicitagao de Compras - HCN
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3
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abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
I Programadas 766 551 548 551
[ Urgentes 9 23 5 18
*— Total 775 574 553 569
Solicitagcdoes de Compras de Medicamentos Nao Padronizado - HCN
1
i i
1
w
]
:23' 1
L
S 1
(7]
T
g 0
(1]
3
t 0
©
5]
0 X X
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
N Programadas 0 1 1 0
[ Urgentes 0 0 0 0
*— Total 0 1 1 0
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Classe dos medicamentos mais dispensados - HCN

100%
90%
80% —
o 70% EEE———
S 60%
2 50%
g 40%
k) 30%
] 20%
5 10%
] 0%
(T
i
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
M Glicocorticoide Sistémico 0% 0% 0% 0%
W Vitamina 1% 1% 0% 0%
Solugdo Fisiologica 19% 20% 17% 17%
Sedativo 2% 3% 2% 2%
 Neurolépticos 1% 1% 1% 1%
B Mucolitico 0% 0% 0% 0%
M Inibidor de Bomba De Proténs 2% 2% 1% 2%
M Inibidor da ECA 0% 0% 0% 0%
Glicose 2% 2% 1% 1%
M Eletrdliticos 0% 0% 0% 1%
W Diurético 1% 1% 1% 1%
M Bloqueador Neuromuscular 0% 1% 0% 0%
M Antisséptico 15% 16% 14% 14%
B Antimicrobiano 7% 7% 6% 6%
B Antiemético 5% 5% 4% 4%
M Anticoagulante 1% 1% 1% 1%
B Anti-Inflamatérios 1% 1% 2% 2%
M Antagonista Receptor de Angiotensina li 1% 1% 1% 1%
M Analgésicos 15% 15% 0% 9%
M Analgésico Opiodide 5% 5% 3% 4%
W AINE 2% 2% 1% 1%
® Agua para Injegdo 12% 8% 20% 21%
B Agonista Alfa Beta Adrenérgico 0% 0% 0% 0%
M Agonista Adrenérgico Beta-2 0% 0% 0% 0%
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Economicidade em Medicamentos - HCN
(o2}

o
~
RS 25.000,00 ‘,?1 ﬁ s
2 2 =
™ N N
o o @
RS 20.000,00 ~ o« 54 <
v has
"4 v a
1
R$ 15.000,00 3
— v
o 9
©
>
RS 10.000,00
R$ 5.000,00
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
Emms Amiodarona RS 430,92 RS 417,24 R$396,72 R$574,56
mmmmm Diporona RS 4.003,04 RS 4.998,72 R$3.868,42 R$5.138,42
I Furosemida RS 252,45 RS 384,12 R$349,47 R$234,63
Omeprazol RS 12.047,72 RS 12.608,24 R$10.975,12 R$2.954,84
mmmmm Prometazina RS 88,56 RS 250,56 R$36,72 R$144,72
I Diazepan RS 180,80 RS 181,93 R$180,80 R$249,73
EEN Bromoprida RS 586,56 RS 569,40 R$1.152,00 R$1.525,68
mmmmm Clonidina RS 116,40 RS 53,35 R$654,75 R$974,85
Fenitoina RS 414,00 RS 684,00 R$322,00 R$886,00
Fenobarbital RS 61,00 RS 161,04 R$170,80 R$204,96
Tramadol RS 1.182,30 RS 1.103,55 R$744,45 R$1.482,60
Ondansetrona RS 280,80 RS 148,20 R$146,25 R$91,65
Morfina RS 223,86 RS 242,06 R$509,60 R$156,52
Total RS 21.333,37 RS 23.712,09 RS 20.821,64 RS 16.169,14

Mensalmente, € realizada uma analise dos itens com
validade dentro do ano, visando priorizar sua utilizagdo antes do vencimento.
Entre os medicamentos de maior consumo na unidade, sempre que possivel, da-
se preferéncia ao uso de comprimidos como primeira op¢cdo e ampolas como

alternativa secundaria.

Essa anadlise é feita com base nas necessidades
individuais dos pacientes e, ao final de cada més, é emitido um relatério dos itens
mais consumidos. A partir desses dados, € possivel avaliar o custo-beneficio dos
insumos utilizados, contribuindo para a otimizagcdo dos recursos € a promogao

da economicidade na gestao da unidade.

Ressalta-se que as substituicdes de medicamentos
injetaveis por medicamentos em forma de comprimidos séo realizadas sem
comprometer o tratamento dos pacientes. Por exemplo, dipirona, omeprazol,

bromoprida, fenitoina e tramadol.
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O Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN)
conta com 859 colaboradores, sendo 645 alocados diretamente na area

assistencial e 214 distribuidos em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestao de Pessoas (GP) recebeu
32 solicitagbes para contratacdo. No total, 38 novos profissionais foram
admitidos para as fungdes de assistente executivo, assistente social, auxiliar
administrativo, auxiliar de farmacia, biomédico (a), enfermeiro(a), farmacéutico,
jovens aprendizes e técnicos de enfermagem. Nesse periodo, 6 editais foram
abertos. O prazo médio para a realizagao dos processos seletivos foi de 3 dias.

Nesse periodo, 29 profissionais foram desligados.

Os novos profissionais concluiram a etapa de
onboarding, a terceira fase da jornada do colaborador. O termo “onboarding”, de
origem inglesa, significa “embarque” e tem como objetivo integrar o novo
contratado a instituicdo. Durante esse processo, o profissional € apresentado ao
contexto e a cultura organizacional. Além disso, o onboarding serve como uma
capacitagao, permitindo que os profissionais desempenhem suas fungdes com

maior eficiéncia.

Essa etapa é fundamental para garantir seguranga na
execucao das atribuicdes dos colaboradores. O processo € dividido em quatro
etapas bem definidas, com o objetivo de proporcionar uma integragao completa

e alinhada com as diretrizes institucionais.

A primeira etapa consiste nas boas-vindas, que
englobam uma série de orientagdes essenciais: apresentagao institucional,
seguranga do trabalho, politicas da qualidade e seguranga do paciente,
orientagdes sobre o Nucleo Interno de Regulagao (NIR), o Nucleo de Vigilancia
Epidemiolégica Hospitalar (NVEH), a Comissao de Controle e Infecgao

Hospitalar, além da educacéao continuada e de um tour pela unidade.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Na segunda etapa, o novo colaborador deve cumprir
uma trilha de atividades estruturada com base em um checklist de 30 e 60 dias,

garantindo o acompanhamento do processo de adaptagéo.

A terceira etapa envolve a avaliagdo de eficacia 360°,
que contempla a autoavaliagdo, a avaliagao feita pelo multiplicador e a do gestor
imediato, promovendo uma analise ampla do desempenho e da adaptacédo do

colaborador.

Por fim, a quarta etapa prevé a indicacdo de um
multiplicador experiente, responsavel por acompanhar e apoiar 0s novos

colaboradores durante o periodo de integracéo.

Foram cadastrados 38 colaboradores no sistema MV
e 38 no CNES. A acao proporciona total controle dos processos de identificacao,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas 87h.
Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajustes das movimentagdes de
pessoal,apontamentos de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar,

conferéncias e validagdes para pagamento.

Nesse periodo, foram programadas 72 férias para
colaboradores dos setores de enfermagem, administracéao, fisioterapia e gestéo
de pessoas. As férias sdo concedidas de acordo com os prazos legais, visando
proporcionar o maximo beneficio aos colaboradores sem causar prejuizo aos

setores.

A equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou,
durante o periodo de experiéncia, um total de 33 avaliacbes de desempenho.
Dentre os colaboradores avaliados, 27 foram aprovados, enquanto 4 tiveram o
contrato encerrado de forma antecipada e 2 tiveram seus contratos extintos ao

final do periodo.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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As avaliagbes de desempenho durante a experiéncia
ocorrem em dois ciclos: aos 45 e aos 90 dias apdés a data de admisséo,
permitindo um acompanhamento mais proximo da adaptacédo e desempenho dos

novos colaboradores.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informacgdes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se,
dentre elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de
pessoal, controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como
informacgdes sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma

dedicacao de 55h para respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por

conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores Afastados por COVID-19

Colaboradores afastados por

COVID-19 — HCN abr-25 mai-25
Aux. de Farmacia 0 0 1 0
Total 0 0 1 0

Colaboradoras Gestantes abr-25 mai-25

Assistente de Farmacia 0 0 0 2
Assistente Social 0 0 1 0
Enfermeira 0 0 2 1
Fisioterapeuta 1 0 0 0
Psicologo 0 0 0 1
Técnica de Enfermagem 4 4 3 2

Total 5 4 6 7

Colaboradores Afastados

pelo INSS

Assistente Social 0 0 1 0
Aux. de Farmacia 1 2 0 0
Coord. De Enfermagem 0 1 0 0

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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mai-25
pelo INSS
Enfermeiro 0 0 0 1
Técnica de Enfermagem 3 1 2 6
Total 4 4 3 7
Colaboradores Afastados - HCN - abr-25 a jul-25
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abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Outros CID's 214 285 259 267
mmmm Covid-19 0 0 1 0
e TOTAL 214 285 260 267
Turnover Geral - HCN - abr-25 a jul-25
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abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
ETurnover Geral 3% 2% 3% 3%
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Taxa de Absenteismo Geral - HCN - abr-25 a jul-25

6,00% x
o g
5,00% % &
S < ®
4,00% - =
© ¥ q:’
& 3,00%
'_
2,00%
1,00%
0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Outros CID's 4,15% 4,84% 4,01% 5,49%
mmmm Covid-19 0,00% 0,00% 0,01% 0,00%
==g==TOTAL 4,15% 4,84% 4,02% 5,49%

EDUCAGAO CONTINUADA

Em julho, tivemos 91 treinamentos, contabilizando
1.243 horas de educacio continuada, com 46 turmas e 1.715 colaboradores
treinados, envolvendo principalmente as ag¢des relacionadas a treinamentos

assistenciais de diversos temas, e, SESMT com as DSSs.

Hora de Educacgéao Continuada - HCN - abr-25 a jul-25

2.500
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o
o
T 1.500
1.000
500
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
BHTT 2.027 2.138 1.827 1.519
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Cronograma Educagao Corporativa

HCN

Hosiol Bt PLANO DE EDUCACAO CORPORATIVA ~ susum

Centro-Norte Golana -

ONBOARDING INTEGRACAD DE NOVOE COLABORADORES A FIM DE QUE POSSAM OETER 05 COMHECIMENTOE, AS HABILIDADES E JuHD —
0= COMIPORTAMENTOE NECESSARNIS PARA SE TORNAREM EFETIVAMENTE PAFTE DA EOQUIPE E INSTITUICAD.
ORIENTACAD HUMANEZACAD HOSPITALAR: DA POLTICA A PRATICA DS DIRETRIZES E PRINCIPICS DA POUTICA KADIOMAL D JuHD f—
HUMANEZACAD

ORIENTACAD DUALDGD SEMANAL DE CLIDADD - PERGUNTAS SDBRE SALUDE MENTAL JuHD P——
ORIENTACAD DUALDGD SEMANAL DE CLIDADD - PERGUNTAS SDBRE SALUDE MENTAL JuHD Jp—
ORIENTACAD DESPERDDID DE MATERIAL DD LABORATORK JuHD

= 0000
ORIENTACAD TROCA CURATID OOLLENAD IDE CViT JuHD

053000
ORIENTACAD REGLW BEIRA LEMOD JULHO

G30:00
ORIENTACAD DLIADADD OOM ACESS0 VENDSO PERIFERIDO. ODL E ONC JuHD F——
ORIENTACAD CLIDADE COM HISIEME DAS TRAQUEDETOMIAS JuHD J—
ORIENTACAD RETIRAR ENKOWVAL E UTENSILHOS D0 PACIENTE ASSIM QUE O MESMO FOR DE ALTA JuHD F——
ORIENTACAD ATENTAR SE QUANDD DOR PUNCONAR PACIENTE VERIFICAR SE A QIRURFLA MAD VAl ACONTECER D0 MESMO LADD JuHD —

‘QUE DDORRERA A CIRURGLA

ORIENTACAD DIALDGO SEMANAL DE CLIDADD - DIRAMICA MUSICOTERAPLL JuHD —

5
ORIENTACAD HIGIENIZACAD E ORGANIZACAD DO SETOR JuHD

103000
ORIENTACAD PREPARD [0 PACIENTE CIRURGHCD JuHD

043000
ORIENTACAD MIETA 01 « SESURARNCA DO PACIENTE IDENTIFICACAD CORRETA JuHD J—
ORIENTACAD DEBATES IDE ESTUADD IDE CAOS JuHD

S&0000
ORIENTACAD TRAKEICAD DE PACIENTE PARA ENFERMARIAS JuHD

L=k sbu]
ORIENTACAD PREENCHIMIENTO IDE TERMIOS: JuHD

90000
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AEEM E APRATAMENTO JUHO

ORIENTACAD
e 083000

ORIENTACES PURCED VEROES HE
ORIENTACAD UINCAD VERDEA JUHO e

ORENTACAD ORIENTACAD QUANTD AD CLIDADD COM OF APARELHOS E EQUIPAMENTOS DO PRONTO SOCORRD JuHa R

ORIENTACES EALTACRD DAS
ORIENTACAD REALTACAT DA e

ORIENTACAO TREIMAMENTO DE PREENCHIMENTO CORRETO IDE MOTIFICACAD OOMPULSORLA DE TUBERCULOSE JUHO 1a0m
3!

ORENTACAD TREINAMENTE D0 PREENCHIMENTO CORRETO DA FICHA DE NOTIFCACAODE VIOLENCW AUTOPROCADA INTERPESSOAL | JULHG S—
2

ORENTACAD ORENTACAD [ FLUNDGRAMA DE ATENDIMENTO DE ACIDENTE POR ANIMAIS PEQONHENTOS, E O PREENCHIMENTO JuHa
CORRETI [0 APUCATIV FORMS
ORENTACAD TREINAMENTE [0 PREENCHIMENTO CORRETD DE RUTIFICAROES COMPULSORIAS DE LESHMANNIZE VISCERLL E JuHa
TEGUMENTAR
ORENTACAD UIS0 ADEQUADD, GUARDA E MANUTERCAD DE EQUIPAMENTOS JuHa

1030100

130000

130000

ORIENTACAO MORMAS: E ROTINAS: S0H JUHO 1100

ORIENTACES PLISEIRA DE IDENTIFICACAL HE
ORIENTACAD LILSEIRA IDE IDENTI CAD JUHO 1100

ORIENTACES CHECK LIST IDE PREPAR HE
ORIENTACAD CHECK LEET IDE PREPARD JUHO Eoam

ORIENTACES TREIMAMENTO DE PREENCHIMENTO CORRETO DE ROTIFICACAD COMPULSORLA. DE CHAGAS HE
ORIENTACAD REINAMENTD DE PREENCHIMENTD CORRETO DE NOTIFICACAD COMPULEORLA, DE CHAGAS JUHO 1n30m

ORENTACAD RASTREAMENTY, AVALLACAD E DUAGNIETION CLINKCO D DISFAGIA ORDFARINGEA A BEIRA LEMO JuHa R

ORENTAGRD TREINAMENTE DE PREENCHIMENTO CORRETO DE NOTIFICAGAO COMPLILSORIA DE ACIDENTE DE TRANSTO JIIE] R

ORIENTACAO FARMACDVIGILANCLA JUHO 0o

ORIENTACAO WIGILANOW, DE DIREMOS MO HOSPITAL OLHARES, ESTRATEGL E INTERVECAD D0 SERVIGD SO0IAL JUHO

ORIENTACES o Cacho DE NOTICLAS DIFICEE HE
ORIENTACAD DOMUNICACAD DE NOTILAS DIFICEES JUHO 0o

=]

5 DIALOGO SEMANAL DE SE

=)
ﬁ
[
"

GLUIRANCA E INTEGRACAD DE DOLABDRADDRES IMED JUHO 1m30m

=]

5% DIALDE0 TEMAMNAL DE SE

2

GURAKEA Lisd] CORRETA DE EPks E EPCS D =
5

=]

£%  DIALDE0 SEMANAL DE

2

TEGLIRANCA U0 CORRETO DE EPE: E EPCs JUHO 12o0m
z

=]

5 DIALOGO SEMANAL DE SE

2

GLUIRANCA 0 OUE E CONSIDERADD ASTEDID MORAL E O QUE NAD E CONSIDERADD JUHO

=]

5% DIALDE0 TEMAMNAL DE SE

2

GLUIRANCA UED ADEQUADD DD DOSIMETRO NO CENTRO CIRUREIOD JUHO

=]

5% DIALDE0 TEMAMNAL DE SE

2

GLUIRANCA SINALIZACAO MO AMBIENTE DE TRABALED JUHO

DEZ  DLALDE0 SEMANAL DE SEGLIRANCA PROTECAD DE MAD RO 530
Bk

DEZ |« DLALDGO SEMANAL DE SEGURANCA ACAD REFERENTE AD JULHO AMARELD < HEPATITES: VIRAL JUHO -
830000

DEL | DLALDGO SEMAMAL DE SEGURAMCA BEM ESTAR DD COLABORA DR LU u] 1

DEZ  DLALDE0 SEMANAL DE SEGLIRANCA BEM ESTAR DD COLABORADDR RO

GESTAO DE SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

O SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho) € um servico ligado a Gestdo de Pessoas
que atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a

segurancga das suas atividades laborais.

A area de Seguranca do Trabalho promove agdes de

orientacdo e prevengao para reduzir acidentes e doengas ocupacionais.
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Também realiza inspegdes periddicas, garantindo o cumprimento das normas e

a manutencao de um ambiente de trabalho seguro.

A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia
da area de Saude e Seguranga do Trabalho:

Em relagédo a saude ocupacional, foram realizados 31
exames admissionais, 48 periddicos, 2 de retorno ao trabalho, 2 de mudanga de

funcéo e 4 demissionais. Ao todo, foram 87 exames.

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HCN - abr-25 a jul-25
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abr-25 mai-25 jun-25 jul-25

mmmm Tipico 3 0 2 2
mmmm Trajeto 1 0 0 0

Perfurocortante 8 5 3 5
mmmm Bjologico 1 2 1 4
mmmm Doenga Ocupacional 0 0 0 0
=== TOTAL 13 7 6 11
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Acidente de trabalho - Terceiros - HCN - abr-25 a jul-25

10
— 9
(2}
(S 8
8
E 7
— 6
3
€ 5
3
g 4
P 3
©
bl 2
© 1
. HN N
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Tipico 1 1 1
mmm Trajeto 1 0 1 1
Perfurocortante 0 4 0 6
= Biologico 0 3 0 1
mmmm Doencga Ocupacional 0 0 0 0
=@ TOTAL 2 9 2 9

Em julho, foram registradas 11 notificagdes de
acidentes de trabalho envolvendo colaboradores do IMED no HCN. Dentre
essas, 5 referem-se a acidentes com materiais perfurocortantes, 4 a acidentes

com material biolégico e 2 a acidentes tipicos.

SESMT - HCN NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR
Setor | abr-25 | mai-25 | jun-25  jul-25 _
Abrigo de Gases Medicinais
Abrigo de Geradores
Abrigo de Residuos
ALCON
Ambulatério
Apoio Administrativo
Area Externa
CAF Almoxarifado
Caldeiras
Casa de Bombas de Incéndio
Central de Agua Gelada
Centro Cirurgico
Centro Obstétrico
Clinica Cirargica 1/2/3
Clinica Médica 1 e 2
Clinica Oncolégica
Clinica Pediatrica
CME

R N N 1O T ' Y NG NG\ G U U S G U S O S O (I N (N
R\ N S N G T ' Y NG NG\ G U U S G U U S O (U O (U N
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SESMT - HCN NUMERO DE INSPECOES POR SETOR
Setor | abr25 | mai-25 | jun-25  jul-25
Cozinha 1 1 1 1
Diretoria 1 1 1 1
Educagao Corporativa 1 1 1 1
Engenharia Clinica 1 1 1 1
Farmacia Central 1 1 1 1
Farmacias Satélites 1 1 1 1
Faturamento 1 1 1 1
GEPS 1 1 1 1
Guarita1,2e 3 3 3 3 3
Higienizacao 1 1 1 1
Inspecao Brigada 1 1 1 1
Laboratério 1 1 1 1
Laje Técnica1e 2 2 2 2 2
Lavanderia 1 1 1 1
Manutencao 1 1 1 1
NIR 2 2 2 2
NVEH 1 1 1 1
Oncologia 1 1 1 1
Patriménio 1 1 1 1
Pronto Socorro 1 1 1 1
Qualidade 1 1 1 1
Refeitério 1 1 1 1
Sala Vermelha 1 1 1 1
Saude Mental 1 1 1 1
SCIH 1 1 1 1
Setor de Imagem/Radiologia 1 1 1 1
Subestacao 1 1 1 1
UTI Adulto 1e 2 2 2 2 2
UTI Neonatal 1 1 1 1
UTI Pediatrica 1 1 1 1
Total 56 56 56 56
SESMT - HCN NUMERO DE NOTIFICACOES POR SETOR

Setor | abr-25 | mai-25 | jun-25  jul-25 |
Ambulatério

Abrigo de Residuos

Administrativo

C.M.E

Guarita

Oncologia

Centro Cirurgico

Centro Obstétrico 1

Clinica Ciruargica 1

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 1 1 2



DANDO Hospital Estadual Secretaria de
OM RESPEITC G

7\ IME D‘:__.,_{ ses

GDVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

entro-Norte Estado da
10S Goiano Satd
NVOLVIMENTO

SESMT - HCN NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR

Clinica Oncoldgica

Clinica Médica 3
Clinica Pediatrica
ALCON 1

Saude Mental

Cozinha/Refeitorio

Diretoria

Farmacia

Faturamento

Laboratério

Lavanderia

Manutencéao

NIR

Pronto Socorro 2
Raio-X

Sala Vermelha

UTI 1

Higienizacao 1

Engenharia Clinica 9
Diregdo Técnica Médica 2

Total 1 1 2 17

Em Julho, o SESMT, em parceria com a Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes e de Assédio (CIPA), realizou 8 acdes
educativas, além dos Didlogos Semanais de Seguranca (DSS). Foram
abordados os temas: 1) Entrega de EPI e Integracdo de Colaboradores IMED;
2) O que pode ser considerado assédio moral € o que nao ¢é; 3) Uso adequado
do dosimetro no centro cirurgico; 4) Protecdo das maos; 5) Uso correto de EPI’s
e EPC’s; 6) Julho — Campanha de conscientizagédo contra as hepatites virais; 7)

Sinalizagdao no ambiente de trabalho; 8) Pesquisa bem-estar do colaborador.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Dialogo Diario de Seguranga - HCN - abr-25 a jul-25
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IV.3 — DADOS DE DESENVOLVIMENTO E CUIDADO HUMANO
Desenvolvimento Humano
Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)

No més de julho, o DHO deu inicio ao cronograma do
2° semestre do Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL) com o tema
“Lideranca Antifragil”. O conceito de antifragilidade foi introduzido por Nassim
Nicholas Taleb em 2012, e se refere a sistemas, organizagdes ou pessoas que
nao apenas resistem ao caos e a pressao, mas se fortalecem justamente por
passarem por essas situagdes. Diferentemente da resiliéncia, que busca retornar
ao estado anterior apés uma crise, a antifragilidade busca ir além, aproveitando

o inesperado como oportunidade de crescimento e inovacao.

Aplicada a lideranga, essa ideia ganha forca em
tempos marcados por incertezas, como crises sanitarias, transformacoes
tecnologicas e pressao por resultados. No setor da saude, essa abordagem
torna-se ainda mais essencial. O lider antifragil vai além da capacidade de
resistir: ele transforma adversidades em vantagem estratégica, moldando

equipes mais adaptaveis, criativas e preparadas para o desconhecido.

Enquanto a lideranga tradicional muitas vezes busca
manter o status quo, evitando riscos € minimizando mudangas, a lideranga
antifragil faz o oposto: acolhe os desafios como combustivel para evolugéo. Isso
exige um novo olhar sobre o erro, a autonomia da equipe e a agilidade nas

decisoes.

Durante a aula, o professor Ricardo Machado
explicou o conceito aos profissionais, falou sobre as caracteristicas da lideranca
antifragil, bem os quatro comportamentos-chave que podem ser desenvolvidos
pelo lider disposto a fortalecer a antifragilidade (optionalidade, lideranca

distribuida, iteragao continua e cultura do aprendizado).

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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O professor reforgou que lideres que se tornam
antifrageis ndo s6 conseguem conduzir suas equipes por momentos dificeis,
como emergem desses momentos ainda mais fortes, com culturas

organizacionais mais robustas, humanas e eficientes.

No total, 20 liderangas do HCN participaram da agao

que teve duracgéao de 2h.

Programa de Mentoring IMED - 2025

O Programa de Mentoring IMED (anteriormente
chamado de Programa de Sucessores), elaborado e executado pelo DHO, é
essencial para garantir a continuidade e o crescimento sustentavel do IMED. Ao
preparar as liderangas para assumir posigdes estratégicas no futuro, o instituto
reduz riscos operacionais e fortalece sua cultura organizacional. Além disso, o
PMI demonstra comprometimento com os talentos, aumentando o engajamento

e a retencgao de profissionais extremamente qualificados.

O programa também promove a identificacédo e o
aprimoramento de habilidades essenciais para a lideranga, permitindo que os

sucessores adquiram experiéncia e conhecimento de forma estruturada. Com

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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treinamentos, mentorias e acompanhamento continuo, os futuros gestores se

tornam mais preparados para enfrentar desafios, tomar decisdes estratégicas e

impulsionar a inovagao dentro da organizagao.

Um planejamento sucessorio eficaz contribui para a
estabilidade e a competitividade do instituto a longo prazo. Em um mercado
dindamico, no qual mudangas sao constantes, ter profissionais qualificados,
prontos para assumir novas responsabilidades, garante que a transigdo ocorra
de maneira fluida e alinhada aos objetivos organizacionais. Dessa forma, o IMED

se mantém resiliente e preparado para os desafios do futuro.

O terceiro encontro dos mentoreados de 2025 teve
como foco a reflexdo sobre o papel do mentor no desenvolvimento de suas
equipes e na consolidacdo de uma cultura de feedback e acompanhamento

proximo.

#20EE V10 G
gtk
[Sdo Vg4 cf N

Foram levantados os principais desafios enfrentados,
como falta de tempo, imprevisibilidade das agendas e dificuldades com a
plataforma de avaliacdo. A mentoria proporcionou um espacgo para compartilhar
percepgdes, reconhecer avancgos e identificar travas que impedem o progresso

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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no acompanhamento dos mentoreados. No total, 17 pessoas participaram do

treinamento, que teve duracao de 2h.
Indicadores — Desenvolvimento Humano

Em julho, tivemos 112:40:00 horas de
desenvolvimento humano, com treinamentos do Programa de Desenvolvimento

de Lideres, Programa de Mentoring, entre outros.

Hora de Educacgao Continuada - HCN - abr-25 a jul-25
2.500

2.000
1.500
1.000
500

0

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
BHTT 2.027 2.138 1.827 1.519

Horas

CUIDADO HUMANO

Conte com a Gente

Com a criacdo da area de Desenvolvimento e
Cuidado Humano (DHO), o projeto “Conte com a Gente” passou por um processo
de reformulagdo, com a alteragdo do numero de contato e a criacdo de um novo
e-mail. Nos ultimos meses, o projeto foi amplamente divulgado nos grupos de
WhatsApp e nos displays da unidade por meio de banners personalizados. No

formato atual, o “Conte com a Gente” dispde de assistente social e psicdloga

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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para atender as demandas sociais e de saude mental, atendimentos esses que

podem ser realizados, também, de forma presencial.

Assim que o profissional entra em contato com o
canal, ha o retorno para identificar as reais necessidades de auxilio. Apos a
verificagdo, o caso é direcionado para a area especifica. Nesse més, 13

colaboradores do HCN precisaram de acolhimento relacionado a saude mental.
Busca Ativa — Colaboradores Afastados

A “Busca Ativa” foi desenvolvida, em parceria com o
SESMT, para identificar e auxiliar os profissionais com atestados ou afastamento
relacionados ao CID F. Desde o més passado, os dados dos profissionais sao
encaminhados a equipe da DHO. O profissional responsavel entra em contato
para mapear a situagao e, se necessario, oferecer algum tipo de auxilio, seja

acolhimento da equipe assistencial ou psicoldgica, ou outro tipo de orientagao.

Neste periodo, a DHO recebeu 8 atestados
relacionados a saude mental do SESMT. Os profissionais foram procurados pela

equipe da DHO para verificar a necessidade de acolhimento.
Pesquisa Bem-Estar do Colaborador

Em julho, o DHO iniciou a segunda edicdo da
Pesquisa de Bem-Estar do Colaborador (PBEC), com o objetivo de ouvir
atentamente os profissionais e promover um ambiente de trabalho mais
saudavel, seguro e acolhedor. Para essa edicdo, todo o questionario foi
cuidadosamente revisado e atualizado para atender as diretrizes da Norma
Regulamentadora n® 1 (NR1), incluindo itens especificos para o mapeamento de

riscos psicossociais.

Séao 32 perguntas divididas em 8 segbes, sendo elas:
perfil profissional; perfil social; exigéncias do trabalho; carga mental e demandas
emocionais; jornada, ritmo e pausas; relagdes interpessoais e lideranca;

propdsito e reconhecimento; acolhimento e recursos de apoio. Além disso, ha

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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uma pergunta aberta para receber sugestdes e percepgdes dos profissionais. A

pesquisa foi langada no dia 21 de julho e permanecera aberta para a participagéo

até o dia 3 de agosto.

Mais do que uma escuta, a PBEC € uma ferramenta
estratégica para compreender as percepcgdes, as necessidades e os desafios
enfrentados pelas equipes. Os resultados obtidos serdao analisados com atencao
e sensibilidade, e servirdao de base para a construcdo de planos de acao nas
unidades, com foco na melhoria continua das condicbes de trabalho, no

fortalecimento da saude mental e no bem-estar coletivo.

O DHO elaborou um cronograma estratégico de
divulgacédo para alcangar o maior numero de profissionais. Além dos cards
enviados nos grupos de WhatsApp dos colaboradores, foram realizados os
Dialogos Semanais de Conscientizagao (DSCs), reunides com as liderancgas,
parceria com o SESMT para divulgagao in loco nas areas assistenciais e
administrativas, além de um painel com a divulgagcdo das principais ag¢des
realizadas pela area que surgiram a partir da 12 edicdo da pesquisa, realizada
em 2024.

Ao final da pesquisa, os resultados serao filtrados,
organizados e analisados para que o DHO possa identificar pontos de melhoria

e desenvolver acdes relacionadas a saude e ao bem-estar dos colaboradores.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Momento de Fé e Gratidao

O projeto, que ha muito tempo esta consolidado no
HCN, também passou por um processo de reformulagao nesse inicio de gestao
da Diretoria de Desenvolvimento Humano e Cuidado. O “Momento de Fé e
Gratidao”, recebido muito bem por todos os profissionais, tem como objetivo
levar palavras de apoio, conforto e acolhimento a todos aqueles que precisam.
A iniciativa faz parte do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, brago da
DHO.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Dialogo Semanal de Conscientizagcao

No més de julho, a DHO realizou varias sessbes do
Dialogo Semanal de Conscientizacdo nas areas assistenciais e administrativas
do HCN. Por meio desses encontros, que duram cerca de 15 minutos, os
profissionais sdo convidados a pensar sobre saude mental e bem-estar, sempre

de forma ludica.

Nesse més, foram realizadas duas atividades: o que
€ 0 que &, com perguntas relacionas ao bem-estar; e o jogo de musicas, no qual
os profissionais relacionaram musicas com as emog¢des que sentiam ao ouvi-las.
Além disso, foram realizadas DSCs para divulgar a PBEC. No total, 110

profissionais foram alcangados em 7 turmas de DSCs.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Responsabilidade Social — Treinamento — Curativas e Tratamento de

Feridas

Em uma iniciativa do programa de Responsabilidade
Social, que faz parte do DHO do IMED, o Lar de Idosos Flor de Acacia em
Uruacgu/GO foi palco de um importante treinamento para os seus cuidadores.

A acéo teve como foco principal capacitar a equipe na
realizagédo correta de curativos e, principalmente, na prevencéo do surgimento
de feridas nos idosos. Essa capacitagao é essencial para assegurar o bem-estar
e a saude dos residentes, reduzindo riscos de complicagdes e promovendo
melhor qualidade de vida para os idosos assistidos pela instituicdo. A parceria
entre o IMED e o Lar Flor de Acacia reforga o compromisso com a comunidade

e com a promog¢ao da saude da populacao idosa local.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Onboarding Voluntariados

Nesse més, o DHO recebeu as novas profissionais
inscritas no Programa de Voluntariado do IMED. O encontro de boas-vindas foi
conduzido pela equipe do DHO e teve como objetivo apresentar o funcionamento
do programa, os principais projetos em andamento e reforgcar o papel do

voluntariado como agente de transformagéao social.

Durante a reunido, as voluntarias conheceram as
acgdes e iniciativas desenvolvidas pelo Programa de Responsabilidade Social,
aléem de receberem o Manual do Voluntariado e o Termo de Adesao, que
formaliza sua participagao no programa. As novas participantes ja estao aptas a

atuar e poderao integrar as agdes previstas no calendario oficial de RS.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Podemos contar
com voce?

Reuniao Comité de Comunicagao

Nesse més, a equipe do DHO participou de uma
reunido com o Comité de Comunicagédo do IMED com o objetivo de alinhar as

acdes institucionais previstas para o segundo semestre de 2025.

O encontro foi marcado por uma construgao
colaborativa, na qual cada membro do comité compartilhou suas percepcoes,
propostas e iniciativas planejadas, contribuindo para a criagdo de um calendario

institucional unificado e alinhado as diretrizes estratégicas do IMED.

b S v d e

Durante a reunido, o DHO apresentou duas
importantes agdées (uma ja em andamento): a 22 edicdo da Pesquisa de Bem-
Estar do Colaborador e a Semana da Saude Mental, prevista para o més de

setembro.
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Planejamento Estratégico

O DHO participou da reunido de planejamento
estratégico realizada pela diretoria do HCN. O encontro teve como objetivo
alinhar processos prioritarios e fortalecer o engajamento das areas em torno das
metas institucionais. Durante a reuniao, foi realizada uma revisita a conquista da
certificacao da ONA — Nivel 1, destacando os avancgos obtidos até o momento e
reconhecendo o esforgco coletivo das equipes nessa importante conquista de

qualidade e segurancga assistencial.

Além disso, foram apresentados os proximos passos
para a manutencao da certificacdo, com foco na padronizagao de processos, no

monitoramento de indicadores e na promogédo de uma cultura organizacional

cada vez mais orientada a exceléncia.

Reuniao RS e Sustentabilidade

O DHO participou de uma reuniao de apresentacao e
alinhamento das agdes de sustentabilidade, que também integram as frentes de
atuacao da responsabilidade social. O encontro visou estreitar o relacionamento
entre as areas, fortalecendo o trabalho em rede e identificando oportunidades de

acdes conjuntas.

Além de promover iniciativas que gerem beneficios
compartilhados, ampliando o impacto positivo tanto para os projetos da DHO
quanto para os programas da area de Sustentabilidade do HCN, a reunidao marca

um passo importante na construgdo de uma atuagéo integrada, com foco na

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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valorizagcao das pessoas, no cuidado com o meio ambiente € no compromisso

social da institui¢do.

MES AGCAO PREVISTA
s n equipe do Abrigo de idosos Flor de Acdcia para orientar scbre cuidados e prevengic
AGO/25
SET/2S
ouT/as
Novizs
ribuidas nos dias qu o Natal, tais cor
oEZ/25 tematicas, cartinhas e presentes para criangas e idosos, além de apresentacaes de corals n.
a participagéo dos colaboradores,

Planejamento — Alinhamento Semanal

O DHO estabeleceu uma reunido semanal com os
membros da equipe de Desenvolvimento e Cuidado Humano para alinhar as
atividades que estdo em andamento e que precisam ser realizadas em curto,
médio e longo prazos. Contudo, devido as demandas e agdes, aos projetos e
treinamentos, em julho uma unica reunido foi realizada a fim de organizar as

demandas ao longo do més.
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Nesse més, foram contabilizadas mais de 7h30 de

planejamento envolvendo a area de desenvolvimento e cuidado humano.

IV.4 — ACOES E ATIVIDADES

A Pet Terapia

Mais uma vez, o HCN recebeu a visita do nosso
colaborador muito especial: o cao terapeuta Snow, que com seu cracha no peito
e 0 coracao cheio de afeto, percorreu as UTls Pediatrica e Adulto 1, Enfermaria
Pediatrica e o Pronto-Socorro, levando acolhimento, sorrisos e leveza a
pacientes e colaboradores. A Pet Terapia € uma aliada comprovada na
recuperacao emocional e fisica, contribuindo para a redugao do estresse, da dor
e da ansiedade. Nos, do HCN, acreditamos que o amor também é terapéutico e

0 Snow € a prova viva disso.
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HCN realiza mais uma sessio N
de Pet Terapia com pacientes ‘:u, )

272 captacao de 6rgaos

O Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN),
unidade do Governo de Goias em Uruagu, realizou, no dia 7 de julho, sua 272
captacao de dérgaos para transplante, sendo o 6° procedimento realizado neste
ano. Os rins captados beneficiarao pacientes que estdo na lista de espera do

Sistema Nacional de Transplantes (SNT).

O procedimento contou com o apoio da Central
Estadual de Transplantes, vinculada a Secretaria de Estado da Saude de Goias,
e da equipe médica do HCN. A logistica de transporte aéreo foi conduzida pelo
Servigo Aéreo do Estado de Goias (SAEG).

O doador teve morte encefadlica determinada por
protocolos seguidos por lei. Com a autorizagdo familiar, os érgaos foram
destinados a receptores compativeis, reforcando a importancia da

conscientizagao sobre doacado em vida.

Referéncia no SUS, o HCN, hospital administrado
pelo IMED, ja realizou 7 capta¢gdes em 2025, consolidando-se como um dos
principais centros de doag¢ao de 6rgaos do estado. A unidade possui estrutura
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completa para esses procedimentos e uma equipe multidisciplinar especializada

no acolhimento as familias.

Programa de Responsabilidade Social do HCN

Em uma acdo do Programa de Responsabilidade
Social do HCN, que faz parte do setor de Desenvolvimento Humano e Cuidado
(DHO) do IMED, foi promovido um treinamento essencial para os cuidadores do

Lar de Idosos Flor de Acacia, em Uruacu/GO.

O propédsito foi capacitar cuidadores na realizagao de
curativos e, principalmente, na prevencao de feridas. Essa iniciativa € um passo
essencial para garantir maior bem-estar, seguranga e qualidade de vida aos
residentes, reforcando o cuidado humanizado que eles tanto merecem. A
parceria entre o IMED e o Lar Flor de Acacia mostra 0 nosso compromisso com
a saude e a dignidade da populagao idosa, levando conhecimento e impacto

positivo para a comunidade.

HCN capacita cuidadores do Lar de
ldosos Flor de Acacia em Uruagu, GO

Projeto Cuidar e Mover

O HCN realizou mais uma edigao do projeto “Cuidar

e Mover” com um circuito de exercicios e atividades para pacientes da oncologia

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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e das clinicas médica e cirurgica. A agao, organizada pela equipe de fisioterapia
com apoio multidisciplinar, estimulou o equilibrio, o fortalecimento e a

coordenagao motora por meio de exercicios adaptados e interagdes seguras.

Cada paciente passou por uma avaliagao prévia para
garantir sua segurancga e participagdo adequada. O projeto visa humanizar a
internacao, proporcionando momentos de lazer e bem-estar que contribuem para
a recuperacao fisica e emocional. Uma iniciativa que reforca o compromisso do
HCN com cuidado integral — porque saude também se constréi com movimento

e acolhimento.

Y " "‘" 1L

PORUMAVIDA _
il

[

EM MOVIMENTO

HCN prapara circuito de exercicios A~
e atividades para pacientes ‘:» P

J
?j.r

Estratégia Respira Goias

A “Estratégia Respira Goias” capacita profissionais
em Uruagu para o enfrentamento de doengas respiratorias crénicas. No dia 20
de julho, o HCN em Uruacgu recebeu as primeiras capacitagées presenciais da
“Estratégia Respira Goias”, iniciativa da Secretaria de Estado da Saude de Goias

(SES-GO) em parceria com a Universidade Federal de Goias (UFG).

A campanha faz parte do cronograma de
implementagdo nas cinco macrorregides de saude do estado e tem como

objetivo qualificar o diagnéstico, o tratamento e o acompanhamento de pacientes

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 1 3 1



GOVERND’DE

N IMED ﬁ‘!GOl AS
I -_\‘. E Cr\r\trﬂc-zizr’:g Em;:ug.:‘ ’5 .

LVIMENT O ESTADO QUE DA CERTO
com doencgas respiratérias cronicas, com énfase nos casos de tuberculose.
Destaques da capacitagdo: treinamento para notificagdo correta e
encaminhamento de casos de tuberculose; orientagdes sobre o uso adequado
de medicagbes inalatérias; metodologia que combina teoria e pratica com
acompanhamento direto das equipes; sistema de interconsultas com

especialistas para discussao de casos.

Essa iniciativa representa um avango na organizagao
da rede de atenc&o as doengas respiratdrias no estado, integrando capacitagéo

profissional, suporte técnico e ampliagdo do acesso a servigos especializados.

Transformando residuos em energia e esperancga

O HCN esta dando mais um passo importante em sua
jornada sustentavel com a fase de testes do seu biodigestor — um projeto-piloto

desenvolvido pela @carbonozero.eco, parceira do IMED. Além disso, o HCN

recebeu alunos do Instituto Federal de Goias (IFG) para uma visita técnica,
mostrando na pratica como transformamos residuos organicos em energia limpa.
Desde o preparo dos alimentos até a destinacao final, o biodigestor demonstra

como inovagao e gestdo ambiental caminham juntas no HCN.

Reducao de residuos em aterros sanitarios

e Produgcdo de biogas a partir de restos

alimentares

e Futuro: autossuficiéncia energética e menor

emissao de gases

e Subproduto nutritivo usado como adubo em

nossas areas verdes

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Estamos fechando o ciclo com economia circular,

inspirando novas geragoes e reforcando nosso compromisso com um futuro mais

verde e eficiente.

Projeto da SES-GO, em parceria com UFG, visa fortalecer os municipios e

a atencgao primaria em relagao a doengas respiratérias

O HCN sediou no dia 30 de julho uma capacitagéo
presencial da “Estratégia Respira Goias”, iniciativa da SES-GO em parceria com
a UFG, que visa fortalecer os municipios e a atencédo primaria em relagao as
doencgas respiratorias, como asma, DPOC (Doenga Pulmonar Obstrutiva

Cronica) e tuberculose (TB).

A capacitagao para a regido macro norte aconteceu
em duas cidades no norte goiano, Uruagu e Ceres, e foi voltada a médicos,
enfermeiros da Atengdo Primaria, equipe multiprofissional e agentes
comunitarios de saude (ACS). O projeto propde aprimorar o diagndstico precoce,
oferecer tratamento personalizado e fortalecer o acompanhamento dos
pacientes, contribuindo assim para a melhoria da saude respiratoria da
populagdo goiana. Durante as capacitagdes, os profissionais serao treinados
para a notificacdo correta e os encaminhamentos dos casos confirmados de
tuberculose, além das orientagcbes para o uso correto das medicagdes

inalatorias.

Para a meédica emergencista e coordenadora do
pronto-socorro do HCN, Erika Ferraz, a “Estratégia Respira Goias” atua de forma
essencial no aperfeicoamento continuo dos profissionais e nas inovagdes
estratégicas, representando um grande ganho para a saude publica. “As aulas
foram excelentes, extremamente didaticas e diretas. Eventos como esse trazem
para nos, profissionais da saude, atualizagbes e conhecimentos”, afirma a

especialista.

A estrutura da capacitacdo conta com a combinagao

de capacitacdes tedricas e praticas com o acompanhamento direto das equipes

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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de saude, além da oferta de interconsultas com especialistas para discussao e
manejo de casos. Com essa abordagem integrada, a “Estratégia Respira Goias”
promete qualificar o diagndstico, otimizar o tratamento e ampliar o acesso a
consultas e exames, contribuindo para melhorar a qualidade de vida da
populagao e reduzir complicagdes associadas as doengas respiratorias cronicas

no estado.

Com os conhecimentos em pratica, a saude primaria
da regido macro norte se fortalece. A Coordenadora de Vigilancia em Saude da
Regional Serra da Mesa de Uruacgu, Maria Ferreira, reforgou a importancia dessa
capacitagao em todo o estado. “Esse evento, em nivel estadual em nossa regiao,
€ de suma importancia para o fortalecimento da atencao primaria, pois com esse
atendimento nao terdo tantas internacdes nos hospitais, diminuindo a ocupacao

dos leitos”, reiterou a profissional de saude.

Hospital é referéncia em casos de média e alta complexidade no estado e
se destaca pelo seu perfil assistencial em oncologia, traumatologia e

gestacao de alto risco

Carinhosamente conhecido como Gigante do Norte, o
HCN, unidade do governo de Goias em Uruacu, faz jus ao apelido: realizou mais
de 306 mil atendimentos humanizados a populagdo dos 60 municipios que

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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semestre de 2025.

Nos primeiros seis meses deste ano, o HCN ja
realizou 249.211 exames laboratoriais e de imagem, 43.006 consultas médicas,
oncologicas e multidisciplinares, 9.448 internagdes, 4.312 cirurgias e 691 partos,
somando um total de 306.668 atendimentos prestados a populagao goiana. Esse
numero representa um aumento expressivo de 42,12% em relagdo aos dados do

primeiro semestre do ano anterior.

Além disso, foram registrados mais de 14 mil
atendimentos somente no Pronto-Socorro da unidade durante esse mesmo
periodo. Para o diretor assistencial do HCN, Jodo Batista da Cunha, esses
numeros comprovam a importancia do hospital para a populacéo do interior de

Goias e para a politica de regionalizacdo da saude no estado.

“Conseguimos mensurar ndo apenas em numeros 0s
impactos positivos que o HCN traz na vida da populagdo goiana, mas também
pela competéncia técnica de seus profissionais de saude, eficacia dos
tratamentos, seguranga dos pacientes, acessibilidade aos servigos oferecidos e
respeito as necessidades individuais de cada um. E é muito gratificante saber
que temos um hospital que é referéncia no estado e que dispde de tecnologia de

ponta e de um atendimento humanizado”, destaca o diretor.

O Gigante do Norte possui 277 leitos ativos, além de
uma equipe médica e multiprofissional qualificada, que busca sempre oferecer
atendimento humanizado a populagao. Referéncia em casos de média e alta
complexidade, se destaca pelo seu perfil assistencial em oncologia,

traumatologia e gestagao de alto risco.

Servigo de oncologia da unidade é o primeiro da rede de saude estadual
habilitado pelo Ministério da Saide como Unacon e reforgca compromisso

do Governo de Goias com a politica de regionalizagao
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O Centro de Oncologia do HCN, unidade do Governo
de Goias em Uruagu, comemorou 3 anos em julho. Durante esse periodo, foram
realizados mais de 58 mil atendimentos oncoldgicos, oferecendo o melhor que
ha em tratamento contra o cancer para toda populagcdo de Goias, de forma

gratuita.

Inaugurado em 2022, o servigo de oncologia do HCN
oferece atendimento integral e humanizado, sendo o primeiro da rede de saude
estadual habilitado pelo Ministério da Saude como Unidade de Assisténcia de

Alta Complexidade em Oncologia (Unacon).

O tratamento contra o cancer ofertado no HCN
reforga o compromisso do Governo de Goias com a politica de regionalizacao,
uma vez que antes dele esse servico era ofertado exclusivamente em unidades

de saude localizadas em Goiania.

Ao todo, o Centro de Oncologia do hospital possui 30
leitos de internagéo clinica e cirargica, ambulatérios para consultas e exames
equipados com tecnologia de ponta e uma equipe especializada em tratamento
oncologico clinico e cirurgico. Em apenas trés anos, o servico de oncologia do
hospital realizou 38.879 consultas, 10.024 sessbes de quimioterapia, 7.193
exames de biopsia e 2.505 cirurgias. Nesse mesmo periodo, o Centro de
Oncologia realizou 5.344 altas médicas, clinicas e cirdrgicas de pacientes

oncologicos.

“Aqui € um hospital de primeiro mundo. Eu gosto de
vir para ca porque as vezes estou com algum problema e chego aqui, converso,
cuidam de mim com o maior carinho. E um momento muito doloroso para nds,
para a familia e até mesmo para as enfermeiras, mas elas tém um jeito de nao
nos deixar mal’, relata Zelina Maria de Jesus, de 59 anos, que esta em
tratamento oncoldgico no hospital ha trés anos.

Avancos na rede oncoldgica

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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No estado, o enfrentamento ao cancer € uma das
prioridades do Governo de Goias, que nos ultimos anos tem ampliado
significativamente o atendimento aos casos da doenca. O estado investe
anualmente R$ 35 milhdes no tratamento do cancer e realizou, entre 2018 e
2024, mais de 31 mil cirurgias na area oncoldgica, além da marca expressiva de
mais de um 1,2 milhdo de consultas, exames e tratamentos realizados aos

pacientes goianos diagnosticados com cancer.

Além da inauguragdo do Centro de Oncologia do
HCN, em Uruagu, o Estado também passou a ofertar, no final de 2022, o
atendimento a pacientes com cancer no Hospital Estadual de Itumbiara Sao
Marcos (HEI). A unidade realiza atendimentos ambulatoriais e tratamento de alta
complexidade oncoldgica, contando com 20 leitos de internagdo adulto

oncologica e 15 poltronas para as sessdes de quimioterapia.

A Saude estadual ainda contratualiza os servigos de
oncologia no Hospital Padre Thiago da Providéncia de Deus, em Jatai; no
Hospital do Céancer de Rio Verde; e no Hospital Araujo Jorge, em Goiania
(unidade filantrépica). A ultima conta, desde 2019, com apoio financeiro do
estado, por meio do Plano de Fortalecimento. “Isso possibilita acesso proximo a
populagdo da regido, que n&o precisa se deslocar horas para realizar os
procedimentos quimioterapicos”, destaca o secretario de Estado da Saude,

Rasivel Santos.

IV.5 — LAVANDERIA
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IV.6 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
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IV.7 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO
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Procedimentos apresentados no SIH - DATASUS - HCN - mar-25 a jun-25
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IV.9 — OUVIDORIA E SERVIGCO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
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V — O HCN E A SOCIEDADE

No més de julho, o Hospital Estadual do Centro-
Norte Goiano (HCN) foi citado 162 vezes nos mais variados veiculos de
comunicagao. Este resultado reflete as iniciativas realizadas pela unidade e a

repercussao dos cuidados do hospital com os seus pacientes. Veiculos de
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comunicagado como A Redagao, Saude Digital News, Tribuna do Planalto,

Sala da Noticia, Brasil em Folhas, Gazeta do Brasil, Jornal do Vale, Portal

Exceléncia Noticias e Agéncia Cora Coralina de Noticias entre outros,

publicaram sobre os diversos temas.

O destaque do més foi para o aniversario de 3 anos
do Centro de Oncologia do HCN, que foi comemorado contabilizando mais de
58 mil atendimentos prestados nesse periodo. A matéria gerou 47 publicagoes
em diversos veiculos de comunicagdo, incluindo A Redagao, Tribuna do
Planalto, Brasil em Folhas, TV Atual e Agéncia Cora Coralina de Noticias,
além de publicacbes nas redes sociais de diversos veiculos e da Secretaria de
Estado da Saude de Goias (SES-GO).

Outros temas que receberam destaque na midia
foram as matérias sobre a 262 e a 272 captagoes de orgaos realizadas pelo
HCN, os mais de 306 mil atendimentos realizados pelo HCN no primeiro
semestre de 2025, a doacgao recebida pelo paciente do HCN ao receber alta
da UTI Pediatrica e também sobre os avangos do governo de Goias na
saude. Com esses temas, a unidade foi citada 115 vezes por veiculos de
comunicagcao como Saude Digital News, Sala da Noticia, Brasil em Folhas,
Jornal do Vale, Portal Exceléncia Noticias, Gazeta do Brasil além de uma
publicagao no perfil do Instagram da Secretaria de Estado da Saude de Goias
(SES-GO).

Na Comunicagao Interna do HCN, 24 pecas foram
criadas ao longo do més, sendo 13 cards, 4 comunicados internos, e 7 outras

artes.

Além disso, o perfil no Instagram alcangou um total de
48,9 mil contas impactadas, representando um aumento de 41,2%. As
postagens geraram 842 mil impressdes na plataforma, um crescimento de
19,8%.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 143



GOVERNODE
IMED w | g
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
N Goiano Satde -

AENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Q a redaéo g..lbf)lgvt\'m

RITERENCIA HCN realiza mais de 306 mil atendimentos a
Centro de Oncologia do HCN supera 58 mil atendimentos em populagdo somente no primeiro semestre de
e 2025

AT A T T T AT A T DS PR - - Mospatal 4 ralerencis em cazos @ media ¢ alta complendade no sstado s »

Sestaca peic seu perfd sssistencial em oncclogia, raumatclogha e gesta

| =1 1.

Temas

e L
. T

oo R

T

L SR — -,

P caerache tw arpRen Teatyste pelo TN lz

e - 2 w0 . v

O HCN foi citado em 6 diferentes tipos de midias, com

maior destaque para os sites, que mencionaram a unidade 90 vezes.

Tipo de midia
———asw= [

ey
L]

Vot g o

¥ o st
.

2
2

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 144



GDVERND’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
d

Goiano Satde

A IME D‘ HCN SEs

Redes Sociais
Dados Gerais

Durante o més de julho, o perfil alcangou um total de
48,9 mil contas impactadas, representando um aumento de 41,2%. As
postagens geraram 842 mil impressdes na plataforma, um crescimento de
19,8%.

A atividade do perfil registrou 6,4 mil interagdes,
incluindo 5,9 mil visitas ao perfil e 508 cliques em links, representando um
aumento de 3,1% e 5,2%, respectivamente. Os conteudos publicados
conquistaram 7,7 mil interagées, um aumento de 9,5% e o perfil engajou 2,4

mil contas.

O numero total de seguidores cresceu 1,6%,
atingindo 13.270 contas, com a adigao de 426 novos seguidores durante

esse periodo.

No Instagram, a postagem de destaque foi sobre a
alta de um paciente pediatrico que recebeu a doagao de uma bicicleta, que

obteve um alcance de 14,9 mil contas e 25 mil visualizagdes.

Publicacdo em destaque

Alcance
14,9 MIL

Interagoes

No Facebook, o conteudo sobre a sessao de Pet

Terapia foi destaque, atingindo 47 visualizagbes e 27 contas alcangadas.
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Publicagdo em
destaque

Visualizacdes

No LinkedIn, o conteudo sobre a 262 Captacao de
Orgiaos no HCN foi destaque, atingindo mais de mil impressées e 28

engajamentos.

Impressoes

Engajamentos

g
23 1%, Recgdes 106 ‘) t
El,_ FaibMy Cliques 1t

HON reaiies s 25 oo b
de Orglon pars Tramplarto

Conteudos e temas do més

Ao todo, foram compartilhados 279 conteudos
diferentes durante o més de julho. Abaixo, estdo listados os temas de cada
publicacao relacionada ao HCN para mostrar os principais assuntos do periodo
analisado:

e Treinamento de Libras;
e Arraia no HCN: Alcance de 4,3 mil contas e 7,6 mil reprodugdes;
e Sino da Esperancga: Alcance de 4,8 mil contas e 9,1 mil reproducgdes;

e HCN surpreende paciente com doagao de bicicleta: Alcance de 14,9
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mil contas e 25 mil reproducdes;
e Treinamento com equipe do Servigo Social;
e Treinamento sobre eletrocardiograma;
e HCN participa do projeto Saude em Nossas M&os em S&o Paulo;
e (Capacitacao sobre abordagem ética, sensivel e eficaz;
e Treinamento com equipe de fisioterapia;
e Sessao de Pet Terapia na unidade;

e Recepcgao dos novos internos de medicina;

e Julho Amarelo - Més de combate as Hepatites Virais - Video com

especialista: Alcance de 2,2 mil contas e 3 mil reproducdes;

e 272 Captacao de Orgaos para Transplante: Alcance de 4,6 mil contas e

7,6 mil reprodugdes;

e Depoimento do Coragao — Marcia: Alcance de 2,7 mil contas e 4,1 mil

reprodugdes;
e Capacitagcao de cuidadores do lar de idosos Flor de Acacia em Uruacu;
e Treinamento com casos clinicos para equipe de fisioterapia;
e (Capacitacao sobre atendimento a PCR,;
e HCN, Hetrin e HEF publicam na 82 Jornada Cientifica da SES-GO;

e 3 anos do Centro de Oncologia: Alcance de 5,5 mil contas e 8,9 mil

reproducoes;
e HCN recebe visita de consultores do programa Saude em Nossas Maos;
e Circuito de atividades e exercicios com pacientes;

e Treinamento em cardioversor e desfibrilador;
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e Acdao especial de Dia dos Avds com pacientes internados.

Segue abaixo o grafico que evidencia a evolugao das

métricas nas redes:

Crescimento do Alcance Meta atual: 14 mil seguidores
JULHO: 13.271 seguidores

Visringi par més (valores na casa da centena)
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E relevante destacar que a unidade também
conquistou visibilidade no perfil do Instagram da Secretaria de Estado da Saude
de Goias (@saudegoias). No total, o perfil teve trés publicagdes na pagina da
SES-GO, além de mengdes em stories. O video sobre a 272 captacéo de 6rgaos
no HCN atingiu 15,7 mil visualizagdes, o video sobre a surpresa que o HCN
preparou para um paciente pediatrico conseguiu 25 mil visualizagoes e o video
celebrando os 3 anos do Centro de Oncologia conquistou 5, 7 mil visualizagoes
no perfil da SES-GO.

OUTROS MATERIAIS

O destaque do més foi o card sobre a campanha de

conscientizacao Julho Amarelo.
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10do o equips do HCN!

Em julho, o HCN recebeu varios elogios registrados

pela Ouvidoria/Pesquisa de Satisfacdo (SAU) e por depoimentos em video

gravados pela equipe de Comunicagéo. Esses reconhecimentos destacaram a

qualidade do atendimento e a dedicagao da equipe. Os destaques do més vao

para o elogio espontaneo publicado nos stories do Instagram e o elogio

recebido pela Ouvidoria e pela equipe de Comunicagdo de um acompanhante.

Segue abaixo o depoimento em carta, transcrito na integra:

"Eu, Edivaldo do Carmo Lima, acompanhante da paciente Edilene da

Guia do Carmo Lima, enfermaria 9, leito 10 (oncologia CCI ONC)

venho a quem de direito dar ciéncia da desenvoltura da equipe de
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enfermagem, na pessoa da técnica de enfermagem Maria Eduarda de
Almeida Alencar. Ndo é facil encontrar pessoas tdo dadas em seus
oficios como estas que encontrei no HCN Uruagu. Atendimento
maravilhoso, atenciosos com os pacientes e que, no conjunto da obra
do cuidado, acentua o processo da cura e reacende nos pacientes a
luz da cura, a esperanca em ter a saude restaurada. Penso inclusive
e até recomendo que seja dado ou pensado um momento para
repasse de elogios e reconhecimentos em eventos, pois é agado que
incentiva o profissional a dar o melhor de si para o melhor do paciente.
Quem ndo aprecia um reconhecimento? Quem n&o gosta de
cuidados? Todos apreciamos a valorizagdo do nosso desempenho.
Por tudo isso e com gratiddo a referida equipe pelo atendimento
prestado a minha irma, é que registro aqui estas linhas. Obrigado,

Edivaldo do Carmo Lima."

Depoimentolindoquea
equipe do HCN recebeu!

Os elogios registrados ressaltam nao apenas o
impacto positivo do atendimento prestado aos pacientes, mas também
fortalecem o vinculo entre a equipe de assisténcia a saude e as familias que séo

atendidas pela unidade.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 1 50



GOVERNOLDE
IMED ">
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
N 3 DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da ”’
ESTUROS F Goiano saude —— "
N O ESTADO QUE DA CERTO
Site

A pagina oficial do HCN registrou ao longo do més de
julho 6,1 mil visualizagées, sendo que 1,7 mil foram realizadas por novos

usuarios. O tempo médio de engajamento no site foi de 1 minuto e 8 segundos.
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Durante o periodo, 1.114 novos usuarios acessaram

o site por busca organica, 472 por link direto e 133 por link de referéncia (como
grupos de WhatsApp do hospital).
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A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma
com 2.340 visualizagbes no més. Em seguida, a pagina de “exames”, com 830

visualizagbes, e a pagina “informagao” com 405 visualizagdes.

aaoe e

VI — ENCERRAMENTO

A exceléncia na oferta de servigos de média e alta
complexidade a populagao goiana é resultado direto do empenho e da dedicagao
das equipes envolvidas. Os indicadores apresentados neste relatério
demonstram a sustentabilidade da producdo hospitalar, evidenciando que o

acesso a servigos de qualidade esta sendo efetivamente garantido.

Apesar dos avancgos, dos projetos em execugéo e das
melhorias implementadas na unidade, chanceladas pela conquista da
Acreditacdo ONA1, as metas contratuais relacionadas aos exames de imagem
(SADT) nao foram plenamente alcangadas. Essa performance esta diretamente
associada a dois fatores externos a governabilidade do HCN: a limitagdo na
regulacdo de exames pela Central de Regulagdo Estadual (CRE), que
comprometeu o preenchimento das agendas disponiveis, e a elevada taxa de
absenteismo entre os pacientes agendados, conforme detalhado ao longo deste

relatorio.
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Esses desafios reforcam a importancia de acodes
integradas entre os entes envolvidos na regulagdo e no cuidado, visando a

ampliagdo do acesso e a efetividade dos servigos prestados.

Observa-se que todos os dados que embasaram este

documento encontram-se a disposicao desta SES.

Documento assinado digitalmente

Assinado de forma digital por JOAO govbr eemsmme

Data: 20/08/2025 15:35:11-0300

BATI STA DA CU N HA:O469281 8638 Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br
Jodo Batista da Cunha Luciano Dias Azevedo
Diretor Assistencial Diretor Técnico
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