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Sobre No6s

Apresenta-se o Relatorio Mensal de Atividades do
Hospital do Centro-Norte Goiano referente ao més de abril de 2025. Este
relatério segue o modelo integrado, garantindo a confiabilidade, preciséo e

abrangéncia das informagdes.

O objetivo deste documento € fornecer uma analise
detalhada das atividades realizadas e dos resultados alcancados durante o
periodo mencionado. Apresentaremos o0s indicadores de desempenho
acordados em nosso Contrato de Gestéo, que refletem a qualidade e eficiéncia
dos servigos prestados no Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN),

evidenciando o impacto positivo da gestao do IMED.
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Contratante:

Contratado:

Unidade gerenciada:

Endereco:

Diretor Técnico:

Diretor Assistencial:

Secretaria de Estado da Saude — Governo do

Estado de Goias

Instituto de Medicina, Estudos e

Desenvolvimento — IMED

Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano

(HCN)

Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230,

Residencial Jardim Eldorado, Uruagu — GO

Dr. Luciano D. Azevedo

Joao Batista da Cunha
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Como se sabe, o Hospital Estadual do Centro-Norte
Goiano (HCN) é referéncia no atendimento cirurgico, com énfase em ortopedia,
gestacao de alto risco e oncologia, sendo referéncia direta para 60 municipios

que compdem a macrorregidao do Centro-Norte de Goias.

O HCN, carinhosamente apelidado de “Gigante do
Norte”, mais uma vez reafirma sua posigcao como referéncia em atendimento de
saude de média e alta complexidade para todo o Centro-Norte goiano. Ao
repassarmos o primeiro trimestre de 2025, constatamos que a unidade alcangou
a marca de quase 150 mil atendimentos humanizados, refletindo seu
compromisso com a saude publica de qualidade. Com abrangéncia sobre os 60
municipios da macrorregidao, o HCN realizou, entre janeiro e margo, 119.605
exames laboratoriais e de imagem, 21.317 consultas médicas, oncoldgicas e
multidisciplinares, 4.812 internagdes, 2.191 cirurgias e 330 partos. No mesmo
periodo, também foram registrados mais de 7 mil atendimentos no Pronto-

Socorro e 4.755 saidas hospitalares.

O HCN também se destaca como pioneiro na
implantacao do primeiro Centro de Oncologia da rede estadual, habilitado como
Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade em Oncologia (Unacon) pelo
Ministério da Saude. No primeiro trimestre, foram realizadas mais de 3 mil
consultas oncoldgicas, 1.197 sessdes de quimioterapia e 348 cirurgias
oncoldgicas, reafirmando o compromisso da instituicdo em oferecer tratamentos

especializados, tecnoldgicos e, acima de tudo, humanizados.

Como parte do nosso compromisso com a segurancga
e a qualidade assistencial, o hospital langou, durante o més de abril, o projeto
ONAlimpiadas, alinhado a campanha nacional “Abril pela Seguranca do
Paciente” do Ministério da Saude. Com o objetivo de promover a conscientizagéo
sobre a seguranca do paciente, a adesao as boas praticas e o trabalho em

equipe, o projeto utilizou atividades ludicas e competicdes saudaveis para
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reforcar o conhecimento dos colaboradores sobre temas relacionados a

segurancga do paciente e protocolos institucionais.

A acdo contou com dindmicas realizadas nos préprios
locais de trabalho. Por meio dessas atividades, o projeto visou sedimentar o
conhecimento sobre protocolos institucionais, indicadores de seguranga e
praticas recomendadas. Além disso, a iniciativa fortalece o compromisso da
unidade em buscar a certificagdo de exceléncia pela Organizagdo Nacional de
Acreditacdo (ONA). Dessa forma, o projeto ONAlimpiadas representa uma
maneira envolvente de preparar os profissionais de saude para garantir a
seguranga na assisténcia ao paciente, reforcando o compromisso do hospital

com a qualidade no atendimento.

Nos dias 9, 10, 28 e 29 de abril, o HCN promoveu uma
importante campanha de vacinagcdo voltada aos seus profissionais com o
objetivo de proteger e cuidar de quem esta na linha de frente do atendimento a
populacdo. Foram aplicadas 588 doses de vacinas, incluindo contra a influenza,
covid-19, dTpa, triplice viral, hepatite e outras, contribuindo para a atualizacao
do cartdo vacinal dos colaboradores e garantindo mais seguranga a rede
assistencial. A iniciativa esteve alinhada a Semana Mundial da Imunizacéo,
celebrada entre os dias 24 e 30 de abril, que visa ampliar a conscientizacao

sobre a importancia das vacinas na prevencao de doencas.

Durante a campanha de vacinagcao, a Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes e Assédios (CIPAA) atuou com acgdes
educativas e distribuiu materiais informativos sobre habitos saudaveis,
reforcando a importancia da prevencao de doencgas e acidentes ocupacionais.
Todas essas iniciativas demonstram o compromisso continuo do HCN com o
bem-estar de seus profissionais, reconhecendo que cuidar de quem cuida é
essencial para oferecer um atendimento cada vez mais seguro e humanizado a
populacdo, assim reafirmando seu compromisso com a valorizacdo dos
trabalhadores. Neste més, ocorreu também o processo eleitoral da CIPAA
Gestao 2025/2026.
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A espiritualidade e o acolhimento também tém papel
central na rotina hospitalar. Além dos encontros semanais as quintas-feiras, que
promovem unido, esperanga e gratiddo entre colaboradores, pacientes e
acompanhantes, o HCN também realizou uma missa especial neste més. A
celebragcédo foi um momento de reflexdo e renovagao, transmitindo mensagens
de fé e fortalecimento para todos que participaram. Em meio a rotina hospitalar,
esses momentos sdo essenciais para restaurar as energias, fortalecer o espirito

e reafirmar o compromisso de cuidar com amor, empatia e dedicagao.

Seguindo o compromisso com o cuidado
humanizado, a equipe da oncologia do HCN promoveu uma agao especial de
Pascoa. O momento foi cuidadosamente preparado para acolher pacientes em
tratamento e seus acompanhantes, proporcionando uma pausa afetuosa na
rotina hospitalar. Um café da manha caprichado foi servido, e brindes recheados
de carinho foram distribuidos, celebrando a data com aqueles que mais precisam
de conforto e acolhimento. A agao evidencia como gestos simples e cheios de
empatia fazem diferenga em toda jornada de cuidado, mostrando que atencéo,

empatia e afeto também s&o essenciais no processo de tratamento.

Dando continuidade as acbes de Pascoa, o HCN
promoveu uma sessao de contacdo de historias especial para as criancas
internadas na UT]I e clinica pediatrica. O auditério do Hospital se transformou em
um verdadeiro cantinho de alegria, preparado com carinho para proporcionar um
momento de leveza e encantamento, trazendo historias emocionantes para
celebrar o verdadeiro espirito da Pascoa. Entre contos encantados, sorrisos e
olhares curiosos, o ambiente se encheu de magia, esperanga e afeto. Esta
iniciativa revela a dedicagdao do HCN com a promoc¢do da saude em sua
dimensao mais ampla — acolhendo, escutando e cuidando de forma integral,
com atencao aos aspectos fisicos, emocionais e sociais de cada paciente.

No dia 23 de abril foi realizada a 252 captacao de
orgaos para transplante, sendo o quarto procedimento desse ano. Durante o
procedimento, foi captado um figado destinado a pacientes que aguardam na
lista do Sistema Nacional de Transplantes (SNT). Mais uma vez, o HCN

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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demonstra sua atuagcao essencial na rede de transplantes, salvando vidas e

acolhendo familias com respeito e sensibilidade.

A educacgao permanente é essencial para garantir um
atendimento seguro, eficiente e de qualidade. Comprometido com a qualificagéo
continua de seus profissionais, o HCN promove treinamentos regulares que
fortalecem competéncias, atualizam conhecimentos e incentivam boas praticas,
assegurando um cuidado cada vez mais humanizado e de exceléncia. Com esse
foco, ao longo do més de Abril, o HCN realizou diversos treinamentos voltados
as equipes assistenciais, administrativas e de apoio, reforcando seu
compromisso com a melhoria constante dos servigos prestados. Entre os temas
abordados, destacam-se: Plano Terapéutico e Plano de Altas com
Hemoderivados; Humanizacdo hospitalar voltada a equipe do Servico Social
abordando sobre o atendimento ao publico e acolhimento de pacientes e
familiares; e preenchimento correto da Ficha de Notificagdo Compulséria de

Violéncia Interpessoal e Autoprovocada.

Outros destaques da educacéao corporativa incluem o
treinamento sobre riscos bioldgicos, promovido pela Comissdao de
Biosseguranca em parceria com o SESMT; capacitacbes sobre seguranca na
administracdo de medicamentos, em consonancia com a Meta 3 de Seguranga
do Paciente; higiene oral e cuidados pos-operatorios em cirurgias toracicas, além
de palestra sobre taxonomia das notificagbes, promovida pelo setor de
Qualidade.

A capacitagcdo continua € um pilar essencial para
garantir um atendimento qualificado, seguro e alinhado as melhores praticas.
Além de promover a atualizagao técnica, esses treinamentos fortalecem a cultura
do cuidado humanizado, incentivam a melhoria dos processos e ampliam a
capacidade de resposta das equipes diante de situacbes complexas. Como
resultado, ha um impacto direto na experiéncia do paciente, com servicos mais
eficazes, empaticos e resolutivos — alinhados a missao institucional de oferecer
uma assisténcia cada vez mais segura e centrada nas pessoas. Ainda no sentido

de formar e desenvolver profissionais, os projetos em andamento como o Caren
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para os recém-nascidos), o curso de formagao de gestores e preceptores de
programas de residéncia do Ministério da Saude DGPSUS (Desenvolvimento da
Gestao de Programas de Residéncia e Preceptoria do SUS, o projeto “Saude
em Nossas Maos” e o projeto de cuidados paliativos, ambos do PROADI-SUS e

o IMED Kids seguiram com suas atividades, conforme programado.

Apesar de ja termos registrado este tema nos
relatérios mensais desde novembro de 2024, e de ter levado esta discussao para
a reuniao de prestacao de contas que aconteceu na SES no dia 22 de janeiro,
faz-se necessario pontuar novamente que continua expressivo o numero de

agendas livres e absenteismo no sistema Gercon, de modo especial para

primeiras consultas ambulatoriais e exames de imagem (SADT). Como

consequéncia dessas agendas livres, ou seja, auséncia de pacientes

encaminhados pelo Complexo Requlador para realizacido de atendimentos

ambulatoriais no HCN, ndo foi possivel atingir a totalidade das metas

contratuais do SADT, situacdo que esta fora da governabilidade do HCN,

nao podendo, portanto, ser penalizado (glosado). Ha de se ressaltar que a
agenda foi disponibilizada, conforme fluxo estabelecido, e que a estrutura
hospitalar, incluindo RH, estiveram disponiveis em todo més de abril, assim
como em todos os outros meses, tendo, portanto, capacidade de realizar todos
os atendimentos disponibilizados nas agendas. Este assunto foi formalizado
para a SES via Oficio IMED-GO (HCN) n° 707/2024.

Por fim, é essencial destacar o que o HCN tem
honrado sua missdo com exceléncia, entregando servigos pautados na
qualidade, seguranga e humanizagdo, consolidando-se como referéncia no

cuidado a saude.

Veja-se, a seguir, os principais dados relacionados

ao HCN no més.
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Pégina9



GOVERNOLTDE

AN IMED o || g
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /

NSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
) 3 Goiano Satide ,:

O ESTADO QUE DA CERTO

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Péginalo



Il - QUESTOES CONTRATUAIS

1.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

GOVERND’DE

N IMED ws | g
Hospital Estadual Secretaria de
S Centro-Norte Estado da ;—‘
TUD Goiano saude -

O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Centro-Norte Goiano — HCN

Contrato de Gestédo 080/2021 — 2° TA
01. Internagoes Hospitalares Meta abr-25
Saidas Clinicas / Clinica Médica 328 307
Saidas Oncoldgicas 94 90
Saidas Clinicas / Clinica Médica Pediatrica 78 102
Saidas Cirurgicas / Clinica Ortopedia 217 216
Saidas Cirurgicas / Oncolégica 123 114
Saidas Cirurgicas / Especialidades 433 449
Obstétrica 194 219
Saude Mental 22 21
Total 1.489 1.518
02. Cirurgias Eletivas Meta abr-25
Cirurgia eletiva hospitalar de alto giro 26 26
Cirurgia eletiva hospitalar de alto custo com ou sem uso de OPME 26 26
Cirurgia eletiva hospitalar de média ou alta complexidade (sem alto custo) | 210 218
Total 262 270
03. Atendimentos Ambulatoriais Meta abr-25
Consulta médica na atengao especializada 2.800 2.553
Consulta multiprofissional na atengéo especializada 3.000 3.181
Consulta médicas oncologicas 1.200 1.415
Procedimentos ambulatoriais 250 358
Total 7.250 7.507
04. SADT Externo Ofertado Meta abr-25
Broncoscopia 10 0
Cicloergometria (teste ergométrico) 20 35
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 5 5
Colonoscopia 80 114
Ecocardiograma 150 176
Eletroencefalograma 20 40
Endoscopia digestiva 100 171
Endoscopia das vias urinarias 10 18
Holter 20 48
MAPA 20 48
Mamografia 50 160
Raio-x 10 15
Ressonancia magnética 500 660
Tomografia Computadorizada 350 400
Ultrassonografia 200 240
Ultrassonografia / Doppler 150 180
TOTAL 1.695 2.310

| 05. SADT Externo Agendado | abr-25 |
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Hospital Centro-Norte Goiano — HCN

Contrato de Gestao 080/2021 — 2° TA

Broncoscopia 0
Cicloergometria (teste ergométrico) 32
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 0
Colonoscopia 100
Ecocardiograma 160
Eletroencefalograma 12
Endoscopia digestiva 159
Endoscopia das vias urinarias 5
Holter 34
MAPA 33
Mamografia 99
Raio-X 15
Ressonancia magnética 572
Tomografia computadorizada 346
Ultrassonografia 171
Ultrassonografia / Doppler 176
TOTAL 1.914
06. SADT Externo Realizado Meta abr-25
Broncoscopia 10 0
Cicloergometria (teste ergométrico) 20 18
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 5 9
Colonoscopia 80 42
Ecocardiograma 150 146
Eletroencefalograma 20 4
Endoscopia digestiva 100 71
Endoscopia das vias urinarias 10 5
Holter 20 8
MAPA 20 20
Mamografia 50 50
Raio-X 10 10
Ressonancia magnética 500 422
Tomografia computadorizada 350 253
Ultrassonografia 200 94
Ultrassonografia / Doppler 150 121
TOTAL 1.695 1.273
07. SADT Externo Absenteismo abr-25
Broncoscopia 0,0%
Cicloergometria (teste ergométrico) 43,8%
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 0,0%
Colonoscopia 58,0%
Ecocardiograma 8,8%
Eletroencefalograma 66,7%
Endoscopia digestiva 55,3%
Endoscopia das vias urinarias 0,0%
Holter 76,5%
MAPA 39,4%
Mamografia 49,5%
Raio-X 33,3%
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Hospital Centro-Norte Goiano — HCN

Contrato de Gestao 080/2021 — 2° TA

Ressonancia magnética 26,2%
Tomografia computadorizada 26,9%
Ultrassonografia 45,0%
Ultrassonografia / Doppler 31,3%
TOTAL 33,5%
08. SADT Interno Realizado abr-25
Andlises Clinicas 30.120
Patologia Clinica 449
Broncoscopia 0
Cicloergometria (teste ergométrico) 0
Colangiopancreatografia retrograda endoscoépica (CPRE) 0
Colonoscopia 15
Ecocardiograma 49
Eletroencefalograma 15
Endoscopia digestiva 47
Endoscopia das vias urindrias 3
Holter 0
MAPA 0
Mamografia 9
Raio-X 3.275
Ressonancia magnética 167
Tomografia computadorizada 1.694
Ultrassonografia 451
Ultrassonografia / Doppler 297
TOTAL 36.591
09. Acolhimento, Avaliagao e Classificagao de Risco abr-25
Emergéncia 30
Muito urgente 336
Urgente 1.446
Pouco urgente 566
N&o urgente 70
Situagao Incompativel 0
Total 2.448
10. Procedéncia das internagoes abr-25
Regulada 1.080
Espontanea 534
Total 1.614
11. Consulta médica por especialidades abr-25
Anestesiologista 0
Angiologia / Cirurgia Vascular 153
Cardiolégica (Risco Cirurgico) 306
Cirurgia Geral 405
Cirurgia Pediatrica 7
Clinica Médica 283
Cuidado Paliativo 0
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Hospital Centro-Norte Goiano — HCN

Contrato de Gestao 080/2021 — 2° TA

Gastroenterologia 16
Ginecologia 121
Hematologia 0
Mastologia 30
Mastologia Oncologica 46
Neurocirurgia 20
Neurologia 60
Neurologia Pediatrica 28
Obstetricia (Pré-natal alto risco) 53
Ortopedia e Traumatologia 735
Otorrinolaringologia Adulto 0
Otorrinolaringologia Pediatrica 0
Pediatria 62
Proctologia Geral 21
Urologia 177
Cirurgia Oncoldgica 24
Dermatoldgica Oncologica 124
Gastroenterologia Oncoldgica 0
Ginecologia Oncoldgica 69
Oncologia Clinica 1.008
Pneumologia Oncologia 0
Proctologia Oncolégica 32
Urologia Oncoldgica 93
Cirurgia Vascular Oncolégica 19
Pneumologia/Tisiologia 48
Infectologia (VVS) 18
Cirurgia Toracica 10
Total 3.968
12. Consulta Nao médica por especialidades abr-25
Assistente Social 524
Bucomaxilo 36
Enfermagem 1.462
Fisioterapia 0
Fonoaudiologia 10
Nutricionista 307
Psicologia 731
Terapia Ocupacional 0
Farmécia 111
Psicologia (VVS) 0
Assistente Social (VVS) 0
Total 3.181
13. Especialidades iniciais na porta de entrada abr-25
Angiologia e Cirurgia Vascular 2
Cirurgia Buco Maxilo Facial 0
Cirurgia Geral 150
Cirurgia Toracica 0
Clinica Médica 1.429
Gastroenterologia 0

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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N IMED w | pEEg
Hospital Estadual Secretaria de
STIT I Centro-Norte Estado da ;—‘
e Goiano Satide -

O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Centro-Norte Goiano — HCN

Contrato de Gestao 080/2021 — 2° TA

Ginecologia / Obstetricia 356
Neurocirurgia 1
Neurologia 0
Ortopedia e Traumatologia 239
Pediatria 269
Outras Especialidades 2
Total 2.448
14. Cirurgias Eletivas por Especialidade abr-25
Angiologia e Cirurgia Vascular 9
Cirurgia Geral 97
Cirurgia Oncoloégica 18
Cirurgia Pediatrica 0
Dermatologia Oncologica 51
Gastroenterologia 0
Ginecologia 0
Ginecologia Oncoldgica 9
Mastologia Oncologica 5
Neurocirurgia 0
Ortopedia 57
Otorrinolaringologia Adulto 0
Otorrinolaringologia Pediatrica 0
Proctologia 6
Urologia 7
Urologia Oncoldgica 7
Proctologia Oncolégica 4
Total 266
15. Saidas da UTI - ADULTO abr-25
Obito 44
Transferéncia Externa 5
Transferéncia Interna 120
Total 169
16. Saidas da UTI — ADULTO COVID abr-25
Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0
17. Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) abr-25
Obito 2
Transferéncia Externa 1
Transferéncia Interna 7
Total 10
18. Saidas da UTI — PEDIATRICA (Ped + Neo) COVID abr-25
Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

\h‘\‘-':l[:lt_\‘:i_lﬁ‘u"- COM RESPEITO Centruc-;Nlurte Esta::n::
DESERIOLIMENTO o O ESTADO QUE DA CERTO
Hospital Centro-Norte Goiano — HCN
Contrato de Gestao 080/2021 — 2° TA
Total | o
CONSULTAS AMBULATORIAIS
HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Abr-25
6.000
5.000
) 4.000
e]
3
b= 3.000
g
(€] 2.000
1.000 l
. ]

Consulta médica na atengao
especializada

m Meta [CG 80/22] 2.800
m Ofertado 3.003
® Regulado 693
Realizado Externo 472
m Realizado Interno 2.081
m Realizado Total 2.553

Consulta multiprofissional na
atencao especializada

3.000
5.026
0
0
3.181
3.181

H(%I\EISO-OMeta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Abr-25

1.600
1.400
% 1.200
© 1.000
g 800
5 600
400
0 - o 1
Consulta médicas oncoldgicas Procedimentos Ambulatoriais
m Meta [CG 80/22] 1.200 250
m Ofertado 1.603 0
® Regulado 80 0
Realizado Externo 115 0
m Realizado Interno 1.300 358
m Realizado Total 1.415 358
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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4 CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEL A Goiano Satde

ESTU .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Abr-25

12.000
10.000
[ 8.000
©
3
= 6.000
4]
o}
g 4.000
2.000
0 [ ]
Total
m Meta [CG 80/22] 7.250
m Ofertado 9.632
® Regulado 773
Realizado Externo 587
m Realizado Interno 6.920
m Realizado Total 7.507

A seguir, apresenta-se a escala ambulatorial

disponibilizada a SES-GO, referente ao més de abril:

AGEMDA AMBULATORIAL DAS ESPECIALIDADES MEDICAS, MULTIPROFISSIONAIS, ONCOLOGEIA E SADT da HCN, REF. ABRILS 2028 A

a | AGEMDA B ACMaks || B GEENDA SE HTHtks

. MR Arnbulatona HCH G0 e Responder Gy Besponder s iodos o Encaminkar | 88 23]
@ Pew: O Jodo Cunha: @ Luciana Uias Azeveds; (@ Andréia Mana Ubera: O Aline Crestina de Uivairar ppsrecionalsauce@goissgoebin -3 outros Seq L2023 2733
E AGEMDA SADT ABRIL - 2025, . E AGENDA SES PADRAD ARRIL., ..
viek FrTS
3 aremns (TIGKEY € Salver tude i Dl - Iisd o+ B tudo
Broa naite!

Conforme roting mensal, sncarminbo a
AGEMDA AMBLLATCRLAL DA EEPECIALIDALES MEEAS, MULNIPROHSSIONALS, ORCOLOG E 5801 do HGN, referant as més de Abrld 2025,

(hs: Conforme ferads nacional ma 18 e 21 de Al nfe teremas atendimanta ambsdatedad na unidade, desteoado nn agenda.
Em anexa segue as planilhas para agendamento pravie das demandas.

Qualouer diwita sslamos i disposigio.

Atanciczaments,

Mayra Oliveira H c N
Coordzradan kides inernn de Arguiagio

Haospital Extadual da
Centro-Horte Galana

Eadhrepa: E Ik a1 sdn e

Pégina17

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000



N\ IMED

HCN

Secretaria de

GOVERNOLTDE
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CUIDANDO Hospital Estadual /
NSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
) Goiano Satide /’
DES N

O ESTADO QUE DA CERTO
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HCN - jan-25 a abr-25

6.000
5.000
8 4.000
c
£
5 3.000
c
2
<
o 2.000
©
2
S 1.000
, W
jan-25
mmmm Consultas disponibilizadas para
= 5.217
Regulacéao
mmmm Consultas agendadas (12 693
consulta)
Consultas realizadas (12 484
consulta vinda da Regulacéo)
==@==Absenteismo das consultas 30%

30%

30%

fev-25
4.693

770

539
30%

34%

mar-25

4.703

683

453
34%

36%

abr-25
4.606

773

494
36%

40%
35%
30%
25%5
20%0
[%2]
1598
1093
©
5%

0%

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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GOVERNOLTDE

HCN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Satide ’:

O ESTADO QUE DA CERTO

N\ IMED

INSTITUTO DE
MEDICINA,

IS T
OLVIMENTO

Vale ressaltar que em abril foram disponibilizadas ao
Complexo Regulador Estadual (GERCON) 4.606 consultas médicas e
oncologicas, um quantitativo superior a meta estimada em contrato. Através do
GERCON, foram encaminhados ao HCN 773 pacientes para primeira consulta,

dos quais 494 compareceram a unidade para atendimento.

CIRURGIAS ELETIVAS

HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS ELETIVAS - Abr-25

250
° 200
e}
g 150
S 100
5
50
o W [ | 1 1| [ |
Cirurgia eletiva Cirurgia eletiva
Cirurgia eletiva hospitalar de alto custo hospitalar de média ou
hospitalar de alto giro com ou sem uso de alta complexidade (sem
OPME alto custo)
m Meta [CG 80/22] 26 26 210
m Ofertado 26 26 210
® Regulado 26 26 218
Realizado Externo 26 26 218
m Realizado Interno 0 0 0
m Realizado Total 26 26 218

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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GOVERNOLTDE

HCN SES

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

N\ IMED
Py 4

HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS ELETIVAS - Abr-25

300
250
o 200
©
3
b= 150
4]
o}
c 100
50
0 Total
m Meta [CG 80/22] 262
m Ofertado 262
® Regulado 270
Realizado Externo 270
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 270

SADT EXTERNO

A agenda do Servico de Apoio Diagnédstico e
Terapéutico (SADT) disponibiliza ao GERCON multiplos exames, em
conformidade com o contrato de gestdo. Abaixo, segue o e-mail com a agenda
ambulatorial externa para SADT, disponibilizada pelo HCN para o GERCON

referente ao més de abril:

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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G OV ERN 0' D E
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
M NA, Goiano Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

AGEMDA AMBULATORIAL DAS ESPECIALIDADES MﬁDIE.ﬂ.S, MULTIPROFISSIONAIS, ORCOLOGEIA ESADT da HCN, REF. ABRILS 2025 L

& B AEEN DA S HCMaks | BE GGEMDE SE HCMaks
- MR Ambulatono HCH Ch e Respomder Ly Bespoonder s ixdos 02 Focsminken | &3 38 -
@ Faw: O Jode Cunha: ) Luzizna Uias Azeseds; @ Andréis bana Lbera: O Adine Crstina de Cieairs gpsescisnslaucs@gaissgoein: 3 outroe Se AL 21003

&) AGENCA S80T ARRIL - 2035 ., & AGFNOA SES FAmRAD ARRIL.,
- LETe - dunuhi
3 aremecs (TG KED < Savew Dugo s Oredvies - Ined 4 Babow udo
Boa naite!

Conforme roding mensal, snoarmmbo g
AGENDIA AMBULATCGRLAL DAS ESPECIALINAGES MELHCAS, MULTIPROFSSIONAIS, ORCOLCGE £ SADT do HGN, reterante as més de Abrs 2025,

(hs: Confarme farade nacianal fia 18 & 21 de Akl nio teremas atendimerta ambuslatedad ne unidede, destecadn nn ngandn.
Em anexa segue as planilhas para agendamento prévie das demandas.

Qualguer divica sslamos & disposigio.

Atansiosamenta,

Mayra Oliveira H‘ N
Caordenzdars Rdden| noerr o e Aequiapio

Hoapital Extadual do
Centro-Horte Golano
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. G OV ERN 0’ D E

I M E D CUIDANDO Hospital Esl:ﬂf: Secretar\'saﬁdse %OIAS
N EDICINA COM RESPEITO Contro-Horts Estado da /:

) Tt EnTo O ESTADO QUE DA CERTO
Em abril, foi ofertado pelo HCN o quantitativo de 2.310
exames de SADT, com realizagdo total de 1.273 exames, 75,10% da meta
contratual - sendo que, conforme ultimo aditivo contratual, para ser contabilizado
para a meta, considera-se apenas os exames encaminhados pelo Complexo

Regulador. E imprescindivel destacar o alto nimero de agendas livres (sem

pacientes requlados) no Sistema Gercon e o absenteismo dos pacientes

que _impactam no cumprimento da meta; contudo, ressalta-se que toda

estrutura necessaria a realizacdo dos exames esteve disponivel, necessitando-

se, portanto, de maior numero de pacientes requlados pela Central de

Requlacao para realizacao de todos os exames para que a meta de cada

exame seja alcancada.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-25
16

14
12
0 I I

Quantidade
N » (o] 3

N

Raio-x
m Meta [CG 80/22] 10
m Ofertado 15
m Regulado 15
Realizado Externo 10
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 10

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Saude

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-25

180
160
140
120
S
g 100
<
g 80
(¢}
60
40
20
0 )
Mamografia
m Meta [CG 80/22] 50
m Ofertado 160
m Regulado 99
= Realizado Externo 50
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 50

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-25

700
600
500
(O]
® 400
=]
€
S 300
g
200
100
0 . o
Ressonancia magnética
= Meta [CG 80/22] 500
m Ofertado 660
® Regulado 572
= Realizado Externo 422
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 422

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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S E

GOVERNOLTDE

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MEDICIA, Goiano Saude

STUDOS
DESENVOLVIMENTO

H
450

400
350
300
250
200

Quantidade

150
100
50
0

m Meta [CG 80/22]

m Ofertado

m Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

O ESTADO QUE DA CERTO

CN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-25

Tomografia Computadorizada
350
400
346
253
0
253

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-25

200
180
160
140
120
100

©
o

Quantidade

60
40
20
0
m Meta [CG 80/22]
m Ofertado
= Regulado
= Realizado Externo

m Realizado Interno
m Realizado Total

Ecocardiograma
150
176
160
146
0
146

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E
B DESENVOLVIMENTO

CUIDANDO
COM RESPEITO

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

Secretaria de

=i EZGOIAS

GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-25

300

250

200

150

Quantidade

100

5

o

0

m Meta [CG 80/22]
m Ofertado

= Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

Ultrassonografia

200
240
171
94
0
94

N&o houve regulagdo suficiente para que a meta

fosse cumprida — além de ter sido observado 45% de absenteismo, conforme

evidenciado na age
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ESTUDOS E

GOVERNOLTDE

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MEDICINA, Goiano Saude

DESENVOLVIMENTO

O ESTADO QUE DA CERTO

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-25

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

Quantidade

m Meta [CG 80/22]

m Ofertado

m Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

H
12

10

Quantidade
()]

4
2
0
m Meta [CG 80/22]
m Ofertado
m Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

Ultrassonografia/Doppler
150
180
176
121
0
121

CN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-25

Broncoscopia
10

o O o o o

Este exame ainda ndo se encontra disponivel para a

realizagcao na unidade.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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S E

GOVERNOLTDE

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MEDICIA, Goiano Saude

STUDOS
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-25

40

35

30

25

20

Quantidade

[¢)]

1

1

o

[¢;]

0

Cicloergometria (teste ergométrico)

m Meta [CG 80/22] 20
m Ofertado 35
m Regulado 32
= Realizado Externo 18
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 18

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-25

180
160
140
120
100

Quantidade
B (2] [0
o o o

N
o

0

Endoscopia digestiva

m Meta [CG 80/22] 100
m Ofertado 171
® Regulado 159
= Realizado Externo 7
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 71

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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GOVERNOLTDE

N IMED HCN ses =7
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
) MEDICINA, Goiano satide ’:

Quantidade

o N A O

H
20

18
16
14
12

u Meta [CG 80/22]

u Ofertado
= Regulado

Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

O ESTADO QUE DA CERTO

CN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-25

Endoscopia das vias urinarias

Em abril, quanto aos exames de endoscopia de vias

urinarias, com meta de 10, foram realizados 5 exames, 50% da meta — o que

depende exclusivamente de encaminhamentos pela SES para realizacdo desses

exames.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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ESTUDOS E .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Saude

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-25

10
9
8
7
S 6
S
£ 5
®©
5 4
3
2
1
0 ; X . .
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE)
m Meta [CG 80/22] 5
u Ofertado
m Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

© O © o wm

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-25
120

100
80
60
40

0

Colonoscopia

Quantidade

o

m Meta [CG 80/22] 80
m Ofertado 114
® Regulado 100
= Realizado Externo 42
m Realizado Interno 0

m Realizado Total 42

Quanto aos exames de colonoscopia, da meta de 80,

foram realizados 42 exames, 52,5% da meta, com um absenteismo de 58% em

relacdo aos exames agendados.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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GOVERNOLTDE

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

N W Goiano Saide

O ESTADO QUE DA CERTO

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-25

45
40
35
30
3
g 25
c
T 20
g
15
10
5
0
Eletroencefalograma
m Meta [CG 80/22] 20
m Ofertado 40
m Regulado 12
Realizado Externo 4
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 4

Nao houve regulagdo suficiente para que a meta

fosse cumprida — além de ter sido observado 66,7% de absenteismo, conforme

evidenciado na agenda abaixo.
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ESTUDOS E

GOVERNOLTDE

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MEDICINA, Goiano Saude

DESENVOLVIMENTO

O ESTADO QUE DA CERTO

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-25

60

50

40

30

Quantidade

20

10

0

m Meta [CG 80/22]

m Ofertado

m Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

Holter
20
48
34

8
0
8

Observou-se um indice de absenteismo de 76,5%,

fazendo com que a meta contratual nao fosse alcangada.

H
60

50

40

30

Quantidade

20

1

o

0

m Meta [CG 80/22]
m Ofertado

m Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

CN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-25

MAPA
20
48
33
20

0
20

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina3 1



ESTUDOS E .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Saude

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-25

2.500
2.000
3 1.500
@®©
e
<
®©
8 1.000
500
0 TOTAL
m Meta [CG 80/22] 1.695
m Ofertado 2.310
m Regulado 1.914
= Realizado Externo 1.273
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 1.273

Com relagao a SADT, com meta de 1.695 exames no
més, foram realizados 1.273 exames, 75,10% da meta contratual, com

absenteismo geral de 33,5% no més.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-25
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O ESTADO QUE DA CERTO

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-25
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SAIDAS HOSPITALARES

HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Abr-25

350
300
250
3
2 200
B
<
§ 150
100
) I I I I
0 Saidas Clinicas / Saidas Cirurgi
Saidas Clinicas / Saidas aidas Linicas aldas wirurgicas
Clinica Médica Oncoldgicas Clinica Médica / Clinica
Pediatrica Ortopedia
= Meta 328 94 78 217
m Realizado Total 307 90 102 216
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N IMED HeN ses
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

ML Goiano Satde

i
DESENVOLVIMENTO

HC
500

450
400

350

Quantidade
N w
n o
o o

N
o
o

150

10

o

5

o

o

m Meta
m Realizado Total

O ESTADO QUE DA CERTO

N - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Abr-25

Saidas Cir'L'Jr_gicas Saidas (_Dir_L'Jrgicas Obstétrica Saude Mental
/ Oncolégica |/ Especialidades
123 433 194 22
114 449 219 21

HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Abr-25

1.525

1.520

1.515

1.510

1.505

1.500

1.495

Quantidade

1.490

1.485

1.480

1.475

1.470

m Meta
m Realizado Total

Total
1.489
1.518

1l.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Abaixo, apresenta-se o previsto contratualmente e os

indicadores referentes ao més de abril.
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Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

7 IME.D‘ HeN

Secretaria de
Estado da

SES
Satide

GOVERND’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Centro-Norte Goiano — HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR:

Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA

Indicadores abr-25

1. Taxa de Ocupagao Hospitalar 290% 92,64%
Total de pacientes-dia 7.698
Total de leitos operacionais-dia do periodo 8.310

2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) <6 5,07
Total de pacientes-dia 7.698
Total de saidas no periodo 1.518

3. indice de Intervalo de Substituigdo (horas) <24 9,68
Taxa de ocupacao hospitalar 92,64%
Média de permanéncia hospitalar 5,07

:.ia"l'sa)xa de Readmissao Hospitalar (em até 29 < 20% 2.54%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da

ultima alta hospitalar 41
N° total de internacdes hospitalares 1.614

5. Taxa_de~Readmisséo em UTIl em até 48h < 5% 0,56%

(readmissao precoce em UTI)

N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48h da

ultima alta da UTI 1
N° de saidas da UTI (por alta) 179

mar-25

6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH -

DATASUS (definitivo) $7% 0,06%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 1
Total de procedimentos apresentados no SIH 1.546

abr-25

7. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com

TMAT (tempo maximo aceitavel para tratamento) < 25% 3,07%

expirado para o primeiro ano
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT 9

expirado 1° ano
N° de cirurgias eletivas em lista de espera e 293
encaminhado para a unidade

8. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com

TMAT (tempo maximo aceitavel para tratamento) < 25% 0,00%

expirado para o segundo ano
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT 0

expirado 2° ano
N° de cirurgias eletivas em lista de espera e 0
encaminhado para a unidade

9. Percentual de Suspensao de Cirurgias

Programadas por condigdes operacionais — £5% 0,41%

(causas relacionadas a organizacao da Unidade)

N° de cirurgias programadas suspensas (causas 3
relacionadas a organizagao da unidade)
N° de cirurgias programadas (mapa cirdrgico) 737

10. Percentual de partos cesareos <15% 65,03%
N° de cesareas realizadas 93
Total de partos realizados 143

11. Percentual de Aplicagdo da Classificagao de

Robson nas ParturizntesgSubmetidas a Cgsérea 100,00% 100,00%
N° de parturientes submetidas a cesarea 93

ordenadas pela Classificagdo de Robson no més
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Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

]MED‘ HON

Secretaria de
Estado da

SES
Satide

GOVERND’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Centro-Norte Goiano — HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR:

Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA

Indicadores abr-25
i Total de parturientes submetidas a cesarea no 93
més
12..infiice de. Lesoes por Extravasamento de < 5% 0,00%
Quimioterapia
Casos de extravasamento por drogas 0
antineoplasicas em 30 dias
Total de pacientes que receberam a droga 355
antineoplasica em 30 dias
13. Percentual de investigagao da gravidade de
reagoes adversas a medicamentos 2 95% 100,00%
(Farmacovigilancia)
N° de pacientes com RAM avaliada quanto a 0
gravidade
N° total de pacientes com RAM 0
14. Razdo do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1,00 1,07
Numero de consultas ofertadas 3.003
Numero de consultas propostas nas metas da
unidade 2.800
15. Percentual de exames de imagem com
resultados disponibilizados em agtJé 72 horas 270% 100,00%
Numero de exames de imagem liberados em até
72h 7.892
Total de exames de imagem liberados no
periodo 7.892
16. Taxa de acuracia do estoque 2 95% 99,94%
Numero total de itens contados em conformidade 83.328
Numero total de itens padronizados cadastrados
no sistema 83.378
17. Taxa de perda financeira por vencimento de <29 0,97%
medicamentos
(R$)Valor dos medicamentos por validade expirada R$ 11.700,93
Vglor financeiro dos medicamentos inventariado R$ 1.203.189,21
no periodo (R$)
;IB. Tax? dg aceitabilidade das intervengoées > 80% 100,00%
armacéuticas
Numero absoluto de intervencgodes registradas 25
Numero de intervencdes aceitas 25

1. Taxa de Ocupacao Hospitalar
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ESTUDOS E .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Saude

Taxa de Ocupagao - HCN - 22 TA

100,00%
90,00% - - - - -— = -
80,00%
% 70,00%
F 60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
I Taxa Ocupagdo 91,60% 93,48% 94,75% 92,64%
= = -Meta [>=] 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%

Taxa de regulagéo dos pacientes regulados pela CRE - HCN - jan-25 a abr-25

4.500 94% 100%
4.000 79% 90%
80%
3.500 66% o
® 3.000 ’
S 60%
T 2.500
2 50%
© 2.000
5 40%
1.500 30%
1.000 20%
500 10%
0 0%
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
mmmm Avaliagdo - [CRE] 3.240 3.739 3.671 4.126
mmmm Aceites - [CRE] 2931 1452 1282 1764
mmmm Regulados 1124 1152 1210 1170
==0==Taxa de regulagao 38% 79% 94% 66%
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DESENVOLVIMENTO

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MEDICINA, Goiano Saude

GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de internacéo dos pacientes regulados pela CRE - HCN - jan-25 a abr-25

98%

0,
1400 o 94% 91% 92%
® — ®
1200
1000
[0
8 800
ke
<
g 600
(¢)
400
200
0
jan-25 fev-25 mar-25
mmmm Regulados 1124 1152 1210
mmm |nternados 1.097 1.084 1.096
==@==Taxa de internagéo - [CRE] 98% 94% 91%

2. Média de

Permanéncia Hospitalar (Dias)

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HCN - 22 TA

7

Dias
w > (9]

N

[y

s TMP [Dias] 5 5 5

= = -Meta [<=]

3. indice de

Intervalo de Substituigao (Horas)

abr-25
1170

1.080
92%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
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IMED HCN ses =7
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
N e Goiano satide -
DESE

AENTO O ESTADO QUE DA CERTO

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HCN - 22 TA

30,00

25,00

20,00

Horas

15,00

10,00

5,00

0,00

jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
s Intervalo [Horas) 11,94 8,59 7,07 9,68

— — -Meta[<=] 24 24 24 24

4. Taxa de Readmissao Hospitalar (Em até 29 dias)

Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HCN - 22 TA

25,0%
20,0% @@= e e e e e e e e e = = - - - - - - -
©
xX
(C
= 15,0%
10,0%
5,0%
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
s Taxa Readmissdo 2,3% 3,0% 2,8% 2,5%
= = -Meta [<=] 20,0% 20,0% 20,0% 20,0%

5. Taxa de Readmissdao em UTI em até 48h (Readmissao precoce em
uTI)
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GDVERND’DE

IMED >
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
NSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da ”’
= "I- Goiano Satide -

O ESTADO QUE DA CERTO

D

Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI)

-HCN - 22 TA
6,0%
500 00D e e e e e e - e - - - - - - - - - -
£ 4,0%
[
3,0%
2,0%
- - . -
0,0%
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
I Taxa Readmissdo 0,0% 0,5% 1,1% 0,6%
= = - Meta [<=] 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH — DATASUS (Definitivo)

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HCN - 22 TA
8,0%
7,0 =00 == e e e e e e = = = =

6,0%

Taxa

5,0%
4,0%
3,0%
2,0%

1,0%

O' 0% - — I

dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
I Taxa de Glosa 0,5% 0,1% 0,1% 0,1%

= = -Meta [<=] 7,0% 7,0% 7,0% 7,0%

7. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo

maximo aceitavel para tratamento) expirado para o primeiro ano
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GOVERNODE
IMED w | gy
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
M Goiano saude -

O ESTADO QUE DA CERTO

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo maximo
aceitavel para tratamento) expirado para o primeiro ano - HCN - 22 TA

30,0%
250% = g e = = = = e e e e e e = = - - - - -
£ 20,0%
3]
[
15,0%
10,0%
- l
jan-25
I
Taxa de 25,0% 3,1%
Suspensao
= = -Meta [<=] 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%

8. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo

maximo aceitavel para tratamento) expirado para o segundo ano

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo maximo
aceitévelsg%[’/a tratamento) expirado para o segundo ano - HCN - 22 TA
,U7%

250% @0 0 omemm e e e m————.

20,0%

Taxa

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25

I Taxa de Suspensdo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
= = -Meta [<=] 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%

9. Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por condigoes

operacionais (Causas relacionadas a organizagao da Unidade)
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GOVERNOLTDE

N IMED HCN ses =7
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
) |3 Goiano Satide /’

DESE AENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Percentual de suspensao de cirurgia programada por condi¢oes
operacionais (causas relacionadas a organizagdo da Unidade) - HCN - 22 TA

6,0%

50 200 e e e e e e - - - -

Taxa

4,0%
3,0%
2,0%

1,0%

0,0% N — S I

jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
s Taxa de
Suspensdo

= = -Meta [<=] 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

0,5% 0,3% 0,1% 0,4%

10.Taxa de Cesariana

Percentual de partos cesareos - HCN - 22 TA

70,0%
60,0%
© 50,0%
xX
(C
'—
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
mmmmn Taxa de Cesariana 62,5% 59,0% 61,9% 65,0%
= = -Meta [<=] 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%

Em abril, dos 143 partos realizados na unidade, 93
foram cesarianos. E importante ressaltar que todas as pacientes foram
submetidas a Classificagdo de Robson (indicador utilizado para analisar o grau

de indicagao da via de parto) e tiveram a indicagao da intervengao cirurgica ou a
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GOVERNOLTDE

HCN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
Goiano Saide -

O ESTADO QUE DA CERTO

vontade da paciente atendida, uma vez que, como se sabe, a escolha do tipo de

parto é vinculada a vontade da paciente.

Destacamos ainda o perfil das pacientes recebidas
pelo HCN, que é de alto risco, a potencializar a necessidade de cesareas.

11.Percentual de Aplicacdo da Classificacado de Robson nas

Parturientes Submetidas a Cesarea.

Taxa de Aplicagao da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas
acesdrea- HCN - 22 TA

120,0%
100,0% - - e - e
= 80,0%
[
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
mmmmm Taxa de Aplicagdo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
= = -Meta [=] 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

12.indice de Lesées por Extravasamento de Quimioterapia
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GOVERNODE
IMED HCN ses =7
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
Goiano Satde =

O ESTADO QUE DA CERTO
indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia - HCN - 22 TA

6,0%

50 =00 06m=m e e e em e e e e —m—m—m—m—————— =

4,0%

Taxa

3,0%
2,0%
1,0%
0,0%
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25

mm ndice de Lesdes 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
= = -Meta [<] 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

13.Percentual de Investigagcdao da Gravidade de Reag¢des Adversas a

Medicamentos (Farmacovigilancia)

Percentual de investigacdo da gravidade de reagGes adversas a
moedicamentos (Farmacovigilancia) - HCN - 22 TA

120,0%

100,0%

2 80,0%

[

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
mmm Taxa de Investigagdo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
= = -Meta [<=] 95,0% 95,0% 95,0% 95,0%

14.Raziao do Quantitativo de Consultas
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ESTUDOS E A
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

Razdo do Quantitativo de consultas ofertadas - HCN - 22 TA

1,4
1,2
° 1,0 -— - -—— —— -
-
(T
el
] 0,8
©
=}
(]
0,6
0,4
0,2
0,0
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
I Razdo das Consultas 1,3 1,1 1,1 1,1
= = - Meta [=] 1,0 1,0 1,0 1,0

15.Percentual de Exames de Imagem com Resultados Disponibilizados

em até 72h

Percentual de exames de imagem com resultados disponibilizados em até
72 horas - HCN - 22 TA

120,0%

100,0%

2 80,0%

[

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
s Taxa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
= = -Meta [<=] 70,0% 70,0% 70,0% 70,0%

16.Taxa de Acuracia do Estoque
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O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de acuracia do estoque - HCN - 22 TA

120,0%

100,0%

2 80,0%

[

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%
jan-25
[ Taxa 99,9%
= = -Meta [<=] 95,0%

17.Taxa de Perda Financeira por Vencimento de Medicamentos

Taxa de perda financeira por vencimento de medicamentos - HCN - 22 TA

2,5%
20 @20 memememe e e e e e e —m——————
©
X
i
1,5%
1,0%
0,5%
0,0% |
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
e Taxa 0,1% 0,0% 0,6% 1,0%
= = -Meta [<=] 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%

18.Taxa de Aceitabilidade das Intervengées Farmacéuticas
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INSTITUTO DE
MEDICINA,
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DESENVOLVIMENT

I M E D CUIDANDO o o

G OV ERN 0' D E
Centro-Norte Estado da

g =2  EGOIAS

o O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO

Taxa de aceitabilidade das intervengdes farmacéuticas - HCN - 22 TA

120,0%
100,0%
2 80,0% - - - - - - -
[
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
e Taxa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
= = -Meta [<=] 80,0% 80,0% 80,0% 80,0%
Ill - DADOS ASSISTENCIAIS
I1l.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO
Total de Atendimentos - HCN - jan-25 a abr-25
16.000
N o N
14.000 [t = < =
& ¥ — P — —e o
@ 12.000 = X = -~
kel
5
£ 10.000
e]
3 8.000
<
e 6.000
pe)
(€] 4.000
. Alln NN B N
: m = BEEm EEEm
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
mmmm Ambulatério 7.222 7.027 7.069 7.149
mmmm SADT Externo 2.210 2.254 2.149 2.001
mmmm Urgéncia/Emergéncia 2.359 2.215 2.426 2.448
s Internagao 1.661 1.455 1.696 1.614
==@==TOTAL 13.452 12.951 13.340 13.212
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Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - jan-25 a abr-25
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B 1.000
g
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0
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= Atend. Geral 2.359 2.210 2.423 2.448
mmmm Atend. Covid 0 5 3 0
==@==TOTAL 2.359 2.215 2.426 2.448
Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HCN - jan-25 a abr-25
3.000 © ®
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o
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£
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S
) 1.000
g
500
0
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
mmmm Espontéanea - Geral 1.099 986 1.191 1.264
mmmm Regulagéo - Geral 1.260 1.224 1.231 1.184
= Espontéanea - Covid 0 5 4 0
mmmm Regulagéo - Covid 0 0 0 0
== Total de Atendimentos 2.359 2.215 2.426 2.448

Em abril, evidenciou-se que a maioria dos pacientes
atendidos foram os que vieram em demanda espontanea, com 51,63%; sendo
que os encaminhados via regulagdo atingiram o percentual de 48,37%,

reforcando o importante papel do HCN na saude regional.
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Classificagéo de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - jan-25 a abr-25
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atendidos no PS, de acordo com os critérios do Protocolo de Manchester. Os
atendimentos de média e alta complexidade afiguram-se como o perfil do HCN
— com destaque para a classificagdo amarela (59%) — seguido das classificagcdes

verde (23%), laranja e vermelha (que, somadas, representam 15% e da azul

(3%).
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Os graficos anteriores mostram o perfil dos pacientes

= Amarela

= 30 =

10 00
AJ_\ /o/_

= Laranja

0= 70

3%

= VVermelho

= Situagado Incompativel

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina49



A GOVERNODE
IMED -

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

k ‘r‘;\""QD‘:JC"ﬁ)‘J COM RESPEITO Centws-giir:z Esta;l:n:: |

) FSTUDOS E

DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - abr-25 - HCN

&Q) 1.154

1.050 1.100 1.150 1.200 1.250 1.300 1.350

B Atend Geral ® Atend Covid

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

PéginaSO



GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICI Goiano saide
5 OLVIMENTO

Niquelandia
Goianesia
Campinorte

Padre Bernardo
Porangatu

1 Atend por Municipio
Mara Rosa

Minacu

Alto Horizonte
Itapaci

Crixas

Sao Miguel Do Araguaia
Sao Luiz Do Norte
Goiania

Santa Terezinha De Goias
2 Atend por Municipio
Campos Verdes

Barro Alto

Rubiataba

Colinas Do Sul

3 Atend por Municipio
Hidrolina

Santa Tereza De Goias
Trindade

Jaragua

Montividiu Do Norte
Uruana

Rialma

Campinacu

Formoso

Nova Iguacu De Goias
Uirapuru

Formosa

Alto Paraiso De Goias
Brasilia

Anapolis

Mozarlandia

Nova Crixas
Mutunopolis

Mundo Novo

Novo Planalto

Flores De Goias
Aparecida De Goiania
Campos Belos
Amaralina

Posse

Estrela Do Norte
Carmo Do Rio Verde
Bonopolis

Sao Domingos

Nova Gloria

laciara

Planaltina

Alvorada Do Norte
Vila Propicio

Itaberai

Ceres

Sao Joao D'Alianca
Pirenopolis

Luziania

Mimoso De Goias
Ipiranga De Goias
Caceres

O ESTADO QUE DA CERTO

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - abr-25 - HCN
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Satde

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - jan-25 a abr-25
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mmmm Masculino Geral 1.035 973 1.037 1.073
mmmm Feminino Geral 1.324 1.242 1.389 1.375
==0==TOTAL 2.359 2.215 2.426 2.448
Taxa de Internagcéo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro- HCN -
jan-25 a abr-25
120%
100%
80%
]
s 60%
'_
40%
0%
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
u Taxa de Internagdo Atend. Covid o o o o
Regulacio 0% 0% 0% 0%
H Taxa de Internagdo PS Geral o o
Espontaneo 51% 37% 50% 42%
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Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Abr-25
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= . Satide

Goiano ;
‘O ESTADO QUE DA CERTO

O Municipio de Uruagu teve 447 internacdes
(27,69%) — sendo que 1.167 (72,30%) advieram de outros municipios, a

evidenciar a vocagao regional do HCN.

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HCN - jan-25 a
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mmmm N° de Internagbes Hospitalares 1.661 1.455 1.696 1.614
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1.634 1.472 1.649

Leitos Operacionais-dia - HCN - jan-25 a abr-25
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H TMP (Dias)
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO [0 COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Saude

Taxa de Mortalidade Hospitalar - HCN - jan-25 a abr-25
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= Total de Obitos 57 73 67 70
mmmm Total de Saidas 1.634 1.472 1.649 1.619
==0==Tx Mort Hospitalar 3% 5% 4% 4%
Taxa de Mortalidade Institucional (Obito > 24h) - HCN - jan-25 a abr-25
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mmm Tx Mort Inst UTI Pediatrica 4,00% 8,33% 13,64% 1,92%
=0=="Tx Mort Inst Global 2,82% 4,55% 3,46% 3,64%
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Saude

Atendimento Ambulatorial - HCN - jan-25 a abr-25
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mmmm Consulta Médica 2.254 2.531 2.546 2.553
mmmm Consulta Ndo Médica 3.515 3.172 3.050 3.181
mmmm Consulta Oncologica 1.453 1.324 1.472 1.415
mmm Proced Cirdrgicos Ambulatoriais 390 288 315 358
=== Total 7.612 7.315 7.383 7.507
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Cirurgias - HCN - jan-25 a abr-25
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=== Total de Cirurgias 745 679 767 713

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina66



GOVERNOLTDE

HEN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO Centro-Norte Estade da /
Goiano Satde =
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Solicitacées Executadas

Municipio URUACU
Periodo Abril de 2025
Espocialidades Exeocutados Motas
ORTOPEDIA-FIXADOR EXTERNO 5 7
ORTOPEDIA-JOELHO 0 7
ORTOPEDIA-COTOVELO 0 3
ORTOPEDIA-MAQ 2 3
ONCOLOGIA-DERMATOLOGIA 51 20
ORTOPEDIA-OMBRO 0 5
ONCOLOGIA-COLOPROCTOLOGIA B 7
ONCOLOGIA-UROLOGIA 7 10
ONCOLOGIA-CIRURGIA GERAL 16 10
ONCOLOGIA-GINECOLOGIA 9 8
ONCOLOGIA-MASTOLOGIA 5 8
L i ORT(;éolA.QUAailL i =TT s = 3; ..............
UROLOGIA-GERAL 6 22
UROLOGIA-RETIRADA DE DUPLO J 1 3
ORTOPEDIA-GERAL 7 10
GASTROENTEROLOGIA 0 0
ORTOPEDIA-RETIRADA DE MATERIAL SINTESE 42
CIRURGIA GERAL 97 61
GINECOLOGIA 0 20
CIRURGIA VASCULAR 9 12
NEUROCIRURGIA 0 0
COLOPROCTOLOGIA 6 6
ORTOPEDIA-ARTROPLASTIA 0 16
Total: 270 262
MANSAN2S Paors 1 At

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pa’gina67



N IMED|.....

INSTITUTO DE COM RESPEITO
MEDICINA,
ESTUDOS E
) DESENVOLVIMENTO

Hospital Estadual
Centro-Norte

SES
Secretaria de
Estade da
Saude

Partos Realizados - HCN - jan-25 a abr-25

160
140
120
100

80

Quantidade

60
40

20

= Partos cesarianos eletivos
mmmm Partos normais em sala PPP
mmmm Partos cesarianos de Urgéncia
== Partos normais de Urgéncia
==@==Total de Partos

jan-25

39
65

104

—

©
/N
-

100

mar-25
0

48
78
0
126

Percentual de Partos Cesarios - HCN - jan-25 a abr-25

160

140

120

100

80

Quantidade

60

40

20

mmmm Total de Partos
mmmm Partos Cesarianos
==@==Taxa de Partos Cesariano

jan-25
104
65

62,50%

fev-25
100

59
59,00%

mar-25
126

78
61,90%

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

143

abr-25

50
93

143

abr-25
143

93
65,03%

66%
65%
64%
63%
62%
61%
60%
59%
58%
57%
56%
55%

Taxa de Partos Cesariano
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GOVERNODE
IME
4 CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
ES [ Goiano Saude

Taxa de Aplicagéo da Classificagéo de Robson nas parturientes submetidas a
100 Cesaria - HCN - jan-25 a abr-25 120%

90 X X X X
80 [ & S = S Q= = = o
S S S S
o
0 80%‘§
o S
8 60 <<(_1
2 50 60%g
S °
5 40 3‘—%
409
30 &
20
20%
10
0 0%
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
mmmm Total de Partos Cesarianos 65 59 78 93
mmmm Parturientes submetidas a
Classificagéo de Robson 65 59 8 93
==@==Taxa de Aplicacdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Partos Realizados em Primiparas - HCN - jan-25 a abr-25

40 64%
35 62%
0,
30 60%
58% @
25 ©
@ k=1
S 56% ¢
@®© =
] 20 =
§ . 54%0%
€] 52% &
g
10 50%%5
@
5 48% g
©
0 46%%
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 B
mmmm Partos cesarianos em
Primiparas 31 17 28 34
mmmm Partos normais em Primiparas 23 16 23 21
==@==Taxa de cesarianas em
Primiparas 57,41% 51,52% 54,90% 61,82%

11l.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECGAO HOSPITALAR
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N@&nero de IRAS - HCN - jan-25 a abr-25
00 <

o 78 o o
40,00 ° ™ 2 =
35,00 N ]
30,00 =0
5,00
30,00
5,00
90,00
&5,00 I
0,00 - = = - i
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
I Clinica Médica 8,00 5,00 9,00 6,00
B Clinica Cirurgica 3,00 3,00 1,00 1,00
Clinica Psiquiatrica 0,00 0,00 0,00 0,00
Clinica Obstétrica 0,00 0,00 0,00 0,00
mm Clinica Oncoldgica 0,00 4,00 0,00 0,00
mmm Clinica Pediatrica 0,00 0,00 0,00 0,00
I Pronto Socorro 0,00 0,00 0,00 0,00
I UTI| 27,00 23,00 20,00 23,00
=@=Qtde de IRAS Geral 38,00 35,00 30,00 30,00

Pode-se observar que os numeros de casos de
infeccdo hospitalar em relagdo ao més anterior permanece o mesmo. Em abril,
houve 30 IRAS diagnosticadas por critérios clinicos e microbiolégicos, as quais
estdo relacionadas ao perfil dos pacientes internados: muitos sao de idade
avancgada, neuro criticos ou portadores de traumas, além do longo periodo de
internacao e do uso de dispositivos invasivos. Todos esses fatores aumentam o

risco para o desenvolvimento das infecgdes.
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Satide

Taxa de Infec¢ao Hospitalar - HCN - jan-25 a abr-25

2,50%
2,00%
(o]
x
=
1,50%
1,00%
N I
0,00%
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
M Taxa Geral 1,55% 2,00% 1,00% 1,85%
Taxa de IRAS - HCN - jan-25 a abr-25
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
< 8,00%
© ©/YYe
" 6,00%
4,00% I
2,00% I
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
M Clinica Médica 2,21% 2,00% 4,00% 4,68%
M Clinica Cirurgica 0,46% 1,00% 0,00% 0,18%
M Clinica Psiquiatrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1 Clinica Obstétrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M Clinica Oncoldgica 0,00% 2,00% 0,00% 0,00%
M Clinica Pediatrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M Pronto Socorro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
| UTI 14,06% 12,00% 9,00% 12,07%
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Infecg¢do por Topografia - HCN - jan-25 a abr-25

25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

Densidade

M |PCS- Infecgdo Primaria de Corrente
sanguinia

M ISC- Infecgdo de Sitio Cirurgico
M |ITU- Infecgdo do Trato Urindrio

= PNM- Pneumonia ndo associada a
Ventilagdo mecanica

W PAV- Pneumonia associada a Ventilagdo
mecanica

M InfecgBes ndo relacionadas a
dispositivos invasivos - UTI

jan-25
23,00

4,00
6,00

2,00

10,00

0,00

fev-25 mar-25
19,00 12,00
3,00 4,00
13,00 4,00
3,00 2,00
21,00 22,00
0,00 0,00

Densidade de IRAS na UTI Adulto 01 - HCN - jan-25 a abr-25

40,00
35,00
30,00
25,00

20,00

Densidade

15,00

0

0,00
jan-25
W Densidade PNM 0,00
W Densidade PAV 12,00
m Densidade IPCS 14,00
= Densidade ITU 10,00

10,00
5’0 I I

fev-25
0,00
36,00
14,00
7,00

mar-25
0,00
16,00
0,00
0,00

abr-25
19,00

0,00
9,00

5,00
10,00

0,00

abr-25
0,00
12,00

13,00
6,00
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40,00
35,00
30,00
25,00

20,00

Densidade

15,00

10,00

5,00

0,00

H Densidade PNM
B Densidade PAV

M Densidade IPCS
= Densidade ITU

16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00

4,00

Densidade

2,00

0,00

H Densidade PNM
B Densidade PAV
H Densidade IPCS
= Densidade ITU

COM RESPEITO

HCN SES

Hospital Estadual Secretaria de
Centro-Norte Estado da
Goiano Saude

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Densidade de IRAS na UTI Adulto 02 - HCN - jan-25 a abr-25

jan-25
4,00
14,00
25,00
0,00

fev-25
0,00
20,00
0,00
7,00

mar-25
0,00
34,00
5,00
0,00

abr-25
0,00
6,00
5,00
9,00

Densidade de IRAS na UTI Pediatrica - HCN - jan-25 a abr-25

jan-25
0,00
0,00
0,00
0,00

fev-25
0,00
10,00
0,00
0,00

mar-25
0,00
0,00
0,00
0,00

abr-25
0,00
14,00
0,00
0,00
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Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HCN - jan-25 a abr-25

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

Taxa

2,00%

1,00%

0,00%

H Cateter Vesical de Demora

M Cateter Venoso Central

H Ventilagdo Mecanica

jan-25 fev-25
5,11% 4,83%
4,17% 4,09%
0,00% 0,00%

mar-25
4,51%
3,89%
0,00%

abr-25
4,73%
4,11%
0,00%

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HCN - jan-25 a abr-25

100,00%
98,00%
96,00%
94,00%

92,00%

Taxa

90,00%
88,00%
86,00%
84,00%
H Cateter Vesical de Demora

M Cateter Venoso Central

M Ventilagdo Mecanica

jan-25 fev-25
97,91% 96,05%
98,14% 96,11%
95,21% 93,14%

mar-25
91,27%
94,16%
93,81%

abr-25
89,53%
96,57%
92,14%
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
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DESE ENTO

O ESTADO QUE DA CERTO

11l.3 — FARMACOVIGILANCIA

Nt’lmerg de Reagbes Adversas Ocorridas por Clinica - HCN - jan-25 a abr-25

~N ~
2
S
© 2
] —
€
© 1
S
o
1
o
0
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
mmmmm  Centro Obstétrico 0 0 0 0
mmmmm Centro Cirdrgico 0 2 1 0
s Clinica Cirdrgica 0 0 0 0
B Clinica Médica 1 0 0 0
B Clinica Oncoldgica 0 0 0 0
W Emergéncia 0 0 0 0
s Endoscopia 0 0 0 0
mmmmm Enfermaria COVID 0 0 0 0
[ SRPA 0 0 0 0
UTI Ped 0 0 0 0
Total de Ocorréncias 2 2 1 0

Numero de Reagbes Adversas Ocorridas por Gravidade - HCN - jan-25 a abr-

25
3
2 @& = ——
3 2
©
e
c
S
& 1 -
1
0 o
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
| eve 1 0 0 0
Moderada 1 1 1 0
mmmm Grave 0 1 0 0
=@ Total 2 2 1 0
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Percentual de investigagédo da gravidade de RAM - HCN - jan-25 a abr-25

3 120%
® ® £ £ =

3 S 3 O 3 100
2 L - o S kS
o =) o o (0]
= = = = g
80%o
(o))
|’_<é 60%g
1 kel
40%g
2
1 1]
20%2
£
(0]
0 0% %
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 =
mmmm Total de Ocorréncias 2 2 1 0 §
mmmm Ocorréncias investigadas o

N : 2 2 1 0
quanto a gravidade
==@==Percentual de investigacao da 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

gravidade de RAM

11l.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

A Gestdo da Qualidade e Seguranga do Paciente no
HCN monitora o desempenho dos indicadores vinculados as Metas
Internacionais de Seguranga do Paciente, conforme as normas e

recomendagdes do Ministério da Saude e da Agéncia Nacional de Vigilancia

Sanitaria.
Meta 1 - Identificagdo correta dos pacientes - HCN - jan-25 a abr-25
16.000 0,07%
14.000 0.06%
12.000
0,05%
10.000 |5
. 0,04% E
T 8.000 z
3 3
= 0,03%
T 6.000 2
o 8
0,02% &
4.000 o
2.000 0.01%
0 0,00%
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
mmmmm Total de Notificagdes 8 5 8 4
mmmmm Total de Atendimentos 13.452 12.951 13.340 13.212
e=@== Percentual de Nao Conf. 0,06% 0,04% 0% 0%
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Meta 2 - Comunicacgao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HCN -
jan-25 a abr-25

450

400

350

300

250

200

Quantidade

150

100

mmmmm Total de Notificagdes
mmmmm Total de exames criticos realizados
e=@== Percentual de Nao Conf.

jan-25
0
297
0%

fev-25
0

324
0%

mar-25
0

369
0%

Meta 3 - Medicagéo de Alta Vigilancia - HCN - jan-25 a abr-25

90.000

80.000

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

Quantidade

20.000
10.000
0

mmmmm N° Medicamentos Dispens.
mmmm N° Prescricdes com Aval. Farm.
@ % De erro na prescr. de med.
—&— % De erro na dispens. de med.
@ % De erro na adm. de med.

jan-25

79.524
9.577
0,00
0,00
0,00

EN
=)
S
S

fev-25
67.873

8.881
0%
0%
0%

mar-25
73.227

10.492
0%
0%
0%

abr-25
73.140

9.474
0%
0%
0%

abr-25
0

409
0%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

Percentual de Nao Conf.

20%

10%

0%

i
o
o
% De erro
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Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HCN - jan-25 a abr-25

3.500
X
3.000 oo
©
©
2.500
S 2000
@
ke
S 1.500
3
g
1.000
500
0
jan-25
mmmmm \° total de cirurgias 849
mmmmm N° total de check list 2.677
—@— % erros cirlrgicos 0%
e O/ pCts SEM ATB no mom. Adeq. 0%
@ % ades&o ao check list 87%

90,69%

SES
Secretaria de
Estade da
Saude

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 5 - Lavagem e higienizagdo das maos - HCN - jan-25 a abr-25

250.000
E
o
S
ﬂ"_. 200.000
5]
a
€
@ 150.000
9]
c
S
Q
©
[2]
©  100.000
©
o
©
®©
)
© 50000
(2]
c
S
(@)
0
jan-25
mmmmm Consumo de preparagdo alcodlica. 104.000
mmmmm Consumo de sabonete. 96.000
e=@== % de Adesdo a higiene das méos. 65,70%

2 100%
B3 ~
— ~ ® ﬁ 90%
. 80%
70%
60% &
©
i
50%
40%
30%
20%
10%
0%
fev-25 mar-25 abr-25
779 893 856
2.653 3.030 3.072
0% 0% 0%
0% 0% 0%
91% 89% 92%
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%8
©
[
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
fev-25 mar-25 abr-25
179.600 77.600 195.200
184.800 93.600 180.800
64,10% 73,30% 75,00%
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
) B Goiano Satde ’:

O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 6a - Prevencéo de Quedas - HCN - jan-25 a abr-25

10 0,08%
9 0.07%
8
0,06%
7
6 0,05%
@
5 0,04%3
=1
= 4 <
o 0,03%=
s 3
P 0,02%
Q0 2
k=]
RS 1 0,01%
0 0,00%
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
mmmmm N° Queda Total 2 6 9 4
mmmm indice de Queda 0,25 0,83 1,11 0,52
e=@== %, Quedas sem dano 0,03% 0,03% 0,00% 0,03%
=@ %, Quedas com dano leve 0,00% 0,06% 0,07% 0,03%
a=@== %, Quedas com dano moderado 0,00% 0,00% 0,04% 0,00%
e=@== %, Quedas com dano grave 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 6b - Prevengéo de Lesdo Por Pressdo - HCN - jan-25 a abr-25
45 0,30%
40
0,25%
35
s 30 0,20%
©
2 25
o 0,15% &
T 20 -
£ g
15 0,10% ®
10
0,05%
5
0 0,00%
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
N° de LPP Total 41 15 7 3
mm [ndice de LPP 5,21 2,07 0,86 0,39
a=@== %, de LPP grau | 0,27% 0,11% 0,05% 0,00%
a=@== %, de LPP grau Il 0,03% 0,01% 0,01% 0,01%
=@ %, de LPP grau Il 0,04% 0,03% 0,00% 0,00%
a=@== %, de LPP grau IV 0,04% 0,01% 0,00% 0,00%
=@ % de LPP A classif. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Todas as notificacbes relacionadas as 6 metas
internacionais de seguranga do paciente foram enviadas para o gestor da area
responsavel para tratativas e, principalmente, acompanhamento da execug¢ao do

plano de acao para aperfeicoamento do processo assistencial.
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
: DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
i Goiano Satide -

O ESTADO QUE DA CERTO

11l.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA

Atendimentos Farmacéuticos - HCN

12.000 <
) X :
S 00
[20] —
10.000 g - < N
w i . o))
] o
c 8.000
£
2 6.000
2
<
2 4.000
(7]
®
35 2.000
€
g 0 — I I —
© jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
mmmm Analise de Prescrigao 9.577 8.881 10.492 9.474
[ Visita a Beira Leito 568 682 753 274
*— Total 10.145 9.563 11.245 9.748

Aceitabilidade das Intervengdes farmacéuticas - HCN

jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
= Nao aceitas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
B Aceitas 13,79% 19,51% 13,95% 20,00%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Taxa
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HCN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Satide ’:

O ESTADO QUE DA CERTO

Interveng¢Ges Farmacéuticas - HCN

100%
" 90%
o 80%
S 70%
S 60%
2 50%
8 40%
£ 30%
2 v
% 0% ]
= jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
Reconciliagdo 12,00% 5,00% 26,00% 15,00%
Sobredose 0,00% 0,00% 20,93% 4,00%
Posologia 1,00% 0,00% 2,33% 0,00%
B Duplicidade terapeutica 14,00% 20,00% 27,31% 12,00%
B Inconsistencias presc médica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Inclusdo de Met_:llsamento na 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Prescricao
m Duragdo de tratamento 1,00% 3,00% 0,00% 4,00%
| | Detecga.o de Interagdo 0,00% 2,00% 0,00% 0,00%
Medicamentosa
H Paciente alergico 8,00% 7,00% 19,19% 12,00%
- ~ I
Detecgdo de Alergia ndo 0,00% 0,00% 233% 0,00%
documentada
M Aprazamento de item de prescri¢do 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ajuste de via Administragdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m Ajuste de Indicagdo 1,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M Ajuste de Horario 3,00% 4,00% 25,58% 48,00%
M Ajuste de Dose 1,00% 4,00% 0,00% 0,00%
FISIOTERAPIA
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Quantidade

[ UTI Pediatrica
[ UTI Neo

[ T 3

B UTI 2

I UTI 1

s UCIN

I PS

e Clinica Psiquiatrica
s Clinica Pedidtrica
mmmmm Clinica Oncoldgica
[ Clinica Obstétrica
[ Clinica Médica
s Clinica Cirdrgica
s Ambulatério

«t-Total de Atendime|

D

E

NTO
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ntos

CUIDANDO
COM RESPEITO

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

SES
Secretaria de
Estade da
Saude

Atendimentds de Fisioterapia pqr Clinica - HCN
“‘ o~
(=}

o

jan-25
550
1.187
1.631
1.701
1.701
223
111
59
14
265
71
954
535
184
9.186

0

fev-25
760

1.179
1.420
1.569
1.437
182
136
15
123
313
196
1.066
531

8.927

6.848

mar-25
872

823
999
1.097
988
157
179

155
142
150
865
418

6.848
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9.157

abr-25
557

729
778
955
987
588
73

474
684
186
2.198
948

9.157
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DES O ESTADO QUE DA CERTO

SERVIGO SOCIAL
Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HCN
2500
-
0
o) <
- e
2000 - ©
o]
9 3
] -
®
-] 1500
S
g | |
i -
o -
) . - .
0
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
mmmm UTI 3 171 147 78 34
B Centro Obstétrico 1 0
UTI Pediatrica 133 176 231 90
UTI 2 108 55 35 51
UTl 1 255 162 62 46
[ UCIN 22 18 20 47
I Psiquiatria 38 43 26 20
I PS 151 130 62 31
[ Leito dia 1 1 0 0
M Clinica Pediatrica 34 40 31 113
. Clinica Oncoldgica 152 143 145 120
W Clinica Obstétrica 52 71 79 71
Clinica Médica 245 211 216 250
mmm Clinica Cirdrgica 161 152 175 172
s Ambulatério Oncolégico 431 453 307 524
mmmm UTI Neo 27 52 30 27
Total de Atendimentos 1.981 1.854 1.498 1.596
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GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Saide

PSICOLOGIA
Atendimentos de Psicologia por Clinica - HCN
3000
o
o
<
N -
2500 0 3
— o~
~
<
8 2000 N
T —
B
c
©
3
o 1500
500
0 I | E—
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
[ UTI Pedidtrica 135 141 130 104
mmmm UTI Neo 17 73 43 31
e uT 3 230 264 225 141
[ UTI1 2 193 198 229 203
e UTI 1 242 235 172 188
. UCIN 7 27 14 15
s Psiquiatria 97 79 95 61
[ PS 22 13 26 18
. Clinica Pedidtrica 9 14 12
s Clinica Oncoldgica 57 107 50 6
W Clinica Obstétrica 28 24 15 15
[ Clinica Médica 75 170 232 115
mmmm Clinica Cirdrgica 82 168 112 77
mmmmm Centro Obstétrico 1 2 0
e Total de Atendimentos 2.105 2.433 2.191 1.714
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INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
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k ) Dk—.SE—.!\VUL\’\Mt\HO O ESTADO QUE DA CERTO
FONOAUDIOLOGIA
Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HCN
700 n
o
w
o
o
600 n
3 o0 g §
1]
3
=4
s 400
S
g
300
200
100
0 I - ]
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
e UTI Pediatrica 14 24 11 23
UTI Neo 19 10 14 16
Ut 3 16 23 39 9
B UTI 2 25 51 9 3
—— UTI 1 19 35 23 24
I UCIN 32 15 22 23
[ Psiquiatria 2 3
[ PS 30 24 9 9
. Clinica Pedidtrica 1 3
s Clinica Oncoldgica 39 32 19 17
s Clinica Obstétrica 80 98 109 125
[ Clinica Médica 253 239 134 143
e Clinica Cirdrgica 27 47 24 21
mmm— Ambulatério 5 21 12 10
Total de Atendimentos 562 625 429 427
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

| . COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

M N, ; Goiano Saude

111.6 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratdrio de Analises Clinicas - HCN

GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

o
. 40.000 § = g S
- 35.000 o = o S m
© N w (a2}
2 30.000
S 25.000
9 20.000
15.000
10.000
5.000
0 | | | |
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
e Interno 29.320 27.105 29.422 30.120
W Externo 3.892 3.290 4.056 4.176
——
Total de 33212 30.395 33.478 34.296
Andlises
Eletrocardiografias - HCN
800 Ry
[(e)
° 700 @
o =] ol
k: 600 g 2
t 500
S
o 400
300
200
100
0
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
s Interno 479 499 693 579
I Externo 0 0 0 0
*— Total de ECG 479 499 693 579
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MEDICINA, Goiano Saude
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*— Total de US
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[ Interno
[ Externo
*— Total de RX

Ultrassonografias - HCN

* 506
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* 545

* 270

jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
440 399 216 451
66 70 54 94
506 469 270 545
Raios-X - HCN
S
wn
o 8 " &
%) R %)
~
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
3.487 3.184 2.893 3.275
14 15 42 10
3.501 3.199 2.935 3.285
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*— Total

Endoscopia - HCN

[
= i
% i
X
[e)]
[}
X
jan-25 fev-25 mar-25
47 33 35
75 56 78
122 89 113
Ressonancia - HCN
o
N o
3 o ©
X ) *
X
jan-25 fev-25 mar-25
192 119 174
390 410 426
582 529 600

* 118

abr-25
a7

71
118

abr-25
167

422
589

* 589
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Colangiorressonancia Magnética - HCN
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jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
I Interno 41 30 20 13
I Externo 0 0 0 0
*— Total 41 30 20 13
Tomografias Computadorizadas - HCN
~
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3 o 3
— X —
3 2.000 » .
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1.000
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. — ] N ]
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
I Interno 1.082 1.606 1.731 1.694
I Externo 211 326 426 253
*— Total de Tomografia 1.293 1.932 2.157 1.947
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Exames de Colonoscopia - HCN
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I Interno 15 19 14 15
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Exames de Ecocardiografia - HCN
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jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
I Interno 65 32 41 49
I Externo 118 126 149 146
*— Total 183 158 190 195
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Exames de Teste Ergométrico - HCN
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., 1N
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
I Interno 3 0 0 0
I Externo 18 18 20 18
*— Total 21 18 20 18
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3 20 x
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jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
I Interno 0 0 0 0
I Externo 19 18 20 20
*— Total 19 18 20 20
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Exames de Doppler - HCN
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234 274 216 297
118 128 132 121
352 402 348 418

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina92



ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

AN IMED HoN ses
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MEDICINA, Goiano Satde

Exames de Eletroencefalografia - HCN
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400 - @
© o m
350 by a ®
2 A A
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-
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>
(=} 200
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100
50
0
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
I Interno 291 296 321 336
I Externo 0 0 0 0
*— Total 291 296 321 336
Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HCN
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"
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(] 40 N
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£ 20
=
o 10
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mmm N3o-Detectavel 27 43 29 27
[ Detectavel
[ Em investigagdo 0 0 0 0
Total 27 48 32 27

IV — ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS
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Classe dos medicamentos mais dispensados - HCN

100%
90%
80%
O V b ] ] N
g 60%
2 50%
9] 40%
o) 30%
] 20%
3 10% A I
] 0%
(T
i
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
Glicocorticoide Sistémico 0% 0% 0% 0%
Vitamina 0% 1% 1% 1%
Solugdo Fisiologica 20% 20% 21% 19%
Sedativo 2% 2% 3% 2%
Neurolépticos 1% 1% 1% 1%
B Mucolitico 0% 0% 0% 0%
M Inibidor de Bomba De Proténs 2% 2% 2% 2%
M Inibidor da ECA 0% 0% 0% 0%
Glicose 1% 2% 2% 2%
M Eletrdliticos 0% 0% 0% 0%
W Diurético 1% 1% 1% 1%
M Bloqueador Neuromuscular 0% 1% 1% 0%
M Antisséptico 13% 15% 13% 15%
B Antimicrobiano 7% 7% 7% 7%
B Antiemético 5% 6% 6% 5%
M Anticoagulante 1% 1% 1% 1%
B Anti-Inflamatérios 3% 3% 3% 1%
M Antagonista Receptor de Angiotensina li 0% 1% 0% 1%
M Analgésicos 15% 13% 15% 15%
M Analgésico Opidide 5% 5% 5% 5%
AINE 0% 1% 2% 2%
® Agua para Injegdo 8% 8% 10% 12%
B Agonista Alfa Beta Adrenérgico 0% 0% 0% 0%
M Agonista Adrenérgico Beta-2 0% 0% 0% 0%

Em abril, a classe de medicamentos mais utilizada na
unidade foi a solugao fisioldgica, com 19% — utilizada em grandes volumes, em
especial para infusdo venosa e diluicido de medicamentos. Na sequéncia, tem-
se a classe dos analgésicos, com 15%; antisséptico com 15% e agua para

inje¢cdo, com 12%.
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Economicidade em Medicamentos - HCN

R$25.000,00 a
M
a 3 o ™
R$20.000,00 S o = ~
n < ~ V>
0 0 < I
— — ~
%3 V> -
R$15.000,00 e« & 2
s
©
>
R$10.000,00
R$5.000,00 J
oo AN _mm J_I_.. AN _ 11
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
Emms Amiodarona R$383,04 R$355,68 R$324,90 R$430,92
mmmmm Diporona R$2.764,79 R$2.584,45 R$2.616,20 R$4.003,04
I Furosemida R$309,87 R$404,91 R$226,71 R$252,45
mmmms Omeprazol R$9.812,56 R$9.840,24 R$10.393,84 R$12.047,72
I Prometazina R$23,76 R$203,04 R$287,28 R$88,56
I Diazepan R$241,82 R$211,31 R$141,25 R$180,80
EEN Bromoprida R$1.288,56 R$808,08 R$438,36 R$586,56
mmmmm Clonidina R$1.290,10 R$761,45 R$126,10 R$116,40
Fenitoina R$220,00 R$374,00 R$434,00 R$414,00
Fenobarbital R$263,52 R$317,20 R$229,36 R$61,00
Tramadol R$631,05 R$565,95 R$463,05 R$1.182,30
Ondansetrona RS$278,85 R$169,65 R$235,95 R$280,80
Morfina R$5,46 R$182,00 R$218,40 R$223,86
Total RS 18.500,92 RS 18.432,58 RS 17.476,10 R$ 21.333,37

Ressalta-se que essas substituicoes de
medicamentos injetaveis por medicamentos em forma de comprimidos séo
realizadas sem comprometer o tratamento dos pacientes. Tem-se como

exemplos a dipirona, o omeprazol, bromoprida, fenitoina e tramadol.

IV.2 — RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN)
conta com 841 colaboradores, sendo 652 alocados diretamente na area

assistencial, além de 189 distribuidos em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestao de Pessoas (GP) recebeu
28 solicitagdes para contratagcdo. No total, 25 novos profissionais foram
contratados nas fungdes de auxiliar administrativo, enfermeiro(a), fisioterapeuta,

psicologo e técnicos de enfermagem. Nesse periodo, 4 editais foram abertos. O
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prazo médio para a realizacdo dos processos seletivos foi de 3 dias. Nesse

periodo, 28 profissionais foram desligados.

Os profissionais concluiram a etapa de onboarding, a
terceira fase da jornada do colaborador. O termo "onboarding", de origem
inglesa, significa "embarque" e tem como objetivo integrar o novo contratado a
instituicdo. Durante esse processo, o profissional é apresentado ao contexto e a
cultura organizacional. Além disso, o onboarding também serve como uma
capacitacao, permitindo que os profissionais desempenhem suas fungcées com

maior eficiéncia.

Essa etapa é importante para proporcionar mais
segurancga para a realizagao das atribui¢cdes. Esse processo é feito em 4 etapas,
sendo elas: 1) boas-vindas, incluindo: a) apresentacdo institucional, b)
seguranga do trabalho, c¢) politicas da qualidadee seguranga do paciente, d)
orientagdes sobre o Nucleo Interno de Regulacao (NIR), e) orientagcdes sobre o
Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar (NVEH), f) orientagdes sobre a
Comisséo de Controle e Infecgdo Hospitalar, g) educagéao continuada e h) tour
pela unidade; 2) cumprir a trilha de atividades baseada em checklist de 30 e 60
dias; 3) avaliacdode eficacia 360°, incluindo a autoavaliagdo, avaliacdao do
multiplicador e do gestor imediato; e 4) indicagédo de um multiplicador experiente

para acompanhar o(s) novo(s) colaborador(es).
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Foto: Integracédo de novos colaboradores
Abril/2025

Foram cadastrados 25 colaboradores no sistema MV
e 25 no CNES. A acgdo proporciona maior controle dos processos de

identificacao, transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha, foram investidas e
dedicadas 87h. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentagdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou

falta disciplinar, conferéncia e validagéo para pagamento.

Neste periodo, foram programadas 52 férias para
colaboradores dos setores de enfermagem, administragao, fisioterapia e gestéo

de pessoas. As férias sao concedidas de acordo com os prazos legais, visando
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proporcionar o maximo beneficio aos colaboradores, sem causar prejuizo aos

setores.

A equipe de Gestao de Pessoas (GP) realizou 53
avaliagdes de desempenho no periodo de experiéncia; sendo 49 aprovadas, ndo
havendo antecipacdo de término de contrato, e 4 extingdes de contrato. A
avaliagcao de experiéncia é realizada em ciclos de 45 e 90 dias apds a data de

admissao.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informagdes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se,
dentre elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de
pessoal, controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como
informagdes sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma

dedicacao de 55h para respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

A seguir, o quadro dos colaboradores afastados, além

de outros indicadores de importancia.

Colaboradores Afastados por COVID-19

Colaboradores afastados por

COVID-19 - HCN mar-25

Aux. de Farmacia

Enfermeiro

Técnico de Enfermagem
Total

NN O O
0 | -k
OO |O
(=i e el o]

Colaboradoras Gestantes jan-25 fev-25 mar-25 abr-25

Enfermeira
Fisioterapeuta
Técnica de Enfermagem

Total

H W Ol
ulw oN
W w o o
vi|h = O
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Colaboradores Afastados pelo

INSS

HCN SES

Hospital Estadual Secretaria de
Centro-Norte Estado da
Goiano Saude

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

mar-25

Aux. de Farmacia 0 0 0 1
Enfermeiro 0 0 1 0
Técnica de Enfermagem 3 4 1 3
Total 3 4 2 4
Colaboradores Afastados - HCN - jan-25 a abr-25
250
3
N
0 - & &
< N ~
IS
g 150
@©
kel
<
g
(€] 100
50
0 S —
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
mmmm Outros CID's 172 181 187 214
mmmm Covid-19 2 8 0 0
—o—TOTAL 174 189 187 214

Turnover Geral -

4%

©
X
®©
[
jan-25
= Turnover Geral 3%

fev-25
3%

HCN - jan-25 a abr-25

3%
3%
2%
2%
1%
1%
0%

mar-25 abr-25
3% 3%
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Taxa de Absenteismo Geral - HCN - jan-25 a abr-25

4,50% o
N
Te)
4,00% =2
x
3,50% o} 3
o S
3,00% %)
x
© 2,50% 8
x N
@
= 2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00% — ]
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
mmmm Outros CID's 2,52% 3,17% 3,26% 4,15%
mmmm Covid-19 0,04% 0,28% 0,00% 0,00%
=== TOTAL 2,56% 3,45% 3,26% 4,15%

EDUCAGAO CONTINUADA

Em abril, tivemos 106 treinamentos, contabilizando
1.369 horasde educacdo continuada, com 58 turmas e 1.767 colaboradores
treinados, envolvendo principalmente as ag¢des relacionadas a treinamentos

assistenciais de diversos temas, e, SESMT com os DSSs.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 103



G OV ERN 0' D E
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
IMI NA, Goiano Saude

O ESTADO QUE DA CERTO
Hora de Educacéo Continuada - HCN - jan-25 a abr-25
4.000
3.500
3.000
3
% 2.500
2.000
1.500
1.000
500
0
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
=HTT 1.896 3.360 1.536 2.027
Cronograma Educagao Corporativa
ml:lmuc:% PLANO DE EDUCAGAO CORPORATIVA susmim 27 @

ORIETVG

ONBOARDING INTEGRACAC DE NOVOS COLABORADORES A FIM DE QUE POSSAM OBTER 05 CONHECIMENTOS, AS HABILIDADES £ 05 840040
COMPORTAMENTOS NECESSARIDS PAR SE TORNAREM EFETIVAMENTE PARTE DA EQUIPE E INSTTUICAD
ORIENTACAC ONALMPUADAS - SALTE INSTITUCIONAL T
‘ORIENTACRO APOS A ALTA DO PACIENTE E NECESSARID A RETIRADA DOS ENXOVASS E PLACA DE IDENTIRCACED DE LETO £ 1& T I
REALZAR O PEDIDD DE HIGIENZACRD.
‘ORIENTACRO APRESENTAR UMA DAS POLICAS INSTITUCIDNALS TR
ORIENTACRO OBRIGATORIEDADE DE NOTIFCACAD DE QUALQUER EVENTD ADVERSD QUE DCORRER DENTR DA INSTITUICAQ T
ORIENTACAC APRESENTAR POP's, MANUAIS E PROTOCOLOS PARA EQUIPE [T
‘ORIENTACRO OBRGATORIEDADE DE REGISTRO E MEDIDAS INDIVIDUAIS PARA CADA PACIENTE CONFORME SEU RISCO TR
ORIENTACRO CODIFICACAC DE PROCEDIMENTOS SUS - QUALIFICANDO A INFORMACAD ASSISTENCIAL: PROCEDIMENTOS AL 10000
PRINCIPALS
ORIENTACAO TRANSFERENCIA DE PACIENTE PARA O CENTRO CIRURGICO ApRIL [
ORIENTACAC ONALIMPUADAS - SALT INSTITUCIONAL ABRIL 13000
‘ORIENTACRO ‘ORIENTACDES SOBAE REGISTRO E CNTROLE DE PONTO ABRIL 1000
ORIENTACAO MANEIQ DELPP T
ORIENTACAO FLEDITE o 73000
‘ORIENTACRO ACESSD VENOSO PERIFERICO COLCVC T I
‘ORIENTACRO ‘ONAUMPIADAS - SALTO INSTITUCIONAL ABRIL 1000
ORIENTACAO PREVENCAQ £ TRATAMENTO LESAQ POR PRESSED ApRIL 33090
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ORIENTACRO asAIL
ORIENTACAD apAl
ORIENTACAD ApAl
ORIENTACAD CRIENTACAC QUANTO AG RISCO DE QUEDA ABAIL
ORIENTACAD NAG CONFORMIDADES COM A SCIH ApAl
ORIENTACAO HORARIC DE RETIRADA DE MATERIAL NO ALMOXARIFADD ABRIL
ORIENTACAO ONALIMPIADAS - SALTO INSTITUCIONAL ABRIL
DRIENTACAD META 05 PREVENCAQ DE QUEDA ABRIL
DRIENTACAD METAGL IDENTIFICACAD CORRETA DO PACIENTE ABRIL
SRIENTACAD ONALIMPIADAS - SALTO INSTITUCIONAL s
SRIENTACAD CIENCIA DE TODOS QUE MASCARS € CATETE NAS. ESSITA £STA DENTRO OF UM SAQUINHG s
PROTEGIDA ENDE

ORIENTACAD M s ApAL
ORIENTACAD CODIFICACAD DE PROCEDIMENTOS SUS ApAL
ORIENTACAD ApAL
ORIENTACRO asAIL
ORIENTACRO ONALIMPIADAS - SALTO INSTITUCIONAL asAIL
ORIENTACAD GRIENTACAD SOBRE O DESCARTE CORRETO DE LD BRI
ORIENTACAD COMO LIDERANCA PODE PROMOVER & BEM ESTAR NO TRABALHO BRI
ORIENTACAD HCH KIDS ABAIL

ORENTAGAD ABRIL 240000

ORENTACRD CODIFICACAQ DE P AZRL R

ORENTACRD AZRL S

ORENTACRD AZRL R

ORENTAGRD AgAL 2w

ORENTACRD AZRL A

ORIENTATAD META 0: COMUNICACAD EFETIVA ABRIL R

ORENTACAD APRESENTACAD DO PLAND DE .0 0 PRONTO SOCORRD AZRL T

ORIENTATAD AmEL 123000

ORENTACRD AZAL R

ORENTACRD AZRL Jr——

OmENTACAD aml [ oo

ORIENTATAD AL oazoo

s M

AL 40000

s 30000

s 20000

AZRL .

AZRL saon

ABRILVERDE PREVENE AZRL A

s 20000

‘A IMPORTANCIA DO MAPA DE RISC AZRL Jr——

FLUNDGRAMA DE ENTREGA DE ATESTADD AZRL R

GESTAO DE SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho) € um servico ligado a Gestdo de Pessoas
que atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a

segurancga das suas atividades laborais.

A area de Seguranca do Trabalho promove atividades
de conscientizacdo, educacao e orientagado para os colaboradores com o intuito
de minimizar o numero de acidentes de trabalho e doencgas ocupacionais. Além
disso, realiza inspegdes periddicas para cumprir as normas de seguranga e
saude estabelecidas pela institui¢cao, e atua na busca constante por um ambiente
de trabalho seguro.
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A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia

da area de Saude e Seguranga do Trabalho:

Em relacao a Saude Ocupacional, foram realizados
22 exames admissionais, 51 periédicos, 6 retornos ao trabalho e 9 demissionais.

Ainda no més de abril, tivemos 4 colaboradores

afastados pelo INSS e 5 colaboradoras por gestagao.

Afastamento por acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HCN - dez-24 a

mar-25
1
. 1 - -
)
w
=
& 1
o
c
£
£ 1
k7
8
<
P 0
©
B
< 0
0 o o
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25

Inferior a 15 Dias 0 1 1 0
mmmm Superior a 15 Dias 0 0 0 0
====TOTAL 0 1 1 0
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Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HCN - jan-25 a abr-25
14

52
_ 12 /.
i =
= 10 = /
@
2L 8
C
S
g 6 \
© v
o 4
B
g
: ] ]
0 | ] m .
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25

mmmm Tipico 0 0 3 3
mmm Trajeto 0 1 0 1

Perfurocortante 6 4 7 8
= Biologico 4 0 1 1
mmmm Doencga Ocupacional 0 0 0 0
e=@==TOTAL 10 5 11 13

Ainda no més de abril, tivemos 4 colaboradores

afastados pelo INSS e 5 colaboradoras por gestacao.

Em abril de 2025, registrou-se a ocorréncia de 13
notificacdes de acidentes de trabalho envolvendo os colaboradores do IMED no
HCN — Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano; sendo que 8 notificagbes
foram decorrentes de acidentes com materiais perfurocortantes, 1 notificagao foi
relacionada a exposigao a material bioldgico e 3 notificagbes foram classificadas

como acidentes tipicos, e 1 notificagéo trajeto.

Com os colaboradores das empresas terceirizadas,
responsaveis pela prestacdo de servigcos contratadas pelo HCN, houve 2
notificagdes de acidentes, sendo: 1 notificacdo de acidente de trajeto e 1

notificagcdo de acidente tipico.
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Acidente de trabalho - Terceiros - HCN - jan-25 a abr-25
3,5

3

(40]
25 \
2 o~ o~

Qtd de Acidentes [Terceiros]

1,5
1
0’5 II
0 o
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
mmmm Tipico 0 1 1 1
mmm Trajeto 0 1 1 1
Perfurocortante 0 0 1 0
= Biologico 0 0 0 0
mmmm Doencga Ocupacional 0 0 0 0
====TOTAL 0 2 3 2

Numero de inspegdes realizadas in loco para verificar

as condicdes de Saude e Seguranga do Trabalho.

SESMT — HCN NUMERO DE INSPECOES POR SETOR

Setor | jan-25 | fev-25 | mar-25 abr25
Abrigo de Gases Medicinais
Abrigo de Geradores
Abrigo de Residuos

ALCON

Ambulatério

Apoio Administrativo

Area Externa

CAF Almoxarifado
Caldeiras

Casa de Bombas de Incéndio
Central de Agua Gelada
Centro Cirurgico

Centro Obstétrico

Clinica Cirurgica 1/2/3
Clinica Médicale 2

Clinica Oncolégica

Clinica Pediatrica

CME

Cozinha

R R R R R NWRRRRRRRBRRPRRRR
R R R R R NWRRRRRRRRRRRRR
R R R R R NWRRRRRRRPLRRPRRRR
R R R R R NWRRRRRRRRRPRRRBR

Diretoria
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HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR

Educacao Corporativa
Engenharia Clinica
Farmacia Central
Farmdcias Satélites
Faturamento

GEPS
Guarital,2e3
Higienizagao
Inspecdo Brigada
Laboratoério

Laje Técnicale 2
Lavanderia
Manutengao

NIR

NVEH

Oncologia
Patrimonio
Pronto-Socorro
Qualidade
Refeitorio

Sala Vermelha
Saude Mental

SCIH

Setor de Imagem/Radiologia
Subestacdo

UTI Adulto 1 e 2
UTI Neonatal

UTI Pediatrica
Total

R R NP PR RRRRRRPRRRNRRNRRRWRRRRRR
R R N R R R R R RRRRRRNRRNRRRWRRRRRR
P R NP PR RRRRRRPRRRNRRNRRRWRRRRRR
P P NP PP RRPRRRRRPRRRPRNRRNRRRWRIRLRPRPRPR

ul
(=)}
ul
(=)}
wn
()}
un
(=)}

| SESMT — HCN

Ambulatorio

NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR

Abrigo de Residuos

Administrativo

C.M.E

Guarita

Oncologia

Centro Cirurgico

Centro Obstétrico

Clinica Cirurgica

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina109



GDVERNO’DE

N IMED >
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
SSTITUTO D COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /

MEDICINA. Goiano satide -

NVOLOM ENTO O ESTADO QUE DA CERTO

SESMT - HCN NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR

Setor  jan-25  fev-25 | mar25  abr25
Clinica Oncolégica

Clinica Médica

Clinica Pediatrica

ALCON

Saude Mental

Cozinha / Refeitdrio

Diretoria

Farmacia 1

Faturamento

Laboratorio 1

Lavanderia

Manutengao 1 1 1

NIR

Pronto Socorro 1 1

Raio-X

Sala Vermelha

UTI 1

Higienizacao 1

Engenharia Clinica

Total 2 7 4 1

O SESMT, em parceria com a Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes e de Assédio (CIPA), realizou 8 agbdes educativas e/
Dialogos Semanais de Seguranca (DSS) em que abordaram temas como: 1)
Prevencao ao assédio no ambiente de trabalho; 2) Assédio moral, vocé sabe
reconhecer; 3) A importancia do mapa de risco; 4) A importancia da brigada de
incéndio/apresentacdo do PAE; 5) Abril Verde — preveng¢ao de acidentes do
trabalho e quase acidentes sao sinais de alerta; 6) Fluxograma de entrega de
atestado; 7) NR-32 seguranca e saude no trabalho em servigos de saude; 8)

Importancia do uso dos 6culos de segurancga.
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Dialogo Diario de Seguranga - HCN - jan-25 a abr-25
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IV.3 — DADOS DE DESENVOLVIMENTO E CUIDADO HUMANO
Desenvolvimento Humano

Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)

No més de abril, a DHO preparou um conteudo
especial para as liderangas do Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN). A
palestra denominada “Gestdo empatica: como a lideranca pode promover o bem-
estar no trabalho?” teve como objetivo sensibilizar as liderangcas sobre a
importancia da empatia como competéncia essencial para a gestao de equipes

no ambiente hospitalar.

GDVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO
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A escolha da tematica esta alinhada com a crescente
necessidade de criar ambientes de trabalho mais saudaveis, humanos e
colaborativos. A rotina intensa das instituicdbes de saude, marcada por desafios
emocionais e alta responsabilidade, exige de lideres ndo apenas conhecimento
técnico e capacidade de organizagao, mas também habilidades relacionais e
emocionais. Nesse contexto, a empatia surge como um dos pilares da lideranga
moderna, sendo capaz de fortalecer os vinculos entre gestor e equipe, reduzir

conflitos, aumentar o engajamento e promover o bem-estar coletivo.

No més de maio entrara em vigor a atualizagao da
Norma Regulamentadora n°® 1, que obriga as empresas a identificar e gerenciar
0Ss riscos psicossociais no ambiente de trabalho. Portanto, levar esse tema as
liderangcas € extremamente importante para que elas sejam cada vez mais

multiplicadores de boas acdes.

Durante o treinamento, os participantes refletiram
sobre como a escuta ativa, a compreensdo do ponto de vista do outro e a
consideracao pelas emocdes e necessidades individuais impactam diretamente
na construcdo de um clima organizacional positivo. Também foram discutidas
praticas e posturas que favorecem a empatia no dia a dia da lideranca, como o
feedback humanizado, o reconhecimento das singularidades da equipe, a
promogao da saude mental no trabalho e a valorizagéo do dialogo. Ao investir
em temas como este, a DHO reforca o compromisso do desenvolvimento
continuo de suas liderangas, reconhecendo que o cuidado com as pessoas
comecga pela forma como os lideres cuidam de suas equipes. A acgao teve

duracao de 1h e 24 participantes.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Sensibilizagao Avaliagao de Desempenho — Lideranga

No més de abril, a DHO também deu andamento ao
cronograma de Avaliacdo de Desempenho do IMED. Durante o encontro, os
lideres aprofundaram seus conhecimentos sobre os tipos de avaliagao (90°, 180°
e 360°), destacando que, no caso do IMED, foi adotado o modelo de avaliagcéo
90° com a autoavaliagdo. Também foi apresentada a metodologia escolhida para
0 processo: o modelo de Dreyfus, que avalia o nivel de desenvolvimento de
competéncias e habilidades com base no estagio de aprendizado de cada
profissional. Além disso, os participantes conheceram a plataforma que sera
utilizada para a aplicagao da AD, recebendo orientagdes detalhadas e um passo
a passo para o correto preenchimento. No total, 24 lideres participaram da acéo

que teve duracgao de 1h.

Inicio da Avaliagao de Desempenho

Como parte do cronograma de AD, a DHO deu inicio
ao Ciclo de Avaliagao das Liderancas. Toda a plataforma utilizada para a
realizacdo da AD foi configurada de acordo com as necessidades e realidade do
hospital. Para incentivar os profissionais, a DHO produziu e enviou cards digitais
com a atualizagdo do status de preenchimento para o grupo de WhatsApp da
lideranca. Além disso, disponibilizou uma equipe para ficar a disposicado dos
profissionais para sanar quaisquer duvidas relacionadas a AD no periodo da

atividade. No total, foram enviadas 68 avaliacbes, considerando as

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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autoavaliagbes (nas quais os profissionais analisam seu proprio perfil) e as que
os superiores imediatos avaliam seus liderados (que também exercem papel de

lideranga na unidade).

———— —

Status - Ciclo Lideranga

Avaliag@o de Desempenho
ATENCAO

Avaliagéio de Desempenho

< Ink para arealesgao $o AD g @sla

daperied NG &-Mai irstitycional® o

Avulogoes respondiduas (5] £aoa um ae vacds. O parodo parm o

@ = presnchimento & de 22 do abril a2 de

maio. SO GHM 0 SonDASGE0
o0 todon

Avolloglos pandantos (5 TH)

Davidasx dnogsived org be

*“Qoem s iam a-mal etk conol o
't fol soviocs par ¢ peccoct

Programa de Mentoring IMED - 2025

O Programa de Mentoring IMED (anteriormente
chamado de Programa de Sucessores), elaborado e executado pela DHO, é
essencial para garantir a continuidade e o crescimento sustentavel do IMED. Ao
preparar as liderangas para assumir posigcoes estratégicas no futuro, o instituto
reduz riscos operacionais e fortalece sua cultura organizacional. Além disso, o
PMI demonstra comprometimento com os talentos, aumentando o engajamento

e a retencao de profissionais extremamente qualificados.

O programa também promove a identificacdo e o
aprimoramento de habilidades essenciais para a lideranga, permitindo que os
sucessores adquiram experiéncia e conhecimento de forma estruturada. Com
treinamentos, mentorias e acompanhamento continuo, os futuros gestores se
tornam mais preparados para enfrentar desafios, tomar decisées estratégicas e

impulsionar a inovagao dentro da organizagao.

Um planejamento sucessério eficaz contribui para a

estabilidade e a competitividade do instituto a longo prazo. Em um mercado
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dindmico, no qual mudancgas sao constantes, ter profissionais qualificados
prontos para assumir novas responsabilidades garante que a transi¢ao ocorra
de maneira fluida e alinhada aos objetivos organizacionais. Dessa forma, o IMED

se mantém resiliente e preparado para os desafios do futuro.
Sensibilizagao Avaliagcao de Desempenho

Em abril, a DHO realizou dois encontros virtuais com
os profissionais do Mentoring. O primeiro, que uniu mentores e mentoreados,
teve como objetivo orientar as liderangas sobre o processo de Avaliagéo de
Desempenho. Para este publico, foi desenvolvido um ciclo especifico no qual os
mentores avaliaram seus respectivos mentoreados — e esses realizaram a

autoavaliagao.

O resultado da AD sera utilizado como base para o
programa de mentoring e para a elaboragdo do Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI) dos mentoreados. No total, 34 profissionais participaram do

treinamento.

TIPOS DE AVALIAGAO

AVALIACAO DE
DESEMPENHO

( =,\ i" g ‘
Ry o
¥ ‘

CUIDADO HUMANO

Conte com a Gente

Com a criagdo da area de Desenvolvimento e

Cuidado Humano (DHO), o projeto “Conte com a Gente” passou por um processo

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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e-mail. Nos ultimos meses, o projeto foi amplamente divulgado nos grupos de
WhatsApp e nos displays das unidades, por meio de banners personalizados.
No formato atual, o “Conte com a Gente” conta com assistente social e psicéloga
para atender as demandas sociais e de saude mental, atendimentos esses que

também podem ser realizados de forma presencial.

Assim que o profissional entra em contato com o
canal, ha o retorno para identificar as reais necessidades do auxilio. Apds
verificagdo, o caso é direcionado para a area especifica. Neste més, nenhum

colaborador do HCN precisou de acolhimento relacionado a saude mental.

Busca Ativa — Colaboradores Afastados

A “Busca Ativa” foi desenvolvida, em parceria com o
SESMT, para identificar e auxiliar os profissionais com atestados ou afastamento
relacionados ao CID F. Desde o més passado, os dados dos profissionais sao
encaminhados a equipe da DHO. O profissional responsavel entra em contato
para mapear a situagao e, se necessario, oferecer algum tipo de auxilio, seja

acolhimento da equipe assistencial ou psicoldgica, ou outro tipo de orientagao.

Neste periodo, a DHO recebeu 7 atestados
relacionados a saude mental do SESMT. Os profissionais foram procurados pela

equipe da DHO para verificar a necessidade de acolhimento.

Momento de Fé e Gratidao

O projeto, que ha muito tempo esta consolidado no
Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN), também passou por processo de
reformulacéo neste inicio de gestao da Diretoria de Desenvolvimento Humano e
Cuidado. O “Momento de Fé e Gratidao”, recebido muito bem por todos os
profissionais, tem como obijetivo levar palavras de apoio, conforto e acolhimento

a todos aqueles que precisam. O “Momento de Fé e Gratidao” faz parte do

Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, brago da DHO.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Reuniao Parceria CRAS Uruagu

A DHO entrou em contato com o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do municipio de Uruagu para conhecer
a estrutura e do atendimento realizado pela unidade com a intencéao de firmar

uma parceria para possiveis agoes de voluntariado.

Na ocasiao, ficou combinada a realizacdo de uma
edicdo do HCN KIDS com criancas em situacdo de vulnerabilidade social
atendidas pelo centro. Nesse primeiro momento, 10 criangas seréo beneficiadas.
Contudo, ao longo dos meses, outras criangas serdo levadas ao HCN para

participar da agao.

A DHO também investigou a situacao de pais e

responsaveis para a criagao de possiveis projetos.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Reuniao Parceria CRAS Capinorte

A DHO também realizou uma reunido com o Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) de Campinorte, municipio proximo
a Uruacgu, com o intuito de fechar parcerias para beneficiar as pessoas atendidas
por eles. Durante o contato, a assistente social responsavel passou informagdes
dos tipos de atendimento que realizam dentro e fora da unidade, bem como

sugeriu possiveis ideias para projetos juntos com pais e criangas.

Durante a reuniao, ficou acordado que as criangas do

CRAS Campinorte participardo de uma turma do HCN KIDS no més de maio.

Treinamento Voluntarios IMED KIDS

No més de abril, a DHO realizou um treinamento
presencial com a equipe de voluntarios que se disponibilizou para dar andamento

ao HCN KIDS. Os profissionais aprenderam a teoria sobre o projeto e visitaram

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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a sala destinada a agao para terem conhecimento dos materiais disponiveis e do

ambiente como um todo.

Além do treinamento presencial, a DHO também
realizou um on-line para outra voluntaria que demonstrou interesse apdés o
primeiro treinamento. No total, 5 voluntarios participaram da agao que teve 1h de

duracao.

HCN KIDS - Especial CRAS Uruagu

Apo6s parceria com o CRAS Uruagu, a DHO realizou
nas dependéncias do Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN) uma edigao
super especial com as criangas atendidas pelo centro. A iniciativa propde uma
experiéncia interativa e divertida no qual as criangas aprendem conceitos
basicos da area da saude por meio de dinamicas, atividades individuais/coletivas

e brincadeiras.

O projeto, atrelado ao cuidado humano, promove
educacao e entretenimento; reforca conceitos importantes como empatia, uniao,
trabalho em equipe; trabalha a integragao social; desenvolve habilidades légicas
e manuais; e amplia o conhecimento de forma geral. No total, 10 criangas
participaram da ac¢ao, que teve duracao de 2h.
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IV.4 — AGOES E ATIVIDADES

Nos dias 09 e 10 de abril, o Hospital Estadual do
Centro-Norte Goiano, realizou a campanha de vacinagdo contra Influenza e

outras vacinas obrigatdrias para os profissionais da saude.

A acao foi organizada pelo Nucleo de Vigilancia
Epidemiologica (NVEH) e pelos Servicos Especializados em Seguranga e
Medicina do Trabalho (SESMT) do HCN. Com o intuito de zelar pelos
profissionais responsaveis por cuidar da saude da populagdo, a campanha,
visando imunizar os colaboradores do Hospital, contou também com a parceria
da Secretaria Municipal da Saude de Uruacgu. Ao todo, foram administradas 588
doses de vacinas nos colaboradores de unidade. Além da dose contra Influenza,
foram disponibilizadas também vacinas contra Covid, dTpa (triplice bacteriana
acelular tipo adulto), triplice viral, hepatite, entre outras, oferecendo a atualizagéo

do cartdo vacinal.

Segundo a Organizagao Mundial de Saude (OMS), as
campanhas globais de vacinagédo da segunda metade do século XX sdo uma das
maiores conquistas da humanidade. Em apenas 5 décadas, o cenario se

transformou de um mundo no qual a morte de uma crianga era algo temido por

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 1 2 2



G OV ERN O’ D E
N IMED — %O| As
ST \‘l‘.-‘ll-\ COM RESPEITO Cmtmc-ﬁiz;rrtz Estasd:ugz ’:

) JESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO
muitos pais, para um mundo em que cada crianca vacinada tem a chance de
sobreviver e prosperar. O intuito da campanha realizada pelo HCN é também
destacar a importancia das vacinas para a populacdo como um todo. Por isso,
também é importante lembrar a Semana Mundial da Imunizagdo, comemorada

entre os dias 24 e 30 de abril, todos os anos.
Semana Mundial da Imunizagao

A Semana Mundial da Imunizacdo ¢é realizada
visando aumentar a conscientizag¢ao e a protecao da populacédo contra doencgas
evitaveis por vacinas. A data foi criada pela Organizacdo Pan-Americana de
Saude (OPAS), em 2002, com a denominagcdo de Semana de Vacinagao nas
Américas. Em 2012, a campanha foi estendida pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) para todo o planeta, tornando-se Semana Mundial de Imunizagéo.
Ainda segundo a OMS, nos ultimos anos, o progresso na imunizagao diminuiu.
Embora mais de 4 milhdes de criangas tenham sido vacinadas globalmente em
2022, em comparagao com 2021 ainda havia 20 milhdes de criangas que n&o

receberam uma ou mais vacinas.

Como resultado, o mundo esta testemunhando surtos
repentinos de difteria e sarampo, doencgas que, até agora, estavam praticamente
sob controle. Embora a cobertura vacinal global seja boa — com 4 em cada 5
criangas totalmente cobertas — ainda ha muito a fazer. Por isso, é fundamental o
compromisso de todos, reforcando o beneficio e o poder da vacinacao,

lembrando que as vacinas salvam vidas.

AENREENELS Nver

Campanh.n de =
Vacinacao

Campanh.a de =
Vacinagao

contra a

ilii 09 @10 de abril o
@ 7h asih

28 @ 29 de abril

13h as 16h30 (O 18h30 as 21h

@ Préximo ao refeitério

P B VACInA & necenano &
. . Nie

(\O/\ Préximo ao refeitério

- e pProteger =
Salie w MEQUTANG A e LOSON
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Nos dias 23 e 24 de abril, na Universidade Estadual
de Goias, a equipe de vigilancia epidemiologica participou da capacitagéo
"Oficina de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar e Unidade de Saude:
Operacionalizacédo da informacdo em saude", evento este disponibilizado pela
GESP/SUVISA.

Este evento representou um espaco crucial para
aprofundar a discussao sobre as novas diretrizes que orientam o diagndstico,
tratamento e prevencdo de diversos agravos. Adicionalmente, foram
amplamente debatidos os complexos desafios relacionados ao enfrentamento
de doencgas em diferentes populag¢des e contextos, com o objetivo de fortalecer

as estratégias de vigilancia e as intervengdes em saude.

CiaTrox

AENTIO 0 mrCmMACho 8
AERETHRCM TOOCL OO A
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O més de abril € dedicado a campanha do Ministério
da Saude (MS) “Abril pela Seguranga do Paciente”, que tem como objetivo
conscientizar e compartilhar conhecimentos sobre a importancia de adotar
praticas seguras no sistema de saude, conscientizando profissionais, além dos

pacientes e acompanhantes.

Pensando nisso, o Hospital Estadual do Centro-Norte
Goiano (HCN), unidade de governo de Goias em Uruagu, criou o projeto
ONAlimpiadas. Com atividades ludicas, competicbes saudaveis e muito
aprendizado, a campanha aconteceu ao longo do més de abril, buscando
conscientizar os colaboradores e fortalecer a cultura de seguranga do paciente,

além de promover a integragao entre as equipes.

No dia 1° de abril aconteceu, no auditério do HCN, o
langamento das ONAlimpiadas, quando foram apresentadas a proposta e as
dindmicas do projeto, que € uma iniciativa do Departamento de Gestdo de

Atividades Académicas (DGAA) e das diretorias de Qualidade e Assistencial.
Acreditacao de Exceléncia

Assim como as Olimpiadas reunem atletas de todo o
mundo em uma celebracado de superacgao, dedicacdo e trabalho em equipe, o
projeto € uma campanha criativa e inspiradora que visa mobilizar todos os
profissionais de saude em prol de um objetivo comum: a exceléncia na
assisténcia ao paciente e a conquista da acreditacdo da Organizagcdo Nacional
de Acreditacao (ONA).

A ONA é uma das principais entidades de certificacédo
da qualidade em saude no Brasil e a acreditacido € um método de avaliagao que
busca, por meio de padrdes e requisitos previamente definidos, promover a
qualidade e a segurancga da assisténcia no setor de saude. Para ser acreditada,
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a organizacao precisa comprovadamente atender aos padrbes definidos pela

ONA, reconhecidos internacionalmente.

Alinhadas com a campanha de abril do MS, as
ONAlimpiadas foram criadas para transformar essa preparacdo em uma
experiéncia envolvente e motivadora, além de garantir a seguranga na

assisténcia aos pacientes e contribuir com o sucesso da auditoria.

Um momento de Pascoa magico no HCN

O auditério do HCN se transformou em um cantinho
de alegria para as criangas internadas na Pediatria (UTI e clinica). A Comissao
de Responsabilidade Social e as voluntarias do Ministério Infantil da Igreja
Presbiteriana prepararam uma contacdo de histérias especial para celebrar a
Pascoa.

Momentos de magia, risadas e esperanga tomaram
conta do ambiente, enquanto os pequenos viajavam em contos encantados e
recebiam todo o amor que essa data representa. Porque a Pascoa também é
sobre renovacéo e alegria — e nada melhor que levar um pouco disso para quem
mais precisa. Agradecemos as voluntarias pela dedicagao e ao nosso time pelo

cuidado que transforma vidas todos os dias.

| HCN reslizs contacdo ce natarias
para criangis intemadas na unidaca
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IV.6 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
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IV.7 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO
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Indicador de Satisfagdo do Usudrio - HCN
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Percentual de resolucdo das manifestacdes queixosas SUS - HCN
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V — O HCN E A SOCIEDADE

No més de abril, o Hospital Estadual do Centro-Norte
Goiano (HCN) foi citado 173 vezes nos mais variados veiculos de comunicagao.
Este resultado reflete as iniciativas realizadas pela unidade e a repercussao dos
cuidados do hospital com os seus pacientes. Veiculos de comunicagdo como
Diario da Manha, Jornal Opgao, A Redagao, Portal GO, Goias em Dia, Brasil
em Folhas, Impacto Goias, Diario Central, Sala da Noticia, Plantao de
Noticias 24h, Agéncia Cora Coralina de Noticias entre outros, publicaram sobre

os diversos temas.

O destaque do més foi o Dia Mundial de Luta Contra
o Cancer que acontece em 8 de abril. A matéria gerou 46 publicagcées em
diversos veiculos de comunicagado, incluindo Diario da Manha, Portal GO,
Brasil em Folhas, Goias em Dia, Diario Central, Canal Oeste e Agéncia Cora

Coralina de Noticias.

Outros temas que receberam destaque na midia
foram as matérias sobre os atendimentos realizados no primeiro trimestre de

2025, a 252 captagao de orgaos realizada pelo HCN, os agradecimentos de
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pacientes oncolégicas pelo atendimento humanizado, a campanha de
vacinagao para os profissionais de saude e também sobre o reconhecimento
de Alta Conformidade recebido pela Anvisa. Com esses temas, a unidade foi
citada 127 vezes por veiculos de comunicagao como Jornal Opgao, A Redacgao,
Impacto Goias, Sala da Noticia, Extra News Goias, Plantao de Noticias 24h
e Agéncia Cora Coralina de Noticias, além de uma publicagdo no perfil do
Instagram da Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-GO).

Meario da Manha

No Dia Mundial de Luta Contra o Cincer,
HCN incentiva populago a fazer
diagnéstico precoce

Na Comunicacgao Interna do HCN, 105 pegas foram
criadas ao longo do més de abril, sendo 23 cards, 3 comunicados internos e
79 outras artes. Os destaques foram banners e materiais graficos para

atualizacao do site e os diversos materiais sobre a eleicao da CIPAA.

Além disso, o perfil no Instagram da unidade alcangou
um total de 32,3 mil contas impactadas representando o aumento de 6,9%. As
postagens geraram 425,4 mil impressdoes na plataforma, apontando o
crescimento de 2,1%.
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O HCN foi citado em 4 diferentes tipos de midias, com

maior destaque para os sites, que mencionaram a unidade 103 vezes.

Tipo de midia

103

Instagram

l 173 55 |

Redes Sociais

Dados Gerais

Durante o més de abiril, o perfil alcangou um total de
32,3 mil contas impactadas, representando o aumento de 6,9%. As postagens

geraram 425,4 mil impressoes na plataforma, crescimento de 2,1%.
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A atividade do perfil resultou em 4,6 mil interagoes,
incluindo 4,2 mil visitas ao perfil e 334 cliques em links. Os conteudos publicados
conquistaram 4,6 mil interagées, demonstrando o aumento de 7,1%, e o perfil

engajou 1,7 mil contas, com aumento de 7,5%.

O numero total de seguidores cresceu 2%,
atingindo 12.476 contas, com a adicao de 426 novos seguidores durante
esse periodo. No Instagram, a postagem de destaque foi sobre a Pet Terapia,

que obteve um alcance de 4,3 mil contas e 7 mil visualizagdes.

Publica¢do em destaque

Alcance

Interagdes

@7 mil
Ve visualizagdes

No Facebook, o conteudo sobre a agdao de Pascoa

na Oncologia foi destaque, atingindo 66 visualizacdes e 44 contas alcangadas.

’n-r B e e R

Publicagdo em e
destaque e e S

Visualizagdes

Alcance
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No LinkedIn, o conteudo sobre o treinamento das
ONAlimpiadas no HCN foi destaque, atingindo 1,2 mil impressdes e engajado

80 vezes.

' LD - rasnts 3¢ Madicina, (vnusos « Desenvatvin
t
o

T

m Publicagdo em destaque

Impressoes

Engajamentos

gy Reagdes 30
3 s Cliques 27

Conteudos e Temas do Més

Ao todo, foram compartilhados 180 conteudos sobre
o HCN, sendo 51 publicagées no feed e 129 stories. Abaixo, estao listados os
temas de cada publicacdo para mostrar os principais assuntos do periodo

analisado:

e Missa para pacientes e colaboradores;

e Treinamento lesao por pressao;

e Lancamento da ONAlimpiadas;

e Treinamento de seguranga na administracdo de medicamentos;

e Treinamento sobre riscos bioldgicos;

e Treinamento essencial sobre vigilancia em saude publica;

e Treinamento de humanizacao no atendimento;
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Depoimento do Coragao — Zelina Maria de Jesus: alcance de 1 mil

contas e 1,5 mil reprodugdes;

Depoimento do Coragdo — Claudejane Anténia da Silva: alcance de

1,7 mil contas e 2,6 mil reprodugdes;

Palestra sobre Taxonomia da Seguranga do Paciente;
Pet Terapia;

Acao de Pascoa na Oncologia;

Acéao de Pascoa para as criangas internadas;

Campanha de vacinacao dos profissionais;

Nota de Pesar sobre falecimento do conselheiro do IMED;
Participacao no VIl Encontro das CIHDOTT's;

Dia Mundial de Conscientizacao sobre o Autismo;

Policlinica de Posse e de Formosa participam do 1° Simpodsio de

Nefrologia;

Protocolo de prevengao ao autoexterminio: Alcance de 2 mil contas e

3,1 mil reproducgdes;

Palestra DHO sobre Gestao Empatica;

Segue abaixo o grafico que evidencia a evolugao das

métricas nas redes:
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Meta atual: 13 mil seguicdlores
ABRIL: 12.479 sequidores

Crescrmertn du Noace
N el e )

E relevante destacar que as unidades também

conquistaram visibilidade no perfil do Instagram da Secretaria de Estado da
Saude de Goias (@saudegoias). No total, o perfil teve uma publicagdo na pagina
da SES-GO, além de mencgdes em stories. O video sobre a 252 captacao de

orgaos realizada pelo HCN atingiu 10,8 mil reprodugdes.
Comunicagao Interna

Na Comunicacgéao Interna do HCN, 105 pecgas foram
criadas ao longo do més de abiril, sendo 23 cards, 3 comunicados internos e 79
outras artes.

TOTAL
105

23
- 5
—
TRIFTE Arfees Cards a]

Analise dos Dados
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Os materiais produzidos foram compartilhados via
aplicativo de mensagens, incluindo treinamentos, capas para documentos,
placas e banners. Os destaques foram banners e materiais graficos para
atualizacdo do site e os diversos materiais sobre a eleicao da CIPAA.

CARDS

11 moriven Ggeracianaie
9

Fowenii inmTrmios
@ oo g
I cerpenta Hemsel

1

OUTROS MATERIAIS

Os destaques do més foram os materiais criados para

a ONALIMPIADAS e a campanha de vacinagdo para colaboradores.
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Abaixo, estdo exemplos de prints dos videos

gravados e editados.

Elogios Recebidos

Em abril, o HCN recebeu 27 elogios de pacientes,
sendo 25 registrados pela Ouvidoria e pelo Servigo de Atendimento ao Usuario
(SAU) e 2 registrados em video pela equipe de Comunicagao. Esses
reconhecimentos destacaram a qualidade do atendimento e a dedicagédo da

equipe.

Os destaques do més vao para os elogios recebidos
por carta, de Leticia Lacerda, acompanhante de uma paciente do HCN, e da

paciente Marcia Regina Louza. Seguem as respectivas transcrigdes abaixo:
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“Passando para dizer que estou muito feliz por existirem

pessoas que ainda se preocupam com o proximo e cuidam

tdo maravilhosamente dos nossos amores.

Meu coracéo é essa pessoinha que foi operada por essa

equipe abengoada e ungida pelas méos de Deus e acolhida

com maior carinho do mundo. Parabéns e desejo de

coragdo que consigam tudo que desejam, com fé em

Deus." — Leticia Lacerda

"Quero agradecer toda a equipe do HCN pelo excelente
atendimento em todas as vezes que estive por aqui. Passo
por um tratamento oncolégico e desde meu primeiro
atendimento, todos me receberam com um sorriso no rosto.
Me senti acolhida e bem tratada. Obrigada a todos os
enfermeiros, técnicos, médicos, pessoal da oncologia,
recepgéo, vigias, limpeza e alimentagdo. Obrigada por

tudo." — Marcia Regina Louza

Os elogios registrados ressaltam nao apenas o
impacto positivo do atendimento prestado aos pacientes, mas também
fortalecem o vinculo entre a equipe de assisténcia a saude e as familias que sao

atendidas pela unidade.

SITE
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A pagina oficial do HCN registrou ao longo do més de
abril 6,8 mil visualizagées, sendo que 1,9 mil foram realizadas por novos
usuarios. O tempo médio de engajamento no site foi de 1 minuto e 03

segundos.

66 mi 170 227 1.9 mil

1min03s

Durante o periodo, 1.353 novos usuarios acessaram
o site por busca organica, 360 por link direto e 138 por link de referéncia (como

grupos de WhatsApp do hospital).

A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma
com 2.501 visualizagdes no més. Em seguida, a pagina de “Exames”, com 956

visualizagbes, e a pagina “Informagao” com 396 visualizagdes.
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VI — ENCERRAMENTO

E com empenho que & possivel entregar servigos de
média e alta complexidade de exceléncia para a populagédo goiana. Os numeros
apresentados neste relatério representam a manutengdo sustentavel da
producdo hospitalar, ou seja, que o acesso aos servigos de qualidade esta

garantido para a populagao.

Contudo, as metas de exames de imagem (SADT)
foram comprometidas pela auséncia de regulagao de pacientes pelo CRE em
quantidade suficiente para que fossem atingidas e pelo absenteismo. Diante
deste cenario em que o agendamento € de responsabilidade do GERCON,
portanto, sem governabilidade por parte do HCN, entende-se que o Hospital ndo

pode ser penalizado por n&o ter atingido algumas metas em abril.

Observa-se que todos os dados que embasaram este

documento encontram-se a disposicao desta d. SES.

Fundamento legal: ltem 12.1.0 da Minuta Padrdo do Contrato de Gestdo-PGE e art. 6°, § 4°,
inciso | da Lei 18.025/2013 e o Art. 11 inciso IX 1 da Resolugdo Normativa 9/2024 TCE, Item
11.5 da Metodologia de avaliagdo OSS SUBCIC 2024.
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