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Sobre No6s

Apresenta-se o0 Relatorio Mensal de Atividades do
Hospital do Centro-Norte Goiano, referente ao més de margco de 2025. Este
relatério segue um modelo integrado, garantindo a integridade, confiabilidade,

precisao e abrangéncia das informacoes.

O objetivo deste documento € fornecer uma analise
detalhada das atividades realizadas e dos resultados alcancados durante o
periodo mencionado. Apresentaremos o0s indicadores de desempenho
acordados em nosso Contrato de Gestéo, que refletem a qualidade e eficiéncia
dos servicos prestados no Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN),

evidenciando o impacto positivo da gestdo do IMED.
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CONTRATO DE GESTAO 80/2021 — SES

Contratante:

Contratado:

Unidade gerenciada:

Endereco:

Diretor Técnico:

Diretor Assistencial:

Secretaria de Estado da Saude — Governo do

Estado de Goias

Instituto de Medicina, Estudos e
Desenvolvimento - IMED

Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano

(HCN)

Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230

Residencial Jardim Eldorado, Uruagu-Go

Dr. Luciano D. Azevedo

Joao Batista da Cunha
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Palavra da Diretoria

Como se sabe, o HCN é referéncia no atendimento
cirtrgico, com énfase em Ortopedia, gestacao de alto risco e Oncologia, sendo
referéncia direta para 60 municipios que compdem a Macrorregido do Centro-

Norte de Goias.

Marco € um més dedicado a promocao da saude e a
valorizagdo da mulher. Além da celebrag&o do Dia Internacional da Mulher, que
enaltece suas conquistas, o periodo também reforca a importancia do
autocuidado, do bem-estar e da prevencéo de doencas. Iniciamos o0 més com a
campanha Marco Lilas que tem como foco a conscientizac&o sobre a prevencéao
e o diagnéstico precoce do cancer de colo do Utero, destacando a necessidade
da realizacdo do exame Papanicolau e da vacinacao contra o HPV.

Paralelamente, o Marco Azul-Marinho alerta para a
prevencdo do cancer colorretal, incentivando habitos saudaveis e exames
preventivos, como a colonoscopia, fundamentais para a deteccdo precoce da

doenca.

Em celebracao a forca e a beleza da mulher, o Centro
de Oncologia preparou uma acdo especial para as pacientes oncolégicas
referente ao dia internacional da mulher. O evento contou emocionante
apresentacdo musical de um voluntério, que encantou a todos com seu
saxofone, proporcionando momentos de acolhimento, descontragéo e emogao.
Além disso, brindes foram distribuidos como forma de reconhecer a resisténcia

e a coragem das mulheres.

Outra iniciativa do HCN em conscientizacao ao Marco
Lilas e Marco Azul- Marinho, foi realizada pelo Servi¢co de Oncologia, destacando
a importancia do diagnostico precoce e das medidas preventivas com foco no

cancer de colo do utero e cancer colorretal.

No dia 08 de marco, o HCN realizou sua 242 captacao
de orgaos para transplante, o terceiro procedimento deste ano. Foram captados
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Nacional de Transplantes (SNT). A captacao contou com o apoio das equipes da
Organizacdo de Procura de Orgdos (OPO) de Goias e Brasilia, da Fundagdo
Banco de Olhos de Goias (FUBOG), da Central Estadual de Transplantes (CET)
e do Corpo de Bombeiros do DF, que auxiliaram no transporte aéreo dos 0rgaos.
O HCN tem se destacado como um aliado fundamental na promocéo da doacéo
de o6rgaos, realizando captacdes com o apoio, dedicagdo, disponibilidade e
trabalho arduo da Comisséo Intra-hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos
para Transplantes (CIHDOTT).

De outro lado, vale destacar que o Projeto de
Classificacao de Atencdo ao Recém-Nascido (Caren), ferramenta de Inteligéncia
Artificial desenvolvida pela Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-GO)
e implementada no HCN, foi a vencedora da 52 edicdo do Prémio Conexao Inova
na categoria "Inteligéncia Artificial e Tecnologias Disruptivas" pela votacao
popular e € uma das finalistas ao prémio principal do evento “Convergéncia 2025:
inovacao no setor publico”, que ocorrera de 02 a 04 de junho de 2025, em Belo
Horizonte/MG. O reconhecimento, por meio desta premiacao, reforca o impacto

positivo da tecnologia na saude publica.

A Caren auxilia na classificacdo do nivel de cuidado
necessario para o0s recém-nascidos, reduzindo a mortalidade neonatal e
garantindo um atendimento personalizado. Desde outubro de 2023, mais de 1,6
mil bebés foram avaliados pela ferramenta no HCN, referéncia em gestacao de
alto risco no Estado de Goias. ApOs 0 nascimento, a equipe médica insere dados
no sistema, e a |IA gera orientagbes para o atendimento ideal. Durante a
internacdo, 0os bebés sdo monitorados pela equipe multidisciplinar, e no

momento da alta, as familias recebem um plano de cuidados detalhado.

Desde a sua concepcédo, o HCN foi preparado para
ser uma grande referéncia de ensino em saude no Centro-Norte Goiano. Em
2022 iniciaram se 0s processos de requerimento de programas de residéncia
médica e multiprofissional. Em 2023 iniciaram os programas de residéncia em

Clinica Médica e em Cirurgia Geral. Em 2024 iniciou também o programa de
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Residéncia médica em Anestesiologia. E em fevereiro de 2025, concluiu-se a
primeira turma de residentes do HCN, no programa de Clinica Médica. Neste
meés, iniciamos o programa de residéncia multiprofissional em Atengdao em

Urgéncia e Emergéncia/lntensiva.

No sentido de aprimorar 0s processos de preceptoria
e de gestdo de programas de residéncia médica e multiprofissional, o0 HCN
aderiu ao curso de pos-graduacdo em residéncia do Ministério da Saude
DGPSUS (Desenvolvimento da Gestdo de Programas de Residéncia e
Preceptoria do SUS), reforcando o compromisso do Hospital com a exceléncia
no ensino e na formacdo dos residentes e qualificacdo continua de seus
profissionais, bem como, aprimorar 0 conhecimento técnico e pratico das
equipes e estabelecer evolucdo e melhoria continua dos servigcos oferecidos

pelo hospital.

Em marco de 2025, além das residéncias em Clinica
Médica, Cirurgia Geral e Anestesiologia, 0 Hospital iniciou também o programa
de Residéncia  Multiprofissional em  Atencdo em Urgéncia e
Emergéncia/lntensiva, com a entrada de 02 residentes em Enfermagem. Os
novos residentes participaram de integracdo, onde foram acolhidos pela diretoria
e equipes técnicas sendo apresentados a rotina hospitalar, protocolos e
responsabilidades dos profissionais residentes. O HCN se consolida como um
centro de aprendizado continuo, o que reflete positivamente na qualidade do
atendimento a comunidade e no fortalecimento da saude publica regional. Os
programas de residéncia tornam o HCN um importante polo de ensino na area
da saude, beneficiando ndo sé os residentes, mas também a populacao de 60
municipios da macro regido de saude, atendidos pelo hospital e para todo Estado
de Goias. Dessa forma, o HCN fortalece sua atuacdo e se posiciona na

vanguarda de uma medicina mais humana, técnica e repleta de propésito.

No HCN, a espiritualidade e o acolhimento fazem
parte do cuidado. Além dos encontros semanais realizados as quintas-feiras,
dedicados a fé e ao louvor, que fortalecem os lagos de unido, esperanca e

gratidao entre colaboradores, pacientes e acompanhantes, neste més o hospital

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina7



GOVERND’DE

1 MED = == EGOIAS
1 Cr\r\trﬂc-zir_;:g Esnsd:ugz ’5

. LVIMEN O ESTADO QUE DA CERTO

também promoveu uma missa especial. A celebracdo, conduzida pelo Pe.
Franciel Lopes, proporcionou um instante de reflexdo e renovacéo, trazendo
mensagens de fé e fortalecimento para todos os presentes. Em meio a rotina
intensa do ambiente hospitalar, momentos como esse s&o essenciais para
restaurar as energias, fortalecer o espirito e reafirmar o compromisso de cuidar

com amor, empatia e dedicacao.

Nesse mesmo sentindo, buscando promover a
humanizagdo no ambiente hospital e proporcionar momentos de alegria aos
pacientes, a equipe da clinica cirdrgica, acompanhada pela psicéloga, realizou
uma sessao de musicoterapia no jardim do Hospital. Durante a atividade, os
pacientes puderam escolher as musicas que gostariam de ouvir, realizaram um
momento louvor e integraram uma roda de conversa. Esse momento especial foi
planejado para trazer conforto, bem-estar e fortalecer o vinculo entre pacientes

e equipe, tornando o cuidado ainda mais acolhedor e humanizado.

De outro lado, o0s principais treinamentos
assistenciais realizados abordaram temas como Curativo a Vacuo e Escala de
Braden. O servico social também participou de uma capacitacdo sobre
“Determinantes sociais da saude — entre a desigualdade e o desafio da
assisténcia especializada. Também foi promovido um treinamento sobre
psicologia hospitalar, destacando os desafios e as possibilidades dessa éarea,
reforcando a importancia do suporte emocional no ambiente de cuidado. Além
disso, a Dra. Isabela Andrade, especialista em medicina paliativa, também
ministrou uma aula “Cuidando da vida: a importancia dos cuidados paliativos”,
trazendo reflexdes valiosas sobre a abordagem integral ao paciente. Essas
acOes tém o objetivo de manter as equipes sempre atualizadas e preparadas
para enfrentar os desafios da saude publica com conhecimento e exceléncia. O
treinamento continuo é essencial para garantir um atendimento de qualidade,
promover a seguranca de todos e acompanhar as inovacdes da saude. Investir
na capacitagdo das equipes melhora a eficiéncia, humaniza o cuidado e fortalece
0 engajamento dos colaboradores, refletindo diretamente em melhores

resultados para os pacientes.
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Ao final do més, o HCN participou do VII Encontro das
CIHDOTT’s, promovido pela Secretaria da Saude de Goias. O evento reuniu
profissionais da area e membros das Comiss@es Intra-Hospitalares de Doacéo
de Orgdos e Tecidos para Transplantes, proporcionando debates essenciais
para o aprimoramento dos processos de doacéao e transplante no estado. Foram
discutidos temas como: logistica de captacdo de orgaos, biovigilancia,
abordagem familiar e critérios clinicos para doacéo. A troca de experiéncias entre
os diferentes hospitais participantes contribuiu para o fortalecimento da rede de
transplantes em Goias, promovendo mais eficiéncia e qualidade nos
procedimentos que salvam vidas. A participacdo do HCN no evento reforca seu
compromisso com a estruturacdo e a disseminacdo da cultura da doacgéo de

orgaos, contribuindo para um sistema de saude mais humanizado e eficaz.

Apesar de ja termos registrado este tema nos
relatorios de novembro, dezembro e janeiro e fevereiro e de ter levado esta
discusséo para a reuniao de prestacao de contas que aconteceu na SES no dia
22 de janeiro, faz-se necessario pontuar novamente que continua expressivo
namero de agendas livres no sistema Gercon, de modo especial para primeiras
consultas ambulatoriais e exames de imagem (SADT). Como consequéncia

dessas agendas livres, ou seja, auséncia de pacientes encaminhados pelo

Complexo Regulador para realizacdo de atendimentos ambulatoriais no

HCN, néo foi possivel atingir a totalidade das metas contratuais do SADT,

situacdo que esté fora da governabilidade do HCN, ndo podendo, portanto, ser
penalizado (glosado). Ha de se ressaltar que a agenda foi disponibilizada,
conforme fluxo estabelecido, e que a estrutura hospitalar, incluindo RH estiveram
disponiveis em todo més de marco, assim como em todos 0S outros meses,
tendo, portanto, capacidade de realizar todos os atendimentos disponibilizados
nas agendas. Este assunto foi formalizado para a SES via Oficio IMED-GO
(HCN) n° 707/2024.

Por fim, é essencial destacar que o HCN cumpriu sua
missdo com exceléncia, honrando seu compromisso de entregar servicos com
qualidade, seguranca e humanizacdo. Veja-se, a seguir, 0s principais dados

relacionados ao HCN no més.
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Il — QUESTOES CONTRATUAIS.

[I.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUCAO

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestdo 080/2021 - 2° TA

01. Internacdes Hospitalares Meta | mar-25
Saidas Clinicas / Clinica Médica 328 301
Saidas Oncoldgicas 94 125
Saidas Clinicas / Clinica Médica Pediatrica 78 116
Saidas Cirurgicas / Clinica Ortopedia 217 233
Saidas Cirdrgicas / Oncologica 123 114
Saidas Cirargicas / Especialidades 433 415
Obstétrica 194 203
Saude Mental 22 24
Total 1.489 1.531
02. Cirurgias Eletivas Meta | mar-25
Cirurgia eletiva hospitalar de alto giro 26 26
Cirurgia eletiva hospitalar de alto custo com ou sem uso de OPME 26 26
Cirurgia eletiva hospitalar de média ou alta complexidade (sem alto custo) | 210 224
Total 262 276
03. Atendimentos Ambulatoriais Meta | mar-25
Consulta médica na atengéo especializada 2.800 2.546
Consulta multiprofissional na atencdo especializada 3.000 3.050
Consulta médicas oncoldgicas 1.200 1.472
Procedimentos Ambulatoriais 250 315
Total 7.250 7.383
04. SADT Externo Ofertado Meta | mar-25
Broncoscopia 10 0
Cicloergometria (teste ergométrico) 20 35
Colangiopancreatografia retrograda endoscépica (CPRE) 5 5
Colonoscopia 80 114
Ecocardiograma 150 270
Eletroencefalograma 20 42
Endoscopia digestiva 100 171
Endoscopia das vias urinarias 10 16
Holter 20 52
MAPA 20 52
Mamografia 50 180
Raio-x 10 45
Ressonancia magnética 500 714
Tomografia Computadorizada 350 735
Ultrassonografia 200 420
Ultrassonografia / Doppler 150 160
TOTAL 1.695 3.011
05. SADT Externo Agendado mar-25
Broncoscopia 0

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestdo 080/2021 - 2° TA

05. SADT Externo Agendado mar-25
Cicloergometria (teste ergométrico) 34
Colangiopancreatografia retrograda endoscoépica (CPRE) 3
Colonoscopia 91
Ecocardiograma 240
Eletroencefalograma 4
Endoscopia digestiva 152
Endoscopia das vias urinarias 0
Holter 33
MAPA 43
Mamografia 69
Raio-x 44
Ressonancia magnética 597
Tomografia Computadorizada 329
Ultrassonografia 140
Ultrassonografia / Doppler 160
TOTAL 1.939
06. SADT Externo Realizado Meta | mar-25
Broncoscopia 10 0
Cicloergometria (teste ergométrico) 20 20
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 5 9
Colonoscopia 80 41
Ecocardiograma 150 149
Eletroencefalograma 20 20
Endoscopia digestiva 100 78
Endoscopia das vias urinérias 10 0
Holter 20 16
MAPA 20 20
Mamografia 50 57
Raio-x 10 42
Ressonancia magnética 500 426
Tomografia Computadorizada 350 362
Ultrassonografia 200 54
Ultrassonografia/Doppler 150 132
TOTAL 1.695 1.426
07. SADT Externo Absenteismo mar-25
Broncoscopia 0,0%
Cicloergometria (teste ergométrico) 41,2%
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) -200,0%
Colonoscopia 54,9%
Ecocardiograma 37,9%
Eletroencefalograma -400,0%
Endoscopia digestiva 48,7%
Endoscopia das vias urinarias 0,0%
Holter 51,5%
MAPA 53,5%
Mamografia 17,4%
Raio-x 4,5%
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestdo 080/2021 - 2° TA

07. SADT Externo Absenteismo mar-25
Ressonancia magnética 28,6%
Tomografia Computadorizada -10,0%
Ultrassonografia 61,4%
Ultrassonografia / Doppler 17,5%
TOTAL 26,5%
08. SADT Interno Realizado mar-25
Analises Clinicas 29.422
Patologia Clinica 574
Broncoscopia 0
Cicloergometria (teste ergométrico) 0
Colangiopancreatografia retrégrada endoscopica (CPRE) 0
Colonoscopia 14
Ecocardiograma 41
Eletroencefalograma 21
Endoscopia digestiva 35
Endoscopia das vias urinarias 1
Holter 0
MAPA 0
Mamografia 6
Raio-x 2.983
Ressonancia magnética 174
Tomografia Computadorizada 1.731
Ultrassonografia 329
Ultrassonografia / Doppler 216
TOTAL 35.547
09. Acolhimento, Avaliacéo e Classificagdo de Risco mar-25
Emergéncia 44
Muito Urgente 330
Urgente 1.438
Pouco Urgente 580
N&o Urgente 34
Situacao Incompativel 0
Total 2.426
10. Procedéncia das internacbes mar-25
Regulada 1.096
Espontanea 600
Total 1.696
11. Consulta médica por especialidades mar-25
Anestesiologista 0
Angiologia / Cirurgia Vascular 158
Cardiolégica (Risco Cirargico) 297
Cirurgia Geral 410
Cirurgia Pediatrica 4
Clinica Médica 282
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestdo 080/2021 - 2° TA

11. Consulta médica por especialidades mar-25
Cuidado Paliativo 0
Gastroenterologia 15
Ginecologia 109
Hematologia 0
Mastologia 30
Mastologia Oncoldgica 67
Neurocirurgia 26
Neurologia 54
Neurologia Pediatrica 37
Obstetricia (Pré-natal alto risco) 73
Ortopedia e Traumatologia 752
Otorrinolaringologia Adulto 0
Otorrinolaringologia Pediatrica 0
Pediatria 61
Proctologia Geral 16
Urologia 162
Cirurgia Oncolégica 23
Dermatoldgica Oncoldgica 123
Gastroenterologia Oncolégica 0
Ginecologia Oncoldgica 66
Oncologia Clinica 1.061
Pneumologia Oncologia 0
Proctologia Oncologica 32
Urologia Oncol6gica 78
Cirurgia Vascular Oncologica 22
Pneumologia/Tisiologia 41
Infectologia (VVS) 8
Cirurgia Toracica 11
Total 4.018
12. Consulta Nao médica por especialidades mar-25
Assistente Social 307
Bucomaxilo 35
Enfermagem 1.447
Fisioterapia 0
Fonoaudiologia 12
Nutricionista 313
Psicologia 834
Terapia Ocupacional 0
Farmécia 102
Psicologia (VVS) 0
Assistente Social (VVS) 0
Total 3.050
13. Especialidades iniciais na porta de entrada mar-25
Angiologia e Cirurgia Vascular 2
Cirurgia Buco Maxilo Facial 0
Cirurgia Geral 80
Cirurgia Tor4cica 0

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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13. Especialidades iniciais na porta de entrada mar-25
Clinica Médica 1.447
Gastroenterologia 0
Ginecologia / Obstetricia 356
Neurocirurgia 0
Neurologia 0
Ortopedia e traumatologia 239
Pediatria 297
Outras Especialidades 5
Total 2.426
14. Cirurgias Eletivas por Especialidade mar-25
Angiologia e Cirurgia Vascular 13
Cirurgia Geral 107
Cirurgia Oncologica 15
Cirurgia Pediatrica 0
Dermatologia Oncolégica 49
Gastroenterologia 0
Ginecologia 0
Ginecologia Oncoldgica 11
Mastologia Oncoldgica 7
Neurocirurgia 0
Ortopedia 50
Otorrinolaringologia Adulto 0
Otorrinolaringologia Pediatrica 0
Proctologia 6
Urologia 10
Urologia Oncol6gica 6
Proctologia Oncoldgica 2
Total 274
15. Saidas da UTI - ADULTO mar-25
Obito 36
Transferéncia Externa 7
Transferéncia Interna 121
Total 164
16. Saidas da UTI - ADULTO COVID mar-25
Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0
17. Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) mar-25
Obito 4
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 15
Total 19

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
Contrato de Gestdo 080/2021 - 2° TA
18. Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) COVID mar-25
Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0

CONSULTAS AMBULATORIAIS

Quantidade

Quantidade

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Mar-25

6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
0

m Meta

m Ofertado

® Regulado

Realizado Externo

m Realizado Interno
m Realizado Total

Consulta médica na atencao

especializada

2.800
3.152
580
426
2.120
2.546

Consulta multiprofissional na
atencéo especializada

3.000
5.195
0
0
3.050
3.050

HCihédoMeta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Mar-25

1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

0

H Meta

m Ofertado

= Regulado
Realizado Externo

m Realizado Interno

m Realizado Total

Consulta médicas oncoldgicas

1.200
1.541
103
143
1.329
1.472

Procedimentos Ambulatoriais
250
0
0
0
315
315

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Mar-25

12.000
10.000
) 8.000
©
3
b= 6.000
<
)
o 4.000
2.000
0 [ ]
Total
m Meta 7.250
m Ofertado 9.888
® Regulado 683
Realizado Externo 569
m Realizado Interno 6.814
m Realizado Total 7.383

A seguir, apresenta-se a escala ambulatorial

disponibilizada a SES-GO, referente ao més de marco:

RIR Amitbatana HEN B on s s R

B Fare @ iy Cunha: @ Sl Crising o Oliesice: speraonnal snice@gnangoe b seagnreg eoredine @omaiears; +2 autros Sagy, WG 1735

g MCENDASADTMARDD i B AGENDN SES FADRAD MARG.. .
LT e

amrw r IR D ek ledoon Dvelidoe = haml . B nok
o lancnd

Condorme reting mensal, srcaminitc a
FOSEMLE AMEUILATIBIAL i ESPECIALILALES MEDESYS MIULTIFROELEEIDHAE D& CROCLOGEA & 5007 o HON, refaramte 2o mie de Sargor 2025

T ottsannecccs vasg s ot Pl Fons pronm g bsnes e preisan o dammncb.

Quabcscr difsida cstames & disstain,

Alenz oesmants,

Mayra Oliveira H c N
Lo em s B iew il oee S

Hospital Estadual do
Contro-Hure Goiang

Nz . JEe———

Swion (el Ao dsdemn, WY I2E oy .
[T T T W et
PR - U

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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EGORE
|
: =
|
C|
Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatorio - HCN - dez-24 a mar-25
6.000 40%
5.000 S %
. <
< < /. S
S S 30%
8 4.000 L @ & °
g 4 -3 25068
2 g
5 3.000 2095
c 1)
2 <
< 15%
2 2.000 2
et 10943
= [
©  1.000 =
[l
, AN [] Hm
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulac&o 4.777 5.217 4.693 4.703
mmmm Consultas agendadas (12
consulta) 631 693 770 683
Consultas realizadas (12
consulta vinda da Regulacéo) 468 484 539 453
==@==Ahsenteismo das consultas 26% 30% 30% 34%

Vale ressaltar que, em marc¢o, foram disponibilizadas

ao Complexo Regulador Estadual (GERCON) 4.703 consultas médicas e
oncolégicas, um quantitativo superior a meta estimada em contrato. Através do

Pégina17
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GERCON, foram encaminhados ao HCN 683 pacientes para primeira consulta,

dos quais 453 compareceram a unidade para atendimento.

CIRURGIAS ELETIVAS

HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS ELETIVAS - Mar-25

250
° 200
8
S 150
3 100
&
50
o HENEWN N HEES W
Cirurgia eletiva Cirurgia eletiva
Cirurgia eletiva hospitalar de alto custo hospitalar de média ou
hospitalar de alto giro com ou sem uso de alta complexidade (sem
OPME alto custo)
m Meta 26 26 210
m Ofertado 26 26 210
m Regulado 26 26 224
= Realizado Externo 26 26 224
m Realizado Interno 0 0 0
m Realizado Total 26 26 224
HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS ELETIVAS - Mar-25
300
250
@ 200
e]
3
= 150
©
>
o 100
50
0
Total
= Meta 262
m Ofertado 262
= Regulado 276
= Realizado Externo 276
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 276

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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e ENTo 0 ESTADO QUE DA CERTO

SADT EXTERNO

A agenda do Servico de Apoio Diagnéstico e
Terapéutico (SADT) disponibiliza ao GERCON multiplos exames, em
conformidade com contrato de gestdo. Abaixo, segue o e-mail com a agenda
ambulatorial externa para SADT disponibilizada pelo HCN para o GERCON

referente ao més de marco:

= MIK Amsabriann Hik [
Ll
@ Fare nin dinhe: & Abne Croboe da Olvmes; gpaiacicnalsrodeft goiss goee b, segoiogoorculusftgnalosn +3 oetms e, TR LA TR
R AIIE ST BRI - L tl BAGERICA SN PAIDEATD WAHL ..
0 wiEg
ETI e Sahves forkn s Ovellvies = bred  § Rl padn
SHENFTTE]
Caardemnn ndms rmerasd, prcaminie u
HOEMDE AMRLI STORIAL DA FAPFCLA] MANFS MPTACAS MU TIPRCFISSINNAIS T Chisol O0la F SART do B mlmrtn an ek i Mamgad 700s

Frn Anexn s guc i planilias [am agencamentn oo das demoncis.

Qualcuer diida sseomsoa & daposisie,

Atendasamente,

Mayra Oliveira H c N

e Lal EsLadual de
bR e Galang
Erdape =, QR
A e — P
Feabdnka Ladim Elcy ] wm s
TERE -0 - -
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Em marco foi ofertado pelo HCN o quantitativo de

3.011 exames de SADT, com realizacao total de 1.426 exames,

84,12% da meta

contratual, sendo que, conforme ultimo aditivo contratual, para ser contabilizado

para a meta, considera-se apenas 0s exames encaminhados pelo Complexo

Regulador. E imprescindivel destacar o alto nimero de agendas livres (sem

pacientes requlados) no Sistema Gercon e o absenteismo dos pacientes

gue _impactam no_cumprimento _da _meta; contudo ressalta-se que toda

estrutura necessaria a realizacdo dos exames esteve disponivel, necessitando-

se, portanto, de maior numero de pacientes requlados pela Central de

Requlacdo para realizacdo de todos 0s exames para que a meta de cada

exame seja alcancada.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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H
50

45
40
35

w
o

Quantidade
N
(6]

20
15
10
5
0
m Meta
m Ofertado
® Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

H
200

180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

Quantidade

m Meta

m Ofertado

® Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

CN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-25

Raio-x
10
45
44
42

0
42

CN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-25

Mamografia
50
180
69
57
0
57

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Saude

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-25

800

700

600

(6]
o
o

Quantidade
D
o
o

300

200

100

0 . -
Ressonancia magnética

m Meta 500
m Ofertado 714
® Regulado 597
= Realizado Externo 426
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 426

Quanto aos exames de ressonancia, da meta de 500,
foram realizados 426 exames (85,2% da meta), com absenteismo de 28,6%.

Aqui se vé que o numero de oferta é superior ao da estimativa contratual.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-25

800

700

600

(6]
o
o

Quantidade
D
o
o

300

200

100

0 ; .
Tomografia Computadorizada

m Meta 350
m Ofertado 735
m Regulado 329
= Realizado Externo 362
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 362

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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DESENVOLVIMENTO

H
300

250

200

150

Quantidade

100

5

o

m Meta

m Ofertado

® Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

ecocardiograma,

H
450

400
350
300

N
al
o

Quantidade
N
o
o

150
100

50

m Meta

m Ofertado

m Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
= Realizado Total

O ESTADO QUE DA CERTO

CN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-25

Ecocardiograma
150
270
240
149
0
149

Em marco 149 pacientes realizaram de exame de
atingindo 99,33% da meta.

CN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-25

Ultrassonografia
200
420
140
54
0
54

Quanto aos exames de ultrassonografia, da meta de

200, foram realizados 54 exames, 27% da meta — o que depende de

encaminhamentos pela SES para realizagdo desses exames.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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N&do houve regulacdo suficiente para que a meta

fosse cumprida — além de ter sido observado 61,4% de absenteismo, conforme

evidenciado na agenda abaixo.

Mrron e 200N

i a3 9

(LT Frnrmin vl v T

R Wi [ T B s

R rclles [TV Ty e
W Lhrirm Damrsn

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-25

180

160

140

120

Quantidade
=
N N D (o] o
o o o o o

o

m Meta

m Ofertado

® Regulado
Realizado Externo

m Realizado Interno

m Realizado Total

Ultrassonografia/Doppler
150
160
160
132
0
132

Essa demanda igualmente depende do Complexo

Regulador Estadual para regulagédo de pacientes para realizagdo deste exame —

além de ter sido observado absenteismo de 17,5% dos pacientes.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-25
12

10

Quantidade
(o))

4
2
0 .
Broncoscopia
m Meta 10
m Ofertado
® Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

o O o o o

Este exame ainda ndo se encontra disponivel para a

realizagdo na unidade.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-25
40

35

| II
0 I I I

Cicloergometria (teste ergométrico)

Quantidade
= = N N
o (6] o ul

[¢)]

u Meta 20
m Ofertado 35
= Regulado 34
= Realizado Externo 20
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 20

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-25
180

160

140
120
100
80
60
40
20
0

Endoscopia digestiva

Quantidade

m Meta 100
m Ofertado 171
® Regulado 152
= Realizado Externo 78
m Realizado Interno 0

m Realizado Total 78

Quanto aos exames de endoscopia, da meta de 100,
foram realizados 78 exames. O alcance da meta depende de encaminhamentos
pela SES para realizacdo desses exames, ou seja, hdo houve regulacdo de

pacientes suficientes para que o alcance da meta contratual fosse atingido.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-25
18

16

14

Quantidade
2 P
H (o] [e0) o N

N

Endoscopia das vias urinarias
m Meta 10
u Ofertado 16
® Regulado 0
= Realizado Externo 0
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 0

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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O ESTADO QUE DA CERTO

No més de mar¢co nenhum paciente foi regulado pelo
CRE, o que tornou impossivel o cumprimento da meta contratual de endoscopia
das vias urinarias. Abaixo, segue a tela do sistema Gercon demostrando 100%

da agenda livre:

Panpe da 2025 & imw ¥ 7

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-25

10
9
8
7
S 6
IS
ie)
2 5
©
S 4
3
2
1
0 ; ’ P -~
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE)
m Meta
m Ofertado
m Regulado

Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

© O © w u O’

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Saude

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-25

120
100
80
(0]
e}
3
£ 60
<
)
o
40
) l l
0 .
Colonoscopia
m Meta 80
m Ofertado 114
® Regulado 91
= Realizado Externo 41
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 41

Quanto aos exames de colonoscopia, da meta de 80,
foram realizados 41 exames, 51,25% da meta, com um absenteismo de 54,9%

em relacdo aos exames agendados.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-25

45
40
35
30
(4]
8
3 25
g
S 20
o
15
10
5
. [ ]
Eletroencefalograma
m Meta 20
m Ofertado 42
= Regulado 4
= Realizado Externo 20
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 20

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-25

60
50
40
[
e}
3
£ 30
c
>
(04
20
) . . .
0 Holter
m Meta 20
m Ofertado 52
® Regulado 33
= Realizado Externo 16
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 16
Observou-se um indice de absenteismo de 51,5%.
HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-25
60
50
40
(4]
e]
3
£ 30
c
>
(04
20
) . . .
0 MAPA
m Meta 20
m Ofertado 52
= Regulado 43
m Realizado Externo 20
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 20

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-25

3.500
3.000
2.500
(&)
® 2.000
kel
<
S 1.500
(o4
1.000
500
0
TOTAL
m Meta 1.695
m Ofertado 3.011
® Regulado 1.939
= Realizado Externo 1.426
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 1.426

Com relagdo a SADT, com meta de 1.695 exames no
més, foram realizados 1.426 exames, 84,12% da meta contratual, com

absenteismo geral de 26,5% no més.

SADTS OFERTADOS

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO OFERTADO - Mar-25
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO OFERTADO - Mar-25
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SAIDAS HOSPITALARES
HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Mar-25
350
300
250
3
S 200
o
E
C:}‘ 150
100
. I I
0 Saidas Clinicas / Saidas Cirargicas
Pediatrica Ortopedia
m Meta 328 94 78 217
m Realizado Total 301 125 116 233

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina3 1



ESTU

GOVERNOLTDE

N IMED HeN ses
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

ML Goiano Satde

DESENVOLVIM]

[ N
ENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Mar-25

500

450

400

350

w
o
o

Quantidade
N
a1
o

o

m Meta

Saidas C|r,ur_g|cas Saidas Cirtrgicas Obstétrica Satde Mental
/ Oncolégica |/ Especialidades

123 433 194 22

m Realizado Total 114 415 203 24

1.540

1.530

1.520

1.510

1.500

Quantidade

1.490

1.480

1.470

1.460

m Meta

HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Mar-25

Total
1.489

m Realizado Total 1.531

total de 1.48

Com relacdo as saidas hospitalares, estimou-se um

9 saidas. No periodo de referéncia deram-se 1.531 saidas

hospitalares, 102,8% da meta.
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e Goiano Satide -

LVIMENTC O ESTADO QUE DA CERTO

[1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Abaixo, apresenta-se o previsto contratualmente e os

indicadores referentes ao més de marco.

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR: Contrato de Gestédo 080/2021 - 2° TA

Indicadores mar-25

1. Taxa de Ocupac¢ao Hospitalar 2 90% 94,75%
Total de Pacientes-dia 8.136
Total de leitos operacionais-dia do periodo 8.587

2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) <6 5,31
Total de Pacientes-dia 8.136
Total de saidas no periodo 1.531

3. indice de Intervalo de Substitui¢éo (horas) <24 7,07
Taxa de Ocupac¢do Hospitalar 94,75%
Média de Permanéncia Hospitalar 5,31

3.ie'lrsa;xa de Readmisséo Hospitalar (em até 29 < 20% 2.83%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da

Gltima alta hospitalar 48
N° total de internac¢des hospitalares 1.696

5. Taxa_deNReadmlssao em UTl em até 48 horas < 5% 1,09%

(readmissdo precoce em UTI)

N° de pacientes readmitidos entre O e 48 Horas

da Ultima alta da UTI 2
N° de saidas da UTI (Por Alta) 183

fev-25

6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH -

DATASUS (Definitivo) S7% 0,13%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 2
Total de procedimentos apresentados no SIH 1.489

mar-25

7. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com
TMAT (Tempo maximo aceitavel para tratamento) £25% 9,15%
expirado para o primeiro ano

N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT

expirado 1° ano 28
N° de cirurgias eletivas em lista de espera e
encaminhado para a unidade 306
8. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com
TMAT (Tempo maximo aceitavel para tratamento) <25% 0,00%
expirado para o segundo ano
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT 0
expirado 2° ano
N° de cirurgias eletivas em lista de espera e 0

encaminhado para a unidade
9. Percentual de Suspensdo de Cirurgias

Programadas por condi¢c8es operacionais - <5% 0,13%
(causas relacionadas a organizacdo da Unidade)

N° de cirurgias programadas suspensas (causas 1
relacionadas a organizacao da Unidade)

N° de cirurgias programadas (mapa cirlrgico) 792
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O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR:

Contrato de Gestdo 080/2021 - 2° TA

Indicadores mar-25
10.Percentual de partos cesareos <15% 61,90%
N° de cesareas realizadas 78
Total de partos realizados 126
11.Percentual de Apllca(;ao da CI_as&ﬂcagag de 100,00% 100,00%
Robson nas parturientes submetidas a cesarea
N° de parturientes submetidas a cesarea 7
o PR . 8
classificadas pela Classificacdo de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no 78
més
12..In'd|ce de. LesBes por Extravasamento de < 5% 0.00%
Quimioterapia
Casos de extravasamento por drogas 0
antineoplasicas em 30 dias
Total de pacientes que receberam a droga
. L . 375
antineoplasica em 30 dias
13. Percentual de investigagcdo da gravidade de
reacGes adversas a medicamentos 2 95% 100,00%
(Farmacovigilancia)
N° de pacientes com RAM avaliada quanto a 1
gravidade
N° total de pacientes com RAM 1
14. Razdo do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1,00 1,13
Ndmero de consultas ofertadas 3.162
Numero de consultas propostas has metas da
unidade 2.800
15. Percentual de exames de imagem com
=709 0
resultados disponibilizados em até 72 horas 270% 100,00%
Numero de exames de imagem liberados em até
7.690
72horas
total de exames de imagem liberados no periodo 7.690
16. Taxa de acurédcia do estoque 2 95% 99,94%
Numero total de itens contados em conformidade 83.328
Numero total de itens padronizados cadastrados
: 83.378
no sistema
17. Taxa de perda financeira por vencimento de < 2% 0.57%
medicamentos
(R$)Valor dos medicamentos por validade expirada R$ 2.571,16
V:?.lOI’ financeiro dos medicamentos inventariado R$ 450.036.65
no periodo (R$)
;LB. Tax? d_e aceitabilidade das intervencdes > 80% 100,00%
armacéuticas
NuUmero absoluto de intervencgdes registradas 43
Ndmero de intervengdes aceitas 43
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DESENVOLVIMENTO

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

1. Taxa de Ocupacao Hospitalar

Taxa de Ocupagdo - HCN - 22 TA

9.000

8.500

8.000

Taxa

7.500

7.000

6.500

I Pacientes-Dia
e Leitos-Dia

*—— Taxa Ocupacgao
oo dik--- Meta [>=]

GOVERNOLTDE

SES
Secretaria de
Estade da
Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de regulacdo dos pacientes regulados pela CRE - HCN - dez-24 a mar-25

4.000
88%
3.500
3.000
g 2.500
IS
S
= 2.000
IS
>
o 1.500
1.000
500 I
0
dez-24
mmmm Avaliacdo - [CRE] 3.344
mmmm Aceites - [CRE] 982
s Regulados 865
==0==Taxa de regulagao 88%

jan-25
3.240
2931
1124
38%

fev-25
3.739

1452
1152
79%

94%

mar-25
3.671

1282
1210
94%

100%

80%

(2]
o
Taxa Ocﬁpagﬁo

20%

0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
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GOVERNOLTDE

ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MEDICINA, Goiano Saude

Taxa de internacao dos pacientes regulados pela CRE - HCN - dez-24 a mar-25
98% )
1400 94% 91% 100%
=
—9 90%
1200
70% 80%
1000 70%
(3]
E 800 60%
=]
= 50%
©
3 600 40%
400 30%
20%
200
10%
0 0%
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmm Regulados 865 1124 1152 1210
mmmm |nternados 606 1.097 1.084 1.096
==@—"Taxa de internacao - [CRE] 70% 98% 94% 91%
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias)
Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HCN - 22 TA
9.000 - 6,20
8.000 e I e eeaeas [ PSRRI - 6,00
7.000 R - 5,80
6.000 o 8
* - 5,60 =)
& 5.000 o =
o= - - 540 2
4.000 0
520
3.000 a '
wn
2.000 [ 500
0 - 4,60
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
I Pacientes-Dia 7.918 7.866 7.250 8.136
B Saidas 1.372 1.449 1.414 1.531
*—— TMP [Dias] 5,77 5,43 5,13 5,31
oo dik--- Meta [<=] 6,00 6,00 6,00 6,00

3. indice de Intervalo de Substitui¢&o (horas)
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Hospital Estadual Secretaria de
Centro-Norte Estado da
Goiano Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HCN - 22 TA

700%

600%

500%

400%

Horas

300%
200%
100%
0%
s Tx Ocup [%)
s TMP [Dias]

*—— Intervalo [Horas]
coob--- Meta [<=]

- 30,00

25,00

20,00

15,00

-
o

o
o
Intervalo [Horas]

]

5,00

- 0,00

4. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias)

Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HCN - 22 TA

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

0

Taxa

s Readmissdo Hosp

I Total InternagGes
% Taxa Readmissdo

ook Meta [<=]

I
—

dez-24
32
1.620
1,98%
20,00%

r 25%

- 5%

- 0%

1.661 1.455 1.696
2,35% 2,96% 2,83%
20,00% 20,00% 20,00%

5. Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissao precoce

em UTI)
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N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

N W Goiano Saide

DESE AENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI)

250 -HCN-2°2TA - 6%
................................................................. L 5%
200 [ L | | [ | 5%
o
AT
v
FA%2
] 150 -g
& 5
= - 3%
g
100 S
Lok
50 5 - 1%
0 d L 0%
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
s Readmissdo UTI 0 0 1 2
I Saidas da UTI 198 185 197 183
*—— Taxa Readmissao 0,00% 0,00% 0,51% 1,09%
co-fik--- Meta [<=] 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%

6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo)

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HCN - 22 TA

2.000 - 8%
1.800 - 7%
1.600
- 6%
. 1400 F
< - 5% 0
8 1.200 !
1.000 4%
800 H 3%'2
600
- 2%
400
200 1%
0 L 0%

s Proc Rej. no SIH

s Proc Apr. no SIH 1.822 1.537 1.650 1.489
*—— Taxa de Glosa 1,10% 0,46% 0,12% 0,13%
co-ik--- Meta [<=] 7,00% 7,00% 7,00% 7,00%

7. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo

maximo aceitavel para tratamento) expirado para o primeiro ano
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
I ¥ y Satide /f

s :
DESEN LVIMENTO

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo maximo

aceitavel para tratamento) expirado pagd o primeiro ano - HCN - 22 TA
< - 30%

350
300 - 25%
250 3
g 2
K 200 a
L 1%{,
150 1&
100 g
50 r Sﬁ
0 - 0%
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
s N2 Ci [
Ne Cirur Elet TMAT Exp 1 57 77 6 )8
ano
I Ne Ci i
N@ Cirur Elet em I!sta de 278 308 268 306
esperapara a unidade
*—— Taxa de Suspensao 20,50% 25,00% 17,16% 9,15%
co-ik--- Meta [<=] 25,00% 25,00% 25,00% 25,00%

8. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo

maximo aceitavel para tratamento) expirado para o segundo ano

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo maximo
aceitavel para tratamento) expirado para o segundo ano- HCN - 22 TA

1,00 - 30%
0,90
0,80 [ T TTTTTPTTPIRRN | Bcoeeeccocncccnnney [ ] + 254,
ﬂ, 0,70 L,
b3 0
K 0,60 s
0,50 - 15%
0,40 S
0,30 F 10%
0,10 o p=s = =)
0,00 X X X X - 0%
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
s NO G °
N@ Cirur Elet TMAT Exp 2 0,00 0,00 0,00 0,00
ano
s N2 Cirur E i
N2 Cirur Elet em I!sta de 0,00 0,00 0,00 0,00
esperapara a unidade
*—— Taxa de Suspensdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
oo dik--- Meta [<=] 25,00% 25,00% 25,00% 25,00%

9. Percentual de Suspenséao de Cirurgias Programadas por condi¢cdes

operacionais - (causas relacionadas a organizacdo da Unidade)
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
= COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
ME Goiano Satde

O ESTADO QUE DA CERTO

Percentual de suspensao de cirurgia programada por condi¢des
operacionais (causas relacionadas a organizacdo da Unidade) - HCN - 22 TA

900 - 6%
800
- 5%
700 8
e c
K 600 - 4% §
500 §
- 3%
400 :
]
300 2%
200 S
1%
100
0 - 0%
mar-25
I Cirurg. Suspensas 1
s Cirurg. Programadas 792
*—— Taxa de Suspensao 0,13%
ool --- Meta [<:] 5,00%

10.Taxa de Cesariana

Percefitual de partos gesareos - HCN - 22 TA <
@ 7 g 3
140 © o~ S - - 70%
« (o] Lon; \)
X
120 « - 60%
e
o 100 - 50% 8
d a
80 - a0% 8
Q
T
60 - 30% ]
(C
[
40 - 20%
20 - 10%
0 - 0%
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
I Total de Cesdreas 73 65 59 78
s Total de Partos 112 104 100 126
*—— Taxa de Cesariana 65,18% 62,50% 59,00% 61,90%
oo dik--- Meta [<=] 15,00% 15,00% 15,00% 15,00%

Em marco, dos 126 partos realizados na unidade, 78
foram partos cesarianos. E importante ressaltar que todas as pacientes foram
submetidas a Classificacdo de Robson (indicador utilizado para analisar o grau
de indicacdo da via de parto) e tiveram a indicacéo da intervencao cirlrgica ou a
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GOVERNOLTDE

HCN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO Centro-Norte Estade da /
Goiano saude -

O ESTADO QUE DA CERTO

vontade da paciente atendida, uma vez que, como se sabe, a escolha do tipo de
parto é vinculada a vontade da paciente.

Evidenciamos ainda, o perfil das pacientes recebidas
pelo HCN, que é de alto risco, a potencializar a necessidade de ceséareas.

11.Percentual de Aplicacdo da Classificacdo de Robson nas

parturientes submetidas a cesarea.

Taxa de Aplicagao da Classificagao de Robson nas parturientes submetidas
acesarea-HCN-22TA

90 - 120%
80 §
% - 100%
70 8 o
2 5 g
S 60 - so% 2
50 :
- 60% ©
40 o
=
30 - 40%
20
F 20%
10
0 - 0%
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmn Cesareas Classif. 73 65 59 78
mmmmn Total de Cesareas 73 65 59 78
*—— Taxa de Aplicagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
coodibeo- Meta [=] 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

12.indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTG DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
M | Goiano Satde

DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia - HCN - 22 TA

500 - 6%
450
400
350
300
250
200
150
100

50

- 5%

Taxa

- 4%

- 3%

Indice de Lesdes

- 2%

1%

- 0%

e Lesoes

I Total Pctes Atend 432 440 382 375
*—— Indice de Lesdes 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

oo Meta [<] 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%

13.Percentual de investigacdo da gravidade de reacdes adversas a

medicamentos (Farmacovigilancia)

Percentual de investigacao da gravidade de reagdes adversas a
medicamentos (Farmacovigilancia) - HCN - 22 TA

3 *© r 101%
3 o
g - 100%
2 = - 9%
g )
'G_U r 98%'.3
2 4]
- 97% 2
- 96%-3
1 ©
- 95% &
[
1 - 94%
- 93%
0 - 92%
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
s RAM Avalidas 1 2 2 1
s Total de RAM 1 2 2 1
*—— Taxa de Investigacdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
oo dik--- Meta [<=] 95,00% 95,00% 95,00% 95,00%

14.Razéo do Quantitativo de Consultas
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Satde

Razdo do Quantitativo de consultas ofertadas - HCN - 22 TA

4.000 -1
3.500 I
©
3.000 =
3 2.500 o, 8
& o
=) 2.000 -]
g o
-1 uAT
1.500 &";
1.000 o
500 -0
0 L0
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
I Consultas ofertadas 3.350 3.538 3.153 3.162
mmmmm Consultas propostas 2.800 2.800 2.800 2.800
*—— Razdo das Consultas 1 1 1 1
co-dik--- Meta [=] 1 1 1 1

15.Percentual de exames de imagem com resultados disponibilizados

em até 72 horas.

Percentual de exames de imagem com resultados disponibilizados em até

72 goras - HCN - § TA %
7.800 = S = - 120%
o o
— —
7.600 X X - 100%
2
© (4]
2 7.400 - 80%
|—
7.200 - 60%
7.000 - 40%
6.800 - 20%
6.600 - 0%
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmmm Exames liberados - 72horas 7.052 7.333 7.497 7.690
—— i i
exames de |maglem liberados 7052 7333 7497 7690
no periodo
*—— Taxa 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
coodik--- Meta [<=] 70,00% 70,00% 70,00% 70,00%
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|| Goiano Saude

16.Taxa de acuracia do estoque

Taxa de acurdcia do estoque - HCN - 22 TA

% * %
[*)] [*)] [*)]
[¢e] [¢e] [¢e]
RS 300.000 o o o
o)} o)} (o)}
b3 X X
RS 250.000
©
2 RS 200.000
-
RS 150.000
RS 100.000
RS 50.000
RSO
dez-24 jan-25 fev-25
|t tad
ens contados em RS 245.343 RS 245.343 RS 245.343
conformidade
mmmmm Total de itens padronizados RS 245.601 RS 245.601 RS 245.601
*— Taxa 99,89% 99,89% 99,89%
<8 Meta [<=] 95,00% 95,00% 95,00%

NTO O ESTADO QUE DA CERTO

X
R
o
)
o)
X

- 93%
- 92%

mar-25
RS 83.328
RS 83.378

99,94%
95,00%

17.Taxa de perda financeira por vencimento de medicamentos

Taxa de perda financeira por vencimento de medicamentos - HCN - 22 TA

R$ 900.000
RS 800.000
RS 700.000
RS 600.000

R$ 500.000
RS 400.000
RS 300.000
R$ 200.000 & 3
RS 100.000
RSO

B Validade expirada (RS)

Taxa

mmmm Valor Inventariado no

periodo (RS) RS 801.343 RS 532.991 R$ 570.921
*—— Taxa 0,08% 0,08% 0,03%
ook Meta [<=] 2,00% 2,00% 2,00%

18.Taxa de aceitabilidade das intervenc¢des farmacéuticas

R - 1%
- 1%
_ L 0%

r 3%

ax&X

2%

mar-25
RS 2.571

RS 450.037

0,57%
2,00%
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Taxa de aceitabilidade gas interven¢dgs farmacéuticgs - HCN - 22 T8
o o o o
50 S S S S [ 120%
o o o o
45 i i i i
40 * * - 100%
35 - 80%
30 =
25 - 60%
20
15 - 40%
10 - 20%
5
0 - 0%
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmm Intervencdes registradas 21 29 8 43
s Ndmero de |.ntervengoes 21 29 3 43
aceitas
*—— Taxa 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
co-ik--- Meta [<=] 80,00% 80,00% 80,00% 80,00%

[Il — DADOS ASSISTENCIAIS

[11.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUCAO E DESEMPENHO

Total de Atendimentos - HCN - dez-24 a mar-25

16.000
— N =
14.000 < e} — S
< N [Te]
[ - =0= 5 o & —0 2
9 12.000 = - = =
5
£ 10.000
=]
5 8.000
<
3 6.000
B
o 4.000
“ Anlm EENm HENs HER
0
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmm Ambulatério 7.501 7.222 7.027 7.069
mmmm SADT Externo 1.858 2.210 2.254 2.149
mmmm Urgéncia/Emergéncia 2.462 2.359 2.215 2.426
Internagéo 1.620 1.661 1.455 1.696
e=@==TOTAL 13.441 13.452 12.951 13.340
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IMED HCN ses =7
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
) MEDICINA, Satide ’:

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - dez-24 a mar-25

3.000
ol ©
2.500 g"i_ @ 8
o P 3 i
N N
2 3
2 2.000
]
=
=]
§ 1.500
<
[}
o
B2 1.000
o
500
0
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmm Atend. Geral 2.462 2.359 2.210 2.423
mmmm Atend. Covid 0 0 5 3
====TOTAL 2.462 2.359 2.215 2.426
Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HCN - dez-24 a mar-25
3000 o P 9
< n 7o) <
~ & N ~
2500 - — i
1) . V
[e]
= 2000
£
=]
§ 1500
<
3
o 1000
o
500
0
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmm Espontanea - Geral 1335 1.099 986 1.191
mmmm Regulagdo - Geral 1.127 1.260 1.224 1.231
= Esponténea - Covid 0 0 5 4
s Regulacéo - Covid 0 0 0 0
== Total de Atendimentos 2.462 2.359 2.215 2.426

A maioria dos pacientes atendidos tém sido os
encaminhados pelo complexo regulador (GERINT), com 50,74%, reforcando o

importante papel do HCN na saude regional.
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Classificagdo de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - dez-24 a mar-25

1600

1400
§ 1200
T
£ 1000
el
g 800
<
[9)
©
B
o

0
dez-24

m Azul 44
u \Verde 743
= Amarela 1466
m Laranja 175
mVermelho 34
H Situacéo Incompativel 0

atendidos no PS, de acordo com os critérios do Protocolo de Manchester. Os
atendimentos de média e alta complexidade afiguram-se como o perfil do HCN
— com destaque para a classificacdo amarela (59%) - seguido das

classificacoes, verde (24%), da laranja e vermelha (que, somados, representam

jan-25
58
658
1404
207
32
0

fev-25
61
587
1259
270
38
0

600
200 I

mar-25
34

580
1438
330
a4
0

Classificacao de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - mar-25

= Azul =Verde = Amarela

Os graficos anteriores mostram o perfil dos pacientes

16% e da azul (1%).

= 44 = 0 -
2% 0%

= Laranja = Vermelho

34
1%

= Situacéo Incompativel
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - mar-25 - HCN

&(2) 1.209

1.204 1.206 1.208 1.210 1.212 1.214 1.216 1.218

B Atend Geral ® Atend Covid
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
Goiano Saude -

O ESTADO QUE DA CERTO

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - mar-25 - HCN

Niguelandia 88

Goianesia

Campinorte

Mara Rosa

1 Atend por Municipio
Sao Miguel Do Araguaia
Padre Bernardo

Alto Horizonte

Crixas

Porangatu

Itapaci

Minacu

Campos Verdes

2 Atend por Municipio
Sao Luiz Do Norte
Barro Alto

Santa Terezinha De Goias
Rubiataba

Hidrolina

Jaragua

Goiania

Colinas Do Sul
Trindade

Mundo Novo
Amaralina

Campinacu

Campos Belos

3 Atend por Municipio
Formoso

Nova Crixas

Posse

Uruana

Santa Tereza De Goias
Morro Agudo De Goias
Anapolis

Mutunopolis

Uirapuru

Aguas Lindas De Goias
Brasilia

Itaguaru

Ceres

Nova Iguacu De Goias
Montividiu Do Norte
Luziania

Aparecida De Goiania
Alto Paraiso De Goias
Mozarlandia
Bonopolis

Rialma

Cocalzinho De Goias
laciara

Alexania

Planaltina

Trombas

Rio Verde

Vila Propicio

Ipiranga De Goias
Cristalina

Guarani De Goias
Estrela Do Norte
Formosa

Sao Joao D'Alianca
Pilar De Goias

Monte Alegre De Goias
Estrela Do Norte / Castelo
Agua Fria De Goias
Cavalcante

Nova Gloria

Santa Rita Do Novo Destino
Novo Planalto

Carmo Do Rio Verde

i

= Atend Geral = Atend Covid

,,...mml““””""m“““Hl““”“”””mm
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ESTUDOS E .
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERNDO » D E
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
‘ | INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Satde

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - dez-24 a mar-25

3.000
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N —e
2 [N
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E, 1.500
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o
B2 1.000
o
500
0
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmm Masculino Geral 1.064 1.035 973 1.037
mmmm Feminino Geral 1.398 1.324 1.242 1.389
==@==TOTAL 2.462 2.359 2.215 2.426
Taxa de Internagédo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HCN -
dez-24 a mar-25
120%
100%
80%
©
s 60%
|_
40%
20% I
0%
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
= Taxa de Internagdo Atend. Covid o o o o
Regulacio 0% 0% 0% 0%
m Taxa de Internagao PS Geral
Espontaneo 45% 51% 37% 50%
B Taxa de Internagdo PS Geral
Regulac&o 90% 87% 89% 89%
m Taxa de Internacdo Atend. Covid
Espontaneo 0% 0% 100% 100%
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Procedéncia das Internages gor Tipo de Dengoanda - HCN - dez-24 a mar-258
N © @
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1600 .-’_\:/.
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2 1200
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Q 800
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5 400
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0
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmm Espontanea - Geral 606 564 366 596
mmmm Regulagdo - Geral 1.014 1097 1084 1096
mmmm Regulagao - Covid 0 0 0 0
= Esponténea - Covid 0 0 5 4
=== Total de Pacientes Internados 1.620 1.661 1.455 1.696
1750 Internagbes Hospitalares - HCN - dez-24 a mar-25
1.700
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(C
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(e}
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1.450
1.400
1.350
1.300
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
M Total de Internagdes 1.620 1.661 1.455 1.696
Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Mar-25
o 1.176
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O ESTADO QUE DA CERTO

Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Mar-25

Niquelandia

Mara Rosa

Porangatu

Padre Bernardo

Minacu 35

Rubiataba

Jaragua

¥y

Santa Terezinha De Goias
Uruana

Mundo Novo
Amaralina

Campos Belos
Hidrolina

Posse

Trindade

Santa Tereza De Goias
Uirapuru

Formoso

Trombas

Estrela Do Norte
Santa Rita Do Novo Destino
Vila Propicio
Montividiu Do Norte
Bonopolis

Pirenopolis

Anapolis

Cristalina

Luziania

Ipiranga De Goias
laciara

Rianapolis

Sao Joao D'Alianca
Guarinos

Nova Gloria
Itapuranga

Aparecida De Goiania
Ipameri

Sao Domingos
Girassol / Cocalzinho Goias
Teresina De Goias
Hidrolandia

Santa Isabel

Taquaral De Goias
Colinacu / Campinorte

Rio Verde = Atend Geral = Atend Covid
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Fﬂ-‘r : Goiano Satide

O ESTADO QUE DA CERTO

O Municipio de Uruacu teve 520 internacdes
(30,66%) — sendo que 1.176 (69,33%) advieram de outros demais municipios, a

evidenciar a vocagao regional do HCN.

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HCN - dez-24

a mar-25
60
)
o <
50 o <
o o
o
i 40 I
B
= 30
3
Io 1 20
| i 1 0
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mm Clinica Cirdrgica 5 12 16 11
m Clinica Médica 8 6 14
B Clinica Pediatrica 2 2
Ginecologia 6 25
[ Saude Mental 0 0
TOTAL 32 39 43 48
Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) - HCN - dez-24 a mar-25
1.800
1.600 =S
©
©n X
1.400 / o )
Q X
2 1.200 @
2 2 al
5 1.000 3
E —
< 800
3]
o
B 600
o
400
200
0 — — || |
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmm \° de retornos em até 29 Dias 32 39 43 48
mmmm N° de Internacdes Hospitalares 1.620 1.661 1.455 1.696
==0-=Taxa Reinternacdo Hospitalar 1,98% 2,35% 2,96% 3%
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INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MEDICINA, Goiano Saude

Pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da Ultima alta da UTI - HCN - dez-24 a

mar-25
250 <
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200
[2]
S
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I 150
S X
c —
Q o
= o
9 100
)
(o4
50 X I~
o o
o o
o o
0 — —
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmm \° de retornos em até 48hrs 0 0 1 2
mmmm N\° de Saidas da UTI (por alta) 198 185 197 183
==0==Taxa Reinternagdo UTI 0,00% 0,00% 0,51% 1%
Pacientes-dia - HCN - dez-24 a mar-25
8.400
8.200
8.000
()
e}
g 7.800
=
f=
S
o 7.600
7.400
7.200
7.000
6.800

M Total de Pctes-Dia

dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
7.918 7.866 7.250 8.136
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1.700

1.650

1.600

1.550

Quantidade

1.500

1.450

1.400

1.350

M Total de Saidas

8.800

8.600

8.400

8.200

Quantidade

8.000

7.800

7.600

7.400

7.200

M Total de Leitos-Dia

Saidas Hospitalares - HCN - dez-24 a mar-25

dez-24 jan-25 fev-25
1.612 1.634 1.472

Leitos Operacionais-dia - HCN - dez-24 a mar-25

dez-24 jan-25 fev-25
8.587 8.587 7.756

GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

mar-25
1.649

mar-25
8.587
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()
T
5]
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=
[=
©
=]
o

B Taxa de Oc

7,00

6,00

5,00
"
8
[=)

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

H TMP (Dias)

95,00%
94,50%
94,00%
93,50%
93,00%
92,50%
92,00%
91,50%
91,00%
90,50%

90,00%

upacao

Taxa de Ocupacgao - HCN - dez-24 a mar-25

dez-24 jan-25 fev-25
92,21% 91,60% 93,48%

Média de Permanéncia (Dias) - HCN - dez-24 a mar-25

dez-24 jan-25 fev-25
5,77 5,43 5,13

GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

mar-25
94,75%

mar-25
5,31
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COM RESPEITO
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Hospital Estadual
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Secretaria de
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Taxa de Mortalidade Hospitalar - HCN - dez-24 a mar-25

1.800
X
1.600 to
1.400
1.200
3
g 1.000
5
s 800
(o4
600
400
200
0 [
dez-24
= Total de Gbitos 90
mmmm Total de Saidas 1.612
==@==Tx Mort Hospitalar 6%

jan-25
57

1.634
3%

fev-25
73

1.472
5%

GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

mar-25
67
1.649
4%

Taxa de Mortalidade Institucional (Obito > 24h) - HCN - dez-24 a mar-25

30,00%

25,00%

20,00%

Taxa

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

mmmm Tx Mort Inst Geral

s Tx Mort Inst UTI Adulto

s T Mort Inst UTI Pediatrica
=@=="Tx Mort Inst Global

dez-24
1,30%

24,16%
9,38%

4,65%

|
jan-25
0,72%
15,64%
4,00%
2,82%

fev-25
1,14%
22,10%
8,33%
4,55%

mar-25
0,92%
18,90%
13,64%
3,46%
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
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Atendimento Ambulatorial - HCN - dez-24 a mar-25

9.000
8.000 - N o -
) —— (O m— = ©
- == —0
7.000 = ~ @ o
6.000
3]
3
3 5.000
c
8 4.000
o
3.000
2.000
o | | i i i
0 || || - ||
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmm Consulta Médica 2.311 2.254 2.531 2.546
mmmm Consulta Nao Médica 3.741 3.515 3.172 3.050
mmmm Consulta Oncologica 1.449 1.453 1.324 1.472
mmmm Proced Cirdrgicos Ambulatoriais 341 390 288 315
=== Total 7.842 7.612 7.315 7.383
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CUIDANDO
NSTITUTO DE COM RESPEITO

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

SES

Secretaria de

Estado da
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G OVERNODE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

AlH's gerada via Ambulatério - HCN - dez-24 a mar-25

400
350 3
o
3
300
™ 0
~
~ o~
g 250 a
(T
3
=
s 200
S
o
150
100
) | | | |
0 _ II-.II = - II_-lI - - II [ | - II - -
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
Cardiologia 0 0 0 0
s Oncologia 0 0 0 0
Pediatria 0 0 0 0
I Pequenas Cirurgias 0 0 0 0
I Cirurgia Vascular Oncolégica 0 0 0 0
Neurologia Clinica 0 0 0 0
mmmm Pneumologia/Tisiologia 0 0 0 0
Infectologia 0 0 0 0
. Cirurgia Geral 135 87 73 96
mm Cirurgia Oncoldgica 2 4 5 7
mmm Cirurgia Pediatrica 0 0
[ Cirurgia Vascular 18 21 26 27
s Dermatologia Oncoldgica 35 29 30 40
I Gastroenterologia 4 2 0 0
mmmm Ginecologia 12 13 4
I Ginecologia Oncoldgica 11 13 15 7
[ Mastologia 20 19 7 3
mmmm Neurocirurgia 0 0
mmm Obstetricia 0
[ Ortopedia 68 80 71 67
[ Otorringolaringologia 0 0
[ Proctologia 2
Urologia 30 34 15 24
Urologia Oncoldgica 0 0 0 0
Coloproctologia Oncoldgica 3 6 2 1
Total AIH 344 303 257 278
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Consultas Médicas Por Especialidade - HCN - dez-24 a mar-25
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0

s Cardiologia

mm Cirurgia Geral

mmmm Cirurgia Oncoldgica

I Cirurgia Pediatrica

mm Cirurgia Vascular

s Cirurgia Vascular Oncologica

mmm Clinica Médica

s Dermatologia Oncoldgica

[ Gastroenterologia

[ Ginecologia

mmmm Ginecologia Oncoldgica

mm Infectologia

mmmm Mastologia Oncoldgica

mmm Neurocirurgia

mm Neurologia Clinica
Obstetricia Alto Risco

[ Oncologia

s Ortopedia

[ Otorringolaringologia
Pediatria
Pneumologia/Tisiologia
Proctologia

Total

CUIDANDO
COM RESPEITO

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

3.760

3.707

‘|l-|l|.||_|-| n |JI-I|.I-I

dez-24 jan-25
190 169
395 421
24 18
8 1
175 136
5 5
38 47
100 74
14 17
121 69
55 43
6 10
61 59
19 20
58 65
69 35
1.100 1.133
725 821
0 0
51 61
42 46
23 20
3.760 3.707

Secretaria de

Estado da
Satde

ZGOIAS

3.855

L

fev-25
247

434
22
2
139
4
218
53
14
148
40
10
68
25
64
53
1.039
786

49

41

18
3.855

GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

4.018

mar-25
297

410
23
4
158
22
282
123
15
109
66

67
26
54
73
1.061
752

61

41

16
4.018
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Consultas Erllultiprofissionais Realizadas - HCN - dez-24 a mar-25

~

[Tp]

3000 o S ~
[32] ~ o
— n
) Q
2500 \'\F ™
—9
2000
@ 1500
-]
(C
B
T 1000
©
S
(e
500
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
[ Assistente Social 204 431 463 307
. Bucomaxilo 32 36 36 35
s Enfermagem 2.660 1.708 1.327 1.447
s Farmacia 114 121 120 102
I Fisioterapia 75 184 0 0
s Fonoaudiologia 5 5 21 12
Nutricionista 218 119 286 313
Psicologia 433 911 919 834
—@— Total 3.741 3.515 3.172 3.050
Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais - HCN - dez-24 a mar-25
450
400 p
o
350 =
(39] n
300 o -
3 &
[}
2 250
L
s
S
3 200
150
100
50
0
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
I Biopsia de prostata 0 0 0 0
Proc Cirdr Amb 341 391 288 315
Total 341 391 288 315
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Cancelamento de Cirurgias - HCN - dez-24 a mar-25

3%
2%
2
c 2%
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©
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o
S 1%
o
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el
2
& ) I I
5 ' = =
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
1 % Cond Operacionais 0% 1% 0% 0%
1 % Cond Clinicas 0% 0% 1% 1%
M % Outros Motivos 2% 1% 2% 2%
Cirurgias e Partos Realizados - HCN - dez-24 a mar-25
1000
[s2)
200 e /‘ 3
o / >
800 e 8 S~—— 2
700
()
o 600
o
g 500
>
© 400
300
200
100
0
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmm Cirurgias e Partos eletivos 239 272 276 276
mmmm Cirurgias e Partos de Urgéncia 561 577 503 617
==@==Total de Cirurgias e Partos 800 849 779 893
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Cirurgias - HCN - dez-24 a mar-25
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foe) N / =
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3
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o
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o
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0
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmm Cirurgias Eletivas [Reguladas e
2° Tempo Cirrgico] 239 2r2 216 216
mmmm Cirurgias de Urgéncia 449 473 403 491
=== Total de Cirurgias 688 745 679 767

REGNET susuflm -

&

L

Solicitacoes Executadas

INFORMAGOES

Municipio URUACU
Periodo Margo de 2025
Especialidades Executados Metas
ORTOPEDIA-FIXADOR EXTERNO 3 7
ORTOPEDIA-PETORNOZELO o B
ORTOPEDIA-JOELHO (1] T
ORTOPEDIA-COTOVELD (1] 3
ORTOPEDIA-MEQ 1 3
ONCOLOGIA-DERMATOLOGIA 49 20
ORTOPEDIA-OMERC (1] 3
ONCOLOGIA-APARELHO DIGESTIVO (1] 7
ONCOLOGIA-COLOPROCTOLOGIA 2 7
ONCOLOGIA-UROLOGIA 6 10
OMNCOLOGIA-CIRURGIA GERAL 15 10
ONCOLOGIA-GINECOLOGIA 11 8
ONCOLOGIA-MASTOLOGIA 7 8
ORTOPEDIA-QUADRIL (1] 3
UROLOGIA-GERAL 10 22
UROLOGIA-RETIRADA DE DUPLC J (1] 3
ORTOPEDIA-GERAL 7 10
GASTROENTEROLOGIA o [1]
ORTOPEDIA-RETIRADA DE MATERIAL SINTESE 39 9
CIRURGIA GERAL 107 61
GINECOLOGIA (1] 20
CIRURGIA VASCULAR 13 12
NEUROCIRURGIA (1] 0
COLOPROCTOLOGIA [ [
ORTOPEDIA-ARTROPLASTIA (1] 16
Total: 276 262
01/D04/2025 Pagina 1 de 1
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HCN

Hospital Estadual

Centro-Norte
Goiano

SES
Secretaria de
Estade da
Saude

Partos Realizados - HCN - dez-24 a mar-25

140

120

100

80

60

Quantidade

40
20

0
mmmm Partos cesarianos eletivos
mmmm Partos normais em sala PPP
mmmm Partos cesarianos de Urgéncia

mmmm Partos normais de Urgéncia
=== Total de Partos

140

120

100

80

Quantidade

60

40

20

= Total de Partos
mmmm Partos Cesarianos
==@==Taxa de Partos Cesariano

[{e}
N
—
N
[ S|
9 \ < /
g ——— 8
—
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
0 0 0 0
39 39 41 48
73 65 59 78
0 0 0 0
112 104 100 126
Percentual de Partos Cesarios - HCN - dez-24 a mar-25
X
o
n
©
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
112 104 100 126
73 65 59 78
65,18% 62,50% 59,00% 61,90%

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

66%
65%
64%
63%

62% °

61%
60%
59%
58%
57%
56%
55%

Taxa de Partos Cesariano
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ESTI N
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Taxa de Aplicacéo da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a

90 Cesaria - HCN - dez-24 a mar-25 120%
80 X X X X
3 3 3 3 0
(3= o= = P 100%
70 =] o o S
— — — —
60 80%3.
]
3 °
© 50 =3
g 60%5
©
S 40 g
o ©
30 4094~
20
20%
10
0 0%
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmm Total de Partos Cesarianos 73 65 59 78
mmmm Parturientes submetidas a
Classificagédo de Robson 7 65 59 8
==@==Taxa de Aplicagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Partos Realizados em Primiparas - HCN - dez-24 a mar-25
35 60%
30 58%
25
56% &
g
% 20 £
£ 549%
3 15 £
> (6]
(o3 52% @
10 _E
@
5 50%§
[0}
©
0 48%%
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25 B
= Partos cesarianos em
Primiparas 26 sl 7 28
mmmm Partos normais em Primiparas 19 23 16 23
==@==Taxa de cesarianas em
Primiparas 57,78% 57,41% 51,52% 54,90%

[11.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECCAO HOSPITALAR
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O ESTADO QUE DA CERTO

Numero de IRAS - HCI\CI)- dez-24 a mar-25

S 8
45,00 o & o S
40,00 =} Bt o
35,00 N ——— @
0,00 —
5,00
20,00
5,00
C%0,00
888 - I- = = I_
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
I Clinica Médica 3,00 8,00 5,00 9,00
B Clinica Cirurgica 1,00 3,00 3,00 1,00
Clinica Psiquiatrica 0,00 0,00 0,00 0,00
Clinica Obstétrica 0,00 0,00 0,00 0,00
mm Clinica Oncoldgica 0,00 0,00 4,00 0,00
mmm Clinica Pediatrica 0,00 0,00 0,00 0,00
I Pronto Socorro 0,00 0,00 0,00 0,00
I UTI| 23,00 27,00 23,00 20,00
=@=Qtde de IRAS Geral 27,00 38,00 35,00 30,00

Pode-se observar uma pequena queda nos niumeros
de infec¢cdes hospitalares em relacdo ao més anterior — em marco, houve 30
IRAS diagnosticadas por critérios clinicos e microbiologicos, as quais estédo
relacionadas ao perfil dos pacientes internados, muitos de idade avancada,
neuro criticos ou portadores de traumas, além do longo periodo de internagéo e
uso de dispositivos invasivos. Todos esses fatores aumentam o risco para o

desenvolvimento das infecgdes.
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Satide

Taxa de Infec¢ao Hospitalar - HCN - dez-24 a mar-25

2,50%
2,00%
o]
K
1,50%
1,00%
0,50% I
0,00%
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
M Taxa Geral 1,67% 1,55% 2,00% 1,00%
Taxa de IRAS - HCN - dez-24 a mar-25
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
2 8,00%
T 6,00%
4,00%
o
2w L .o |
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
M Clinica Médica 1,26% 2,21% 2,00% 4,00%
M Clinica Cirurgica 0,29% 0,46% 1,00% 0,00%
M Clinica Psiquiatrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1 Clinica Obstétrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M Clinica Oncoldgica 0,00% 0,00% 2,00% 0,00%
H Clinica Pedidtrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
W Pronto Socorro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
| UTI 11,00% 14,06% 12,00% 9,00%
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Infecg¢do por Topografia - HCN - dez-24 a mar-25

25,00
20,00
S
S 15,00
he]
‘@ 10,00
c
9]
o ] I
0.00 [ B = HEN Bl =
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
M IPCS- Infecgdo Primaria de C t
nfecgdo I’Im'altla e Corrente 825 23,00 19,00 12,00
sanguinia
M ISC- Infecgdo de Sitio Cirurgico 0,00 4,00 3,00 4,00
M |ITU- Infecgdo do Trato Urindrio 2,71 6,00 13,00 4,00
- ) R .
PNM Pneu.morjla nao as§OC|ada a 0,00 2,00 3,00 2,00
Ventilagdo mecanica
W PAV- Pneumonia assoqada a Ventilagdo 17,42 10,00 21,00 22,00
mecanica
M InfecgBes ndo relacionadas a 0,00 0,00 0,00 0,00

dispositivos invasivos - UTI

Densidade de IRAS na UTI Adulto 01 - HCN - dez-24 a mar-25

40,00
35,00
30,00
o 25,00
Ee]
o
220,00
c
9]
0O 15,00
10,00
i I ]
0,00 .
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
B Densidade PNM 0,00 0,00 0,00 0,00
B Densidade PAV 21,17 12,00 36,00 16,00
H Densidade IPCS 4,59 14,00 14,00 0,00
= Densidade ITU 5,17 10,00 7,00 0,00
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Densidade de IRAS na UTI Adulto 02 - HCN - dez-24 a mar-25

40,00
35,00
30,00
)
®
S 25,00
Z
3 20,00
15,00
10,00
i B
0,00 .
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
H Densidade PNM 0,00 4,00 0,00 0,00
W Densidade PAV 13,21 14,00 20,00 34,00
M Densidade IPCS 0,00 25,00 0,00 5,00
1 Densidade ITU 0,00 0,00 7,00 0,00
Densidade de IRAS na UTI Pediatrica - HCN - dez-24 a mar-25
25,00
20,00
15,00
)
< 10,00
i)
1%}
c
)
O 500
0,00
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
H Densidade PNM 0,00 0,00 0,00 0,00
B Densidade PAV 21,46 0,00 10,00 0,00
M Densidade IPCS 0,00 0,00 0,00 0,00
W Densidade ITU 0,00 0,00 0,00 0,00
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GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
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MEDICINA, Goiano Saude

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HCN - dez-24 a mar-25

6,00%
5,00%
4,00%
© 3,00%
X
©
l_
2,00%
1,00%
0,00%
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
M Cateter Vesical de Demora 4,53% 5,11% 4,83% 4,51%
M Cateter Venoso Central 4,21% 4,17% 4,09% 3,89%
M Ventilagdo Mecanica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HCN - dez-24 a mar-25
100,00%
98,00%
96,00%
94,00%
©
X
© 92,00%
90,00%
88,00%
86,00%
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
M Cateter Vesical de Demora 97,85% 97,91% 96,05% 91,27%
M Cateter Venoso Central 97,21% 98,14% 96,11% 94,16%
M Ventilagdo Mecanica 96,81% 95,21% 93,14% 93,81%
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
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[11.3 = FARMACOVIGILANCIA

Nt’lmer30 de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica - HCN - dez-24 a mar-

25 ~
2
S
© 2
3 — -
€
© 1
S
o
1
0
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmmm  Centro Obstétrico 0 0 0 0
mmmmm Centro Cirdrgico 0 0 2 1
s Clinica Cirdrgica 0 0 0 0
B Clinica Médica 0 1 0 0
B Clinica Oncoldgica 0 0 0 0
W Emergéncia 0 0 0 0
s Endoscopia 0 0 0 0
mmmmm Enfermaria COVID 0 0 0 0
[ SRPA 0 0 0 0
UTI Ped 0 0 0 0
Total de Ocorréncias 1 2 2 1

No més referéncia houve uma reacdo adversa na

unidade, porém tratada sem prejuizos ao paciente.

Numero de ReagBes Adversas Ocorridas por Gravidade - HCN - dez-24 a
mar-25

2 o~ —.

[}
g 2
o
E
8, 1 & - —
1
0
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
| eve 1 1 0 0
Moderada 0 1 1 1
m Grave 0 0 1 0
=@ TOtal 1 2 2 1
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DESE AENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Percentual de investigagéo da gravidade de RAM - HCN - dez-24 a mar-25
3 120%

8 8 8 g &
5 S 5 -
2 *s S = = k:l
o o o o (4]
— — — — o]
80%3
¢ 2 g
(2]
60%
g 5
1 2
40%S
2
%]
! 20%2
£
3
0 0% 5
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25 =
mmmm Total de Ocorréncias 1 2 2 1 §
mmmm Ocorréncias investigadas 1 2 5 1 Q
guanto a gravidade
==@==Percentual de investigacdo da 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

gravidade de RAM

[11.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

A Gestéo da Qualidade e Seguranca do Paciente no
HCN monitora o desempenho dos indicadores vinculados as Metas
Internacionais de Seguranca do Paciente, conforme as normas e

recomendacdes do Ministério da Salude e da Agéncia Nacional de Vigilancia

Sanitaria.
Meta 1 - Identificagéo correta dos pacientes - HCN - dez-24 a mar-25
16.000 0,07%
S
14.000 0,06%
12.000
0,05%
10.000 =
O
. 0,04% 2
T 8.000 z
el 3
Z 0,03% —
S 6.000 2
o 3
0,02% o
4.000 o
2,000 0,01%
0 0,00%
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmmm Total de Notificagdes 4 8 5 8
s Total de Atendimentos 13.441 13.452 12.951 13.340
e=@== Percentual de Nao Conf. 0,03% 0,06% 0,04% 0%
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
£S i Goiano Satde -

O ESTADO QUE DA CERTO

Todas as notificacbes foram enviadas para o gestor
da area responsavel para tratativas e, principalmente, acompanhamento da

execucgao do plano de acéo para aperfeicoamento do processo assistencial.

Meta 2 - Comunicacéo efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HCN -

400 dez-24 a mar-25 100%
0,
350 90%
80%
300
70%
250 60% é
) g
k=] 200 50% =
© o)
ke ©
< 9 T
g 150 40% 2
o 5
30% IS4
[
100 o
20%
50 10%
0 S = S 8 0%
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmmm Total de Notificacdes 0 0 0 0
mmmmm Total de exames criticos realizados 154 297 324 369
e=@=m= Percentual de N&o Conf. 0% 0% 0% 0%

Meta 3 - Medicagdo de Alta Vigilancia - HCN - dez-24 a mar-25

90.000 £ 0,00
o
=
o
80.000 0,00
70.000
0,00
60.000
0,00
50.000 °
3 5
40.000
g 000 &
= 30.000 >
S 0,00
o 20.000
10.000 0,00
0 2 : g 0,00
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmmm N° Medicamentos Dispens. 72.773 79.524 67.873 73.227
N° Prescri¢gbes com Aval. Farm. 9.288 9.577 8.881 10.492
—@— % De erro na prescr. de med. 0,00 0,00 0% 0%
—@— % De erro na dispens. de med. 0,00 0,00 0% 0%
—@— % De erro na adm. de med. 0,00 0,00 0% 0%
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Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HCN - dez-24 a mar-25

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

Quantidade

1.000

500

= \° total de cirurgias

mmmmm N° total de check list

—@— % erros cirlrgicos

05 pcts SEM ATB no mom. Adeq.
—@— % ades&o ao check list

dez-24

800
2.291
0%
0%
58%

86,51%
901\{59%

188,71%

jan-25
849
2.677
0%
0%
87%

fev-25
779

2.653
0%
0%

91%

100%
90%
80%
70%

60%

Taxa

50%
40%
30%
20%
10%
0%
mar-25
893
3.030
0%
0%
89%

Meta 5 - Lavagem e higienizagéo das maos - HCN - dez-24 a mar-25

250.000
E
8
°
$  200.000
[S]
o
€
@ 150.000
(0]
j
o
Qo
©
2]
@ 100.000
o
o
S
@
(0]
©  50.000
[%2])
c
Q
o
0

mmmmm Consumo de preparagado alcodlica.
mmmmm Consumo de sabonete.
==@== % de Adesdo a higiene das méaos.

dez-24
216.800

235.200
51,00%

jan-25
104.000
96.000
65,70%

fev-25
179.600
184.800
64,10%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,009
©
'_
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
mar-25
77.600
93.600
73,30%
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Meta 6a - Prevencgéo de Quedas - HCN - dez-24 a mar-25
10

indice (Valor)

mmmmm N° Queda Total

mmmm [ndice de Queda
e=@== ) Quedas sem dano
e=@== % Quedas com dano leve

e=@== % Quedas com dano moderado

e=@== 0, Quedas com dano grave

dez-24
2

0,25
0,00%
0,01%
0,01%
0,00%

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

jan-25
2
0,25
0,03%
0,00%
0,00%
0,00%

GOVERNOLTDE

SES
Secretaria de
Estade da
Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

fev-25
6

0,83
0,03%
0,06%
0,00%
0,00%

mar-25
9

1,11
0,00%
0,07%
0,04%
0,00%

Meta 6b - Prevencgéo de Lesdo Por Presséo - HCN - dez-24 a mar-25

45

40

35

30

25

20

indice (Valor)

15

10

mmmmn N° de LPP Total
s indice de LPP
=@, de LPP grau |
a=@== % de LPP grau Il
=@, de LPP grau Il
=@, de LPP grau IV
==@== % de LPP fi classif.

dez-24
8

1,01
0,04%
0,01%
0,01%
0,01%
0,00%

jan-25
41
5,21
0,27%
0,03%
0,04%
0,04%
0,00%

[11.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA

fev-25
15

2,07
0,11%
0,01%
0,03%
0,01%
0,00%

mar-25
7

0,86
0,05%
0,01%
0,00%
0,00%
0,00%

0,08%

0,07%

0,06%

0,05%

0,04%

Quedas

0,03%X
0,02%
0,01%

0,00%

0,30%
0,25%
0,20%
0,15% &
-
(]
=l
0,10% &

0,05%

0,00%
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GOVERNODE
IMED HCN ses =7
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Atendimentos Farmacéuticos - HCN

12.000 @
n x o
< < —
10.000 *—53 g . -
7] o — :
8 o
c 8.000
£
2 6.000
g
<
g 4.000
(V]
B
] 2.000
t
] 0 — I I I
© dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmm Analise de Prescrigdo 9.288 9.577 8.881 10.492
[ Visita a Beira Leito 526 568 682 753
*— Total 9.814 10.145 9.563 11.245

Aceitabilidade das Intervengdes farmacéuticas - HCN

dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
1 Ndo aceitas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
B Aceitas 14,29% 13,79% 19,51% 13,95%
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Interveng¢Ges Farmacéuticas - HCN

100%
" 90%
) 80%
S 70%
S 60%
2 50%
8 40%
£ 30%
2 v
% 0% I
= dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
Reconciliagdo 7,00% 12,00% 5,00% 26,00%
Sobredose 0,00% 0,00% 0,00% 20,93%
Posologia 0,00% 1,00% 0,00% 2,33%
B Duplicidade terapeutica 12,00% 14,00% 20,00% 27,31%
B Inconsistencias presc médica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Inclusa Medi
nclusdo de et_:llsamento na 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Prescricao
m Duragdo de tratamento 0,00% 1,00% 3,00% 0,00%
| | Detecga.o de Interagdo 0,00% 0,00% 2,00% 0,00%
Medicamentosa
H Paciente alergico 4,00% 8,00% 7,00% 19,19%
- ~ I
Detecgdo de Alergia ndo 2,00% 0,00% 0,00% 233%
documentada
M Aprazamento de item de prescri¢do 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ajuste de via Administragdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m Ajuste de Indicagdo 1,00% 1,00% 0,00% 0,00%
M Ajuste de Horario 0,00% 3,00% 4,00% 25,58%
M Ajuste de Dose 1,00% 1,00% 4,00% 0,00%

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina78



JN‘:H T lJIU Ul'_
r%mnm I'
DESENVOLVIMENTO

FISIOTERAPIA

10.000
9.000

8.000

Quantidade

7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000

1.000

[ UTI Pediatrica
mmm UTI Neo

s UT1 3

B UTI 2

I UTI 1

s UCIN

I PS

I Clinica Psiquidtrica
mmmmm Clinica Pediatrica
W Clinica Oncoldgica
[ Clinica Obstétrica
s Clinica Médica
mmmm Clinica Cirurgica
mmmms Ambulatério

«=t=Total de Atendimentos

CUIDANDO
COM RESPEITO

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

SES
Secretaria de
Estade da
Saude

Atendimentéas de Fisioterapia pdt Clinica - HCN
()]

o6

dez-24
760

1.205
1.631
1.679
1.701

8.940

o

jan-25
550
1.187
1.631
1.701
1.701
223
111
59
14

71
954
535
184

9.186

~
o~
o
o)

fev-25
760

1.179
1.420
1.569
1.437

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

mar-25
872

823
999
1.097
988
157
179

155
142
150
865
418

6.848
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
Goiano Satde =

O ESTADO QUE DA CERTO

SERVICO SOCIAL

Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HCN

2500
—
oo
o <
- 3
2000 -
0
N 2
[} < —
g —
c
g I
| ]
) . . -
0 -
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mm UTI 3 143 171 147 78
B Centro Obstétrico 1
UTI Pediatrica 100 133 176 231
UTI 2 75 108 55 35
Ut 1 156 255 162 62
s UCIN 29 22 18 20
e Psiquiatria 31 38 43 26
I PS 82 151 130 62
[ Leito dia 1 1 1 0
s Clinica Pedidtrica 54 34 40 31
mm Clinica Oncoldgica 106 152 143 145
W Clinica Obstétrica 76 52 71 79
Clinica Médica 179 245 211 216
[ Clinica Cirdrgica 157 161 152 175
= Ambulatério Oncoldgico 204 431 453 307
s UTI Neo 34 27 52 30
Total de Atendimentos 1.427 1.981 1.854 1.498
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ESTUDOS E
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Atendimentos de Psicologia por Clinica - HCN

PsicoLoGIA
3000
2500
g 2000
g
8 1500 §
-
1000
500
0
dez-24
[ UTI Pediatrica 82
s UTI Neo 2
e UTI1 3 102
[ UTI 2 131
B UTI 1 139
s UCIN 6
I Psiquiatria 113
[ pPS 15
. Clinica Pediatrica 6
mmmmm Clinica Oncoldgica 68
mmmm Clinica Obstétrica 18
[ Clinica Médica 40
[ Clinica Cirdrgica 45
s Centro Obstétrico
e Total de Atendimentos 1.200

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

2.105

jan-25
135
17
230
193

2.105

SES
Secretaria de
Estade da
Saude

2.433

fev-25

2433

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

2.191

mar-25

2.191
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I INSTITUTO DE
‘g MEDICIRA COM RESPEITO
ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

FONOAUDIOLOGIA

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HCN

700
600
<
;;:E 500 3
=]
g 400
(4
300
200
100
0
dez-24
[ UTI Pediatrica 2
UTI Neo 28
[ UTI1 3 12
B UTI 2 1
B UTI 1 6
— UCIN 20
[ Psiquiatria 4
[ PS 22
mmm Clinica Pedidtrica 0
mmmmm Clinica Oncoldgica 19
s Clinica Obstétrica 93
[ Clinica Médica 217
[ Clinica Cirdrgica 5
mmm— Ambulatério 5
Total de Atendimentos 434

jan-25

14
19
16
25
19
32

30

39

80

253

27

562

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

429

fev-25 mar-25
24 11
10 14
23 39
51 9
35 23
15 22
3 0
24 9
3
32 19
98 109
239 134
47 24
21 12
625 429
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4 CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTG DE COM RESPEITO Centro-Norte Estade da
MEDICINA Goiano Saude

ESTU A
DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

[11.6 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratdrio de Analises Clinicas - HCN

40.000 3 S in g
$ 35.000 ] i 2 o
3 N ./_N_.\":_./q_'
2 30.000 N
S 25.000
9 20.000
15.000
10.000
5.000
0 I . I .
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
e Interno 27.500 29.320 27.105 29.422
mm Externo 3.093 3.892 3.290 4.056
——
Total de 30.593 33212 30.395 33.478
Andlises
Eletrocardiografias - HCN
800 R
o
o 700
0
o — N
k: 600 - g )
€ 500
S
1 400
300
200
100
0
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
s Interno 518 479 499 693
I Externo 0 0 0 0
*— Total de ECG 518 479 499 693
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N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MEDICINA, Goiano Saude

600

500

400

Quantidade

300
200

100

[ Interno
[ Externo
*— Total de US

4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

Quantidade

[ Interno
[ Externo
*— Total de RX

Ultrassonografias - HCN

% 553
* 506
* 469

dez-24 jan-25 fev-25
470 440 399
83 66 70
553 506 469
Raios-X - HCN
ol
o ™ 3
%)
dez-24 jan-25 fev-25
3.388 3.487 3.184
11 14 15
3.399 3.501 3.199

GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

* 270

mar-25
216

54
270

2.935

mar-25
2.893

42
2.935
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estade da
t ) Ihftl;rﬂlw(i(‘ﬂl\::‘l . Goiano Saude
B DESENVOLVIMENTO
Endoscopia - HCN
140 x
—
3 120 § X
3 100 x &
-
c X
S 80
(<]
60
40
0
dez-24 jan-25 fev-25
I Interno 36 47 33
I Externo 66 75 56
*— Total 102 122 89
Ressonancia - HCN
700 o ~
00 (o]
wn n 2
® 600 « % A
® X
° 500
-
c
S 400
g
300
200
0
dez-24 jan-25 fev-25
I Interno 196 192 119
I Externo 384 390 410
*— Total 580 582 529

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

* 113

mar-25
35

78
113

* 600

mar-25
174

426
600
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DESENVOLVIMENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNODE
IMED HeN ses
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Satide

Colangiorressonancia Magnética - HCN

45 by
40
(7]
E 35 Q
B30 <
§ 25 Q
20
15
10
5
0
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
I Interno 26 41 30 20
I Externo 0 0 0 0
*— Total 26 41 30 20
Tomografias Computadorizadas - HCN
~
2500 ~ a
o (a\]
a
— X
g 2000 -
G I
3 o2}
s 1500 S -
3 - *
X
1000
- .
. ] — ] L]
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
I Interno 869 1.082 1.606 1.731
I Externo 260 211 326 426
*— Total de Tomografia 1.129 1.293 1.932 2.157
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GOVERNOLTDE

DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MEDICINA, Goiano Saude

80
70
60
50
40
30
20
10

Quantidade

[ Interno
[ Externo

*— Total

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Quantidade

I Interno
I Externo

*— Total

Exames de Colonoscopia - HCN

o
wn

* 73

55
55

dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
19 15 19 14
54 35 36 41
73 50 55 55

Exames de Ecocardiografia - HCN

* 183
* 158
* 190

% 132

dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
64 65 32 41
68 118 126 149
132 183 158 190
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DESENVOLVIMENTO

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MEDICINA, Goiano Saude

25

20

15

Quantidade

10

(6]

[ Interno
[ Externo

*— Total
25
o 20
(1]
3
€
© 15
=]
(o4
10
5
0
I Interno
I Externo
*— Total

Exames de Teste Ergométrico - HCN

i
(o]
23 o0
i
| I
i
dez-24 jan-25 fev-25
0 3 0
13 18 18
13 21 18
Exames de Mapa - HCN
)]
— (o]
i
(o]
dez-24 jan-25 fev-25
0 0 0
8 19 18
8 19 18

GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

20

mar-25

20
20

20

mar-25

20
20
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INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E
) DESENVOLVIMENTO

20
18
16
14
12
10

Quantidade

O N B O

[ Interno
[ Externo

*— Total

450
400
350
300
250
200
150
100

50

Quantidade

I Interno
I Externo

*— Total

Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Saude

Exames de Holter - HCN

0 (o]
X
I
dez-24 jan-25
0 1
8 7
8 8

Exames de Doppler - HCN

¥ 404

% 352

dez-24 jan-25
261 234
143 118
404 352

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

0
—

o
I |

fev-25
0

18
18

* 402

fev-25
274

128
402

mar-25
0

16
16

* 348

mar-25
216

132
348
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GOVERNOLTDE

DESERVOLYMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

D HCN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
HEREI Goiano Satide

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Quantidade

wv

[ Interno
[ Externo

*— Total

2,5

15

Quantidade

0,5

I Interno
m Externo

*— Total

Exames de Eletroencefalografia - HCN

~
<
X —
o <
[e2]
S X "
X
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
27 14 21 21
20 20 18 20
47 34 39 41

Exames de Endoscopia de Vias Urinarias - HCN

o~
i i
*
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
0 0 0 1
2 1 0 0
2 1 0 1
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GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Saude

Exames de Mamografia - HCN

70 8
& X
e 60 2 «
3 50 x
€ ~
© o
30
20
0 e .
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
I Interno 15 22 7 6
I Externo 35 36 30 57
*— Total 50 58 37 63
Hemodidlise - HCN
120
& a
[ 100
T
(T
=l
= 80
©
=
g 60
40
20
0
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
s |nterno 95 96 95 93
s Externo 0 0 0
*— Total 95 96 95
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N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

|M Goiano Saude

Bolsas Transfundidas - HCN

GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

PN
350 ° S g “
~ (o'
o 300 ~
®
S 250
-
c
p 200
o
150
100
50
0
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
I Interno 276 2901 296 321
I Externo 0 0 0 0
*— Total 276 291 296 321
Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HCN
60 o
"
<
‘g 50
(]
[
L 40 o o
T o
3 " R
o 30
3
L4
£ 20
=
o 10
0 [ -
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmm N3o-Detectavel 30 27 43 29
[ Detectavel
[ Em investigagdo 0 0 0 0
Total 30 27 48 32

IV — ATIVIDADES DE APOIO.

IV.1 - FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina92



GOVERNOLTDE

/ \ [ M E D HCN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
5 > DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
) P Goiano saide -
DES

600

500

400

300

200

100

Quantidade de Solicitagdes

I Programadas
[ Urgentes

AENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Solicitagao de Compras - HCN

[e)) wn
X A
<
wn
[e2]
I | I I
o~
(o]
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
354 220 520 529
0 2 9 6
354 222 529 535

Solicitagcdes de Compras de Medicamentos Nao Padronizado - HCN

*— Total
3
- 2
(]
0
O
£ 2
2
K]
wv
3 1
()]
e}
3
= 1
c
©
&
0

I Programadas
[ Urgentes

*— Total

o~
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
0 0 2 0
0 0 0 0
0 0 2 0
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GOVERNOLTDE

HCN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
Goiano Saide -

O ESTADO QUE DA CERTO

Classe dos medicamentos mais dispensados - HCN

100%
90%
80%
O V S ] .
g o N
2 50%
g 40%
k) 30%
] 20%
3 10% e D
] 0%
(T
i
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
Glicocorticoide Sistémico 0% 0% 0% 0%
Vitamina 1% 0% 1% 1%
Solugdo Fisiologica 21% 20% 20% 21%
Sedativo 2% 2% 2% 3%
Neurolépticos 1% 1% 1% 1%
B Mucolitico 0% 0% 0% 0%
M Inibidor de Bomba De Proténs 2% 2% 2% 2%
M Inibidor da ECA 0% 0% 0% 0%
Glicose 2% 1% 2% 2%
M Eletrdliticos 0% 0% 0% 0%
W Diurético 1% 1% 1% 1%
M Bloqueador Neuromuscular 1% 0% 1% 1%
M Antisséptico 11% 13% 15% 13%
B Antimicrobiano 7% 7% 7% 7%
B Antiemético 6% 5% 6% 6%
M Anticoagulante 1% 1% 1% 1%
B Anti-Inflamatérios 3% 3% 3% 3%
M Antagonista Receptor de Angiotensina li 0% 0% 1% 0%
M Analgésicos 15% 15% 13% 15%
M Analgésico Opidide 6% 5% 5% 5%
AINE 0% 0% 1% 2%
® Agua para Injegdo 9% 8% 8% 10%
B Agonista Alfa Beta Adrenérgico 0% 0% 0% 0%
M Agonista Adrenérgico Beta-2 0% 0% 0% 0%

Em margo a classe de medicamentos mais utilizada
na unidade foi a solucao fisiologica, com 21% — utilizada em grandes volumes,
em especial para infusdo venosa e diluicdo de medicamentos. Na sequéncia,
tem-se a classe dos analgésicos, com 15%, antisséptico com 13% e a agua para
injecdo, com 10%.
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AENTO ‘O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNOGSDE
[ M E HCN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
ISTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
) Lo Goiano saude /:
DES

o Economicidade em M&dicamentos - HCN ] 9
R$20.000,00 N § ﬁ o
R$18.000,00 <] o5 o <
= — — ~
R$16.000,00 = a o =
R$14.000,00 @ & « 4
R$12.000,00 &
R$10.000,00
R$8.000,00
5 R$6.000,00
= R$4.000,00
R$2.000,00 I
R$0,00 . - _._ —
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
= Amiodarona R$485,64 R$383,04 R$355,68 R$324,90
=== Diporona R$2.820,67 R$2.764,79 R$2.584,45 R$2.616,20
= Furosemida R$201,96 R$309,87 R$404,91 R$226,71
mmm Omeprazol R$8.823,00 R$9.812,56 R$9.840,24 R$10.393,84
= Prometazina R$274,32 R$23,76 R$203,04 R$287,28
= Diazepan R$120,91 R$241,82 R$211,31 R$141,25
s Bromoprida R$726,96 R$1.288,56 R$808,08 R$438,36
=== Clonidina R$1.033,05 R$1.290,10 R$761,45 R$126,10
mmm= Fenitoina R$208,00 R$220,00 R$374,00 R$434,00
Fenobarbital R$119,56 R$263,52 R$317,20 R$229,36
m—— #REF! RS 1,00
m—— #REF! RS 1,00
Tramadol R$553,35 R$631,05 R$565,95 R$463,05
Ondansetrona R$117,00 R$278,85 R$169,65 R$235,95
Morfina R$63,70 R$5,46 R$182,00 R$218,40
Total R$ 16.705,70 R$ 18.500,92 RS 18.432,58 RS 17.476,10

Ressalta-se  que  essas  substituicbes  de
medicamentos injetaveis por medicamentos em forma de comprimidos séo
realizadas sem comprometer o tratamento dos pacientes. Tem-se como

exemplos a dipirona, o omeprazol, bromoprida, fenitoina e o tramadol.
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Hospital Estadual Secretaria de
) LVIMEN

IV.2 — RECURSOS HUMANOS

GOVERND’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Goiano e

O Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN)
conta com 844 colaboradores, sendo 697 alocados diretamente na area
assistencial e 147 distribuidos em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestéao de Pessoas (GP) recebeu
52 solicitagbes para contratacdo. No total, 26 novos profissionais foram
contratados nas fungdes de Auxiliar Administrativo, Auxiliar de Transporte,
Auxiliar de Farmécia, Enfermeiro(a), Fisioterapeuta, e Técnicos de Enfermagem.

Nesse periodo, 21 profissionais foram desligados.

Os profissionais concluiram a etapa de onboarding, a
terceira fase da jornada do colaborador. O termo "onboarding”, de origem
inglesa, significa "embarque" e tem como objetivo integrar o novo contratado a
instituicdo. Durante esse processo, o profissional é apresentado ao contexto e a
cultura organizacional. Além disso, o onboarding serve como uma capacitacao,
permitindo que os profissionais desempenhem suas fungbes com maior

eficiéncia.

Essa etapa € importante para proporcionar melhor
seguranca na realizacdo das atribuicdes. Esse processo € feito em 4 etapas,
sendo elas: 1) boas-vindas, incluindo: a) apresentacdo institucional, b)
seguranca do trabalho, c) politicas da qualidade e seguranca do paciente, d)
orientacdes sobre o Nucleo Interno de Regulacéo (NIR), e) orientacdes sobre o
Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar (NVEH), f) orientacfes sobre a
Comisséo de Controle e Infeccdo Hospitalar, g) educacao continuada e i) tour
pela unidade; 2) cumprir a trilha de atividades baseada em checklist de 30 e 60
dias; 3) avaliacdo de eficacia 360°, incluindo a auto avaliagdo, avaliacdo do
multiplicador e do gestor imediato e 4) indicacdo de um multiplicador experiente

para acompanhar o(s) novo(s) colaborador(es).
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O ESTADO QUE DA CERTO

JIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
OM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Saude

78\ | M E D‘:ﬁ-': ses

Foram cadastrados 26 colaboradores no sistema MV
e 26 no CNES. A agdo proporciona maior controle dos processos de
identificacdo, transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 87 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentacdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou

falta disciplinar, conferéncia e validagao para pagamento.
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GOVERNOLTDE

HCN SES

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

N IME

INSTITUTO DE
MEDE |
ESTUDOS E
) DESENVOLVIMENTC

avaliacdes de desempenho no periodo de experiéncia. Sendo 52 aprovados, ndo

A equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou 55

houve antecipacdo de término de contrato e 03 extingbes de contrato. A
avaliac@o de experiéncia € realizada com ciclos de 45 e 90 dias ap0s a data de

admissao.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informacdes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se,
dentre elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de
pessoal, controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como
informacBes sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma

dedicacao de 55 horas para respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

A sequir, o quadro dos colaboradores afastados por

conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores Afastados por COVID-19

Colaboradores afastados por

jan-25 fev-25 mar-25

COVID-19 - HCN
Aux. de Farmacia

Enfermeiro
Técnico de Enfermagem
Total

o|lo|lo|o
N N oo
0 o r |~
o|lo|o|o

Colaboradoras Gestantes

Aux. de Farmdcia 1 0 0 0
Enfermeira 1 1 2 0
Psicélogo 1 0 0 0
Técnica de Enfermagem 1 3 3 3

4 4 5 3

Total

Colaboradores Afastados pelo

INSS mar-25

Coord. De Enfermagem 1 0 0 0
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
‘N"’” I U'U "i' COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Saude

|<,T|mm|
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Colaboradores Afastados pelo
INSS

Enfermeiro 2 0 0

fev-25 mar-25

Técnica de Enfermagem
Total 5 3 4 2

Colaboradores Afastados - HCN - dez-24 a mar-25
200

~ % N~
[ce] ] [oe}
180 — = /'.' 9
N~
—
160
140
2 120
IS
o
= 100
S
o 80
60
40
20
0 N ||
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmm Outros CID's 187 172 181 187
s Covid-19 0 2 8 0
==0==TOTAL 187 174 189 187

Turnover Geral - HCN - dez-24 a mar-25
4%

3%
3%
3
'_
2%
2%
1%
1%
0%
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
m Turnover Geral 2% 3% 3% 3%
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Taxa de Absenteismo Geral - HCN - dez-24 a mar-25

4,00%
o\o <
Q =
3,50% 3 Q_ E’\:
GY N
3,00% G2
=S
2,50% 8
N
I
3 2,00%
[
1,50%
1,00%
0,50%
0.00% — .
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmm Outros CID's 3,58% 2,52% 3,17% 3,26%
s Covid-19 0,00% 0,04% 0,28% 0,00%
=@ TOTAL 3,58% 2,56% 3,45% 3,26%

EDUCACAO CONTINUADA

Em fevereiro, houve 23 treinamentos, contabilizando
1.011 horas de educacgédo continuada, com 59 turmas e 974 colaboradores
treinados, envolvendo principalmente as acdes relacionadas a treinamentos

assistenciais de diversos temas, e, SESMT com as DSS’s.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Péginaloo



G OV ERN 0' D E
IMED o | w | gy
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
ITUTO DE. COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
oy Goiano Satde =
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Hora de Educagédo Continuada - HCN - dez-24 a mar-25
4.000
3.500
3.000
0
o
o
S 2500
2.000
1.500
1.000
500
0
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
EHTT 1.707 1.896 3.360 1.536

Cronograma Educacdo Corporativa

Htluc,d.:!, PLANO DE EDUCACAO CORPORATIVA sus mgm

Centro-Horte Golano

ONBOARDING INTEGRACAO DE NOVOS COLABORADORES & FIM DE QUE POSSAM OBTER OS CONHECIMENTOS, ASHABLIDADES £05 | oo [ oo o
COMPORTAMENTES NECESSARIS PARA SE TORNAREM EFETIVAMENTE PARTE DA EQUIPE £ INSTITUICAD.
ORIENTACAQ FLELTE E CUIDADOS COM AVP wanco
ORIENTACAQ FLUXO DE CME marco | 113000
QNENT.M;.&O TREINAMENTO SOBRE |D[N'|'|wa_ﬂﬂln.ﬂ DA SONDA VESK AL DE DEMORA E DEMMLM;MVQLUME URINARID MARCO
QNENTMO TREINAMENTO SOBRE ZELO E CUIDADO COM EQUIPAMENTOS MARCD 2130400
QNENTMO QNENTMSDBR[ BATIDAS, REGISTRO E INCLUSDES DE PONTD MARCD 083000
ORIENTACAD PROTOCOLOS DE SEGURANCA EVERIFICACED POS-CIRORGICA MARCO 0090
QNENTMO A DOENCA EADOECIMENTD MARCD 100000
ORIENTACAD VALIDADE DE ITENS £ DISPOSITIVOS CONFORME £CIH
MaRco | 110000
ORIENT, A IMPORTANCIA DA REALZACAO DA TRANSICAD DE CUIDADOS NO PRONTUARID DO PACIENTE
AR MARCO | 073000
ORIENTACAD CURATIVO A VACUD/ ESCALA DE BRADEN
0 Marco | 1700040
ORIENT, CURATIVO A VACUO/ ESCALA DE BRADEN
AAD o MARCO | 134000
ORIENTACAD METAD3
mance | 73020
ORIENTACAD VENTILACEO MECANICA: INTERPRETACE GRAFICA E MECANICA VENTILATORIA wanco | 120090
ORIENTACAD TRANSICEG DE CUIDADOS maco | 12000
D55 - DIALOGD SEMANAL DE SEGURANCA PREVENCAO D ACIDENTES NA SUA ROTINA DE TRABALHO. wanco | assese
DSS - DIALOGO SEMANAL DE SEGURANCA PREVENCAD DE ACIDENTES NA SUA ROTINA DE TRABALHO wianco | scses
DSS - DIALCGD SEMANAL DE SEGURANGA IDENTIFICACAD £ SUBSTITUICAG DA CAKA DE PERFURCCORTANTE [ O
DSS - DIALOGO SEMANAL DE SEGURANCA HIGIDNIZAC A DAS MEDS MARCO 09:3000
DSS - DIALOGO SEMANAL DE SEGURANCA HIGIDNIZAC A DAS MEDS MARCD 433000
D55 DIALOGO SEMANAL DE SEGURANCA CUIDADOD £ PREVENCAD AD REALIZAR O DESCARTE DE ORIETOS PERFURGCORTANTES anco [
DSS - DIALOGO SEMANAL DE SEGURANCA CUIDADGC E PREVENCAD AD REALIZAR O DESCARTE DE CBIETOS PERFURCCORTANTES [ PR
DES - DIALGGO SCMANAL DE SCGLURANCA FLUXOGRAMA DE ACIDENTE GCUPACIONAL COM MATERIAL BH0LOG ICO/P ERFU ROCORTANTE. . P
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GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

GDVERND’DE

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) é um servico ligado a Gestédo de Pessoas
que atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a

seguranca das suas atividades laborais.

A area de Seguranca do Trabalho promove atividades
de conscientizagao, educacao e orientagcéo para os colaboradores com o intuito
de minimizar o nUmero de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais. Além
disso, realiza inspecfes periddicas para cumprir as normas de seguranca e
salde estabelecidas pela instituicdo e atua na busca constante por um ambiente

de trabalho seguro.

Em relagdo a Saude Ocupacional, foram realizados
23 exames Admissionais, 52 periodicos, 03 Retornos ao trabalho, 02 Mudancas

de funcdes e 06 Demissionais.
Em marc¢o 187 atestados médicos foram entregues.

Ainda no més de marcgo tivemos 04 colaboradores

afastados pelo INSS e 03 colaboradoras por gestacéao.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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3

Afastamento por acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HCN - dez-24 a

mar-25
1
— 1 {_\ -
@)
w
=
> 1
o
<
g
3 1
[}
g
<
o 0
©
B
© 0
0 @ o o
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
Inferior a 15 Dias 0 0 1 1
mmmm Superior a 15 Dias 0 0 0 0
e=@==TOTAL 0 0 1 1
Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HCN - dez-24 a mar-25
12
—
—
o 10 S
w
=
o 8
o
o 6
S
g To]
@ 4
E ™
o 2
, Hm ] |
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmm Tipico 1 0 3
= Trajeto 1 0 1 0
mmmm Perfurocortante/Biolégico 0 0 0 0
Perfurocortante 1 6 4 7
= Bijol6gico 0 4 0 1
mmmm Doencga Ocupacional 0 0 0 0
=@ TOTAL 3 10 5 11

Em margo de 2025, registrou-se a ocorréncia de 11
(onze) notificagBes de acidentes de trabalho envolvendo os colaboradores do
IMED no HCN - Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano. 7 (sete) notificacbes
foram decorrentes de acidentes com materiais perfurocortantes, 01 (uma)

notificacdo foi relacionada a exposicdo a material biolégico e 03 (trés)

notificagfes foram classificadas como acidentes tipicos.
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INSTITUTO DE

Com colaboradores das empresas responsaveis pela
prestacdo de servigos contratadas pelo HCN, houve trés acidentes, sendo 01
(um) acidente de trajeto, 01 (um) Acidente com perfurocortante e 01 (um),

acidente tipico.

Acidente de trabalho - Terceiros - HCN - dez-24 a mar-25

3,5
%) 3 ™ ™
o
©
1] 2,5
()
=
1% 2 o~
9
<
S 1,5
Q
<
) 1
©
=
(04 0,5
0 o
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmm Tipico 2 0 1 1
mmmm Trajeto 0 0 1
Perfurocortante 1 0 0 1
= Biologico 0 0 0 0
mmmm Doenga Ocupacional 0 0 0 0
=@ TOTAL 3 0 2 3
SESMT - HCN NUMERO DE INSPECOES POR SETOR

Abrigo de Gases Medicinais
Abrigo de Geradores
Abrigo de Residuos

ALCON

Ambulatério

Apoio Administrativo

Area Externa

CAF Almoxarifado
Caldeiras

Casa de Bombas de Incéndio
Central de Agua Gelada
Centro Cirurgico

Centro Obstétrico

Clinica Cirurgica 1/2/3
Clinica Médicale 2

Clinica Oncolégica

Clinica Pediatrica

CME

R R R P WER R R RPRRRPRRRPRRRRRR
P P RPN WRRRRPRRRPRRPRRPRPR PR
P P RPN WRRRRPRRPRRPRPRPR PR
P P RPN WRRPRRPRRPRPRPRPRPRPR
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INSTITUTO DE
ME NA,

ES’ IS T
DESENVOLVIMENTO

SESMT - HCN NUMERO DE INSPE(;GES POR SETOR
Cozinha
Diretoria

Educacao Corporativa
Engenharia Clinica
Farmdcia Central
Farmdcias Satélites
Faturamento

GEPS
Guarital,2e3
Higienizacdo
Inspecao Brigada
Laboratoério

Laje Técnicale 2
Lavanderia
Manutengao

NIR

NVEH

Oncologia
Patrimonio

Pronto Socorro
Qualidade
Refeitdrio

Sala Vermelha
Saude Mental

SCIH

Setor de Imagem/Radiologia
Subestacdo

UTI Adulto 1 e 2
UTI Neonatal

UTI Pediatrica
Total

R R W R R R R R RRRRRRNRRNRRRWRRRRRRRR
R R N R R R R RRRRRRPRRNRRNRRRWRRRRRRRR
R R N R R R R RRRRRRPRRNRRNRRRWRRRRRRRR
P P NP R RPRRRRRRPRRRRNRRNRRRPRWERIERRPRLRLRRRR

ul
(=)}
u
(=)}
wn
()}
n
(<)}

SESMT - HCN NUMERO DE NOTIFICAQOES POR SETOR ‘
_mmmm
Ambulatério
Abrigo de Residuos
Administrativo
C.M.E
Guarita

Oncologia
Centro Cirurgico 1
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SESMT - HCN NUMERO DE NOTIFICACOES POR SETOR

Setor | dez2d | jan25 | fev-25 | mar25 |
Centro Obstétrico

Clinica Cirurgica

Clinica Oncolégica

Clinica Médica

Clinica Pediatrica

ALCON

Saude Mental

Cozinha/Refeitdrio

Diretoria

Farmacia 1
Faturamento

Laboratoério 1 1

Lavanderia

Manutengao 1 1 1 1
NIR

Pronto Socorro 1 1
Raio-X

Sala Vermelha

UTI 1
Higienizacao 1 1

Engenharia Clinica

Total 4 2 7 4

O SESMT, em parceria com a Comisséao Interna de
Prevencéo de Acidentes e de Assédio (CIPA), realizou 05 acdes educativas e/
Didlogos Semanais de Seguranca (DSS) abordaram temas como, 01
Fluxograma de acidente ocupacional com material biolégico/perfurocortante, 02
Prevencéo de Acidentes na sua Rotina de Trabalho, 03 higienizacdo das maos,
04 Cuidados e prevencéo ao realizar o descarte de objetos perfurocortantes, 05

Identificacdo e Substituicdo da Caixa de Perfurocortante.
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Dialogo Diéario de Seguranca - HCN - dez-24 a mar-25
30

25

20

Quantidade

15

10

dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mDDS 24 5 7 5
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IV.3 — LAVANDERIA

Quantidade - Kg

mKg

70.000,00

60.000,00

50.000,00

40.000,00

30.000,00

20.000,00

10.000,00

0,00

de roupas lavadas

Lavanderia - HCN

dez-24 jan-25 fev-25
58.104,60 61.066,50 55.596,10

GOVERNOLTDE

O ESTADO QUE DA CERTO

mar-25
65.273,30

IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

0S's

Numero de OS's de Manutengdo Engenharia Clinica Realizadas - HCN

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

0S's
Concluidas

dez-24 jan-25 fev-25

868 951 899

mar-25

1.901
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Nimero de OS's de Tl Realizadas - HCN

dez-24 jan-25 fev-25 mar-25

1.200

1.000

800

0S's

600

400

200

m  OS's

, 948 1.002 765 970
Concluidas

IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO

Numero de OS's de Manutengdo Realizadas - HCN

800

700

600

® 500
O
[=
[

5 400
[=
s

= 300
°
7]

o 200
)
°

o 100
2

0

dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
M Total 640 720 552 594

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 1 10



I M E ]: CUIDANDO
INSTITUTE DE COM RESPEITO
‘; ) DESERVOLYMENTO
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Procedimentos apresentados no SIH - DATASUS - HCN - nov-24 a fev-25

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200

1.000

Quantidade

800
600
400
200

0

mmmmmm Procedimentos Apresentados no
SIH

s Procedimentos Rejeitados no SIH
mmmmmm Procedimentos Glosados no SIH
=@ %, ocOrréncia de Glosas

- &= - \Meta

nov-24

1.822

0
20
1,10%
7%

dez-24 jan-25
1.537 1.650
0 0
7 2
0,46% 0,12%
7% 7%

fev-25
1.489

0%
7%

Procedimentos apresentados no BPA - DATASUS - HCN - nov-24 a fev-25

25.000

20.000

15.000

ntidade

Qual

10.000

5.000

mmmmm Procedimentos Apresentados no
BPA

s Procedimentos Glosados no SBPA
e=@== %, ocorréncia de Glosas

nov-24
20.552

0%

dez-24 jan-25
20.304 22.419
0 0
0% 0%

fev-25
22,512

0%

S
%

1%

0%

10%

0%
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IV.7 — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
Indicador de Satisfagdo do Usudrio - HCN
5 S S 2
120,00% n = a ™
> 8 5 &
100,00%
o 80,00%
x
(4]
= 60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
. Péssimo 0,46% 0,33% 0,00% 0,33%
s Ruim 0,20% 0,41% 0,35% 0,28%
W Regular 1,82% 2,96% 2,33% 1,04%
s Bom 26,78% 26,15% 18,92% 24,05%
mmm Otimo 70,73% 70,15% 78,40% 74,30%
—e— Geral 98% 96% 97% 98%
Manifesgggﬁes queixosas recebidas pela Ouvidoria - HCN
45 0%
40
" 35 0% 0%
2 30 0%
§ 25
§ 20
' 15
2 10 I
8 1 [1
T
B 0 — l L] —
o
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
s Elogio 16 25 15 34
m Informagdo
I Dendncia 0
[ Solicitagao 13
s Sugestdo 0
Reclamagdo 46 34 26 27
PercentL.JaI de manlfc::‘stagoes 0% 0% 0% 0%
queixosas recebidas
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Percentual de resolucdo das manifestacdes queixosas SUS - HCN

60

X X
S [e)]
50 n o
g 3 g
la ~
8 40
(%]
<
5 30
=
()
o 20
]
o
10
0
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmm ManifestagGes Queixosas SUS 53 42 39 35
Manifestagdes Queixosas SUS -
RESOLVIDAS 45 39 36 27
—A—P tual de RESOLUGAO
ercentual de RESOLUG 85% 93% 92% 77%
manifestagdes queixosas

V — O HCN E A SOCIEDADE

No més de margo, o Hospital Estadual do Centro-
Norte Goiano (HCN) foi citado 190 vezes nos mais variados veiculos de
comunicacado. Este resultado reflete as iniciativas realizadas pela unidade e a
repercussao dos cuidados do hospital com o0s seus pacientes. Veiculos de
comunicacdo como TV Anhanguera, O Popular, Saude Business, Sala da
Noticia, Gazeta do Brasil, Sala da Noticia, Plantdo de Noticias 24h, Gazeta
Centro-Oeste, Agéncia Cora Coralina de Noticias entre outros, publicaram

sobre os diversos temas.

O destaque do més foi a 242 captacdo de érgaos
realizada pelo HCN, o terceiro procedimento deste ano. A matéria gerou 40
publicagc6es em diversos veiculos de comunicacdo, incluindo TV Anhanguera,
O Popular, Sala da Noticia, Gazeta Centro-Oeste, Plantdo de Noticias 24h,
Gazeta da Semana, e perfis nas redes sociais como da Secretaria de Estado
da Saude de Goias (SES-GO).

Outros temas que receberam destague na midia

foram as matérias sobre o Projeto Caren vence categoria do Prémio Conexao

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Inova, o elogio de irmao de uma paciente oncologica do HCN pelo
atendimento humanizado, os cuidados com a saude no periodo de chuvas
intensas e também sobre a chegada das novas turmas de residéncia médica
e multiprofissional. Com esses temas, a unidade foi citada 122 vezes por
veiculos de comunicacdo como Saude Business, Gazeta do Brasil, Gazeta

Centro-Oeste e Agéncia Cora Coralina de Noticias.

Na Comunicagéo Interna do HCN, 32 pecas foram
criadas ao longo do més de mar¢o, sendo 11 cards, 3 comunicados internos
e 18 outras artes. Os destagues foram placas sobre a jornada do paciente e o

material grafico para a ONAlimpiadas HCN.

Além disso, o perfil no Instagram da unidade alcangou
um total de 30,3 mil contas impactadas, representando um aumento de 21%.
Dentre essas contas, 72,6% ndo eram seguidoras, enquanto 27,3% seguiam o
perfil. As postagens geraram 416,7 mil impressfes na plataforma, um

crescimento de 20,7%.

—

14 orgiaossiodoados | -
noﬁmdewmana one womse  wammmie . g oy rveniom

Projeto Caren vence Prémio Conexao
Inova na categoria de |IA

——
- -

y

-
—

Analise dos Dados
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S s40 do Grghos para dosgd

o de paclents oncolighos sgradecs HON

Mo TUnmas o residdncia madica & mubtiprofiss

Brcjeto Caren vence goria de Prémio £ B Incws

HCH Eraz informagies sobre Margs Lilis @ Agul-Marinha

Cubdatos com & sadde no periedo di chuvas inbensas

O HCN foi citado em 7 diferentes tipos de midias, com

maior destaque para os sites, que mencionaram a unidade 116 vezes.

Tipo de midia

Redes Sociais

Dados Gerais

Durante o més de marco, o perfil alcangou um total de
30,3 mil contas impactadas, representando um aumento de 21%. Dentre
essas contas, 72,6% ndo eram seguidoras, enquanto 27,3% seguiam o perfil. As
postagens geraram 416,7 mil impressdes na plataforma, um crescimento de
20,7%.
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A atividade do perfil resultou em 4,9 mil interacdes,
incluindo 4,5 mil visitas ao perfil e 451 cligues em links, respectivamente um
aumento de 7,3%, 7,4% e 5,8%. Os conteudos publicados conquistaram 4 mil
interacdes, um aumento de 43,1%, sendo que as interacdes com cards
cresceram 102%, com Reels 11,1% e com stories, 30,4%. Além disso, o perfil
engajou 1,6 mil contas, com um aumento de 18,8% com nao seguidores e

34,2% com seguidores.

O numero total de seguidores cresceu 1,8%,
atingindo 12.191 contas, com a adicdo de 424 novos seguidores durante

esse periodo.

No Instagram, a postagem de destaque foi sobre a
242 captacao de 6rgdos no HCN, que obteve um alcance de 6,1 mil contas e

9,8 mil reproducdes.

Publicagdo em destaque

Alcance

Interagoes

[ 195 |

3T 59,8 mil

No Facebook, o conteddo sobre a acdo em
homenagem ao Dia da Mulher na Oncologia foi destaque, atingindo 71

visualizagdes e 52 contas alcancgadas.
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Publicagdo em
destaque

Visualizacdes

No LinkedIn, o conteido sobre a 242 captacao de

orgados no HCN foi destaque, atingindo 1 mil impressdes e engajado 56 vezes.

m Publicagdo em destaque

Impressoes

Engajamentos

A Reagdes 7
Cliques 38

Conteudos e temas do més

Ao todo, foram compartilhados 165 contetudos sobre
0 HCN, sendo 48 publicagfes no feed e 117 stories. Abaixo, estdo listados 0s
temas de cada publicagdo para mostrar os principais assuntos do periodo

analisado:

e HCN atende maes da UTI Pediatrica no Saldo de Beleza;

e Treinamento sobre protocolos TEP e TEV;

e Treinamento sobre Psicologia Hospitalar;

e Saude da Mulher - cancer de mama e colo de Utero: Alcance de 2 mil

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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contas e 3,1 mil reproducdes;

e Treinamento de Determinantes Sociais da Saude;

e 242 Captacao de Orgaos: Alcance de 5,9 mil contas e 9,8 mil
reproducdes;

e Acdao de Dia da Mulher na Oncologia;

e Projeto Caren ganha prémio Conexéo Inova: Alcance de 5,5 mil
contas e 8,8 mil reproducoes;

e Integracdo dos novos residentes de medicina e multiprofissonais:
Alcance de 2,4 mil contas e 4,4 mil reproducdes;

e Marco Lilas: Alcance de 1,9 mil contas e 2,6 mil reproducdes;

e Depoimento do Coracédo — Analia José Cardoso: Alcance de 2,2 mil
contas e 3,3 mil reproducdes;

Comunicacao Interna

Na Comunicacao Interna do HCN 32 pecgas foram
criadas ao longo do més de marcgo, sendo 11 cards, 3 comunicados internos

e 18 outras artes.

Analise dos Dados

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Os materiais produzidos foram compartilhados via
aplicativo de mensagens, incluindo treinamentos, capas para documentos,
placas e banners. Os destaques foram placas sobre a jornada do paciente e o
material grafico para a ONAlimpiadas HCN.

CARDS
Diversos
5
(| Avises Operacionals
4
. Reunides e treinamentos m

OUTROS MATERIAIS

=
18
. Danners
1
. Documentos
5
Placas .m
6
Placas
5
o Folders, fyer e manuais

Os destaques do més foram os materiais criados para

informar de forma clara o procedimento correto para notificacdo de acidentes
com animais peconhentos e um passo a passo para a coleta de painel viral para
o Laboratério Central de Saude Publica de Goias (LACEN-GO).

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Em marco, o HCN recebeu 18 elogios de pacientes,
sendo 16 registrados pela Ouvidoria e pelo Servigo de Atendimento ao Usuario
(SAU) e 2 registrados em video pela equipe de Comunicacdo. Esses
reconhecimentos destacaram a qualidade do atendimento e a dedicacdo da

equipe.

O destaque do més vai para o elogio da Sra. Daniele
Tamara Targino Gomes, paciente do HCN, enviado por e-mail para a Ouvidoria

da unidade. Segue a transcri¢do abaixo:

“Gostaria de deixar registrado o meu mais sincero
agradecimento a todos os profissionais que me atenderam no hospital. A equipe
de enfermagem (Rosangela/Sandy) da obstetricia foi simplesmente incrivel.
Sempre atenciosos, dedicados e gentis, proporcionaram um ambiente acolhedor
e seguro, fazendo com que eu me sentisse cuidada e acompanhada durante
todo o tempo. Seu trabalho incansavel e carinho foram essenciais para o meu
bem-estar fisico e emocional. Agradeco também aos médicos Dr. Luiz Carlos e
Dra. Elbia Maria, que com seu profissionalismo e atencdo, transmitiram
seguranca e confianca durante todo o processo. Cada consulta e orientacéo
foram dadas com tanto cuidado e clareza que me sentir plenamente amparada.
A minha gratiddo também vai ao Dr. Virgilio e a sua equipe cirtrgica. Gragas ao
seu conhecimento, habilidade e dedicacéo, todo o procedimento foi um sucesso,
e a minha recuperacgdo tem sido excelente. A competéncia de todos no centro
cirargico me proporcionou uma enorme confianca e tranquilidade.
A todos vocés, meu muito obrigada por tornarem esse momento mais tranquilo,
seguro e cheio de cuidado. A dedicacdo e o carinho com os quais fui tratada
fardo sempre parte da minha memoéria com muito carinho e gratiddo. Deus
abencoe grandemente a vida de cada um. Com todo o meu agradecimento,

Daniele Tamara Targino Gomes”.

Os elogios registrados ressaltam nao apenas o

impacto positivo do atendimento prestado aos pacientes, mas também
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fortalecem o vinculo entre a equipe de assisténcia a saude e as familias que séo

atendidas pela unidade.

Site

A pagina oficial do HCN registrou ao longo do més de
fevereiro 7 mil visualizacdes, sendo que 2,3 mil foram realizadas por novos

usuarios. O tempo médio de engajamento no site foi de 54 segundos.

— 2.5 mil 2.3 mil

Durante o periodo, 1.833 novos usuarios acessaram
o0 site por busca organica, 328 por link direto e 139 por link de referéncia (como

grupos de WhatsApp do hospital).
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A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma
com 2.286 visualizacdes no més. Em seguida, a pagina de “exames”, com 903

visualizacdes, e a pagina “informagao” com 443 visualizacoes.

V| — ENCERRAMENTO

E com empenho que é possivel entregar servicos de
média e alta complexidade de exceléncia para a populagédo goiana. Os numeros
apresentados neste relatério representam a manutencdo sustentavel da
producdo hospitalar, ou seja, que o0 acesso aos servicos de qualidade esta
garantido para a populagcéao. Tudo o que é regulado, é executado.
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Contudo, as metas de exames de imagem (SADT)
foram comprometidas pela auséncia de regulacdo de pacientes pelo CRE em
guantidade suficiente para que fossem atingidas. Os times do Hospital estiveram
envolvidos em fazer com que o servigco fosse prestado, uma vez que toda

estrutura e profissionais estavam disponiveis.

Diante deste cenario em que o agendamento € de
responsabilidade do GERCON, portanto, sem governabilidade por parte do HCN,
entende-se que o Hospital ndo pode ser penalizado por nédo ter atingido algumas

metas em marco.

Como ja registrado em outros relatorios, reforca-se
neste que o HCN continuar4d seu ritmo de investimento em qualificacdo
profissional e inovacéo tecnoldgica, a fim de oferecer o que ha de melhor no

cuidado com a saude a populacao atendida pelo SUS.

Observa-se que todos os dados que embasaram este

documento encontram-se a disposicdo desta d. SES.

Fundamento legal: Iltem 12.1.0 da Minuta Padréo do Contrato de Gestéo-PGE e art. 6°, § 4°,
inciso | da Lei 18.025/2013 e 0 Art. 11 inciso IX 1 da Resolu¢cdo Normativa 9/2024 TCE, Item
11.5 da Metodologia de avaliacdo OSS SUBCIC 2024.

Documento assinado digitalmente
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