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.  INTRODUCAO

O Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN)
tornou-se um parceiro essencial para a saude em Uruacu e na regidao do Centro-
Norte. Sob a atual gestdo, o hospital alcancou conquistas significativas,
estabelecendo-se como referéncia em atendimento de qualidade em diversas
areas da saude. Anteriormente, esses servicos eram escassos, obrigando os

pacientes a viajarem quase 400 quildmetros para receber assisténcia. Hoje, a

realidade é diferente: a regido conta com um hospital resolutivo, de média e
alta complexidade, equipado com tecnologia de ponta e profissionais altamente

capacitados. O HCN trabalhou arduamente e conquistou habilitacdo para 12

servicos, incluindo a UNACON, uma das mais importantes para a unidade.

Em 2024, o HCN continuou desempenhando um
papel fundamental no tratamento oncoldgico, consolidando-se como referéncia
no Estado e servindo de modelo para outras unidades que estédo iniciando
atividades nessa especialidade. A gestacédo de alto risco também foi totalmente
amparada na regido, gracas ao rigor e a qualidade dos atendimentos e servi¢cos
oferecidos pelo hospital. Na Urgéncia e Emergéncia, cerca de 70% dos
atendimentos séo regulados pelo estado, confirmando a vocacao regional do

hospital, onde a ortopedia/traumatologia € a especialidade com maior demanda.

Além disso, ao longo do ano, o HCN fortaleceu sua
cultura de sustentabilidade, tornando-se o primeiro hospital publico do Brasil

a utilizar energia fotovoltaica, marcando um importante avanco em seu
compromisso com o meio ambiente. Por meio do Projeto de Eficiéncia
Energética, desenvolvido no ambito da Chamada Publica PROPEE 001/2022, o
hospital contou com o apoio fundamental da Equatorial Energia, representando
um investimento total de R$ 1,2 milh&o. A usina solar, inaugurada em dezembro,
€ composta por 300 placas fotovoltaicas com capacidade de 200 kWp,
permitindo uma producdo anual de 330.000 kWh, equivalente a até 12% da
demanda total de energia utilizada pelo hospital.
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Ainda com foco na sustentabilidade, foi desenvolvido
o Projeto Nascer Floresta, cujo objetivo € celebrar o nascimento de cada bebé
do HCN por meio do plantio e entrega de mudas de plantas a mae puérpera.
Cada arvore plantada € um presente para um futuro mais sustentavel,
proporcionando melhor qualidade de vida a todos e simbolizando a vida em suas
varias etapas: enquanto a arvore enraiza, a crianca cresce e podera desfrutar de
um ambiente mais verde, com ar puro e as belezas que a natureza oferece. Essa
iniciativa estimula a conscientizacao desde o nascimento sobre a importancia da
preservacao ambiental. Esse reconhecimento e visibilidade fortalecem a posicéo
do hospital como referéncia, proporcionando maior confianca e acesso a

populacdo que busca atendimento na unidade.

O ESG é um pilar importante na gestdo do HCN e, em
2024, foi realizada a 22 Semana do Meio Ambiente e Saulde, que contou com
palestras sobre gerenciamento de residuos sdlidos, impactos clinicos da crise
climatica, pegada de carbono e acdes de sustentabilidade. Os temas abordados
foram altamente relevantes nas discussoes e reflexdes sobre sustentabilidade e
visam promover a conscientizacao sobre a relacao entre salde e meio ambiente,
contribuindo para um mundo mais verde e saudavel. O evento envolveu as
equipes do hospital e a comunidade de Uruacu, mostrando como todos podem

colaborar para construir um futuro melhor.

‘Embeleza Saude” € o nome de mais um projeto
iniciado em maio deste ano, com o objetivo de melhorar a autoestima de
pacientes e acompanhantes, especialmente das mulheres. O hospital dispde de
um saldo de beleza moderno, cuidadosamente projetado e equipado com todos
0S materiais necessarios para promover um tratamento humanizado aos
pacientes da unidade. Para atender de forma continua, o projeto foi idealizado
em parceria com cabeleireiros e profissionais de estética, todos voluntarios do

municipio.

Como é tradicional em todo o Brasil, com o objetivo
de fortalecer os lagos de amizade e companheirismo entre os colaboradores do

hospital, realizamos em junho de 2024 a 32 edi¢cao da festa junina do HCN.
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Este foi um momento importante de confraternizagéo. Ainda nesse clima festivo,
organizamos o0 “arrai@” da oncologia, proporcionando momentos de
descontracdo para aqueles que enfrentam a ardua luta contra o cancer, com
comidas tipicas e musicas tradicionais. A atividade também se estendeu a
Clinica Pediatrica, envolvendo pacientes internados e seus pais, trazendo alivio

e alegria as criancas durante o periodo de internacao.

Unindo aprendizado, diversdo e muitas descobertas,
0 HCN inaugurou em 2024 um espaco destinado aos filhos, sobrinhos e netos
dos colaboradores do hospital, o HCN KIDS. A iniciativa oferece uma experiéncia
interativa e divertida, onde as criancas aprendem conceitos basicos da area da
saude por meio de dinamicas, atividades individuais e coletivas, e brincadeiras.
Além disso, o projeto visa promover educacdo e entretenimento, reforcando
conceitos importantes como empatia e trabalho em equipe, incentivando a
integracao social, desenvolvendo habilidades légicas e manuais, e ampliando o
conhecimento de forma geral. O projeto é realizado mensalmente para crian¢as
entre 6 e 12 anos. A programag¢ao do HCN KIDS inclui diversas atividades
educativas, como: jogo da anatomia, seguranca no dia a dia, simulacdo de
cuidados, descarte correto de residuos, uma visita guiada pelo HCN para as
criancas conhecerem o hospital onde seus pais ou responsaveis trabalham, e

um lanche para finalizar a programacao.

A ferramenta de Classificacdo de Atencdo ao
Recém-Nascido (CAREN) é um projeto de inteligéncia artificial que visa informar
e orientar sobre o nivel de cuidado necessario para os bebés, reduzindo o risco
de mortalidade infantil e garantindo que os recém-nascidos recebam cuidados
adequados e personalizados para suas necessidades especificas. O projeto,
uma iniciativa da SES GO, foi implantado e desenvolvido no HCN. Em agosto de
2024, o projeto conquistou o0 segundo lugar na categoria Melhor Solugéo de
Governo Digital Baseado em Inteligéncia Atrtificial, no prestigiado Prémio Abep
de Exceléncia em Governo Digital — Gov.Digital. Em novembro, recebeu o prémio
de Melhor Solugdo de Inovacdo com Inteligéncia Artificial no 1° Prémio de
Inovacdo do Setor Publico de Goiés, destacando o empenho, dedicacdo e

profissionalismo dos profissionais do HCN na implantacdo da ferramenta.
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O HCN possui o primeiro servi¢o de oncologia da rede
estadual, que ano apds ano se fortalece na luta contra o cancer. Em julho, os
profissionais de saude do “Gigante do Norte” participaram da capacitagdo do
Programa Goids Todo Rosa, da Secretaria Estadual da Saude de Goids (SES-
GO), em parceria com a Universidade Federal de Goias (UFG). Este programa
busca rastrear geneticamente mulheres com histérico de cancer de mama ou
ovario na familia, identificando os genes BRCA1 e BRCA2. Durante o evento,
foram recebidos os kits ‘Mama Amiga’, com mamas artificiais que ajudam a
orientar e treinar sobre a prevencao e identificacdo de caracteristicas fisicas
relacionadas ao cancer de mama. Este é mais um passo para garantir o melhor
cuidado e atencdo. Como referéncia no tratamento oncoldgico, o HCN se orgulha
de fazer parte dessa importante iniciativa.

Em apoio a campanha Outubro Rosa, além de
decorar as recepcbes do hospital e do Centro de Oncologia, 0 HCN realizou
diversas acdes de sensibilizacdo e conscientizagcdo para pacientes, usuarios do
hospital e toda a comunidade. Para encerrar o0 més de outubro, o hospital
organizou, junto com parceiros e voluntarios da cidade, a Primeira Corrida e
Caminhada Outubro Rosa de Uruacu, idealizada por uma paciente que foi curada
de um cancer de mama apdés tratamento no servico de oncologia. Esta acdo
contou com o envolvimento de diversas pessoas e entidades, incluindo pacientes

oncoldgicas e o grupo de corrida do municipio.

Em novembro de 2024, ocorreu um importante evento
promovido pela Secretaria de Saude de Goias, a 82 edicao da Jornada Cientifica,
gue teve como tema central a comunicacao cientifica. O HCN teve quatro artigos
aprovados e publicados na edi¢do especial da Revista Cientifica da Escola de
Saude Publica de Goias Candido Santiago (Resap), demonstrando seu

empenho e compromisso com o desenvolvimento técnico e cientifico.
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As habilitacdes dos servicos desempenhados pelo
HCN sédo fundamentais para o avanco do cuidado. Em maio, foi publicada a
Habilitacdo em Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade em Traumatologia
e Ortopedia através da portaria n° 3.650 de 06/05/2024, no DOU em 08/05/2024.
Em abril de 2024, o servi¢co de Oncologia do HCN foi a primeira unidade estadual
de Goias a ser reconhecida e credenciada pelo Ministério da Saude (MS) como
Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade em Oncologia (UNACON),
através da portaria n° 3.575 de 17/04/2024, publicada no DOU em 23/04/2024.

Este reconhecimento € fruto do trabalho arduo de
inUmeros profissionais que se dedicam incansavelmente a transformar o cenario

da saude nao s6 da regido, mas de todo o Estado de Goias.

O HCN conta com uma equipe multiprofissional
composta por psicélogos, médicos, assistentes sociais, fisioterapeutas,
fonoaudidlogos, odontélogos, farmacéuticos, enfermeiros e técnicos de
enfermagem, todos capacitados para realizar atendimento qualificado e
individualizado aos diferentes perfis e complexidades de pacientes atendidos no
hospital. Além disso, dispbe de um avancado servico de apoio e diagndstico

terapéutico, disponivel vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana.

O fim de ano € um momento oportuno para refletirmos
sobre o verdadeiro significado da caridade e empatia, ja que o Natal € conhecido
por seu espirito de solidariedade e amor ao préximo, tornando-se uma
oportunidade especial para estendermos a mao aos menos afortunados. Nesse
periodo, muitas pessoas enfrentam dificuldades e a caridade pode transformar
vidas ao oferecer suporte essencial, como alimentos, roupas ou até mesmo um
ombro amigo para pessoas que necessitam. Pensando nisso, realizamos a
campanha Natal Solidario. Através da diretoria de Desenvolvimento Humano e
Cuidado (DHO), juntamente com a equipe de Responsabilidade Social do HCN,
a campanha promoveu a arrecadacao e doacgao de presentes para os idosos que
vivem no Abrigo Filantropico Flor de Acacia e para criangas e adolescentes em
situacao de vulnerabilidade do Lar da Crianca e do Adolescente de Uruacgu.
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Além disso, promoveu a entrega de brinquedos para
os filhos dos colaboradores com a presenca especial do Papai Noel e deliciosas
guloseimas e lanches. O momento ainda contou com a entrega de cestas

natalinas para todos os profissionais do HCN.

Finalizar o ano com todo o planejamento de
disponibilizacdo de especialidades cumprido rigorosamente e ver o0 numero de
pessoas positivamente impactadas pelos servicos oferecidos no HCN nos traz a
certeza de que o dever foi cumprido e que o SUS foi respeitado. E por acreditar
no SUS que nos dedicamos dia apos dia a fazer do HCN uma referéncia estadual

em saude de alta qualidade e resolutividade.

II.  PERFIL DO HOSPITAL

Em dezembro, o HCN comemorou o terceiro ano de
abertura como hospital geral e no mesmo ritmo, tem trabalhado diuturnamente
na implantacdo de servicos, na melhoria dos processos assistenciais, na
atualizacdo do parque tecnologico, na manutencdo e sustentabilidade dos
servigcos entregues ao Estado, mudando a qualidade de vida e de salde para
toda populacdo do centro norte goiano. Ao longo desse periodo, o HCN
contabilizou mais de 1,6 milhdo de atendimentos humanizados, oferecendo o

gue ha de melhor na assisténcia em saude para a populacao goiana.

Apenas no ano de 2024, o HCN realizou mais de 543
mil atendimentos humanizados a populacdo goiana. Nesses dois anos, o
hospital se consolidou como unidade de referéncia em casos de média e alta
complexidade para a populacdo dos 60 municipios que integram a Macrorregiao
do Centro-Norte do Estado, se destacando pelo seu perfil assistencial em

oncologia clinica e cirdrgica, traumatologia e gestacao de alto risco.

Nestes trés anos, o HCN teve avanco significativo
com a insercdo de diferentes especialidades médicas, aquisicdo de
equipamentos de Ultima geracédo e implantacdo de novos servicos e atividades
relacionadas a sustentabilidade e ao ensino. O Gigante do Norte possuia até o
dia 10 de outubro 283 leitos de internagéo ativos. Com a vigéncia do novo termo
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aditivo, houve adequacao de leitos de internagdo passando a 277 leitos, que
representam 25% dos leitos do estado de Goias, além dos que ficam alocados
na unidade de urgéncia e emergéncia aguardando disponibilidade de vagas, seja
de enfermaria, seja de UTI’s. Em 2024 foi inaugurada a terceira UTI para
pacientes adultos, com 10 leitos para ampliar o cuidado seguro a populacao

goiana.

O Centro de Oncologia do HCN é o primeiro darede
publica estadual destinado ao tratamento dos pacientes com cancer em Goias,
em 2024 foi reconhecido como UNACON, e tem como objetivo proporcionar
atendimento oncolégico humanizado e integral para a populacao goiana, ou seja,
desde a investigacdo dos sinais e sintomas, estabelecimento do diagnostico e
tratamento (clinico ou cirargico), diferente dos demais hospitais oncolégicos do
Brasil que recebem paciente apenas para tratamento.

O Centro Obstétrico do HCN possui uma equipe
especializada para atendimento de gestantes e recém-nascidos de alto risco,
além de contar com um Pronto-Socorro dedicado a assisténcia de gestantes e
puérperas. Também sdo atendidos casos ginecoldgicos e oncoginecolégicos,
garantindo a individualidade de cada mulher e a humanizacdo no atendimento.
O HCN conta ainda com o projeto Parto Adequado, que permite partos naturais
(os mais recomendados) sem dor. A UTI Neonatal, indispensavel em servigos de
gestacdo de alto risco, representa 20% dos leitos do estado e se mantém

constantemente lotada.

Em dezembro, ocorreu a 20® captacdo de 6rgaos,
demonstrando o sério envolvimento e zelo na promoc¢éo da doacdo de érgaos e
no salvamento de vidas por meio de transplantes. O “Gigante do Norte” se tornou
um grande aliado dessa causa, instruindo e estimulando familiares e pacientes
sobre a importancia de ser um doador, apesar da dificil decisdo e da dor da
perda. Desde o inicio do minucioso processo de abordagem, as familias séo
acolhidas e amparadas pela equipe multidisciplinar da comissao responsavel,
composta por profissionais do servi¢o social, fisioterapeutas, psicélogos, equipe

médica e de enfermagem, entre outros departamentos importantes para a
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efetivagdo da doacado. As captacOes foram realizadas no HCN, que possui todo
0 aparato tecnoldgico e profissional para realizar esse tipo de procedimento e
faz parte da Central Estadual de Notificac&o, Captacéo e Distribuicio de Orgdos
de Goias (CNCDO-GO).

. GESTAO DE FINANCAS

O ano de 2024 foi um periodo de provacdes e triunfos,
marcado por desafios sem precedentes e conquistas significativas. Navegando
pelas aguas turbulentas da crise financeira, a unidade de saude enfrentou glosas
indevidas e pressdes operacionais. No entanto, guiada pela lideranca e
suportado pela resiliéncia de todo o seu pessoal, o hospital conseguiu sobreviver

a essas ameacas.

Os desafios enfrentados ao longo do ano foram
variados e complexos, abrangendo desde a gestdo de recursos limitados até a
adaptacdo as mudancas regulatorias e as necessidades emergentes de saude
publica. O Gigante do Norte suportou pressdes na epidemia de dengue e outra
arboviroses, mas a maior pressao veio com um volume improcedentes de glosas

indevidas que foram impostas a instituicao.

A pressao continua sobre o sistema de salude exigiu
agilidade e inovacao para responder eficazmente as demandas dos pacientes,

enquanto mantinha a seguranca de funcionarios e corpo clinico.

Apesar dessas adversidades, o Hospital Estadual do
Centro Norte Goiano alcancou marcos significativos. Medidas rigorosas de
controle de custos foram implementadas, otimizando 0s processos internos e
melhorando a eficiéncia operacional. A renegociacdo de contratos com
fornecedores e a busca por parcerias estratégicas ajudaram a aliviar a presséo
financeira, permitindo que o hospital continuasse a oferecer servicos de alta
qualidade. Inauguramos a primeira usina solar em hospital publico do estado,

colaborando com a economicidade em custos.
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Além disso, o foco na capacitacdo e no bem-estar da
equipe garantiu que o hospital ndo apenas retivesse talentos valiosos, mas
também atraisse novos profissionais, enriquecendo o ambiente de trabalho com
novas habilidades e perspectivas. A introducdo de tecnologias avancadas e
praticas inovadoras de cuidado ao paciente solidificou ainda mais a reputacdo

do hospital como um centro de exceléncia em saude.

Olhando para 2025, o Hospital Estadual do Centro
Norte Goiano esté posicionado para navegar com confianca em direcdo a um
futuro promissor. As licdes aprendidas em 2024 servirdo como bussolas
valiosas, guiando estratégias e decisdes futuras. Continuaremos argumentando
pela reversdo das glosas indevidas para que o0 nosso maior objetivo que é

fornecer salde de qualidade para a populagédo do Norte Goiano néo seja afetado.

Assim, 2024 ser4 lembrado ndo apenas pelos
obstaculos superados, mas também pelo espirito indoméavel de inovacao,
compromisso e cuidado que define o Gigante do Norte. Com olhos voltados para
2025, a unidade de saude segue com esperanca e determinacao, pronta para

escrever o préximo capitulo de sua histéria inspiradora.

IV. GESTAO PATRIMONIAL

O patrimbnio do HCN teve nesse periodo o acréscimo
de 694 bens patrimoniados, resultando em um investimento significativo de
R$910.570,23, reflexo do esfor¢co para aprimorar a infraestrutura e 0s recursos
disponiveis para o atendimento a saude. Aqui estdo alguns pontos estratégicos

adotados nesse periodo para melhoria da gestédo patrimonial:

Inventario e Controle de Bens: A incorporagao de
694 itens, totalizando em 5498 bens moveis na unidade exige um sistema
robusto de controle, essencial para monitorar a utilizagdo, a manutencao e a
localizagdo de cada item, tendo uma programacdo para a realizagcdo de

inventarios periodicos.
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Avaliacdo de Necessidades: O investimento
realizado nesse periodo indica uma analise das necessidades do hospital, com
a aquisicdo de equipamentos e mobiliarios que atendem a demandas
especificas, visando a melhoria continua da qualidade do atendimento prestado

a0s Nossos pacientes.

Planejamento  Orcamentario. O valor de
R$910.570,23 em bens patrimoniados no periodo, sugere a estratégia de
planejamento orgcamentario, financeiro e estratégico, onde os recursos foram
alocados de forma a garantir investimentos que trouxeram retorno em termos de

eficiéncia operacional e qualidade do servico ofertado.

Capacidade de Atendimento: Com novos bens, a
capacidade de atendimento do hospital foi ampliada, permitindo que mais
pacientes sejam atendidos com equipamentos e mobiliarios de qualidade.

Manutencdo e Sustentabilidade: A gestdo
patrimonial da unidade abrange a manutencdo preventiva e corretiva dos bens
adquiridos, garantindo a longevidade dos recursos e evitando custos adicionais
gue podem surgir de equipamentos que nao contam com a atencéo devida.

Treinamento de Equipe: A introducdo de novos
mobiliarios e equipamentos exigem o treinamento da equipe para 0 uso
adequado, estratégia que esta sendo vital para maximizar os beneficios dos

investimentos realizados.

Responsabilidade Financeira: A gestdo adequada
dos bens e investimentos reflete no compromisso com a responsabilidade
financeira, assegurando que os recursos publicos estdo sendo utilizados de

maneira eficaz.

Esses aspectos destacam a relevancia e o

comprometimento da gestdo patrimonial do HCN, ndo apenas em termos de
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controle de bens, mas também como um fator estratégico para a melhoria no

atendimento e na eficiéncia operacional da unidade.

V. GESTAO DE CUSTOS

A Gestdo de Custos foi realizada por meio da
implementacdo de um programa de custos para a unidade, juntamente a
Consultoria Planisa, em consonancia com o Programa Nacional de Gestdo de

Custos.

A Gestao de Custos na unidade possibilitou, dentre

outras coisas:

Estimar os custos de um novo servico e/ou procedimento a ser

disponibilizado para o publico-alvo;

e Calcular os custos dos servicos prestados relacionados a atividade

produtiva;

e Analisar e realizar a comparacao de custos de produtos e servi¢os entre

a unidade e outras instituicdes;

e Auxiliar o gerenciamento dos resultados, subsidiando uma melhor tomada
de deciséo, definicbes orcamentarias para cada setor e o planejamento

de atividades operacionais;

e O célculo dos custos por procedimentos, permitindo maior exatiddo no

planejamento financeiro;

e Aintegracdo da gestdo de custos com as comissfes, areas responsaveis
pela elaboracdo dos protocolos de atendimento, buscando na
padronizacdo dos protocolos o menor custo possivel sem desprezar a

gualidade;

A Gestdo de Custos também teve a preocupacédo de
fornecer a todos os setores da unidade, informacbes referentes aos seus

recursos, independente da natureza produtiva, disseminando a importancia de
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gerir estes recursos de forma eficiente e eficaz, despertando assim a
corresponsabilidade no exercicio de um efetivo programa de acompanhamento

e reducédo dos custos.

O custeio por absorcdo foi o método utilizado na
Gestao de Custos da unidade.

De forma macro, as etapas de execucao da Gestao
de Custos na unidade durante o ano de 2025 podem ser sintetizadas nos

seguintes passos:

a. Coleta mensal dos dados de produc¢éo da unidade por Centro de Custo
¢ Numero de pacientes-dia
¢ Numero de exames;
¢ NuUumero de atendimentos;
o Etc.

Todos o0os meses, 0 Analista de Indicadores da
unidade compilou oa dados de producédo de cada Centro de Custo e encaminhou
para o colaborador responsavel pelo input dos dados no sistema de Gestédo de
Custos (KPIH).

b. Coleta mensal dos dados de estatisticas de rateio por Centro de Custo
¢ Quantidade de kg de residuos produzidos;
e Quantidade de kg de roupas lavadas;
e Quantidade de refeicOes servidas;
o Etc.

Todos o0s meses, 0 Analista de Indicadores da

unidade compilou os dados de estatisticas de cada Centro de Custo e
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encaminhou para o colaborador responsavel pelo input dos dados no sistema de
Gestao de Custos (KPIH).

c. Coleta e alocacéo de custos de folha de pagamento e beneficios por Centro

de Custo

Todos 0s meses, 0s responsaveis pelo RH e
Contabilidade da unidade encaminharam a folha de pagamento, beneficios e
escalas dos trabalhadores por Centro de Custo para o colaborador responséavel

pela compilacéo dos dados e input no sistema de Gestao de Custos (KPIH).

d. Coleta e alocagéo de custos de Notas Fiscais dos prestadores de servigo por

Centro de Custo

Todos 0s meses, 0 responsavel pela Tesouraria da
unidade encaminhou as Notas Fiscais dos prestadores de servigos por Centro
de Custo para o colaborador responsavel pela compilacdo dos dados e input no

sistema de Gestao de Custos (KPIH).

e. Coleta de relatérios de consumo de materiais e medicamentos dispensados

pela Farmacia e Almoxarifado por Centro de Custo

Todos 0s meses, 0 responsavel pela Farmécia e
Almoxarifado Central gerou relatérios no sistema de gestdo hospitalar
implantado na unidade (MV) com o consumo total de insumos de cada Centro
de Custo e enviou para o colaborador responsavel pela compilacdo dos dados e
input no sistema de Gestédo de Custos (KPIH).

f. ApOs o recebimento das informagdes, o colaborador responséavel pela Gestado
de Custos da unidade realizou o input dos dados coletados dentro do sistema

disponibilizado pela Planisa (KPIH)

g. ApoOs isso, més a més foi realizada a analise e validagdo das informacdes

geradas pelo sistema a fim de enxergar possiveis gaps no input dos dados

h. Entdo, realizou-se a emissao de relatérios do sistema de Gestdao de Custos
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para analise dos dados de todos os setores

i. Realizou-se a disseminacdo das informacfes geradas para avaliacdo dos

responsaveis pelos Centros de Custos e gestores da unidade

Dessa forma, a Gestao de Custos da unidade teve a
preocupacao de fornecer a todos os setores da unidade, informagdes referentes
aos seus recursos, independente da natureza produtiva, disseminando a
importancia de gerir estes recursos de forma eficiente e eficaz, despertando
assim a corresponsabilidade no exercicio de um efetivo programa de

acompanhamento e controle de custos.

VI. GESTAO DE PESSOAS

O Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN)
conta com 725 colaboradores, sendo 557 alocados diretamente na area
assistencial e 168 distribuidos em diversas areas do setor administrativo. Ainda

neste ano, realizamos 340 admissdes e 199 demissoes.

A seguir, apresenta-se o quadro dos colaboradores
afastados por conta da COVID-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores Afastados por COVID-19

Colaboradores . .
jan- fev- mar- abr- mai- jun- jul- ago- set- out- nov- dez-

24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

afastados por
COVID-19 - HCN

Assistente Social 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aux. de Farmacia 0 4 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0
Auxiliar
Administrativo 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Auxiliar
Almoxarifado 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Enfermeiro 0 8 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Fisioterapeuta 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
Técnico de 8 23 2 2 0 2 0 3 3 0|10
Enfermagem

Total 10 41 3 3 1 3 0 3 5 0 1 0
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Colaboradores Afastados pelo INSS

Colaboradores . . .
jan- fev- mar- abr- mai- jun- jul- ago- set- out- nov- dez-

24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

Afastados pelo

INSS

Assistente de olo|o|olo|lolo|l2]o0o]lo]olo
Farmacia

Aux. de Farmacia 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0
Auxiliar

Almoxarifado 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Coord. De ololo|o|olololo|o|o]| o1
Enfermagem

Enfermeiro 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 2
Fisioterapeuta 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0
Odontdlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Ouvidor 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Técnica de 2 5 4 o0 0|2 3 5 3 4 4/ 2
Enfermagem

Total 2 5 4 0 3 2 7 8 5 6 4 5

Colaboradoras Afastadas por Gestacéo

Colaboradoras jan- fev- mar- abr- mai- jun- jul- ago- set- out- nov- dez-
Gestantes 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

Aux. de Farmdcia 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0
Enfermeira 1 0 0 1 0 0 2 0 1 0 0 1
Fisioterapeuta 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Odontélogo 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Psicélogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Eﬁ?g;?adgzm 2 6 1 0 0 2 , 2 0 1 5 1
Total 3 6 1 1 0 3 9 2 1 1 5 4
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GOVERNO DO ESTADO

Taxa de Turnover Geral

Turnover Geral - HCN - jan-24 a dez-24
5%

5%
4%

4%

3%
3%
2%
2%
1%
1%
0%

jan-24 | fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24  jul-24 = ago-24 @ set-24 out-24  nov-24 | dez-24
®m Turnover Geral 4% 4% 3% 2% 3% 2% 3% 2% 2% 3% 3% 2%

Taxa

X

Taxa de Absenteismo Geral

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000



HCN

Hospital Estadual do
Centro-Norte Goiano

CUIDANDO
COM RESPEITO

N ses | B
SUS _ Secésgaagg gg Somos todos
| GOIAS

Satide

GOVERNO DO ESTADO

Taxa de Absenteismo Geral - HCN - jan-24 a dez-24

7,00%
X
Q
6,00% o
5,00%
X X
S o o
o o N =
S 5 o ® g 3
X < = ™ < 0
© ™ o (2] X > 0
s = D o R oW o
Sl g S s
(<2} (g?)

4,00% : :
3,00%

2,00%

1,00% I

0,000 M - N N B - M-

jan-24 | fev-24 \mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24
mmmm Outros CID's  3,68% 4,66% 3,79% 2,93% 3,33% 2,94% 4,31%  4,16% 3,83% 4,09% 3,17% 3,58%
== Covid-19 0,32%  1,57% 0,10% 0,07% 0,06% 0,13% 0,00% 0,16% 0,10% 0,00% 0,01% 0,00%
=@ TOTAL 4,00% 6,23% 3,89% 3,00%  3,39% 3,07% 4,31% 4,32% 3,93% 4,09% 3,18% 3,58%

Horas Perdidas Atestados

Horas Perdidas Atestados - HCN - jan-24 a dez-24

9.000
X
8.000 (=}
Y
7.000
6.000
10
~ &
- 5.000 @ 2 S = 8 = o &
S ) o © = o ]
T < ~ ~ :rr <

3.487
3.949
3.377
3.872

4.000 i _ '
3.000 ) 5
2.000
1.000
0 . - — — - | | —

jan-24 | fev-24 \mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24
mmmm Outros CID's  4.114 5.918 4.543 3.388 3.872 3.201 4.630 4.587 4.268 5.285 3.861 4.532

mmmm Covid-19 429 | 2.156 143 99 77 176 0 220 @ 132 0 11 0
=@==TOTAL 4.543 8.074  4.686 3.487 3.949 3.377 4.630 4.807 4.400 5.285 3.872 4.532

Hora de Educacgéo Corporativa Total
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Hora de Educagéo Continuada - HCN - jan-24 a dez-24
6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000 I I I
0

jan-24 | fev-24 | mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 @ set-24 | out-24 nov-24 dez-24
EHTT 3.120 | 4931 2.177 2.437 | 2672 2153 3.338 3.046 3.308 2.444 2776 1.707

Horas

No grafico podemos verificar a continuidade nos
treinamentos através da educacédo corporativa. Ao todo foram 34.109 horas de
treinamento com 31.906 participagdes.

DESENVOLVIMENTO E CUIDADO HUMANO

No segundo semestre de 2024, o Instituto de
Medicina, Estudos e Desenvolvimento (IMED) implantou no Hospital Estadual
Centro-Norte Goiano (HCN) a diretoria de Desenvolvimento Humano e Cuidado
(DHO) com o objetivo de ampliar os projetos relacionados a qualidade de vida,
bem-estar e crescimento dos profissionais que atuam na unidade. O segundo
semestre deste ano foi marcado por diversas iniciativas e resultados

significativos.

DESENVOLVIMENTO HUMANO

Nesse periodo, a DHO concluiu o ciclo anual do
Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL), que passou por uma
reformulacéo e se transformou em um MBA em Lideranca, Inovacao e Gestao
em Saude. O programa combinou encontros presenciais e online, além de

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000



[ | SES wf
SUS _ Secretaria de
Estado da Somos todos
| GOIAS

HCN N IMED‘

Hospital Estadual do )
Centro-Norte Goiano

Satde

uuuuuuuuuuuuuuu

atividades préticas. Mais de 40 liderancas do HCN foram beneficiadas com o
programa, que em 2025 entra em sua fase final, com a producédo de artigo
académico. O ultimo médulo presencial focou em estratégias de autogestao e
seguranca psicolégica, com foco na gestdo emocional e criacdo de ambientes
de trabalho seguros e colaborativos.

Outro destaque ano foi o Programa de
Desenvolvimento de Sucessores (PDS), que preparou talentos para cargos
criticos na organizagéo. A iniciativa promoveu uma formacéo interativa, dindmica
e pratica, abordando competéncias essenciais para a lideranca e reforcando a
importancia de insights inovadores para o futuro da organizacédo. No total, 30

profissionais participaram das mentorias mensais proporcionadas pelo PDS.

Ainda neste periodo, a DHO deu inicio ao processo
de Avaliacdo de Desempenho (AD), com a contratacdo de uma plataforma
especifica, capacitacdo da equipe e adequacao do sistema de acordo com as
necessidades do IMED. Dentro da AD, a DHO ainda participou ativamente do
Projeto Humanos, iniciativa que foca na gestado de talentos e no mapeamento
das competéncias essenciais para os profissionais que atuam nas unidades
administradas pelo Instituto, dentre eles o HCN. O projeto surge como uma
resposta inovadora a essa necessidade, direcionando a execucao do plano de
cargos e salarios baseado no nivel de competéncia, contemplando toda a
jornada do colaborador.

Os objetivos do projeto sdo: definir e revisar as
competéncias técnicas e comportamentais de cada cargo utilizadas em toda a
jornada do colaborador; executar o plano de cargos e salarios considerando as
competéncias, utilizando uma avaliacéo por nivel de cargo; atrair novos talentos
e reter os existentes; mesclar a classe de profissionais com perfis iniciantes
garantindo um melhor desempenho na instituicdo; desenvolvimento dos
profissionais dentro da instituicdo; estabelecer um critério justo e transparente
no plano de carreira; fornecer embasamento aos gestores para tomadas de

decisoes.
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CUIDADO HUMANO

Conte com a Gente

Com a criacdo da area de Desenvolvimento e
Cuidado Humano (DHO), o projeto Conte com a Gente passou por um processo
de reformulacdo, com a alteracdo do numero de contato e a criagdo de um novo
e-mail. Nos ultimos meses o projeto foi amplamente divulgado nos grupos de
WhatsApp e nos displays das unidades por meio de banners personalizados. No
formato atual, o Conte com a Gente conta com assistente social e psicéloga para
atender as demandas sociais e de saude mental, atendimentos esses que

podem ser realizados, também, de forma presencial.

Assim que o profissional entra em contato com o
canal, ha o retorno para identificar as reais necessidades do auxilio. Apés
verificacdo, o caso é direcionado para a area especifica. No ultimo semestre,
trés profissionais buscaram auxilio pelo Conte com a Gente. A meta para 2025
€ expandir a divulgacado online e presencial para acolher o maximo de pessoas

possivel.
Busca Ativa — Colaboradores Afastados

A Busca Ativa foi desenvolvida, em parceria com o
SESMT, para identificar e auxiliar os profissionais com atestados ou afastamento
relacionados ao CID F. Desde o més passado, os dados dos profissionais sao
encaminhados a equipe da DHO. O profissional responsavel entra em contato
para mapear a situacdo e, se necessario, oferecer algum tipo de auxilio, seja

acolhimento da equipe assistencial ou psicoldgica, ou algum tipo de orientagéo.

Neste periodo, a DHO recebeu 35 atestados
relacionados a salude mental do SESMT. Os profissionais foram procurados pela

equipe da DHO para verificar a necessidade de acolhimento.

Pesquisa Bem-Estar do Colaborador — PBEC

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000



. s @f
S US _ Se(\lit?‘- : Somos todos
| GOIAS

ado
Sa
uuuuuuuuuuuuu

HCN A\ o

Hospital Estadual do )
Centro-Norte Goiano

a m
FTERw

A Pesquisa Bem-Estar do Colaborador (PBEC) foi
desenvolvida pela Diretoria de Desenvolvimento Humano e Cuidado (DHO) para
mapear a saude mental dos profissionais que atuam no Hospital Estadual
Centro-Norte Goiano (HCN). O formulario digital ficou disponivel para
preenchimento entre os dias 22 e 30 de julho.

Com a intencéo de ampliar as informacdes coletadas,
a pesquisa foi dividida em seis sessdes, sendo elas: perfil profissional, perfil
social, saude mental e emocional, satisfacdo no trabalho, estilo de vida e
recursos/suportes. Essa estratégia foi utilizada para ter um panorama mais geral
da vida dos profissionais. A DHO entende que a saude emocional do colaborador
é reflexo de uma série de fatores que podem ser internos ou externos ao

ambiente de trabalho.

Para obter uma adesédo acima de 50%, a divulgacdo
foi realizada de forma intensa durante todo o periodo da pesquisa, com
distribuicdo de cards digitais nos grupos de WhatsApp e publicacdes nas redes
sociais do Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento (IMED). No total,
711 profissionais que atuam no HCN participaram da PBEC, sendo 513 proéprios,

174 terceirizados e 24 com contratos PJ.

Momento de Fé e Gratidao

O projeto, que ha muito tempo esta consolidado no
Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN), também passou por processo de
reformulacéo neste inicio de gestdo da Diretoria de Desenvolvimento Humano e
Cuidado. O momento de fé e gratiddo, recebido muito bem por todos os
profissionais, tem como obijetivo levar palavras de apoio, conforto e acolhimento
a todos aqueles que precisam. O Momento de Fé faz parte do Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho, bragco da GDOCH.

Programa de Voluntariado
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A DHO acredita que cada individuo tem o poder de
fazer a diferenca na vida de alguém, por isso, nesse ultimo semestre criou 0
Programa de Voluntariado IMED. O projeto sera mais do que uma simples acao,
sera uma oportunidade de transformar vidas, seja dos pacientes, dos
colaboradores ou da comunidade. Ser voluntéario € muito mais do que um ato
solidario e de amor ao préximo, € uma forma de exercer a cidadania na
participacdo por um pais com justica social. A contribuicdo desse programa fara
a diferenca na vida de pacientes, familiares e colaboradores do IMED e tera
impactos reais, como: desenvolvimento pessoal; networking; ambiente

acolhedor; reconhecimento; novos desafios; e vinculo com a comunidade.

O processo de voluntariado também gera varios
beneficios institucionais, sendo alguns deles: ganhos na imagem corporativa;
popularidade de seus dirigentes, que aparecem como verdadeiros lideres
empresariais, com destacado senso de cidadania corporativa; maior apoio,
motivacdo, lealdade, confianca, e desempenho dos seus funcionarios e
parceiros; melhor relacionamento com o governo; maior disposicdo dos
fornecedores, distribuidores e representantes na realizacdo de parcerias com a
organizacdo; maiores vantagens competitivas (marca conhecida e mais forte); e
mais fidelidade dos clientes atuais e melhores chances de conquistar novos

clientes.

Até o momento, temos 23 voluntarios inscritos e

gue ja participaram das acdes proporcionadas pela DHO.

VIl. GESTAO DE MATERIAIS

O valor do estoque em 31/12/2024 foi de R$
2.444.204,75, uma reducdo significativa em relagédo aos R$ 3.084.418,19 do final
de 2023. Isso demonstra uma gestdo de estoque mais eficiente, com maior
rotatividade e menos capital parado, sem comprometer a qualidade do
ressuprimento. A melhoria na area de compras permitiu um estoque menor e
mais dinamico, garantindo o reabastecimento da unidade no menor tempo

possivel.
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INVENTARIO DE ESTOQUE SINTETICO
Orgéo: Secretaria Estadual de Satide do Estado de Goias
Unidade Administrativa: Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano - HCN, contrato 080/2021 - SES/IGO
Data: 02/01/2025
Es pé cie : Qtd Atual V1. Total
1 MATERIAL HOSPITALAR 678919,32 R$ 1.328.229,50
10 LUDOTERAPIA / TERAPIA 69 R$ 2.714,22
11 SEGURANCA 1380 R$ 12.092,39
12 MEDICAMENTOS 299226,54 R$ 801.342,80
2 PRODUTO QUIMICO 125.687,00 R$ 8.279,16
20 EQUIP USO DIDATICO PERMANENTE 4,00 R$ 1.860,00
23 EQUIP HOSPITALAR PERMANENTE 1,00 R$ 6.500,00
24 MOVEIS / UTENSILIOS PERMANENTE 20,00 R$ 13.950,00
27 MOVEIS/UTENS/MAT RELAC 1029 R$ 8.625,48
3 MATERIAL DE HIGIENE E LIMPEZA 2315,9 R$ 10.853,77
4 IMPRESSOS E MAT. DE EXPEDIENTE 140154,01 R$ 110.934,30
44 MOVEIS / UTENSILIOS - CONSUMO 6 R$ 4.350,00
45 LOJA ORTOPEDICA 14 R$ 1.745,20
47 ACESSORIOS DE INFORMATICA 2 R$ 72,07
5 NUTRICAQ E DIETETICA 4 R$ 148,62
6 ROUPARIA 6 R$ 259,98
68 ODONTOLOGIA 1888 R$ 2.108,56
69 CIRURGIAS 47 R$ 53.721,27
8 OFICINA ORTOPEDICA 85 R$ 690,20
9 MANUTENCAO 13721023 R$ 75.727,23
TOTAL GERAL 14971880,77 R$ 2.444.204,75
VIIl.  INFRAESTRUTURA E LOGISTICA

MANUTENCAO PREDIAL

No ano de 2024, a manutencdo predial do HCN
assumiu um papel central para o funcionamento eficiente de suas instalacoes,
indo além da simples conservacao estrutural. Em um ambiente onde a prioridade
€ proporcionar salude e bem-estar aos pacientes, o cuidado com a infraestrutura
foi essencial para criar condicbes adequadas a exceléncia no atendimento

médico.

As atividades de manutencdo, organizadas de forma
preditiva, preventiva e corretiva por uma equipe instruida, foram indispensaveis
para evitar falhas em sistemas cruciais, como climatizagéo, transportes verticais,

exaustdo, grupos geradores, gases medicinais, sistema de geragcédo de vapor,
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sistema de estabilizacdo de energia e controle de pragas e vetores, garantindo

a continuidade dos servi¢os hospitalares sem interrupcoées.

O gerenciamento eficiente das operacbes de
manutenc¢ao foi determinante para o desempenho da unidade. Nesse contexto,
0s processos internos de controle foram realizados por meio de ordens de
servico, 0 que permitiu 0 monitoramento detalhado e a execugéo organizada das

intervencoes realizadas ao longo de 2024, conforme mostrado no gréafico abaixo:

ORDEM DE SERVICO/CLASSIFICACACQ

Quantidade
T - ]
=
=
=

0 Ijan Fev  Mar  Abr Mai :lun Jul Ago Set Out  Mov  Dez Totall
e CORRETIVAS 563 | 494 479 392 512 452 536 374 371 443 404 521 5548
e PREVENTIVAS 60 75 63 68 63 72 76 &0 68 78 59 57 204
TRANSPORTE 13 10 4 15 24 30 16 17 23 32 12 17 213

S EMPRESATERCERZADA  ° © © © 0 0 0 0 0 o 0 0o o0
— Ir-JSTAL.-'n.Q:iO 25 53 27 50 53 21 12 14 30 14 6 11 316
RONDA PERIODICA 35 80 72 60 95 61 150 130 64 62 60 34 203
ol TOTAL 696 | 712 B850 585 747 636 790 595 556 | 634 541 640 7782

Ao longo do ano de 2024, foram registrados e

atendidos 7.782 chamados de manutencéo.

Em 2024, foi implementado um novo software de
gerenciamento de ordens de servico de manutencédo, que promoveu uma
mudanca significativa na gestdo dos processos. Sua praticidade facilita a
abertura e o atendimento dos chamados de manutenc¢éo, garantindo formalidade
em 100% dos atendimentos. Além disso, o sistema trouxe a capacidade de gerar
indicadores detalhados e confiaveis, contendo analises mais precisas e

fundamentadas. Com base nesses dados, foi possivel realizar avaliacdes
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periddicas e tracar estratégias direcionadas para aprimorar continuamente os
processos de atendimento, aumentando a eficiéncia operacional, reduzindo

tempos de resposta e garantindo maior qualidade nos servigcos prestados.

Esses registros sisteméticos ndo apenas refletem a
dedicacao constante a conservacao das instalacdes, mas também evidenciam o

compromisso em garantir a continuidade das operacdes.
CONTROLE DE GASES MEDICINAIS EM GERAL

O Hospital Centro Norte Goiano (HCN) dispde de uma
central de gases medicinais altamente estruturada, equipada com dispositivos
essenciais, como compressores de ar, bombas de vacuo, um tanque de oxigénio
liquido e cilindros que armazenam gases indispensaveis, como oxigénio,
nitrogénio e ar comprimido. Essa infraestrutura € fundamental para garantir o
fornecimento continuo e seguro desses gases, indispensavel para a qualidade e

eficacia dos atendimentos prestados pela instituicao.

Em 2024, foram realizadas melhorias significativas
nos sistemas de gases medicinais, incluindo a instalacdo de uma nova secadora.
Este equipamento foi projetado para atuar como contingéncia, garantindo o
funcionamento ininterrupto do sistema, mesmo em caso de falhas técnicas na

unidade principal.

Além disso, o0s contratos de manutencdo se
mostraram eficientes, assegurando manutencdes preditivas e preventivas para
minimizar riscos, bem como uma resposta agil em manutencdes corretivas ou

emergenciais.

Todos os sistemas de gases medicinais possuem
contingéncias especificas, monitoradas e operadas pelo menos trés vezes ao
dia. Um sistema de alarme detecta e sinaliza imediatamente qualquer falha,
permitindo uma resposta rapida e precisa. A central conta com dois

compressores de ar comprimido, sendo um backup do outro, garantindo
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continuidade em caso de falha. Complementarmente, os cilindros interligados a
rede entram automaticamente como Ultima contingéncia para atender as

demandas assistenciais.

De forma semelhante, a infraestrutura de
abastecimento de oxigénio também esta equipada com sistemas robustos de
contingéncia. Os cilindros de oxigénio estdo interligados a rede hospitalar e
contam com cilindros de reservas posicionados estrategicamente, prontos para
garantir a quantidade de oxigénio caso ocorra qualquer falha no abastecimento

pela rede principal conectada ao tanque criogénico.

A gestao criteriosa do consumo de gases medicinais
segue como uma prioridade estratégica para a HCN. O uso de ferramentas de
monitoramento e rastreamento permite o acompanhamento em tempo real,
otimizando a administracdo dos estoques e prevenindo atendimentos durante
procedimentos criticos. Esse controle garante que o hospital esteja preparado

para atender com eficiéncia e seguranca as necessidades dos pacientes.

Além disso, as manutencbes regulares em
equipamentos essenciais, como valvulas, reguladores e medidores de presséo,
sdo realizadas de forma continua para garantir o pleno funcionamento do
sistema, prevenir vazamentos e garantir uma distribuicao precisa e confiavel dos
gases. Com essas medidas, o HCN fortalece a seguranca e a eficiéncia de sua
infraestrutura, reafirmando seu compromisso com a exceléncia operacional e o

bem-estar dos pacientes.

CONTROLE DE MANUTENCAO SISTEMA DE AR-CONDICIONADO (PMOC)

Em 2024, o Hospital Centro Norte Goiano (HCN)
manteve e aprimorou as estratégias inovadoras de 2023 para fortalecer a
qualidade do ambiente interno, com foco na eficiéncia e seguranca de seus
sistemas essenciais, especialmente o sistema de ar-condicionado. O Programa

de Manutencao, Operacéao e Controle (PMOC), lancado como parte integrante
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da gestdo predial, vem sendo uma ferramenta estratégica para garantir o
desempenho adequado do sistema de climatizacdo, promovendo ambientes

saudaveis e confortaveis para pacientes, equipe médica e colaboradores.

O PMOC permanece como um pilar fundamental na
administracdo do ambiente hospitalar, garantindo que o sistema de ar-
condicionado funcione de forma eficiente e em conformidade com as normas
regulatorias. Em 2024, novas estratégias foram aplicadas para fortalecer o
programa, incluindo a ampliagdo das manutencdes preventivas e corretivas,
visando minimizar os riscos de contaminacdo do ar, preservar a qualidade

interna e prevenir doencas respiratorias.

O cronograma de manutencdo preventiva foi
continuamente aprimorado, com atividades regulares como limpeza e
higienizagdo mais frequentes dos ductos de ar, substituicdo sistematica dos
filtros e inspecdes técnicas mais desenvolvidas nos componentes do sistema.
Essas acGes ndo apenas mantiveram a salubridade dos ambientes hospitalares,
mas também melhoraram a eficiéncia energética do sistema, reduzindo o

consumo de energia e 0s custos operacionais.

Um dos avancos implementados foi o fortalecimento
do monitoramento da qualidade do ar interno. Testes e avaliacGes periddicas
foram realizados, garantindo que o ambiente hospitalar cumprisse os padrdes
exigidos pelas autoridades sanitarias. Além disso, houve uma intensificagdo no
monitoramento continuo de parametros como temperatura e umidade,
fundamentais para o conforto térmico de pacientes e colaboradores e para a

preservacao de equipamentos médicos sensiveis.

A capacitacdo da equipe envolvida na operacédo e
manutencdo do sistema de ar-condicionado também recebeu atengéo especial
em 2024. Treinamentos continuos permitiram maior expertise técnica,
garantindo a identificacéo agil de possiveis problemas e sua resolucao eficiente,

minimizando impactos nas opera¢des hospitalares.
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O HCN reafirma o PMOC como uma pratica
indispensavel para promover saude, seguranca e bem-estar dentro do hospital.
O compromisso continuo com a manutencao preventiva e o controle eficaz do
sistema de climatizacao reflete a busca constante pela exceléncia operacional e

pelo cuidado integral aos seus pacientes.

CONTROLE DE ORDENS DE SERVICOS DA ENGENHARIA CLINICA

Numero de OS's de Manutengdo Engenharia Clinica Realizadas - HCN

1.400
1.200
1.000
v
7]
o 800
600
400
200
0
mar- mai- ago- nov-  dez-
jan-24 fev-24 2 abr-24 2 jun-24 jul-24 24 set-24 out-24 24 24
m  OS's
, 1.170 1.254 662 755 601 884 681 691 905 791 692 868
Concluidas

O Servico de Engenharia Clinica é responsavel pela
gestdo do parque tecnologico de equipamentos médicos. Suas atividades
incluem a auditoria do inventario de equipamentos, o planejamento e controle
das manutencdes preventivas, calibragfes, qualificacdes, ensaios de seguranca
elétrica e corretivas. Além disso, realiza a gestao das aquisices e substituicdes
de equipamentos, bem como de contratos e servicos terceirizados.
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O servico também promove o treinamento e a
capacitacdo da equipe assistencial para o uso seguro dos equipamentos,
garantindo que estejam em conformidade com as normas e legislacdes vigentes.
Monitora indicadores para otimizar processos e planeja a inativagcdo de
equipamentos obsoletos. Com atendimento ininterrupto, 24 horas por dia, o
Servico de Engenharia Clinica concluiu, no ano de 2024, um total de 9.954

ordens de servico.

CONTROLE DE ORDENS DE SERVICOS DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO (TI)

A equipe de Tecnologia da Informagdo mantém
monitoramento constante dos servidores e de toda a rede de dados,
assegurando o bom funcionamento da comunicacdo assistencial e
administrativa, que é majoritariamente realizada por meio do sistema MV. Ao
longo do ano, foram promovidas capacitacées para aprimorar o conhecimento
das equipes, garantindo o uso adequado das ferramentas de gestdo
informatizadas e o registro preciso da assisténcia ao paciente no Prontuario
Eletrénico (PEP). O ponto alto do ano foi o fechamento de 10.136 Ordens de
Servigo (OS), o que consolidou 0 sucesso operacional e a eficiéncia do sistema

de informacao em saude.
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Numero de OS's de Tl Realizadas - HCN

1.200
1.000
” 800
7]
o
600
400
200
0
mar- mai- ago- nov-  dez-
jan-24 fev-24 24 r-2 24 jun-24  jul-24 24 set-24 out-24 2 24
m  OS's
, 933 978 861 922 829 743 718 696 846 792 870 948
Concluidas

IX. GESTAO OPERACIONAL E GESTAO DA SEGURANCA

O Hospital Estadual Centro-Norte Goiano — HCN néo
mediu esforcos durante todo ano de 2024 para garantir a seguranca nos
processos de trabalho em sua estrutura organizacional dentro dos critérios de
exceléncia em seus servicos, efetuando o gerenciamento de riscos, a
implantagcdo de acbes de prevencdo, correcdo e contingenciamento, o
cumprimento das legislacbes, protocolos, politicas internas, avaliando as
condutas e respeitando os recursos disponiveis.

Com foco na exceléncia operacional dos seus
processos e melhorias continuas na gestdo, apesar de toda a complexidade
inerente da cadeia logistica e produtiva da unidade durante este periodo, o
principal objetivo foi buscar a maximizacdo dos resultados, a satisfacdo dos
pacientes e familiares, a reducdo de custos, a seguranca e qualidade dos
servicos. Sempre atuando com economicidade, efetuando a monitorizagdo

sistémica de todos os servicos terceirizados.
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Os relatorios de eficiéncia e eficacia dos servigos
realizados no hospital foram apresentados a diretoria, 0 que possibilitou a
avaliacdo dos processos de melhoria destes. Utilizando os indicadores de
produgédo e qualidade, com o objetivo de ampliar a forma de fiscalizacdo e
implantar as devidas adequacdes, minimizando as incertezas quanto as andlises
de faturamento e eventuais descontos e até mesmo sobre a renovacédo de

contratos.

Os servicos terceirizados do Hospital Estadual do
Centro-Norte Goiano (HCN) foram monitorados de forma continua, com rondas
realizadas regularmente pela supervisdo administrativa, garantindo o
cumprimento das responsabilidades. Os Acordos de Nivel de Servico (SLAS)
foram rigorosamente analisados pelos gestores dos contratos, assegurando que
0s padrdes estabelecidos fossem atendidos. Todo o processo foi atestado pela
diretoria do hospital, promovendo exceléncia no acompanhamento e na gestao

dos servicos terceirizados.
GESTAO DE SEGURANCA
SEGURANCA DO TRABALHO:

Os Servicos Especializados em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho do HCN desempenham um papel
fundamental na promocdo e implementacdo de ac¢bBes voltadas a
conscientizacéo, educacao e orientacao dos colaboradores em formato de DDS
- Didlogo Diario de Seguranca, visando a prevencdo de acidentes laborais e

doencas ocupacionais.

Adicionalmente, realiza inspec¢fes peridédicas com o
intuito de assegurar a conformidade as normas estabelecidas pela instituicdo no
que tange a seguranca e saude ocupacional. Essa abordagem proativa e
sisteméatica tem como objetivo primordial a constante busca por um ambiente de

trabalho seguro e salubre, contribuindo, assim, para o bem-estar e integridade
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fisica dos colaboradores, bem como para o cumprimento das exigéncias legais

e regulamentares pertinentes.

A seguir, vejam-se 0s principais indicadores

produzidos no periodo.

Diélogo Diario de Seguranca - HCN - jan-24 a dez-24
30

25

20

Quantidade

15

=
o

jan-24 fev24 mar- 24 abr24 mai- 24 Jun 24 JuI 24 ago 24 set24 out24 nov- 24 dez 24
mDDS 13

Ao todo foram realizados 639 DDS e foram
alcancadas 11.710 participagdes somando um total de 106 horas e 30min. de

treinamentos.

Em 2024, foram registrados 136 acidentes de

trabalho, sendo a maioria por perfurocortantes/material biolégico.
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Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HCN - jan-24 a dez-24

16
<
= 14 & o
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= —
o 10 —
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< 6 © ©
3] n
o
B 4 < =
o M I | II II I II 1 n n I 1 0
- 5, Mar- 5y Mai- oo ago ; 5, Nov-  dez-
jan-24 fev-24 24 abr-24 oq Jun 24 jul-24 24 set-24 out-24 2 on

= Tipico 4 3 1 2 1 0 2 3 3 1 2 1
. Trajeto 1 2 0 1 2 3 1 1 0 1 3 1

Perfurocortante 3 8 11 2 2 2 4 3 2 5 1
= Biol6gico 0 0 0 0 2 1 5 0 0 1 0
mmmm Doenca Ocupacional . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
====TOTAL 5 8 9 14 6 7 6 13 6 4 11 3

Durante este ano,19 profissionais foram afastados
por acidentes de trabalho, sendo 15 por periodo inferior a 15 dias e 4 por periodo

superior a 15 dias de afastamento.

Afastamento do trabalho - Colaboradores IMED - HCN - jan-24 a dez-24

Qtd de Afastamentos [IMED]

o

mar-
24

Inferior a 15 Dias 0 2 1 3 1 3 1 1 0 1 1 0

== Superior a 15 Dias' 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0

==@==TOTAL 0 3 1 3 1 3 1 1 1 2 2 0

abr-24 mai-24 jun-24  jul-24 899" 'set-24 out-24 nov-24 dez-24

jan-24 fev-24 o4
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No total, 0 SESMT realizou 724 inspecdes durante todo o
ano de 2024.

SESMT - HCN NUMERO DE INSPECOES POR SETOR

ago-
24

Abrigo de Gases

Medicinais

éZ:ffo?Zs 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Abrigo de Residuos | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ALCON 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Ambulatério 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

Apoio

Administrativo
Area Externa
CAF Almoxarifado

Caldeiras

CasadeBombasde ;4 4 4 1 1 1 1 1
Incéndio

Central de Agua 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Gelada

Centro Cirurgico 1 1 1 1 1

Centro Obstétrico
Clinica Cirurgica

1/2/3

(22I|n|ca Médicale 5 ) 5 ) ) ) ) ) ) ) 1 1
Clinica Oncolégica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Clinica Pediatrica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CME 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cozinha 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Diretoria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Educacdo

[
[N
[
[N
[N
[EEN
[EEN
[EEN
[EEN
[
[
[

Corporativa

Inspecao Brigada
Laboratoério
Laje Técnicale 2
Lavanderia

Engenharia Clinica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Farmacia Central 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Farmdcias Satélites | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Faturamento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
GEPS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Guarital,2e3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3
Higienizacdo 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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SESMT - HCN
Setor

Manutengao

jan- | fev- ago-
24 | 24 24
1 1 1 1 1 1 1 1

NUMERO DE INSPECOES POR SETOR

out- | nov-
24 24

1

NIR

NVEH

Oncologia

Patrimonio

Pronto Socorro

Qualidade

Refeitério

Sala Vermelha

Saude Mental

SCIH

R R RN RRRRRRPR

P R R NR R R R R R

P PP NP PP PP R
P R R NR R R R R R
P R R NR R R R R R
P PR NR PR PR R
P PR NP PR PR R
P PR NP PR PR R
P PR NP PR PR R
P PR NP PP RPPRP PR P

R R R R R R R R R R R

R R R R R R R R RN

Setor de
Imagem/Radiologia

[E

[uny

[y
[N
[N
[N
[N
[N
[N
[N

[

[

Subestacdo

UTI Adulto1e 2

UTI Neonatal

UTI Pediatrica

[ N S Y

= S =

[N S N YN
= S =
= S =
[ S S
[ S S Y
[ S S
[ S S Y
[ S S YN

==Y

Rk W e

Total

62

62 | 62 62 | 62 62 62 62 62

48

56

SESMT -
HCN

Ambulatorio

NUMERO DE NOTIFICACOES POR SETOR

ago-
24

Abrigo de
Residuos

Administrativ
o

C.M.E

Guarita

Oncologia

Centro
Cirdrgico 2

Centro
Obstétrico

Clinica
Cirurgica

Clinica
Oncolégica

Clinica
Médica

Clinica
Pediatrica
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NUMERO DE NOTIFICACOES POR SETOR

ago-
24

ALCON

Saude Mental 1

Cozinha/Refei

tério

Diretoria

Farmacia

Faturamento

Laboratoério 2 1 1
Lavanderia

Manutengao 4 1 2 1

NIR 3
Pronto
Socorro

Raio-X 1 4

Sala Vermelha

UTI 3 1 2 1
Total 2 7 4 13 1 5 4 4 2

GESTAO DE SEGURANCA PATRIMONIAL:

No ano de 2024, o HCN aplicou rigorosos
mecanismos de controle de acesso, assegurando o cumprimento dos protocolos
de seguranga instituicional e a supervisdo fluida das entradas e saidas de
colaboradores, visitantes, membros do corpo clinico, pacientes e

acompanhantes que adentraram a unidade.

O hospital contou com um circuito interno de
monitoramento por cameras, que operou 24 horas por dia em uma central com
sistema de arquivamento eficiente. Agentes de seguranca ndo armada foram
escalados para pontos estratégicos, realizando vigilancia ostensiva em turnos a

cada 24 horas.

SEGURANCA DE DADOS:
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Para garantir a seguranca da informacdo, o HCN
estabeleceu uma politica abrangente, composta por software antivirus, firewall,
e sistemas de backup tanto local quanto externo. O controle de acesso aos
servidores e racks foi rigoroso, com senhas implementadas para todos os
dispositivos periféricos. O hospital também assegurou o cumprimento das
determinacdes da Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD).

SEGURANCA DO PACIENTE:

Em relacéo a seguranca do paciente, o HCN aplicou
rigorosamente o protocolo das 6 Metas Internacionais de Seguranca do
Paciente, que incluiram:

Identificagéo Correta do Paciente.
Comunicacéao Efetiva.

Seguranca dos Medicamentos.
Cirurgia Segura.

Reducao de Riscos de Infecces.

Reducé&o do Risco de Danos Resultantes de Quedas.

Além disso, foram ministrados treinamentos e
orientacdes para a melhoria dos processos de trabalho e para o estabelecimento
da cultura institucional, foram elaborados mapeamentos de riscos assistenciais
e operacionais utilizando a ferramenta HFMEA (Gestédo de Riscos) e aplicado
ciclos de auditorias internas de processos com o objetivo de promover a melhoria
continua e garantir a qualidade e a seguranca na assisténcia prestada.

Essas iniciativas refletram o compromisso do HCN
em proporcionar um ambiente seguro e eficaz para pacientes, colaboradores e

visitantes durante o ano de 2024.

X. GESTAO AMBIENTAL

SERVICO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE
(SGRSS) NO HOSPITAL ESTADUAL CENTRO — NORTE GOIANO.
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O objetivo da gestdo de residuos da unidade é o de
promover o gerenciamento adequado de residuos solidos seguindo o PGRSS da
unidade de forma a minimizar a geracdo de residuos, diminuindo o impacto

ambiental..

Em fevereiro de 2024 foi criado a coordenacao de
sustentabilidade do Hospital Estadual Centro Norte Goiano (HCN) que
representa um marco importante para a instituicdo. Este setor foi concebido com
0 objetivo de integrar préaticas sustentaveis no cotidiano hospitalar, promovendo
uma redugao de impactos ambientais e otimizando um gerenciamento de
recursos. A iniciativa trouxe avan¢os importantes, como o0 monitoramento em
tempo real da geracao de residuos e a implementacéao de ferramentas de
controle, contribuindo para uma gestdo mais eficiente e responsavel. Além de
reafirmar o compromisso do HCN com a sustentabilidade, a coordenagéo tem
como papel ser um agente transformador na promoc¢ao da saude e do bem-estar

ambiental.

PROMOCAO DA SUSTENTABILIDADE DENTRO DO HCN

O Hospital Estadual Centro Norte Goiano (HCN)
participou ativamente da 172 edicdo do Seminario Hospitais Saudaveis (SHS
2024), realizado nos dias 29 e 30 de outubro de 2024, no Rio de Janeiro. O
evento reuniu profissionais de saude, gestores e especialistas para compartilhar
experiéncias e solugdes inovadoras visando a promoc¢do de hospitais mais

sustentaveis e resilientes.

A participacdo do HCN teve como principais objetivos
apresentar as iniciativas e resultados do projeto “Gestao de Residuos Infectantes
no Hospital Estadual Centro Norte Goiano (HCN): Reducédo de Custos e
Contribuicdo para a Sustentabilidade”, compartilhar experiéncias sobre préaticas
de sustentabilidade na gestdo hospitalar e fortalecer o compromisso do HCN

com a promogao de um ambiente de saude mais sustentavel.
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Durante o evento, o projeto foi exposto na Sessao de
Pdsteres. O pbster destacou as iniciativas implementadas pelo hospital, como a
criacdo do setor de sustentabilidade, o uso de ferramentas de gestdo como
checklists, auditorias mensais e dashboards integrados, e os resultados
financeiros obtidos com a reducéo da producéo de residuos infectantes. A equipe
do IMED também teve a oportunidade de interagir com outros profissionais e
instituicdes participantes, compartilhando boas praticas e aprendendo solucdes

inovadoras na gestao.

O projeto foi classificado para receber o Certificado
de Mencdo Honrosa no Prémio Amigo do Meio Ambiente (AMA 2024),
reafirmando o compromisso da instituicdo com a sustentabilidade e a exceléncia
na gestao hospitalar. O poéster foi reconhecido por sua abordagem inovadora na
reducdo de residuos infectantes e promoc¢éao da sustentabilidade. Além disso, a
participacdo no evento permitiu a troca de experiéncias com outras instituicées

gue implementam praticas sustentaveis.

A participagdo do HCN no Seminario Hospitais
Saudaveis 2024 foi uma experiéncia enriquecedora, permitindo a instituicdo
destacar suas praticas sustentaveis, aprender com outras experiéncias e
reafirmar seu papel como agente de transformacé@o no sistema de saude. Os
resultados obtidos impulsionam o HCN a continuar inovando em sua gestéao e a
consolidar seu compromisso com a saude e o meio ambiente. residuos e

sustentabilidade.
PROJETO DE EFICIENCIA ENERGETICA

O ano de 2024 marcou um importante avango no
compromisso do HCN com a sustentabilidade por meio da consolidacao de seu
Projeto de Eficiéncia Energética. Desenvolvido no ambito da Chamada Publica
PROPEE 001/2022, o projeto contou com o apoio fundamental da Equatorial

Energia e representou um investimento total de R$ 1,2 milhdo. Desse montante,
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R$ 900 mil foram financiados pelo Programa de Eficiéncia Energética da ANEEL,

enquanto R$ 300 mil foram aportados como contrapartida pela Carbono Zero.

Com foco em préticas sustentaveis e na reducao de
custos operacionais, o projeto introduziu solu¢des inovadoras em eficiéncia
energeética, combinando tecnologia de ponta e gestdo inteligente de recursos.
Estruturado em trés iniciativas principais, ele promoveu resultados expressivos,
gerando impactos positivos tanto no ambito ambiental quanto econdmico,
reafirmando o compromisso do HCN com a adoc¢&o de modelos energéticos mais

eficientes e responsaveis.
1. Substituicdo de lampadas convencionais por LED

Um dos pilares do projeto foi a modernizacdo do
sistema de iluminacdo onde foram substituidas 214 |ampadas de vapor de
sodio por lampadas de LED, conhecidas por sua alta eficiéncia e durabilidade.
Essa troca resultara na reducéo expressiva do consumo energético dedicado a
iluminacéo, além de melhorar a qualidade da luz no estacionamento do hospital,

proporcionando mais seguranca para pacientes e profissionais.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000



SES

0
SUS N -

Satide

=

Somos todos
GOIAS

nnnnnnnnnnnnnnn

Hospital Estadual do FSTUEOSE
Centro-Norte Goiano o

H c N /.:) ] ME ‘ CoM RESPeTO

2. Instalagcao de Usina Solar Fotovoltaica

Com o obijetivo de utilizar uma fonte de energia limpa
e renovavel, foi instalada uma usina solar composta por 300 placas fotovoltaicas.
A capacidade instalada de 200 kWp permite uma producédo anual de 330.000
kWh, equivalente a até 12% da demanda total de energia do hospital. Essa
iniciativa ndo apenas contribui para a reducdo da pegada de carbono, mas

também representa uma economia significativa nas despesas com eletricidade.
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3. Gerenciamento e Automacéo de Cargas

Outra iniciativa é a implementacdo de um sistema de
gerenciamento e automacao de cargas elétricas, que fara o gerenciamento das
autoclaves da Central de Material Esterilizado e da calandra da lavanderia. Essa
solucdo tecnoldgica monitora, controla e otimiza o uso da energia elétrica,
especialmente nos horarios de ponta, quando o custo da energia é mais alto. O
sistema permite uma alocacdo inteligente da energia, reduzindo picos de
demanda, garantindo um uso mais eficiente dos recursos e contribui para a

reducdo do consumo de energia na faixa horaria com elevada demanda.

As acbes contempladas no projeto de eficiéncia
energética terdo um impacto significativo no meio ambiente, evitando a emissao
de aproximadamente 24 toneladas de CO2" por ano na atmosfera. Essa reducgéo
contribui diretamente para mitigar os efeitos das mudancas climaticas,
promovendo uma transicdo para um modelo de consumo energético mais
sustentavel. Além disso, o uso de fontes renovaveis, como a energia solar, e a
eficiéncia no gerenciamento de recursos destacam o compromisso do hospital
em adotar praticas alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
reforcando a importancia de integrar inovacao e responsabilidade ambiental em

suas operagoes.

Esse projeto reforca o compromisso do HCN com a
sustentabilidade e serve como exemplo de como agbes bem planejadas podem

gerar beneficios duradouros para as instituicbes e para o meio ambiente.
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O MONITORAMENTO DO CONSUMO DE ENERGIA

Desde 2023, o Hospital Estadual Centro-Norte
Goiano (HCN) tem se destacado como uma referéncia em inovacdo e
sustentabilidade no setor publico de saude. Com a implementacdo de um
sistema de monitoramento em tempo real de utilidade publica, o hospital se
tornou pioneiro em Goids e o segundo no Brasil a adotar essa tecnologia no
ambito publico. Esse sistema avancado permite 0 acompanhamento preciso do
consumo de agua e energia, facilitando a identificacdo de oportunidades de
economia e a adoc¢do de estratégias que promovam eficiéncia operacional e

sustentabilidade.

Em 2024, o compromisso da HCN com a gestdo
eficiente de recursos foi ainda mais evidente, mesmo diante de um elevado
namero de atendimentos. Até 30 de setembro, o hospital realizou 129.064
atendimentos, consolidando sua posicdo como uma instituicdo essencial na rede
de saude publica. Apesar dessa alta demanda, o HCN conseguiu reduzir seu
consumo total de energia elétrica em 10% em relagcdo ao ano anterior,
totalizando 3.823.110 kWh no periodo. Esse marco reflete a eficacia das acbes
externas para a otimizacdo do uso de energia. Além disso, o indice de consumo
per capita caiu para 29,62 kWh por atendimento, representando uma reducéo de
9,4% em comparacdo a 2023. Esses numeros evidenciam o compromisso da

instituicdo em aliar volume de atendimentos a praticas sustentaveis.

As perspetivas para 2025 sao igualmente
promissoras, com a operacao plena da usina solar fotovoltaica do HCN. Com
uma capacidade de geracdo de 330.000 kWh anuais, a usina permitira uma
reducdo no consumo liquido de energia do hospital para aproximadamente
3.493.110 kWh, o que representara uma reducédo de 8,63% em relacéo a 2024.
Essa iniciativa ndo apenas reforcara a A eficiéncia energética do hospital, mas
também marca um passo importante na transicdo para fontes de energia
renovaveis, reduzindo a dependéncia de recursos externos e ampliando o

impacto positivo das praticas sustentaveis.
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Os avancos alcancados pelo HCN reafirmam seu
papel como referéncia em sustentabilidade no setor publico de saude. As
medidas adotadas ndo apenas promovem beneficios ambientais significativos,
mas também contribuem para a eficiéncia financeira, fortalecendo a gestédo
responsavel dos recursos e a qualidade dos servigos prestados a populagéo. O
HCN demonstra que € possivel unir inovacao, sustentabilidade e exceléncia em

saude, criando um modelo inspirador para outras instituicoes.

XI.  ENSINO E PESQUISA

A area de Educacao Corporativa Assistencial do
Hospital Estadual do Centro Norte Goiano (HCN) dedica-se com afinco as acfes
de Educacdo Corporativa, por entender que treinamento e qualificacdo
constantes contribuem para que o0s profissionais sejam capacitados e
preparados para a prestacao da melhor assisténcia ao paciente.

Nosso objetivo € capacitar os profissionais em suas
respectivas areas, fornecendo-lhes um ambiente propicio para o aprimoramento
e desenvolvimento continuo de suas habilidades técnicas, oferecendo suporte
abrangente para atualizar a equipe multiprofissional sobre as melhores préticas
e avancos recentes. Buscamos promover a exceléncia no atendimento ao
paciente, mas também fomentar uma cultura organizacional que valorize a
empatia, a comunicacdo eficaz e a resolugcdo colaborativa de problemas.
Almejamos estabelecer um ambiente de aprendizado continuo, onde os
profissionais ndo apenas se tornem especialistas em suas areas, mas também
lideres capazes de inspirar e motivar suas equipes, impulsionando a inovacao e
a melhoria constante dos servicos oferecidos. Queremos criar um legado de
profissionais altamente qualificados, éticos e comprometidos, que elevem os
padrbes da instituicdo e sejam reconhecidos como referéncia em qualidade e

exceléncia

Ainda no ambito educacional, diversos eventos foram
realizados para o publico interno e externo, integrando a comunidade em

tematicas de interesse coletivo como campanha de doacdo de oOrgaos, de
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aleitamento materno, parto de alto risco e prematuridade, Workshops, rodas de
conversa, palestras, atividades praticas nas unidades, semanais abertas ao

publico em geral.

O programa de educacgdo permanente assistencial,
desenvolvido, foi elaborado em conformidade com a politica nacional de
Educacdo permanente em saude (PNEPS), instituida pela Portaria GM/MS
198/2004 e suas diretrizes.

Os treinamentos foram realizados com metodologias
ativas, que visaram proporcionar experiéncias de aprendizagem significativas e
contextuais, estimulando a autonomia, o pensamento critico e a colaboracao
entre os profissionais, baseado em trés eixos, a citar: Aprendizagem Baseada

em Problemas; Treinamento interprofissional Simulado e Gamificacao.

Baseado na matriz de competéncia, uma ferramenta
estratégica que contribui para o sucesso dos treinamentos, promovendo o
crescimento individual e organizacional, utilizamos nos treinamentos evidéncias
das melhores praticas atualizadas em saude no desenvolvimento de cada aula,
por meio de casos clinicos, os profissionais foram levados a discussdo
multiprofissional, visando o pensamento critico e criativo com associacao da

teoria a vida cotidiana dos profissionais.

Foram mais de 20 temas assistenciais abordados ao
longo do ano, sendo os principais: capacitacdo dos amigos do coragao; escape
heatlh sepse; técnica de hipoderméclise; protocolos de lesdo por presséo e
curativos; cuidados de enfermagem; gasometria venosa e arterial/ heparinizacao
de acesso central/ puncao de fistula; fisioterapia respiratéria e motora, dentre

outros.

O diferencial deste ano foi a avaliacdo continua pés
treinamento utilizando o modelo de Kirkpatrick que consiste em quatro niveis de
avaliacao da eficacia de treinamentos: reacao, aprendizagem, comportamento e

resultados. Esses niveis permitem uma avaliacdo abrangente e aprofundada do
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impacto dos programas de treinamento na organizagdo e nos colaboradores. A
figura abaixo demonstra a metodologia de avaliacdo de eficacia dos

treinamentos.

Em 2024 atingimos 2.400 profissionais, em mais de
112 treinamentos assistenciais, somando uma carga horaria de 570.000
horas/aula, estes resultados representam o engajamento e comprometimento
dos profissionais, gestores e docentes. Investir em treinamentos é fundamental,
pois garante a exceléncia no atendimento e a seguranca do paciente, melhora

as habilidades dos profissionais e impacta positivamente os servigos oferecidos.

No corrente ano, mediante autorizacdo da
Superintendéncia da Escola de Saude de Goias, 60 alunos do curso de medicina
puderam realizar seus estagios no HCN, com expansdo das vagas para 0S
cursos de enfermagem, com 50 vagas, farmacia 06 vagas e técnico em

enfermagem 22 vagas.

Iniciamos, neste ano, a residéncia médica em
Anestesiologia, marcando um importante avanco no fortalecimento do ensino e
na qualificacédo profissional no HCN. Além disso, evoluimos significativamente
na residéncia multiprofissional, com a abertura de vagas para Nutrigéo,

Fisioterapia e Enfermagem, cujo inicio esta previsto para 2025.
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Implementamos no ano de 2024, o fluxo interno de
submissdo e monitoramento de pesquisas cientificas, elaboramos o Manual de
Pesquisa, vide figura abaixo, com objetivo de orientar e direcionar 0s
pesquisadores em todas as etapas da pesquisa, cumprindo as exigéncias legais

previstas.

—

DEPARTAMENTO DE GESTAO DE ATIVIDADES
ACADEMICAS (DGAA) - IMED

MANUAL DE SUBMISSAO
DE PESQUISA

2024/2025
12 EDICAO

Promovemos oficinas de metodologia de pesquisa,
abordando conceitos essenciais para embasar os profissionais nos processos
cientificos, como elaboracdo de projetos, analise critica e estratégias de

submisséo, além de incentivar a submissao de projetos de pesquisa.

Com este fluxo desenhado, tanto os profissionais do
HCN guanto pesquisadores externos podem contribuir com o avanco da ciéncia
de forma estruturada e eficiente. Desenvolvemos uma estratégia inovadora, para
0 monitoramento das pesquisas, por meio de uma navegacdo eletronica,
permitindo o acompanhamento em tempo real de cada etapa do processo de

pesquisa.

O HCN é comprometido com o progresso da ciéncia,
confiabilidade e agilidade dos resultados, avanco tecnoldgico e desenvolvimento

de pessoas.

A implementacdo das residéncias meédicas e

multiprofissionais é de grande relevancia para o HCN, pois consolida o hospital

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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como um centro de referéncia em ensino e formacdo na area da saude. Esses
programas nao apenas elevam o nivel técnico e cientifico dos profissionais, mas
também promovem uma abordagem interdisciplinar no cuidado ao paciente,
contribuindo diretamente para a melhoria da qualidade assistencial e para o
fortalecimento da missdo institucional de exceléncia no atendimento a

comunidade.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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XIl.  EXECUGAO DO CONTRATO [ALINEAS “P”]

P.1) INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E
DO CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS.

1. INDICADORES E METAS DE PRODUCAO

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUQ/:\O ASSISTENCIAL.: | Contrato de Gestdo 080/2021 - 1° TA
01 - Internacdes Hospitalares Meta jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- jul-24 | 890- | set- I';/I:rt(?i 10&?
¢ P 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 |! 24 | 24 aI o
Saidas Clinicas / Clinica Médica 388 463 500 465 414 446 395 421 429 399 125 125
Saidas Oncoldgicas 91 100 94 98 91 86 82 85 105 68 29 34
Saidas Clinicas / Clinica Médica Pediatrica 181 155 150 179 189 168 145 170 174 170 58 52
Saidas Cirurgicas / Clinica Cirargica 213 215 | 205 | 212 | 216 | 220 | 233 | 224 | 243 | 220 69 72
Saidas Cirdrgicas / Programada 155 146 | 179 | 149 140 | 173 | 162 142 140 | 150 50 56
Saidas Cirargicas / Oncolégica 65 67 66 69 67 66 65 72 68 70 21 32
Obstétrica 310 225 215 203 217 218 163 197 205 192 100 74
Saude Mental 8 19 23 17 20 19 13 17 19 14 3 3
Total 1.411 1.390 | 1.432 | 1.392 | 1.354 | 1.396 | 1.258 | 1.328 | 1.383 | 1.283 | 455 448
02 - Cirurgias Ambulatoriais Meta jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- s | BE9s | SEs gﬂaitg 105?
9 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 |! 24 | 24 o ”
Cirurgia Ambulatorial 176 290 199 289 308 248 298 312 305 325 57 127

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGAO ASSISTENCIAL:

Contrato de Gestdo 080/2021 - 1° TA

. . jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- |. ago- | set- e
03 - Atendimentos Ambulatoriais Meta 24 24 24 24 24 24 jul-24 54 24 Pa;lrlu oZuAE—
Consulta médica na atencao especializada 2.000 2.340 | 2.280 | 2.135 | 2.218 | 2.214 | 2.115 | 2.207 | 2.224 | 2.194 | 645 829
Consulta multiprofissional na atencéo especializada 2.000 4.105 | 3.692 | 3.488 | 3.889 | 3.874 | 3.838 | 3.988 | 3.999 | 3.896 | 645 | 1.486
Consulta médicas oncolégicas 528 1.360 | 1.175 | 1.285 | 1.446 | 1.406 | 1.274 | 1.390 | 1.557 | 1.478 | 170 604
Total 4.528 7.805 | 7.147 | 6.908 | 7.553 | 7.494 | 7.227 | 7.585 | 7.780 | 7.568 | 1.460 | 2.919
. jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- |. ago- | set- izl ARk
04 - SADT Externo Realizado Meta oa o4 o4 o oa Y jul-24 54 on Pzrlm ozu;—
Analises Clinicas 192 2.639 | 3.042 | 3.131 | 2.266 | 3.209 | 3.811 | 4.119 | 3.727 | 4.099 | 62 1.825
Cicloergometria (teste ergométrico) 100 99 91 90 91 94 90 91 90 91 32 23
Colangiopancreatografia retroégrada endoscopica (CPRE) 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19 0
Colonoscopia 60 63 57 65 84 55 55 56 56 60 19 23
Ecocardiograma 200 204 198 180 182 181 180 186 180 182 65 29
Eletrocardiograma 600 156 177 204 205 220 207 192 185 195 194 77
Eletroencefalograma 40 36 39 36 36 36 36 36 36 36 13 16
Endoscopia digestiva 100 100 98 105 95 92 90 90 92 90 32 41
Endoscopia das vias urinarias 100 8 2 6 1 2 1 1 4 0 32 0
Endoscopia das vias respiratérias 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 32 0
Holter 20 21 23 20 26 25 20 22 20 19 6 9
MAPA 20 20 22 20 27 25 25 24 20 18 6 5
Mamografia 660 0 0 39 78 54 40 43 31 41 213 24
Raio-x 2.400 1.181 | 1.026 | 1.224 | 1.411 | 1.241 | 1.103 | 1.137 | 1.124 | 1.196 | 774 443
Ressonancia magnética 600 552 | 556 | 543 | 568 | 571 | 542 | 554 | 548 | 551 194 198
Tomografia Computadorizada 700 705 718 745 679 788 733 706 704 648 226 312
Ultrassonografia 200 269 | 269 | 244 | 185 | 238 | 222 182 182 180 65 127
Ultrassonografia/Doppler 200 289 199 | 221 | 220 | 218 | 184 | 206 | 208 | 209 65 24
TOTAL 6.352 6.342 | 6.517 | 6.873 | 6.154 | 7.049 | 7.339 | 7.645 | 7.207 | 7.615 | 2.049 | 3.176

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGAO ASSISTENCIAL:

| Contrato de Gestdo 080/2021 - 1° TA

jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- |. ago- | set- el -0
05 - SADT Externo Ofertado Meta o4 o4 o4 24 o4 Y jul-24 54 Y Pzrlm ozui-
Andlises Clinicas 192 660 | 600 | 600 | 660 | 660 | 600 | 690 | 660 | 630 62 240
Cicloergometria (teste ergométrico) 100 100 100 100 100 329 160 135 135 150 32 100
Colangiopancreatografia retrégrada endoscopica (CPRE) 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19 0
Colonoscopia 60 154 | 140 | 120 72 68 64 133 68 68 19 28
Ecocardiograma 200 278 256 256 200 213 200 225 225 225 65 50
Eletrocardiograma 600 660 600 600 660 660 600 690 660 630 194 240
Eletroencefalograma 40 176 | 240 | 240 | 484 | 484 | 240 | 276 | 264 | 252 13 96
Endoscopia digestiva 100 264 240 240 108 119 226 233 192 136 32 56
Endoscopia das vias urinarias 100 110 100 100 100 100 104 116 118 100 32 50
Endoscopia das vias respiratérias 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 32 0
Holter 20 52 48 50 44 20 40 20 20 20 6 4
MAPA 20 52 48 50 44 20 40 20 20 20 6 10
Mamografia 660 880 | 800 | 800 | 880 | 726 | 700 | 805 | 770 | 735 213 280
Raio-x 2.400 |2.860 | 2.600 | 2.600 | 2.860 | 2.860 | 2.900 | 3.335 | 3.190 | 3.045 | 774 | 1.160
Ressonancia magnética 600 726 | 660 | 660 | 726 | 726 | 660 | 794 | 726 | 693 194 264
Tomografia Computadorizada 700 1.794 | 1.640 | 1.820 | 946 858 760 874 |1.144|1.092 | 226 456
Ultrassonografia 200 440 | 400 | 400 330 330 220 253 242 210 65 80
Ultrassonografia / Doppler 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 65 100
TOTAL 6.352 9.406 | 8.672 | 8.836 | 8.414 | 8.373 | 7.714 | 8.799 | 8.634 | 8.206 | 2.049 | 3.214
. : jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- |. ago- | set- Mgl | A
06 - Hospital Dia Meta o4 o o4 o4 o Y jul-24 54 o Pe’;rlm ozu:-
Atendimentos 176 236 | 254 | 236 | 232 | 221 | 223 | 223 | 242 | 244 57 78

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGAO ASSISTENCIAL:

Contrato de Gestdo 080/2021 - 1° TA

07 - Servico de Quimioterapia Meta I R e I e T e e Igﬂait; 105?
¢ P 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 |! 24 | 24 | "9 O
Sessdes de Quimioterapia 9.705 375 | 330 | 351 | 398 | 380 | 354 | 406 | 445 | 418 | 3.131 | 157
Estimativ | jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- ago- | set- SIS | 5l
08 - Atendimento de Urgéncia e Emergéncia a 2 o o o o o jul-24 54 o4 Pz;rlm ozu:-
Atend. Geral 3.709 2.503 | 2.624 | 2.549 | 2.681 | 2.636 | 2.192 | 2.306 | 2.394 | 2.516 1196 814
Atend. Covid ' 10 32 3 1 1 0 0 0 2 ' 0
TOTAL 3.709 2.513 | 2.656 | 2.552 | 2.682 | 2.637 | 2.192 | 2.306 | 2.394 | 2.518 | 1.196 | 814
09 - Saidas Cirdrgicas Resultantes de Internacédo jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- ‘ul-2a | 890- set- 1()&?
Hospitalar 24 24 24 24 24 24 | 24 24 24
Saidas Cirargicas Resultantes de Internacdo Hospitalar 361 384 | 361 356 | 393 395 | 366 383 370 128
jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- ago- | set- L
10 - SADT Interno o o4 o4 o o Y jul-24 54 o ozui-
37.81 | 34.22 | 33.86 | 23.08 30.97 | 29.15 | 30.29 | 29.71 | 30.39 10.13
Total de SADT Interno 3 1 5 7 0 7 3 8 4 6
jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- ago- | set- L
11 - Acolhimento, Avaliagao e Classificagdo de Risco o o4 o4 24 Y Y jul-24 54 o ozui-
A Vermelh
Emergéncia o 19 24 24 27 22 15 26 26 17 10
Muito Urgente Laranja 185 165 188 251 255 165 212 177 217 53
Urgente Amarelo 921 974 |1.186|1.160|1.194 | 1.403 | 1.513 | 1.597 | 1.719 523
Pouco Urgente Verde 1.246 | 1.317 | 1.016 | 1.049 | 1.039 | 558 516 544 | 551 219

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGAO ASSISTENCIAL:

Contrato de Gestdo 080/2021 - 1° TA

Nao Urgente Azul 142 176 | 138 | 195 127 51 39 50 14 9
Situacado Incompativel -- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 2.513 | 2.656 | 2.552 | 2.682 | 2.637 | 2.192 | 2.306 | 2.394 | 2.518 814
A . N jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- |. ago- | set- 1-10-
12 - Procedéncia das internacdes Y o o4 Y o4 Y jul-24 54 Y ozu:-
Regulada 961 | 987 | 925 | 978 | 976 | 966 | 979 | 999 | 958 337
Espontanea 713 | 688 | 702 | 631 | 614 | 517 | 577 | 617 | 590 192
Total 1.674 | 1.675 | 1.627 | 1.609 | 1.590 | 1.483 | 1.556 | 1.616 | 1.548 529
- . jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- |. ago- | set- 1-10-
13 - Consulta médica por especialidades o o4 o4 o4 oa Y jul-24 54 on OZUAE_
Anestesiologista 34 3 0 0 3 0
Angiologia / Cirurgia Vascular 127 170 167 99 168 130 174 112 154 53
Cardiolégica (Risco Cirargico) 215 180 170 189 194 176 204 | 204 173 90
Cirurgia Geral 262 | 280 | 280 | 294 | 290 | 281 | 284 | 314 | 288 127
Cirurgia Pediatrica 89 106 61 78 73 87 69 67 78 15
Clinica Médica 85 61 67 65 51 50 50 57 49 25
Cuidado Paliativo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gastroenterologia 2 17 14 10 7 7 15 13 10 16
Ginecologia 158 | 143 | 151 | 150 | 176 | 143 | 157 | 193 | 159 59
Hematologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mastologia 18 26 27 25 18 15 22 26 23 16
Mastologia Oncoldgica 63 31 51 53 55 59 52 58 67 34
Neurocirurgia 35 30 36 28 30 28 26 37 20 6
Neurologia 76 70 63 79 0 75 60 64 71 0
Neurologia Pediatrica 44 54 42 61 0 44 45 35 54 0
Obstetricia (Pré-natal alto risco) 96 110 71 99 87 86 65 67 78 20

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGAO ASSISTENCIAL:

Contrato de Gestdo 080/2021 - 1° TA

Ortopedia e Traumatologia 771 695 699 757 756 681 719 742 764 275
Otorrinolaringologia Adulto 13 8 11 9 8 9 7 8 5 0
Otorrinolaringologia Pediatrica 16 4 3 4 1 4 9 1 2 0
Pediatria 67 82 64 67 78 64 45 73 61 32
Proctologia Geral 29 30 32 31 21 21 20 18 25 20
Urologia 171 175 | 170 | 164 | 168 | 150 | 171 149 | 135 64
Cirurgia Oncoldgica 49 39 42 a7 39 35 33 40 33 13
Dermatoldgica Oncoldgica 66 74 85 76 79 85 83 159 110 52
Gastroenterologia Oncoldgica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ginecologia Oncoldgica 46 48 43 42 40 58 37 69 93 48
Oncologia Clinica 1.019| 879 | 944 |1.108|1.082 | 941 | 1.050 | 1.099 | 1.045 389
Pneumologia Oncologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Proctologia Oncolégica 8 8 8 16 17 18 20 30 40 18
Urologia Oncoldgica 87 87 98 94 88 74 103 99 81 48
Cirurgia Vascular Oncologica 22 9 14 10 6 4 12 3 9 2
Pneumologia/Tisiologia 54 38 0 0 48 48 53 37 34 11
Infectologia (VVS) 12 1 7 9 6 13 12 7 8 0
Total 3.700 | 3.455 | 3.420 | 3.664 | 3.620 | 3.389 | 3.597 | 3.781 | 3.672 1.433
. - jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- |. ago- | set- A1l0
14 - Consulta Nao médica por especialidades o4 o4 o4 o4 on Y jul-24 54 Y ozu;-
Assistente Social 178 46 24 158 123 157 81 95 131 14
Bucomaxilo 26 42 35 33 51 33 31 44 39 9
Enfermagem 3.349 | 3.193 | 3.110 | 3.216 | 3.249 | 2.985 | 3.192 | 3.266 | 3.192 1.263
Fisioterapia 176 | 155 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudiologia 19 10 6 15 5 6 9 4 6 6
Nutricionista 10 0 0 78 98 263 285 251 226 78
Psicologia 263 | 180 | 222 | 269 | 244 | 282 | 253 | 212 173 84
Terapia Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGAO ASSISTENCIAL:

Contrato de Gestdo 080/2021 - 1° TA

Farmacia (VVS) 84 66 91 120 | 104 | 112 137 127 129 32
Psicologia (VVS) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Assistente Social (VVS) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 4.105 | 3.692 | 3.488 | 3.889 | 3.874 | 3.838 | 3.988 | 3.999 | 3.896 1.486
s L jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- |. ago- | set- L
15 - Especialidades iniciais na porta de entrada o4 9 o4 o4 oa Y jul-24 54 oa OZUAE_
Angiologia e Cirurgia Vascular 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Cirurgia Buco Maxilo Facial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cirurgia Geral 121 103 | 159 171 | 244 | 315 | 106 134 | 181 41
Cirurgia Tor4cica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Clinica Médica 1.686 | 1.894 | 1.633 | 1.584 | 1.493 | 1.119 | 1.472 | 1.451 | 1.523 483
Gastroenterologia 3 0 1 3 0 0 0 4 0 0
Ginecologia / Obstetricia 297 253 260 292 319 233 278 284 293 118
Neurocirurgia 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0
Neurologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ortopedia e traumatologia 266 | 217 | 252 | 271 | 297 | 321 | 311 | 305 | 237 72
Pediatria 127 188 | 241 | 358 | 279 | 200 | 138 | 204 | 282 98
Outras Especialidades 12 0 3 3 4 4 0 11 1 1
Total 2.513 | 2.656 | 2.552 | 2.682 | 2.637 | 2.192 | 2.306 | 2.394 | 2.518 813
. . . . jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- |. ago- | set- o
16 - Cirurgias Eletivas por Especialidade o4 o4 o4 o4 on Y jul-24 54 Y ozu;-
Angiologia e Cirurgia Vascular 3 6 6 3 4 8 6 14 12 3
Cirurgia Geral 41 31 42 39 41 42 45 a7 42 5
Cirurgia Oncoldgica 30 24 19 15 22 19 14 17 14 3
Cirurgia Pediatrica 27 28 33 26 33 34 30 24 19 0
Dermatologia Oncolégica 17 20 29 32 23 20 36 14 21 0

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGAO ASSISTENCIAL:

Contrato de Gestdo 080/2021 - 1° TA

Gastroenterologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ginecologia 16 23 14 15 16 14 19 14 16 2
Ginecologia Oncologica 12 13 8 14 9 8 8 21 15 0
Mastologia Oncolégica 1 2 3 0 3 11 4 9 8 0
Neurocirurgia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ortopedia 27 31 17 20 28 29 34 38 48 2
Otorrinolaringologia Adulto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otorrinolaringologia Pediatrica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Proctologia 5 8 6 9 5 6 5 6 6 6
Urologia 49 30 37 29 39 25 18 18 15 2
Urologia Oncol6gica 8 9 10 5 8 8 10 10 10 0
Total 236 | 225 | 224 | 207 | 231 | 224 | 229 | 232 | 226 23
jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- ago- | set- il
17 - Saidas da UTI - ADULTO 24 24 24 24 24 24 jul-24 54 24 ozu;-
Obito 25 23 32 19 36 32 13 38 30 10
Transferéncia Externa 0 2 1 1 2 0 2 1 2 0
Transferéncia Interna 108 109 115 89 114 123 113 105 123 34
Total 133 | 134 | 148 | 109 | 152 | 155 | 128 | 144 | 155 44
jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- ago- | set- A1l0
18 - Saidas da UTI - ADULTO COVID 24 24 24 24 24 24 jul-24 54 24 ozu;-
Obito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transferéncia Externa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transferéncia Interna 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGAO ASSISTENCIAL:

Contrato de Gestdo 080/2021 - 1° TA

i . . 1-10-
19 - Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) ‘gg' ng' mz"jrr ; "";A[' mz? “;2' jul-24 agz' Szejr' ozui-
Obito 5 4 2 5 2 4 6 3 3 2
Transferéncia Externa 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1
Transferéncia Interna 30 19 25 24 11 12 11 9 13 3
Total 36 23 27 29 14 16 18 13 16 6

i ; : 1-10-
20 - Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) COVID ‘32’ ng' mﬂ' azbﬂt' mzj' ”52' jul-24 agz' Szejr' ozuAf-
Obito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transferéncia Externa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transferéncia Interna 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
Contrato de Gestdo 080/2021 - 2° TA
01 - InternacBes Hospitalares Met_a bl Meta out-24 nov-24 dez-24
Parcial out-24

Saidas Clinicas / Clinica Médica 222 278 328 403 386 346
Saidas Oncoldgicas 64 60 94 94 92 80
Saidas Clinicas / Clinica Médica Pediatrica 53 99 78 151 122 139
Saidas Cirurgicas / Clinica Ortopedia 147 167 217 167 208 204
Saidas Cirdrgicas / Oncolégica 83 37 123 69 73 78
Saidas Cirurgicas / Especialidades 293 85 433 85 131 316
Obstétrica 131 142 194 216 211 187
Salde Mental 15 11 22 14 19 22
Total 1.008 879 1.489 1.199 1.242 1.372

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestdo 080/2021 - 2° TA

02 - Cirurgias Eletivas Met_a (e Meta out-24 nov-24 dez-24
Parcial out-24
Cirurgia eletiva hospitalar de alto giro 18 174 26 174 26 26
Cirurgia eletiva hospitalar de alto custo com ou sem uso de OPME 18 12 26 12 28 26
Cirurgia eletiva hospitalar de média ou alta complexidade (sem alto custo) 142 44 210 44 175 187
Total 178 230 262 230 229 239
03 - Atendimentos Ambulatoriais Phailreg& g$t3214 Meta out-24 nov-24 dez-24
Consulta médica na atencao especializada 1.897 1.596 2.800 2.425 2.165 2.311
Consulta multiprofissional na atencéo especializada 2.032 2.833 3.000 4.319 3.792 3.741
Consulta médicas oncolégicas 813 1.084 1.200 1.688 1.508 1.449
Procedimentos Ambulatoriais 169 206 250 206 283 341
Total 4911 5.719 7.250 8.638 7.748 7.842
04 - SADT Externo Realizado Met_a — Meta out-24 nov-24 dez-24
Parcial out-24

Broncoscopia 7 0 10 0 0 0
Cicloergometria (teste ergomeétrico) 14 25 20 48 20 13
Colangiopancreatografia retrograda endoscépica (CPRE) 3 0 5 0 0 5
Colonoscopia 54 44 80 67 28 54
Ecocardiograma 102 139 150 168 53 68
Eletroencefalograma 14 13 20 29 0 20
Endoscopia digestiva 68 52 100 93 33 66
Endoscopia das vias urinarias 7 4 10 4 3 2
Holter 14 22 20 31 2 8
MAPA 14 15 20 20 10 8
Mamografia 34 61 50 85 11 35
Raio-x 7 784 10 1.227 0 11

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestdo 080/2021 - 2° TA

Meta

11-31-

04 - SADT Externo Realizado Parcial out-24 Meta out-24 nov-24 dez-24
Ressonancia magnética 339 301 500 499 443 384
Tomografia Computadorizada 237 465 350 777 256 260
Ultrassonografia 135 113 200 240 39 83
Ultrassonografia/Doppler 102 155 150 179 88 143
TOTAL 1.151 2.193 1.695 3.467 986 1.160
05 - SADT Externo Ofertado P'\a"fctg | é$t3214 Meta | out-24 | nov-24 | dez-24
Broncoscopia 7 0 10 0 0 0
Cicloergometria (teste ergomeétrico) 14 100 20 200 30 30
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 3 0 5 0 0 5
Colonoscopia 54 48 80 76 102 168
Ecocardiograma 102 150 150 200 165 200
Eletroencefalograma 14 180 20 276 190 84
Endoscopia digestiva 68 96 100 152 153 210
Endoscopia das vias urinarias 7 75 10 125 16 18
Holter 14 16 20 20 38 50
MAPA 14 25 20 35 38 50
Mamografia 34 525 50 805 60 150
Raio-x 7 2.175 10 3.335 95 25
Ressonancia magnética 339 495 500 759 570 750
Tomografia Computadorizada 237 855 350 1.311 475 630
Ultrassonografia 135 150 200 230 285 420
Ultrassonografia / Doppler 102 100 150 200 160 160
TOTAL 1.151 4.990 1.695 7.724 2.377 2.950

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestdo 080/2021 - 2° TA

11-31-

06 - Acolhimento, Avaliacéo e Classificacdo de Risco out-24 out-24 nov-24 dez-24
Emergéncia 22 32 24 34
Muito Urgente 100 153 153 175
Urgente 1.027 1.550 1.542 1466
Pouco Urgente 454 673 615 743
N&o Urgente 15 24 32 44
Situacado Incompativel 0 0 0 0
Total 1.618 2.432 2.366 2.462
A . ~ 11-31-
07 - Procedéncia das internagcdes out-24 out-24 nov-24 dez-24
Regulada 636 973 885 1.014
Espontanea 409 601 549 606
Total 1.045 1.574 1.434 1.620
. - 11-31-

08 - Consulta médica por especialidades out-24 out-24 nov-24 dez-24
Anestesiologista 0 0 62 179
Angiologia / Cirurgia Vascular 107 160 142 175
Cardiolégica (Risco Cirargico) 127 217 196 190
Cirurgia Geral 240 367 318 395
Cirurgia Pediatrica 61 76 11 8
Clinica Médica 31 56 38 38
Cuidado Paliativo 0 0 0 0
Gastroenterologia 0 16 17 14
Ginecologia 104 163 147 121
Hematologia 0 0 0 0
Mastologia 22 38 24 22

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA

11-31-

08 - Consulta médica por especialidades out-24 out-24 nov-24 dez-24
Mastologia Oncoldgica 29 63 56 61
Neurocirurgia 22 28 28 19
Neurologia 90 90 85 58
Neurologia Pediatrica 35 35 44 30
Obstetricia (Pré-natal alto risco) 46 66 69 69
Ortopedia e Traumatologia 523 798 700 725
Otorrinolaringologia Adulto 4 4 0 0
Otorrinolaringologia Pediatrica 3 3 0 0
Pediatria 45 77 58 51
Proctologia Geral 0 20 35 23
Urologia 99 163 148 146
Cirurgia Oncoldgica 11 24 45 24
Dermatoldgica Oncoldgica 49 101 107 100
Gastroenterologia Oncoldgica 0 0 0 0
Ginecologia Oncoldgica 23 71 61 55
Oncologia Clinica 888 1.277 1.135 1100
Pneumologia Oncologia 0 0 0 0
Proctologia Oncologica 19 37 38 30
Urologia Oncol6gica 61 109 60 74
Cirurgia Vascular Oncologica 4 6 6 5
Pneumologia/Tisiologia 30 41 35 42
Infectologia (VVS) 7 7 8 6
Total 2.680 4.113 3.673 3.760

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestdo 080/2021 - 2° TA

11-31-

09 - Consulta Ndo médica por especialidades out-24 out-24 nov-24 dez-24
Assistente Social 108 122 102 204
Bucomaxilo 28 37 29 32
Enfermagem 2.253 3.516 3.199 2.660
Fisioterapia 0 0 0 75
Fonoaudiologia 6 12 10 5
Nutricionista 168 246 122 218
Psicologia 174 258 221 433
Terapia Ocupacional 0 0 0 0
Farmacia (VVS) 96 128 109 114
Psicologia (VVS) 0 0 0 0
Assistente Social (VVS) 0 0 0 0
Total 2.833 4.319 3.792 3.741
- L 11-31-

10 - Especialidades iniciais na porta de entrada out-24 out-24 nov-24 dez-24
Angiologia e Cirurgia Vascular 0 0 0 0
Cirurgia Buco Maxilo Facial 0 0 0 1
Cirurgia Geral 68 109 103 100
Cirurgia Toracica 0 0 0 0
Clinica Médica 1.069 1.552 1.634 1.582
Gastroenterologia 0 0 0 1
Ginecologia / Obstetricia 209 327 308 324
Neurocirurgia 0 0 1 0
Neurologia 0 0 0 0
Ortopedia e traumatologia 136 208 151 233
Pediatria 134 232 163 221
Outras Especialidades 3 4 6 0
Total 1.619 2.432 2.366 2.462

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestdo 080/2021 - 2° TA

11 - Cirurgias Eletivas por Especialidade g$t3;4 out-24 nov-24 dez-24
Angiologia e Cirurgia Vascular 9 12 12 11
Cirurgia Geral 40 45 43 72
Cirurgia Oncoldgica 24 27 16 4
Cirurgia Pediatrica 20 20 14 0
Dermatologia Oncoldgica 20 20 29 43
Gastroenterologia 0 0 0 0
Ginecologia 17 19 19 36
Ginecologia Oncoldgica 8 8 10 10
Mastologia Oncoldgica 7 7 6 7
Neurocirurgia 0 0 0 0
Ortopedia 40 42 52 38
Otorrinolaringologia Adulto 0 0 0 0
Otorrinolaringologia Pediatrica 0 0 0 0
Proctologia 0 6 6 6
Urologia 13 15 15 8
Urologia Oncoldégica 9 9 7 1
Proctologia Oncolégica 3
Total 207 230 229 239
. 11-31-

12 - Saidas da UTI - ADULTO out-24 out-24 nov-24 dez-24
Obito 22 32 32 48
Transferéncia Externa 1 1 5 4
Transferéncia Interna 79 113 106 126
Total 102 146 143 178

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA

13 - Saidas da UTI - ADULTO COVID out-24 out-24 nov-24 dez-24
Obito 0 0 0 0
Transferéncia Externa 0 0 0 0
Transferéncia Interna 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
14 - Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) g$t3214 out-24 | nov-24 | dez-24
Obito 3 5 3 4
Transferéncia Externa 0 1 0 2
Transferéncia Interna 9 12 8 14
Total 12 18 11 20
15 - Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) COVID (:)Lﬁt3214 out-24 nov-24 dez-24
Obito 0 0 0 0
Transferéncia Externa 0 0 0 0
Transferéncia Interna 0 0 0 0
Total 0 0 0 0

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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1.1. Internacao (Saidas)

1° Termo Aditivo

[Internagdes] - Saidas Hospitalares - HCN
600

500

400

Quantidade

300

20

o

10

o

o

jan-24 fev-24  mar-24  abr-24 mai-24  jun-24 jul-24 ago-24  set-24 1 10 OUt

Clinicas / Clinica Médica 463 500 465 414 446 395 421 429 399 125

B Oncoldgicas 100 94 98 91 86 82 85 105 68 34

H Clinicas / Clinica Médica Pedidtrica 155 150 179 189 168 145 170 174 170 52

W Cirdrgicas / Clinica Cirdrgica 215 205 212 216 220 233 224 243 220 72

m Cirurgicas / Programada 146 179 149 140 173 162 142 140 150 56
Cirargicas / Oncoldgica 67 66 69 67 66 65 72 68 70 32

M Obstétrica 225 215 203 217 218 163 197 205 192 74
Salde Mental 19 23 17 20 19 13 17 19 14 3

A gestdo do Hospital sempre demonstrou
proatividade na busca por pacientes para aumentar a ocupacao dos leitos de
obstetricia e pediatria e, consequentemente, das saidas obstétricas e
pediatricas.

E necessario ressaltar que a demanda de pacientes
na area da obstetricia e pediatria, tanto provenientes de encaminhamentos
regulados pelo CRE quanto de demanda espontanea, foram aquém do
esperado para alcance das estimativas de ocupacao e, consequentemente, de

saidas previstas em contrato na respectiva especialidade médica.

Destaca-se que as saidas obstétricas estdo
diretamente ligadas ao numero de gestantes existentes na regido, fato este que
nao estd sob dominio e/ou controle do HCN, e que as demandas de
atendimentos pediatricos se comportam de acordo com as caracteristicas e

sazonalidade local e regional — sendo que, em alguns momentos do ano, 0s

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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atendimentos se elevam (como os casos de dengue e bronquiolite, de poucos

meses atras) e em outros meses nao.

Mesmo diante de diversos fatores que impediram
para que essas metas fossem alcangcadas de forma individualizadas, no
contexto geral dos meses avaliados a meta foi atingida, em pelo menos 90%

da estimativa contratual.

[Internagdes] - Saidas Hospitalares - HCN

1.600

1400 =B - oo - o - - - - - - ===

— \
1.200
\
1.000 \
\
80 \
\
60 \
\
40
20
0

jan-24  fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24  ago-24  set-24 olu'tl_g"l

e Total  1.390  1.432  1.392 1354 1396 1.258 1.328 1.383  1.283 448
= = -Meta 1411 1411 1.411 1411 1411 1411 1411 1411 1.411 455

Quantidade
o o o

o

O gréfico acima é claro ao apresentar a manutencao
do crescimento em 2024, o qual foi exponencial, ao compararmos ao ano 2023.
E notdrio observar o empenho de toda a equipe do HCN, quanto ao atingimento
da meta de saida hospitalar. No 1 TA temos contratualmente uma meta de
13.154 saidas até o periodo de 10 de outubro, sendo realizados 12.664 saidas

hospitalares, atingindo um percentual de 96,27%.

2% Termo Aditivo

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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200

150

100

> Wl b ol Wl s
0 [ |

0
11-31-out-24 nov-24 dez-24

® Clinicas / Clinica Médica 278 386 346
M Oncoldgicas 60 92 80
¥ Clinicas / Clinica Médica Pediatrica 99 122 139
M Cirdrgicas / Clinica Ortopedia 167 208 204
| Cirdrgicas / Clinica Cirdrgica 0 0 0
W Cirdrgicas / Programada 0 0 0
m Cirdrgicas / Oncoldgica 37 73 78
m Cirurgicas / Especialidades 85 131 316
B Obstétrica 142 211 187

Salde Mental 11 19 22

1.600

1.400

1.200

1.000

800

Quantidade

600

400
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0

mam Total
= B - Meta

[Internag0es] - Saidas Hospitalares - HCN - 22 TA

B == == = = =
Cd
Cd
Cd
Cd
Cd
Cd
Cd
Cd
Cd
| ¢
11-31-out-24 nov-24
879 1.242
1.008 1.489

dez-24
1.372

1.489

Com a atualizacédo do 2 TA a partir do dia 11 de

outubro, a meta contratual do HCN que era de 1.411 saidas hospitalares

passou-se a ser de 1.489 saidas, parcialmente nesse periodo trimestral a meta

contratual de 3.986 foi atingida com 3.493, levando a um percentual de 87,63

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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% da meta. Ressalvo que todas as demandas (reguladas ou espontaneas) cujo
perfil esta previsto na carteira de servicos do HCN foram aceitas, e que todos

0s pacientes que foram aceitos tiveram seus tratamentos realizados.

1.2. Cirurgias Eletivas

Cirurgias Eletivas - HCN - 22 TA
200

180

160

Quantidade

140

120

100

11-31-out-24 nov-24 dez-24
m Cirurgia eletiva hospitalar de alto giro 174 26 26
= Cirurei . . "
Cirurgia eIetlva' hospitalar de média ou alta 4 175 187
complexidade (sem alto custo)
= Cirurei . .
Cirurgia eletiva hospitalar de alto custo com 12 28 %

ou sem uso de OPME

Com a mudanca contratual e a implementagéo de
um novo aditivo para avaliagdo das cirurgias eletivas no HCN, com nova meta
de 786 no trimestre a unidade realizou um total de 698 cirurgias, 88% da meta,
sendo essas cirurgias de alto giro, média complexidade (sem alto custo) e alta
complexidade com ou sem uso de OMPE, com meta mensal de < 25%, no

trimestre avaliado o HCN atingiu-se a meta.

1.3. Cirurgias Ambulatoriais

1° Termo Aditivo

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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127

57

relacdo as cirurgias ambulatoriais, fica

evidente que durante o periodo do 1 TA a meta foi atingida mensalmente,

alcancando um percentual de 64,59% acima da estimativa contratual.

1.4. Atendimento Ambulatorial

1° Termo Aditivo

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000

Quantidade

jan-

24
[ Consulta Med 2,340
s Consulta Mult = 4.105
mmmmm Consulta Onco  1.360
Total 7.805
= = -Meta 4.528

Atendimentos Ambulatoriais - HCN

fev-
24
2.280
3.692
1.175
7.147
4.528

mar-
24
2.135
3.488
1.285
6.908
4.528

abr-
24
2.218
3.889
1.446
7.553
4.528

mai-
24
2.214
3.874
1.406
7.494
4.528

jun-
24
2.115
3.838
1.274
7.227
4.528

jul-24

2.207
3.988
1.390
7.585
4.528

ago-
24
2.224
3.999
1.557
7.780
4.528

set-
24
2.194
3.896
1.478
7.568
4.528

N\
\
3.000
\
2.000 I I I I \
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0 | (] ]

1-10-
out-
24

829
1.486
604
2.919
1.460
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Em relacdo ao atendimento ambulatorial que
contempla os atendimentos médicos, oncolégicos e multidisciplinar com meta
anual no 1 TA de 42.212 atendimentos, o HCN fechou o periodo avaliado com
65,79% acima da estimativa contratual, mais de 69 mil pessoas foram

atendidas em nosso ambito ambulatorial.

Atendimentos Ambulatoriais - HCN - Consultas Médicas

2.500
3 2.000 - - - - - - -
(T
e
€
S 1.500 \
(] \
\
1.000 \
500 I
0 . . . 1-10-
jan- fev- mar- abr- mai- jun- iul-24 ago- set- .
24 24 24 24 24 24 ] 24 24 24

mmmmw Consulta Med 2,340 2.280  2.135 2218 2.214 2115 2.207 2224 2.194 829
= = -Meta 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 645
No grafico acima € notério observar que

mensalmente no periodo avaliado que a meta contratual foi atingida
mensalmente, 11,3% acima do esperado, mais de 20 mil pessoas foram

atendidas pelas diversas especialidades médicas no ambito ambulatorial.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Atendimentos Ambulatoriais - HCN - Consultas Oncolégicas
1.800
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\
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0 . . . . 1-10-
Meta jan-  fev- mar- abr- mai- jun- jul- ago-  set- out-
24 24 24 24 24 24 24 24 24 4
mmmmm ConsultaOnco 528  1.360 1.175 1.285 1.446 1.406 1.274 1.390 1.557 1.478 604
= = -Meta 528 528 528 528 528 528 528 528 528 528 170

Em relac@o aos atendimentos médicos oncolégicos
e suas especialidades cirargicas, meta atingida com 63,61% acima do

contratual nesse 1 TA.

Atendimentos Ambulatoriais - HCN - Consultas Multiprofissioanais

4.500
4.000
7]
° 3.500
=
€ 3.000
(5]
=]
g 2.500
2.000 - - - - - - -
1.500 \
\
1.000
500
0 . . . 1-10-
jan- fev- mar- abr- mai- jun- ul-24 ago- set- out-
24 24 24 24 24 24 ) 24 24 24
s Consulta Mult 4.105  3.692 3.488 3.889 3.874 3.838 3.988 3.999 3.896 1.486
= = -Meta 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 645
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Meta atingida mensalmente pela equipe

multidisciplinar do HCN.

2° Termo Aditivo

Atendimentos Ambulatoriais - HCN - 22 TA

10.000
9.000
8.000
[
T e e e e e e e e = = = = - = -
=l 7.000
=
c
©
>
g 6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
- I I I
0 - [ |
out-24 nov-24 dez-24
[ Consulta med'lc?l na atengao 2 425 2165 2311
especializada
Consulta inultlprof|s§|onal na 4319 3.792 3741
atencdo especializada
mmmm Consulta médicas oncoldgicas 1.688 1.508 1.449
[ Procedimentos Ambulatoriais 206 283 341
Total Consultas 8.638 7.748 7.842
= = -Meta [Maior Melhor] 7.250 7.250 7.250

Os atendimentos médicos, oncoldgicos e
multidisciplinar aqui reportados, no 2 TA, como meta de 21.000 atendimentos

foram atingidas com 20.479 atendimentos, 97,5% da meta.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000



H c N IME Dl LI SES g
INSTITUTO DF COM RESPEITO

Hospital Estadual do ) . _‘II‘ o SUS — Secgggg 33 Somos todos

Centro-Norte Goiano - ) [ | Satde GOIAS

nnnnnnnnnnnnnnn

Atendimentos Ambulatoriais - HCN - 22 TA
3.000

2.500

2.000

Quantidade

1.500

1.000

500

out-24 nov-24 dez-24

mmm Consulta médica na atengdo
especializada

= = -Meta [Maior Melhor] 2.800 2.800 2.800

2.425 2.165 2.311

Quanto as consultas médicas na atencao
especializada no HCN, os atendimentos médicos dependem em sua grande
maioria dos agendamentos de primeiras consultas/interconsultas feitos pelo
Complexo Regulador para que a meta contratual seja atingida, ressalta-se que
0 ndo alcance dela se deu por elevado numero de agendas livres (auséncias
de pacientes encaminhados pelo CRE), meta essa com 80% de atingimento.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Atendimentos Ambulatoriais - HCN - 22 TA
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out-24 nov-24 dez-24
Consulta [nult|prof|s'5|ona| na 4319 3.792 3.741
atengdo especializada
= = - Meta [Maior Melhor] 3.000 3.000 3.000

Meta alcancada mensalmente no 2 TA.

Atendimentos Ambulatoriais - HCN - 22 TA
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mmmmm Consulta médicas
oncoldgicas

= = - Meta [Maior Melhor] 1.200 1.200 1.200

1.688 1.508 1.449

Meta alcangada mensalmente no 2 TA.
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Atendimentos Ambulatoriais - HCN - 22 TA

400
350

300

Quantidade

250 020 e e e e e e e e e e e o = e

200

150

100

50

0

out-24 nov-24 dez-24
Procedimentos 206 283 341
Ambulatoriais
= = - Meta [Maior Melhor] 250 250 250

No periodo avaliado no 2 TA, 0s pequenos
procedimentos ambulatoriais atingiram-se 830 procedimentos, 23,8 % acima da

meta.

1.5. SADT Externo Realizado

1° Termo Aditivo
A agenda do Servico de Apoio Diagnéstico e
Terapéutico (SADT) disponibiliza ao CRE (Complexo Regulador do Estado)

multiplos exames, em conformidade com contrato de gestéo.

Uma situacdo recorrente desde que se iniciou a
realizacdo desses exames foram a quantidade insuficiente de pacientes
regulados pelo CRE para utilizarem as vagas de exames disponibilizadas pelo
HCN, conforme previsto no contrato de gestdo. Apesar dos esforgos das
equipes internas junto a regulacdo estadual e as secretarias municipais de
saude o numero de pacientes regulados para a alguns dos exames no 1 TA
ficou aquém da disponibilidade de vagas, inviabilizando o comprimento das

metas.
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SADT Externo Realizado - Analises Clinicas - HCN

4.500
4.000
_;.g; 3.500
] 3.000
=
S 2.500
g
2.000
1.500
1.000
500
0 .. . _”1_10_
jan-24  fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24
mmmmm Andlises Clinicas 2.639  3.042 3.131 2.266 3.209 3.811 4.119 3.727 4.099 1.825
oo~ Meta 192 192 192 192 192 192 192 192 192 62

As demandas de exames de analises clinicas no 1
TA (meta de 192 exames/més), sdo todas advindas do ambulatério do HCN,
uma vez que ndo houve encaminhamento pelo CRE. O grafico evidencia a
guantidade realizada acima da meta contratual, mais de 30 mil exames

realizados.

SADT Externo Realizado - Cicloergometria (teste ergométrico) - HCN

120
100 MBecceeosceee oo Mool e e s
()]
®
3 80
=
[=4
S 60
(¢}
40
0
jan- fev-  mar- abr- mai- jun- jul- ago-  set- 0-
24 24 24 24 24 24 24 24 24 out-
24
mm Cicloergometria 99 91 90 91 94 90 91 90 91 32
co-d--- Meta 100 100 100 100 100 100 100 100 100 23

Foram realizados no 1 TA 850 testes ergométricos

(92,09% da estimativa contratual do periodo).
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SADT Externo Realizado - Colangiopancreatografia retréograda

20 endoscépica (CPRE) - HCN

60 B H----- - B - B H---- =, [
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0
ago-  set-
24 24

jan- fev-  mar- abr- mai- jun-

a2 24 24 24 24 UF28

Em relacéo

1-10-
out-
24

s CPRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
co-d--- Meta 60 60 60 60 60 60 60 60 60 19

=

Somos todos
GOIAS
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ao CPRE ambulatorial, no periodo

avaliado acima, ainda ndo se iniciou sua realizacdo, as quais estdo em estudo

de viabilidade, como ja informado a esta d. Secretaria nos relatérios anteriores,

enviados mensalmente.

o9  SADT Externo Realizado - Colonoscopia - HCN

80
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3
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jan-24  fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24

Quantidade
© ©o o o

o

mmmmm Colonoscopia 63 57 65 84 55 55 56 56 60
o 4k--- Meta 60 60 60 60 60 60 60 60 60

jul-24  ago-24 set-24

1-10-
out-24
23

19

Quanto ao exame de colonoscopia com meta no 1

TA de 559, 0 HCN realizou 574 exames (2,6% acima da meta contratual).
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250 SADT Externo Realizado - Ecocardiograma - HCN

200 - ecoooo oo lleceeeec e hececee Whececee  fleceeees
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jan-24  fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24
mmmmm Ecocardiograma 204 198 180 182 181 180 186 180 182 29
o4k Meta 200 200 200 200 200 200 200 200 200 65

Quanto ao exame de ecocardiograma com meta no
1 TA de 1.865, o HCN realizou 1.702 exames (91,2% da meta contratual).

SADT Externo Realizado - Eletrocardiograma - HCN

700
o 600 [ TRTRIPN - Beoooooo [ RSP - .- B  TRTPPO [ ]
k: 500 k
€
S 400
=
g 300
200
o -
jan- fev-  mar- abr- mai- jun- jul- ago-  set- 0-
24 24 24 24 24 24 24 24 24 out-
24
s Eletrocardiograma 156 177 204 205 220 207 192 185 195 77
o4k Meta 600 600 600 600 600 600 600 600 600 194

O exame de eletrocardiograma (ECG) € realizado
mediante indicacédo clinica no pré-operatorio (i.e., sdo realizados apenas junto
aos pacientes que passam pelos especialistas médicos no ambulatério e tém
indicacao cirargica), visto que ndo ha encaminhamentos/regulados por parte da
SES para realizacdo deste exame, inviabilizando o cumprimento da meta

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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informado acima (1.818) em questao foi inferior a estimativa contratual, o que

se explica diante do baixo numero de pacientes regulados.

SADT Externo Realizado - Eletroencefalograma - HCN
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e Eletroencefalograma 36 39 36 36 36 36 36 36 36 16
coo k- Meta 40 40 40 40 40 40 40 40 40 13

Quanto ao eletroencefalograma, embora a
disponibilizagdo do exame tenha sido feita respeitando a meta contratual no 1

TA de 373 exames/ano, foram realizados 343 exames (91,95% da meta).

120 SADT Externo Realizado - Endoscopia digestiva - HCN

100 [ |
(V] F
B
=) 80
= 3
c “
© .
=] ‘.
o 60
40 .
i I
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jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24
s Endoscopia 100 98 105 95 92 90 90 92 90 41
co-d--- Meta 100 100 100 100 100 100 100 100 100 32
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Em relacdo a endoscopia digestiva, nota- se
tendéncia de gradativa no nimero de exames realizados, foram realizados no

1TA do ano, um total de 893 endoscopias (95,8% do contratual).

SADT Externo Realizado - Endoscopia das vias urindrias - HCN
120

100 [ TTTTTS [ T Weeeeoes [ SIRPP e oo W Y [ ]

]
°
[}
=2 80
c
3
g 60 )
40
|
20
0 L L —
. . . . 1-10-
jan-  fev- mar- abr- mai- jun- jul- ago-  set- out-
24 24 24 24 24 24 24 24 24 "
I Endoscopia 8 2 6 1 2 1 1 4 0 0
co- k.- Meta 100 100 100 100 100 100 100 100 100 32

Nao houve no periodo avaliado, o quantitativo de

pacientes regulados suficiente para que a meta fosse atingida.

SADT Externo Realizado - Endoscopia das vias respiratdrias - HCN
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I Endoscopia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Este exame ainda nao se encontra disponivel para

a realizagcao na unidade.
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jan-24 fev-24 M abr24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 1ut124
s Holter 21 23 20 26 25 20 22 20 19 9
. Meta 20 20 20 20 20 20 20 20 20 6

A meta anual para Holter no 1 TA foi de 186 exames.

Foram realizados 205 exames cumprindo a meta estabelecida.

SADT Externo Realizado - MAPA - HCN
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I MAPA 20 22 20 27 25 25 24 20 18 5
co- k.-~ Meta 20 20 20 20 20 20 20 20 20 6

A quantidade de exames de MAPA disponibilizados
para o CRE respeitou a meta contratual; no entanto, a quantidade de pacientes
regulados no ano (206) nédo foi suficiente para atingir a meta contratual no

periodo avaliado no 1 TA.
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SADT Externo Realizado - Mamografia - HCN
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Quanto ao exame de mamografia, em respeito a
meta contratual de 6.153 exames/ano no 1 TA, foram realizados 350 exames
(5,68% da meta) em virtude da auséncia de pacientes regulados para este

exame.

SADT Externo Realizado - Ressonancia magnética - HCN
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out-24
s Ressonancia 552 556 543 568 571 542 554 548 551 198
coo k- Meta 600 600 600 600 600 600 600 600 600 194

A guantidade de exames de Ressonancia Magnética

disponibilizados para o CRE respeitou a meta contratual no 1 TA; fechando o
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ano no periodo avaliado com realizacdo de 5.183 exames com percentual de

92,81% da meta contratual.

SADT Externo Realizado - Raio-x - HCN
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A escassez de pacientes regulados também afetou
a agenda de radiografias (RX), onde a maior parte da producao foi
impulsionada pela demanda do ambulatério do HCN no 1 TA. Os pacientes
eram provenientes de consultas de risco cirdrgico, retornos e controles

ortopédicos. No total, foram realizados 11.086 exames de RX.

9g@DT Externo Realizado - Tomografia Computadorizada - HCN
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Em relacdo a tomografia (TC), teve um expressivo
aumento de realizacdo desse exame no periodo avaliado, 6.738 tomografias

realizadas, percentual de 3,24% acima da estimativa contratual.

SADT Externo Realizado - Ultrassonografia - HCN
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e Ultra . 269 269 244 185 238 222 182 182 180 127
coof--- Meta 200 200 200 200 200 200 200 200 200 65

Quantidade
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Em relacdo a Ultrassonografia (USG), a meta foi

realizada com sucesso, acima da estimativa contratual.

SADT Externo Realizado - Ultrassonografia/Doppler - HCN
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A meta para Ultrassonografia com Doppler é de
1.865 exames/ano no 1 TA. Foram realizados 1.978 exames, portanto, meta

atingida, com margem contratual acima de 6%.

SADT Externo Realizado - TOTAL - HCN
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0 mar- mai- 1-10-
jan-24 fev-24 abr-24 2 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24
[ SADT Total 6.342 6.517 6.873 6.154 7.049 7.339 7.645 7.207 7.615 3.176

« <M -+ Meta [Maior Melhor] 6.352 6.352 6.352 6.352 6.352 6.352 6.352 6.352 6.352 2.049

E importante destacar que o HCN, em parceria com
a SES, realizou diversas ac¢des de divulgacdo dos servigos junto as secretarias
municipais de salde e suas areas de regulacdo. Essas ac¢des visaram eliminar
barreiras que dificultam ou impedem o acesso dos pacientes aos servicos,
como a ndo adesao ao tratamento, falta de comunicacdo para a realizacao de
exames e consultas, e falta de acesso a transporte. Como resultado, no
primeiro termo aditivo, foram realizados mais de 65 mil exames de andlise
clinica e de imagem, beneficiando a popula¢do com esses servi¢cos, um niamero

11,3% acima da estimativa contratual.

2% Termo Aditivo

Em outubro de 2024, a SES renovou o termo aditivo
do contrato 080/2021, estabelecendo que os exames de SADT seriam
contabilizados apenas para pacientes encaminhados pelo Complexo
Regulador. Durante o periodo avaliado, houve um elevado nimero de agendas
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livres (sem pacientes regulados), mas toda a estrutura necessaria para a
realizacdo dos exames estava disponivel. Portanto, é necessario um maior
namero de pacientes regulados pelo CRE para que todas as metas individuais

dos exames sejam alcancadas.

SADT Externo Realizado - Broncoscopia - HCN - 22 TA
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Este exame ainda ndo se encontra disponivel para

a realizacdo na unidade no periodo avaliado.
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SADT Externo Realizado - Cicloergometria (teste ergométrico) - HCN - 22 TA
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No periodo avaliado, foram realizados 58 exames de
cicloergometria (teste ergométrico), o que representa um aumento de 7,4% em

relacdo a estimativa contratual.

SADT Externo Realizado - Colangiopancreatografia retrégrada endoscépica

6 (CPRE) - HCN - 22 TA
5
()]
-]
(T
3 4
L
c
(5]
S -
54 3 [ §
2
1
0
11-31-out-
24 nov-24 dez-24
mmmmm Colangiopancreatografia
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N&o houve encaminhamento por parte do Complexo
Regulador Estadual, nos meses de outubro e novembro, porém em dezembro

foi encaminhado 05 pacientes, atingindo a meta do més, porem no trimestre a
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meta ficou em 38%, sendo assim impactando na estimativa contratual no

periodo avaliado.

SADT Externo Realizado - Colonoscopia - HCN - 22 TA
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mmmmm Colonoscopia 44 28 54
co-fk--- Meta 54 80 80

Quanto aos exames de colonoscopia no 2 TA, meta
de 214, foram realizados 128 exames, 59,8% da meta, a qual depende de
encaminhamentos pela SES para realizagdo desses exames. Conforme
disponibilizacdo mensal da agenda, ndo houve regulacao suficiente para que a

meta fosse alcancada.
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SADT Externo Realizado - Ecocardiograma - HCN - 22 TA
160

140
120

100

Quantidade

80

60

40

20

0 11-31-out-24 nov-24 dez-24

I Ecocardiograma 139 53 68
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No periodo avaliado no 2 TA, 260 pacientes foram

encaminhados para realizacdo de exame de ecocardiograma, atingindo 64,6 %

da meta.
SADT Externo Realizado - Eletroencefalograma - HCN - 22 TA
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No periodo avaliado no segundo termo aditivo (2

TA), foram realizados 33 exames de EEG, atingindo 61,1% da meta contratual.
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A meta nao foi alcancada devido a insuficiéncia de regulacdo para

encaminhamento dos pacientes.
SADT Externo Realizado - Endoscopia digestiva - HCN - 22 TA
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De acordo com a disponibilizacdo mensal da agenda
para o exame de endoscopia digestiva, ndo houve regulacéo suficiente para
gque a meta fosse alcancada. No periodo avaliado, foram realizados 151

exames, o que corresponde a 56,3% da meta contratual.

SADT Externo Realizado - Endoscopia das vias urindrias - HCN - 22 TA
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N&ao houve encaminhamento suficientes por parte
do Complexo Regulador Estadual, para realizacdo deste exame, assim
impactando na estimativa contratual no periodo avaliado, foram realizados 9

exames de endoscopias das vias urinérias, 33,3% da meta contratual.

SADT Externo Realizado - Holter - HCN - 22 TA
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No periodo avaliado no 2 TA foram realizados 32

exames de Holter, 59% da meta.

SADT Externo Realizado - MAPA - HCN - 22 TA
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No periodo avaliado no 2 TA foram realizados 33

exames de MAPA, 61,1 % da meta.

Quantidade

SADT Externo Realizado - Mamografia - HCN - 22 TA
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s Mamografia 61 11 35
co- k-~ Meta 34 50 50

No periodo avaliado, foram realizados 107 exames

de mamografia, o que representa 79,8% da meta contratual. A realizacao

desses exames depende exclusivamente da demanda regulada.

Quantidade

SADT Externo Realizado - Raio-x - HCN - 22 TA
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Com a nova meta de exames de Raio X, estipulado
no 2 TA de 27, o HCN realizou no periodo avaliado 795 exames, acima da meta

contratual.
SADT Externo Realizado - Ressonancia magnética - HCN - 22 TA
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I Ressonancia
magnética
o4k Meta 339 500 500

301 443 384

Quanto aos exames de ressonancia no 2 TA, meta

de 1.339, foram realizados 1.128 exames, 84,2 % da meta.

SADT Externo Realizado - Tomografia Computadorizada - HCN - 22 TA
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Quanto aos exames de tomografia meta de 937

exames no 2 TA, foram realizados 981 exames, 4,6% acima da meta.

SADT Externo Realizado - Ultrassonografia - HCN - 22 TA
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mmmm Ultrassonografia 113 39 83
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Ressalta-se, mais uma vez, que nao houve
regulacdo suficiente para que a meta fosse cumprida. No periodo avaliado,

foram realizados 235 exames, 0 que corresponde a 44,1% da estimativa

contratual.

SADT Externo Realizado - Ultrassonografia/Doppler - HCN - 22 TA
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Quanto aos exames de ultrassonografia/doppler no

2 TA, meta de 402, foram realizados 386 exames.

SADT Externo Realizado - TOTAL - HCN - 22 TA
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B
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&
8 1.500
1.000
500
0
11-31-out-24 nov-24 dez-24
mmm TOTAL 2.193 986 1.160
coo koo Meta 1.151 1.695 1.695

Com relagéo a SADT, com meta de 4.541 exames
no periodo de acordo com o novo termo aditivo iniciado em outubro, foram
realizados 4.339 exames, 95,5% da meta contratual. A Estrutura hospitalar e
as equipes estavam disponiveis e ndo mediram esforcos para que essas metas
fossem alcangadas, porém, a falta de encaminhamentos por parte do CRE

impactaram no cumprimento de algumas metas nesse periodo.

1.6. SADT Ofertado

2° Termo Aditivo

Vale ressaltar que as agendas para consultas e
exames/procedimentos sao enviadas para a SES até o dia 10 de cada més,
para a programacao e regulacédo dos atendimentos do més seguinte. Observa-
se que a oferta é superior as metas contratuais, mas os encaminhamentos pelo

sistema regulador acabam impactando no cumprimento das metas, gerando

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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um absenteismo significativo em relacdo ao que é ofertado.

SADT Externo Ofertado - Broncoscopia - HCN - 22 TA
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SADT Externo Ofertado - Ecocardiograma - HCN - 22 TA
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Observa-se que todos os exames sdo ofertados a

mais do que o contratual.
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SADT Externo Ofertado - Endoscopia digestiva - HCN - 22 TA
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SADT Externo Ofertado - Endoscopia das vias urinarias - HCN - 22 TA

Quantidade

I Endoscopia das vias
urinarias

ool -o- Meta

80

70

60

50

40

30

20

10

0

11-31-out-24

75 16 18

7 10 10

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000



H c N IMED|ceue | SES _/*E
INSTITUTO DE COM RESPEITO

Hospital Estadual do L ) DES |'-M' i - SUS — Se:ésgaagg gg Somos todos

Centro-Norte Goiano o o [ | Satde GOIAS

GOVERNO DO ESTADO

SADT Externo Ofertado - Holter - HCN - 22 TA
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SADT Externo Ofertado - Ressonancia magnética - HCN - 22 TA
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SADT Externo Ofertado - Ultrassonografia - HCN - 22 TA

450

400

350

300

Quantidade

250

200

150

100

50

0

mmmmm Ultrassonografia

ool -o- Meta

11-31-out-24 nov-24 dez-24
150 285 420
135 200 200

SADT Externo Ofertado - Ultrassonografia / Doppler - HCN - 22 TA
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SADT Externo Ofertado - TOTAL - HCN - 22 TA
6.000

5.000

4.000

Quantidade

3.000

2.000

1.000

0

11-31-out-24
[ TOTAL 4.990
coo ke Meta 1.151

No periodo avaliado, de acordo com o novo termo
aditivo iniciado em outubro do ano de 2024, observa-se que foram ofertados
um quantitativo de 10.194 exames de SADT, foram regulados 4.601 pelo
sistema regulador estadual pacientes, porém vieram pela regulacdo 3.064

pacientes, absenteismo de 33,41 %

1.7. Hospital Dia

1° Termo Aditivo

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24
mmmmm Atendimentos 236 254 236 232 221 223 223 242 244 78

<-4k~ Meta [Maior Melhor] 176 176 176 176 176 176 176 176 176 57

O contrato nos termos do 1 TA previa um total de
176 atendimentos no Hospital Dia por més, sendo o total de 1.641 no periodo
avaliado. O HCN é dotado de seis leitos do género, disponiveis para o0s
pacientes que necessitam permanecer na unidade por um tempo inferior a 12
horas (ndo propiciando, portanto, internagdo hospitalar). O HCN fechou o
periodo com 2.189 atendimentos em hospital dia, 33,39% acima da estimativa

contratual.

1.8. Servico de Quimioterapia

1° Termo Aditivo

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Foram estimados, no 1 TA do contrato 080/2021,
9.705 sessbes ambulatoriais de quimioterapia ao més, sendo 90.476 no
periodo avaliado. Considerando que o0s pacientes em sua grande maioria Sao
regulados, e que alguns estdo em fase de inicio do processo de investigacao
patoldgica, portanto, processo de diagndstico e estabelecimento dos protocolos
de tratamento levam algum tempo para serem estabelecidos, para iniciar de
fato o tratamento com quimioterapicos. Contudo, vale ressaltar que a cada més
0 numero de quimioterapias aumentou e que toda estrutura necessaria ao
tratamento dos pacientes esteve disponivel desde a inauguracgéo, fechando o

periodo com 3.614 quimioterapias realizadas em nossos pacientes.

1.9. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

1° Termo Aditivo

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Em relacdo aos atendimentos de urgéncia é

possivel identificar crescimento gradativo e continuo ao longo do ano com

23.264 atendimentos, assim, mesmo que esporadicamente durante o ano 49

(0,21%) foram atendimentos a paciente acometidos pela Covid-19.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000



HCN

Hospital Estadual do
Centro-Norte Goiano

N IMED

u
SUSIRNN o

2. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

SES

Satde

aaaaaaaaaaaaaaa

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR:

Contrato de Gestdo 080/2021 - 1° TA

Indicadores Meta jan-24 | fev-24 | mar-24 | abr-24 | mai-24 | jun-24 | jul-24 | ago-24 set-24
1. Taxa de Ocupacao Hospitalar 2 85% 90,43% | 92,29% | 91,44% | 92,72% | 93,69% | 91,61% | 89,99% | 92,68% | 93,93%
Total de Pacientes-dia 7933 | 7574 | 8022 | 7.872 | 8219 | 7.778 | 7.895 | 8.131 7.975
periozzta' de leitos operacionais-dia do 8.773 | 8207 | 8773 | 8490 | 8773 | 8490 | 8773 | 8773 8.490
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) | <6 (Dias) 571 5,29 5,76 5,81 5,89 6,18 5,95 5,88 6,22
Total de Pacientes-dia 7.933 7.574 8.022 7.872 8.219 7.778 7.895 8.131 7.975
Total de saidas no periodo 1.390 1.432 1.392 1.354 1.396 1.258 1.328 1.383 1.283
?héﬁg;‘;e de Intervalo de Substitui¢do <26 | 1450 | 1061 | 12,95 | 10,95 | 952 | 1358 | 1587 | 1114 | 9,63
Taxa de Ocupacgéo Hospitalar 90,43% | 92,29% | 91,44% | 92,72% | 93,69% | 91,61% | 89,99% | 92,68% 93,93%
Média de Permanéncia Hospitalar 571 5,29 5,76 5,81 5,89 6,18 5,95 5,88 6,22
gézﬁz)de Readmissdo Hospitalar (em até | <0, | 53305 | 245% | 2,34% | 3,92% | 2,20% | 1,75% | 2.12% | 1,79% | 2,07%
5 - —
_ N qe_pauentes regdmmdos entre 0 e 29 39 a1 38 63 35 26 33 o9 32
dias da ultima alta hospitalar
N° total de internac¢des hospitalares 1.674 1.675 1.627 1.609 1.590 1.483 1.556 1.616 1.548
5. Taxa de Readmissdo em UTl em ate 48 <5% | 059% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
horas (readmisséo precoce em UTI)
N° de pacientes readmitidos entre O e 48
Horas da dltima alta da UTI 1 0 0 0 0 0 0 0 0
N° de saidas da UTI (Por Alta) 169 157 175 138 166 171 146 157 171
dez-23 | jan-24 | fev-24 | mar-24 | abr-24 | mai-24 | jun-24 | jul-24 ago-24
6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no
< 19 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
SIH - DATASUS (Definitivo) <1% 0,13% 0,34% 0,14% 0,00% 0,04% 0,31% 0,00% 0,45% 0,06%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 2 6 3 0 1 7 0 8 1
I Total de procedimentos apresentados no 1503 | 1.745 | 2084 | 1570 | 2321 | 2292 | 1531 | 1.765 | 1.630
jan-24 | fev-24 | mar-24 | abr-24 | mai-24 | jun-24 jul-24 ago-24 set-24
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR:

Contrato de Gestdo 080/2021 - 1° TA

Indicadores Meta jan-24 | fev-24 | mar-24 | abr-24 | mai-24 | jun-24 | jul-24 | ago-24 set-24
7. Percentual de Suspenséo de Cirurgias
Programadas por condigGes operacionais - | ¢ 4o, 0,27% | 0,14% | 0,29% | 0,47% | 0,14% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
(causas relacionadas a organizacéo da
Unidade)
N° de cirurgias programadas suspensas
(causas relacionadas a organizacao da 2 1 2 3 1 0 0 0 0
Unidade)
o —
_N°de cirurgias programadas (mapa 736 696 679 637 738 672 682 707 653
cirdrgico)
8. Percentual de Suspensdao de Cirurgias
Programadas por condi¢des operacionais <5% 2,85% 1,44% 1,47% 1,57% 1,08% 1,19% 0,88% 0,42% 0,61%
(causas relacionadas ao paciente)
A ——
N° de cirurgias programadas suspensas 21 10 10 10 8 8 6 3 4
(causas relacionadas ao paciente)
A ——
Cimrgcg)e cirurgias programadas (mapa 736 696 679 637 738 672 682 707 653
09.Percentual de partos cesareos <15% 59,43% | 68,04% | 59,38% | 62,39% | 55,17% | 64,52% | 47,57% | 60,75% | 68,75%
N° de ceséreas realizadas 63 66 57 68 64 60 49 65 77
Total de partos realizados 106 97 96 109 116 93 103 107 112
10.Percentual de Aplicacéo da
Classificacdo de Robson nas parturientes 100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
submetidas a cesarea
N° de parturientes submetidas a cesarea
classificadas pela Classificacdo de Robson no 63 66 57 68 64 60 49 65 77
més
/Total de Qarturlentes submetidas a 63 66 57 68 64 60 49 65 77
cesarea no més
31- Indice de LesGes por Extravasamento <5% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
e Quimioterapia
Casos de extravasamento por drogas 0 0 0 0 0 0 0 0 0

antineoplasicas em 30 dias

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR:

Contrato de Gestdo 080/2021 - 1° TA

Indicadores Meta jan-24 | fev-24 | mar-24 | abr-24 | mai-24 | jun-24 | jul-24 | ago-24 set-24
Total de pacientes que receberam a 375 330 351 398 380 354 406 445 418
droga antineoplasica em 30 dias
12. Percentual de investigacdo da
gravidade de reagOes adversas a 295% |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
medicamentos (Farmacovigilancia)
N° Eje pac_lentes com RAM avaliada 3 > 1 1 1 > 1 0 >
guanto a gravidade
N° total de pacientes com RAM 3 2 1 1 1 2 1 0 2
13. Razédo do Quantitativo de Consultas 100 1,47 1,42 1,27 1,41 1,42 1,33 1,53 1,43 1,40
Ofertadas =
Ndmero de consultas ofertadas 2.931 2.841 2.549 2.826 2.833 2.658 3.057 2.858 2.800
Namero de consultas propostas nas 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 2.000
metas da unidade
14. Percentual de Exames de Imagem com | 5 7q0/ | 100,009 | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
resultado disponibilizado em até 10 dias
NUmero de exames de imagem entregues 8.300 | 8106 | 8421 | 8935 | 9214 | 8424 | 8661 | 8541 8.832
em até 10 dias
Total de exames de imagem realizados 8.300 | 8106 | 8421 | 8935 | 9214 | 8424 | 8661 | 8541 8.832
no periodo
15. Percentual de manifestagoes queixosas | _ o0 | 3004 | 0250 | 0,16% | 0,20% | 0,52% | 0.24% | 024% | 0,30% | 0.27%
recebidas no sistema de ouvidoria do SUS
Ndmero de manifestages queixosas
recebidas no sistema de ouvidoria do SUS 44 36 22 30 5 33 34 43 38
Total de atendimentos realizados 14.838 | 14.287 | 13.909 | 14.841 | 14.287 | 13.498 | 14.041 | 14.367 14.041

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR: Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA
Indicadores Meta out-24 nov-24 dez-24
1. Taxa de Ocupac¢ao Hospitalar 2 90% 93,41% 93,89% 92,21%
Total de Pacientes-dia 8.195 7.836 7.918
Total de leitos operacionais-dia do periodo 8.773 8.346 8.587
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) <6 6,18 6,31 5,77
Total de Pacientes-dia 8.195 7.836 7.918
Total de saidas no periodo 1.327 1.242 1.372
3. indice de Intervalo de Substitui¢co (horas) <24 10,45 9,86 11,70
Taxa de Ocupac¢do Hospitalar 93,41% 93,89% 92,21%
Média de Permanéncia Hospitalar 6,18 6,31 5,77
4. Taxa de Readmisséo Hospitalar (em até 29 dias) <20% 1,72% 2,09% 1,98%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da Ultima alta hospitalar 27 30 32
N° total de interna¢des hospitalares 1.574 1.434 1.620
5. Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissao precoce em UTI) < 5% 0,00% 0,00% 0,00%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da Ultima alta da UTI 0 0 0
N° de saidas da UTI (Por Alta) 164 154 198
set-24 out-24 nov-24
6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo) <7% 0,06% 0,32% 1,10%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 1 5 20
Total de procedimentos apresentados no SIH 1.559 1.582 1.822
out-24 nov-24 dez-24
7. P_er,centual de cirurgias eleti_vas realizadas com TMAT (Tempo méaximo <259, 20.00% 20.71% 20.50%
aceitavel para tratamento) expirado para o primeiro ano
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado 1° ano 55 58 57
N° de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado para a unidade 275 280 278
8. P.er,centual de cirurgias eletiyas realizadas com TMAT (Tempo maximo < 25% 0,00% 0,00% 0,00%
aceitavel para tratamento) expirado para o segundo ano
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado 2° ano 0 0 0
N° de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado para a unidade 0 0 0

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR: Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA
Indicadores Meta out-24 nov-24 dez-24
9. Percgntual de Suspenséao lde Clrurglas Prqgrarpadas por condicbes < 5% 0.00% 0.00% 0.00%
operacionais - (causas relacionadas a organizagdo da Unidade)
_ N° de cirurgias programadas suspensas (causas relacionadas a organizacao da 0 0 0

Unidade)

N° de cirurgias programadas (mapa cirirgico) 656 619 702
10.Percentual de partos cesareos <15% 58,26% 63,48% 65,18%

N° de ceséreas realizadas 67 73 73

Total de partos realizados 115 115 112
11.Perc_entua\| de Aplicagéo da Classificacdo de Robson nas parturientes 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
submetidas a ceséarea

N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela Classificagédo de 67 73 73
Robson no més

Total de parturientes submetidas a cesérea no més 67 73 73
12. indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia < 5% 0,00% 0,00% 0,00%

Casos de extravasamento por drogas antineoplasicas em 30 dias 0 0 0

Total de pacientes que receberam a droga antineoplasica em 30 dias 467 427 432
13. Rercentual de investigag.ép dg gravidade de reacdes adversas a > 05% 100,00% 100,00% 100,00%
medicamentos (Farmacovigilancia)

N° de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade 1 0 1

N° total de pacientes com RAM 1 0 1
14. Raz&o do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1,00 1,08 1,13 1,20

Ndmero de consultas ofertadas 3.018 3.165 3.350

Numero de consultas propostas has metas da unidade 2.800 2.800 2.800
%g.hF(’)err;Sentual de exames de imagem com resultados disponibilizados em até > 70% 100,00% 100,00% 100,00%

Nimero de exames de imagem liberados em até 72horas 8.790 6.993 7.052

total de exames de imagem liberados no periodo 8.790 6.993 7.052

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
DESEMPENHO HOSPITALAR: Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA
Indicadores Meta out-24 nov-24 dez-24
16. Taxa de acuracia do estoque 2 95% 97,76% 97,76% 99,89%
Numero total de itens contados em conformidade 191.917 191.917 245,343
NUmero total de itens padronizados cadastrados no sistema 196.316 196.316 245.601
17. Taxa de perda financeira por vencimento de medicamentos 2 2% 0,32% 0,12% 0,08%
Valor dos medicamentos por validade expirada (R$) R$ 1.681,6 R$ 2.948,2 R$ 646,2
Valor financeiro dos medicamentos inventariado no periodo (R$) R$ 521.937,0 | R$2.485.632,8 | R$801.342,8
18. Taxa de aceitabilidade das intervencdes farmacéuticas 2 80% 100,00% 100,00% 100,00%
Numero absoluto de intervengdes registradas 19 20 21
Numero de intervengdes aceitas 19 20 21

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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2.1.Taxa de Ocupacéo

GOVERNO DO ESTADO

Taxa de Ocupagdo - HCN
9.000 -~ 100%

8.800
8.600 | 80%
8.400
8.200

- 60%
8.000
7.800

- 40%
7.600
7.400
7.200 - 20%
7.000
6.800 L 0%

jan-24  fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24  jul-24  ago-24  set-24
I Pacientes-Dia 7.933 7.574 8022 7.872 8219 7.778 7.895 8131 7.975

Taxa
Taxa Ocupagao

I Leitos-Dia 8.773 8.207 8.773 8.490 8.773 8.490 8.773 8.773 8.490
% Taxa Ocupagdo  90% 92% 91% 93% 94% 92% 90% 93% 94%
ook Meta [>=] 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%

Taxa de Ocupagao - HCN - 22 TA
9.000 - 100%

8.800
8.600 - 80%
8.400

- 60%g
8.200

Taxa

8.000
- 40%

7.800
7.600 - 20%

7.400

7.200 - 0%

out-24 nov-24 dez-24
s Pacientes-Dia 8.195 7.836 7.918

mmm Leitos-Dia 8.773 8.346 8.587
*—— Taxa Ocupacgao 93% 94% 92%
<o --- Meta [>=] 90% 90% 90%

E notdrio o crescimento do HCN em relacdo aos anos
anteriores, com uma média anual de ocupacao de 92% em 2024. Durante o ano,
todos os pacientes com perfil compativel com os servicos oferecidos pelo HCN

foram aceitos, seja por demanda espontanea ou regulados pelo complexo

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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regulador estadual. A unidade manteve contato diario para informar sobre a

disponibilidade de leitos.

O HCN tem adotado estratégias de divulgacdo dos
servigos oferecidos, utilizando veiculos de comunicacao local e participando de
reunides com gestores de saude e profissionais de regulacdo dos municipios da
regido. Essas acbes visam esclarecer duavidas e incentivar a utilizacdo dos
servicos do HCN. Além disso, reavaliagfes dos fluxos internos e treinamentos
das equipes médicas e assistenciais tém contribuido para ampliar o acesso e

melhorar os indicadores.

2.2. Tempo Médio de Permanéncia

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HCN
9.000 - 6,40

8.000 g - 6,20
(o)

7.000
...................... % .g-{ - 6,00
6.000 ° o < u a0
@ N - :

2 5.000 )

- 5,60

4.000
- 5,40

3.000

[Fp] -

2.000 5,20
el D LR e
0 - 4,80

jan-24  fev-24  mar-24 abr-24  mai-24 jun-24  jul-24  ago-24  set-24
I Pacientes-Dia 7.933 7.574  8.022 7.872 8.219 7.778 7.895  8.131 7.975

6,22

TMP [Dias]

s Saidas 1.390 1.432 1.392 1.354 1.396 1.258 1.328 1.383 1.283
*—— TMP [Dias] 571 5,29 5,76 5,81 5,89 6,18 5,95 5,88 6,22
ook Meta [<=] 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HCN - 22 TA

9.000 - 6,40
P
8.000 a - 6,30
7.000 ® - 6,20
) —_
6.000 - 610 @
S
E 5.000 | W ecccciiiiiiiieeeet I e - 6,00 =
a s
4.000 - 590 =
3.000 N - 5,80
)
2.000 - 5,70
0 -~ 5,50
out-24 nov-24 dez-24
I Pacientes-Dia 8.195 7.836 7.918
I Saidas 1.327 1.242 1.372
*—— TMP [Dias] 6,18 6,31 5,77
co- k.-~ Meta [<=] 6,00 6,00 6,00

Em relacdo ao tempo médio de permanéncia, nota-se
gue os primeiros oito meses do ano de 2024 a meta mensal ficou abaixo do
estipulado em contrato, firmando que as medidas implementadas nos anos
anteriores com estratégias para o aumento da ocupacao e o giro dos leitos foram

cruciais para que este indicador permanecesse abaixo do contratual.

A partir do més de setembro essa meta vem sendo
impactada pela complexidade e gravidade dos pacientes que a unidade vem
recebendo tanto em demanda espontanea ou mesmo encaminhados pelo
sistema de regulacdo. Diversos fatores findaram para que esta meta tenha ficado
acima do contratual, sendo elas, pacientes em sua grande maioria ortopédicos,
gue demandam maior tempo de internagdo por causa das condicdes que eles
chegam a nossa unidade, a maioria politraumatizados que requerem varias
intervencdes cirargicas, permanéncia em leito de UTI que inviabiliza uma alta

hospitalar menor do que o preconizado.

Pacientes oncologicos, especialmente 0s que sao em
sua maioria submetidos a procedimentos cirdrgicos, também tendem a
necessitar de tempo de internacdo superior a 6 dias, visto que, a maioria passa
pela UTI ao ser operado e posteriormente continua a recuperagao na enfermaria.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Sao pacientes em condicbes criticas de saude que podem desenvolver

complicacBes ou comorbidades que prolongam sua estadia hospitalar.

Sendo assim, mesmo que alguns fatores, tenham
impactado no ano para que a meta nao fosse alcancada, a unidade, fechou o
ano de 2024 com média permanecia hospitalar de 5,92 dias.

2.3.indice de Intervalo de Substitui¢&o (horas)

indice de Intervalo de Substituigdo (horas) - HCN
700% - 30,00

600% . ....... . ........ . ........ . ........ . ....... ceee i 25’00
500% —_
’ - 20,00 @
7] o
g 400% =
T ) - 15,00 %
300% ; ) 2
)} 2
> - 10,00 £
200% )
100% o 500
-~ INIRHN AN IR N0
jan-24  fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24  jul-24  ago-24 set-24
s Tx Ocup [%] 90% 92% 91% 93% 94% 92% 90% 93% 94%
s TMP [Dias] 5,71 5,29 5,76 5,81 5,89 6,18 5,95 5,88 6,22
*—— Intervalo [Horas] 14,50 10,61 12,95 10,95 9,52 13,58 15,87 11,14 9,63
-4+ Meta [<=] 26,00 26,00 26,00 26,00 26,00 26,00 26,00 26,00 26,00
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indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HCN - 22 TA
700% - 30,00
600% - 25,00
500% —_
’ - 20,00 8
7 [=]
g 400% x
T - 15,00 ‘_3
300% c
2
- 10,00 £
200%
100% 500
out-24 nov-24 dez-24
s Tx Ocup [%] 93% 94% 92%
s TMP [Dias] 6,18 6,31 5,77
*—— Intervalo [Horas] 10,45 9,86 11,70
coodi--- Meta [<=] 24,00 24,00 24,00

O indice de intervalo de substituicdo, em horas, é <
26 h (um dia e duas horas), conforme contrato. Nota-se que durante 0 ano a
meta foi alcangcada em todos os meses, mesmo tendo mudangas no aditivo

contratual.
2.4. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias)

Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HCN
1.800 - 25%
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jan-24  fev-24  mar-24 abr-24 mai-24 jun-24  jul-24  ago-24 set-24
mmmmm Readmissdo Hosp 39 41 38 63 35 26 33 29 32
mmmmm Total Internagbes  1.674  1.675  1.627 1.609 1.590 1483 1556 1.616 1.548
% Taxa Readmissdo  2,33% 2,45% 2,34% 3,92% 2,20% 1,75% 2,12% 1,79% 2,07%
ook Meta [<=] 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00%
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I Total Internagbes 1.620
*—— Taxa Readmissdo 1,98%
coo - Meta [<:] 20,00%

Durante o ano de 2024, 425 pacientes foram
readmitidos na unidade, fechando o ano com 2,26% de reinternacdes, atingindo

a meta contratual do ano.

2.5.Taxa de Readmissdo em UTIl em até 48 horas (readmissédo precoce em
UTI)

Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissao precoce em UTI)
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jan-24  fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24  jul-24  ago-24 set-24
s Readmissdo UTI 1 0 0 0 0 0 0 0 0
mmmmm Saidas da UTI 169 157 175 138 166 171 146 157 171
% Taxa Readmissdo 0,59% 0,006 0,00% 0,00 0,00% 0,006 0,006 0,00% 0,00%
ook Meta [<=] 500% 5,00% 5,00% 500% 500% 500% 5,00% 5,00% 5,00%
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Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI)
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out-24 nov-24 dez-24
s Readmissdo UTI 0 0 0
s Saidas da UTI 164 154 198
*—— Taxa Readmissdo 0,00% 0,00% 0,00%
coo k- Meta [<=] 5,00% 5,00% 5,00%

Os graficos acima  apresentam  excelente
performance, ambos atingindo a meta estabelecida anualmente, demonstrando
alta qualidade nas condutas e nos tratamentos estabelecidos, garantindo alta

segura aos pacientes.
2.6.Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo)

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HCN
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dez-23  jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24  jul-24  ago-24

I Proc Rej. no SIH 2 6 3 0 1 7 0 8 1
mmmmm Proc Apr.noSIH  1.503  1.745  2.084 1570 2.321 2292 1531 1.765 1.630
*—— Taxa de Glosa 0,13% 0,34% 0,14% 0,00% 0,04% 0,31% 0,006 0,45% 0,06%
ook Meta [<=] 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%
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2.000 - 8%
1.800 7%
1.600
- 6% m
1.400 8
o 50
& 1.200 5 ‘.
1.000 - 4% B
L
800 - 3%
600
- 2%
400
200 %
0 - 0%
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s Proc Rej. no SIH 1 5 20
I Proc Apr. no SIH 1.559 1.582 1.822
% Taxa de Glosa 0,06% 0,32% 1,10%
oo Meta [<=] 1,00% 7,00% 7,00%

Com relacéo ao percentual de ocorréncia de glosas é
possivel identificar a evolucdo e a melhoria dos processos de trabalho e de
faturamento, més a més. Observa-se que durante o ano, a meta foi atingida

mensalmente.

2.7.Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo maximo

aceitavel para tratamento) expirado para o primeiro ano

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo maximo
aceitavel para tratamento) expirado para o primeiro ano - HCN - 22 TA
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esperapara a unidade
*—— Taxa de Suspensdo 20,00% 20,71% 20,50%
oo d--- Meta [<=] 25,00% 25,00% 25,00%

No periodo avaliado o percentual de cirurgias
eletivas, atingiu-se a meta contratual.

2.8.Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo maximo

aceitavel para tratamento) expirado para o segundo ano
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Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo maximo
aceitavel para tratamento) expirado para o segundo ano - HCN - 22 TA
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v
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N Cirur Elet TMAT Exp 22 ano 0,00 0,00 0,00
o .
mmmmm NQ Cirur Elet em I!sta de 0,00 0,00 0,00
esperapara a unidade
*—— Taxa de Suspensao 0,00% 0,00% 0,00%
coodik--- Meta [<=] 25,00% 25,00% 25,00%

2.9.Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por condicdes

operacionais - (causas relacionadas a organizacado da Unidade)

Percentual de suspensao de cirurgia programada por condi¢oes

operacionais (causas relacionadas a organiza¢do da Unidade) - HCN
800 - 1%

700

BT RO YR TERURRN T NURN YRR L 1%
o
60 i
[ =
L 1% 9
50
40 - 1%
30 N
L 0%
20 S
[=) [=) [=) [=) L 0%
10
0o — — — , L 0%

jan-24  fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24
I Cirurg. Suspensas 2 1 2 3 1 0 0 0 0
mmm Cirurg. Programadas 736 696 679 637 738 672 682 707 653
% Taxa de Suspensdo  0,27% 0,14% 0,29% 0,47% 0,14% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ook Meta [<=] 1,00% 1,00 1,006 1,006 1,006 1,006 1,006 1,00%6 1,00%

Taxa
o o o o o
axa de Susp

o
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Percentual de suspensao de cirurgia programada por condi¢oes
operacionais (causas relacionadas a organizagdo da Unidade) - HCN - 22 TA
800 - 6%
700 e, Bleoccccocceccnnniicccninnsd - 5% o
AT
o 600 §
e 500 -
=]
[7,]
400 - 3%8
300 2
2%
200
g - 1%
100
0 - 0%
out-24 nov-24 dez-24
mmmmm Cirurg. Suspensas 0 0 0
s Cirurg. Programadas 656 619 702
*—— Taxa de Suspensdo 0,00% 0,00% 0,00%
<-4+ Meta [<=] 5,00% 5,00% 5,00%

O percentual de suspensao de cirurgias programadas
por condicBes operacionais se manteve dentro da meta durante o ano. Embora
tenha havido cancelamentos em alguns meses (09), ndo houve prejuizos, pois
todos os pacientes foram reagendados e tiveram suas cirurgias realizadas.

2.10. Percentual de Suspenséo de Cirurgias Programadas por condigdes

operacionais (causas relacionadas ao paciente)

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por condi¢Ges
operacionais (causas relacionadas ao paciente) - HCN

=

Somos todos
GOIAS

===============

800 - 6%
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i 500 2
v
400 - 3%3
S 2 R g
300 S g N L 2% =
200 3 S
1%
100
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jan-24  fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24  jul-24  ago-24 set-24
B Cirurg. Suspensas 21 10 10 10 8 8 6 3 4
mmmm Cirurg. Programadas 736 696 679 637 738 672 682 707 653
*—— Taxa de Suspensdo 2,85% 1,44% 1,47% 1,57% 1,08% 1,19% 0,88% 0,42% 0,61%
oo dik--- Meta [<=] 500% 5,00 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%

Todos os cancelamentos que foram suspensos por

procedimentos cirurgicos.

2.11. Taxade Cesariana

condicBes relacionadas ao paciente (instabilidades hemodinamicas, faltas no dia
da cirurgia, instabilidade clinicas), ndo houveram prejuizos, todos os pacientes
foram reagendados quando suas condi¢des clinicas estavam aptas a realizar 0s
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Percentual de partos cesareos - HCN

5 %
140 S © X . N 80%
2 e 2 @ X R
[a2] (e} 0 m x q- H [(e}
120 & o« O © g x| T0%
n n X
- 60% &
g 100 ) 8
x S
= - 50% 9§
80 3
- 40% 8
60 ©
- 30% 8
40 - 20%
20 - 10%
0 - 0%
jan-24  fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24
s Total de Ceséreas 63 66 57 68 64 60 49 65 77
mmmm Total de Partos 106 97 96 109 116 93 103 107 112
*—— Taxa de Cesariana 59,43% 68,04% 59,38% 62,39% 55,17% 64,52% 47,57% 60,75% 68,75%
oo di--- Meta [<=] 15,00% 15,00% 15,00% 15,00% 15,00% 15,00% 15,00% 15,00% 15,00%
Percentual de partos ceséreos\; HCN - 22 TA ©
% 3
X e ™
140 < @ © - 70%
o0 X
n X
120 - 60%
©
5
e 100 - 50% ‘T
[y} ©
© 3
80 - 40% G
el
©
60 - 30% X%
[
40 - 20%
20 - 10%
0 - 0%
out-24 nov-24 dez-24
mmm Total de Cesareas 67 73 73
mmmmm Total de Partos 115 115 112
*—— Taxa de Cesariana 58,26% 63,48% 65,18%
coodib--- Meta [<=] 15,00% 15,00% 15,00%

A taxa de cesarianas realizadas no HCN em 2024
permaneceu acima do estabelecido em contrato (15%). No entanto, € importante
ressaltar que todas as pacientes foram submetidas a Classificacdo de Robson,
um indicador utilizado para analisar a indicacdo da via de parto, e todas tiveram

a indicacdo da intervengdo cirargica.
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Além disso, o perfil das pacientes recebidas pelo HCN
€ de alto risco, 0 que aumenta a necessidade de cesareas. A taxa anual de

cesareas fechou com uma média de 61%.

2.12. Percentual de Aplicacdo da Classificacdo de Robson nas

parturientes submetidas a ceséarea

Taxa de Aplicagdo da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas
a cesarea - HCN
90 - 120%
......

o
o =
- 80%
60%
40%
20%
- 0%

jan-24  fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 = ago-24 set-24
mmmmm Cesareas Classif. 63 66 57 68 64 60 49 65 77
mmmm Total de Ceséreas 63 66 57 68 64 60 49 65 77
*—— Taxa de Aplicagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
co-ik--- Meta [=] 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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6
5

% 100%

100,00%
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100,00%

Taxa
N w S
o O O o o
Taxa de Aplicagdo

=
o

0

Taxa de Aplicagao da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas
acesdrea- HCN - 22 TA

74 - 120%
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70
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67
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- 100%

- 80%

Taxa

- 60%

Taxa de Aplicagdo

- 40%

- 20%

- 0%

out-24 nov-24 dez-24
mmmm Cesareas Classif. 67 73 73

I Total de Cesareas 67 73 73
*—— Taxa de Aplicacdo 100,00% 100,00% 100,00%
co- k.- Meta [=] 100,00% 100,00% 100,00%
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Todas as gestantes que estavam em trabalho de

parto durante o ano de 2024, foram submetidas a classificacdo da Robson.

2.13. indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia

indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia - HCN

500 - 6%
450
400
350
300
250
200
15
10

50

- 5%

- 4%

Taxa

- 3%

indice de Lesdes

- 2%

o O

- 1%

- 0%
jan-24  fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24  jul-24 ago-24 set-24
s Lesdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
s Total Pctes Atend 375 330 351 398 380 354 406 445 418
*— Indice de Lesdes = 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ook Meta [<] 5,00% 5,00 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%

indice de Lesdes por Extravasamento de

Quimioterapia
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indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia - HCN - 22 TA
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o 2
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100 L 1%
50
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out-24 nov-24 dez-24
I LesGes 0 0 0
mmmm Total Pctes Atend 467 427 432
% Indice de Lesdes 0,00% 0,00% 0,00%
M- Meta [<] 5,00% 5,00% 5,00%

Durante o ano de 2024, ndo obtivemos nenhum caso
de extravasamento de quimioterapicos, em pacientes submetidos a infusdo de

guimioterapias.

2.14. Percentual de investigacdo da gravidade de reacdes adversas a

medicamentos (Farmacovigilancia)

Percentual de investigacdo da gravidade de reag6es adversas a
medicamentos (Farmacovigilancia) - HCN

4 x X X X X X X X X - 101%
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2 - 96%3
. coosfecceces -, - coveffeecvece = - 95%%
1 -
- 94%
1 - 93%
0 - 92%
jan- fev- mar abr-  mai-  jun- jul- ago- set-
24 24 -24 24 24 24 24 24 24
s RAM Avalidas 3 2 1 1 1 2 1 0 2
s Total de RAM 3 2 1 1 1 2 1 0 2
% Taxa de Investigagao 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
co-ik--- Meta [<=] 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00%
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Percentual de investigacdo da gravidade de reagbes adversas a
medicamentos (Farmacovigilancia) - HCN - 22 TA
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x
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1
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0
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0 - 92%
out-24 nov-24 dez-24
s RAM Avalidas 1 0 1
s Total de RAM 1 0 1
*—— Taxa de Investigacao 100,00% 100,00% 100,00%
co-ik--- Meta [<=] 95,00% 95,00% 95,00%

Todas as reacfes adversas medicamentosas

Taxa de Investigagao

acontecidas no HCN no ano de 2024 foram avaliadas, tratadas e monitoradas.

2.15. Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas

Razdo do Quantitativo de consultas ofertadas - HCN
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- 040
500 - 0,20
0 L 0,00

jan-24  fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24

W Consultas ofertadas 2.931  2.841 2.549 2826 2.833 2.658 3.057 2.858 2.800
I Consultas propostas 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
*—— Razdo das Consultas 1,47 1,42 1,27 1,41 1,42 1,33 1,53 1,43 1,40
ook Meta [=] 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Razao das Consultas
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Razao do Quantitativo de consultas ofertadas - HCN - 22 TA
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out-24 nov-24 dez-24
mmmmm Consultas ofertadas 3.018 3.165 3.350
mmmmm Consultas propostas 2.800 2.800 2.800
*—— Razdo das Consultas 1 1 1
co- k-~ Meta [=] 1 1 1

Evidencia-se no gréafico acima que durante todo ano
de 2024, mesmo com o0 ajuste do 2 TA, este indicador esteve em sua maioria
acima de 1 (razéo estabelecida em contrato) — o que reforga a disponibilizagéo

dos servigos previstos em contrato.

2.16. Percentual de exames de imagem com resultados disponibilizados

em até 72 horas
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Percentual de exames de imagem com resultados disponibilizados em até
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mmmmm Exames liberados - 72horas 8.790 6.993 7.052
[ i li
exames de |maglem iberados 8.790 6.993 7.052
no periodo
*—— Taxa 100,00% 100,00% 100,00%
<-4+ Meta [<=] 70,00% 70,00% 70,00%

Evidencia-se que todos os exames de imagem
realizando no ano de 2024 no 2 TA foram entregues dentro do prazo

estabelecido em contrato de 72 horas.

2.17. Taxade acuréacia do estoque

Taxa de acuracia do estoque - HCN - 22 TA

X
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e}
R$ 300.000 85 - 101%
RS 250.000 3 3 “ 0o
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© (o)} o)) JS
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[
- 97%
R$ 150.000
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—
Itens contados em R$ 191.917 RS 191.917 RS 245.343
conformidade
mmmmm Total de itens padronizados R$ 196.316 RS 196.316 RS 245.601
% Taxa 97,76% 97,76% 99,89%
<o+ Meta [<=] 95,00% 95,00% 95,00%
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Este novo indicador iniciado no 2 TA, demonstra que
todos os itens estavam padronizados e em conformidade, ficando acima da meta

estabelecida em contrato.
2.18. Taxa de aceitabilidade das intervenc¢des farmacéuticas

Taxa de aceitabilidade dagintervengdes farnmjcéuticas - HCN - 2£TA
o o

22 a = - 120%
S S S
— — —
21 * - 100%
21
- 80% X
g0 "
= - 60%
20
- 40%
19
19 - 20%
18 - 0%
out-24 nov-24 dez-24
I Intervencdes registradas 19 20 21
Ny i 0
Ndmero de |.ntervengoes 19 20 2
aceitas
*— Taxa 100,00% 100,00% 100,00%
oo dik--- Meta [<=] 80,00% 80,00% 80,00%

Todas as intervencgdes farmacéuticas que tiveram que
passar por algum ajuste, foram aceitas e registrada, levando a um indicador de

100% da meta contratual.

2.19. Taxa de perdafinanceira por vencimento de medicamentos
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Taxa de perda financeira por vencimento de medicamentos - HCN - 22 TA
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B Validade expirada (RS) RS 1.682 RS 2.948 RS 646
s Valor Inventariado no
periodo (RS) RS 521.937 RS 2.485.633 RS 801.343
*—— Taxa 0,32% 0,12% 0,08%
cooditeo- Meta [<=] 2,00% 2,00% 2,00%

Durante o periodo avaliado no ano, a taxa de perda

financeira encontrou-se abaixo da meta estipulada no contrato.

2.20. Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em
até 10 dias

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia
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jan-24  fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24  jul-24  ago-24 set-24

mmmmm Exames Entregues  8.300 8.106  8.421 8935 9.214 8424 8.661 8541 8.832

mmmmm Total de Exames 8300 8.106 8421 8935 9.214 8424 8.661 8541 8.832
% Taxa de Entrega  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
ook Meta [>=] 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00%
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Evidencia-se que todos os exames de imagem
realizando no ano de 2024 no 1 TA foram entregues em até 10 dias, atingindo a

meta em 100% no periodo.

2.21. Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS

Percentual de manifestagoes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria

do SUS - HCN
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jan- fev- mar | abr- mai jun- jul- ago set-
24 24 -24 24 -24 24 24 -24 24
I Queixas Recebidas 44 36 22 30 75 33 34 43 38

s Total Atendimentos  14.838 14.287 13.909 14.841 14.287 13.498 14.041 14.367 14.041
*—— Taxa de Manifestagdo 0,30% 0,25% 0,16% 0,20% 0,52% 0,24% 0,24% 0,30% 0,27%
<o 4k--- Meta [<=] 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%

P.2) EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS PELA
ORGANIZACAO SOCIAL, COM ESCLARECIMENTO, SE FOR O CASO,
SOBRE AS CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS
METAS ESTABELECIDAS.

Os nuameros apresentados neste relatério
demonstram a manutencdo sustentavel da producdo hospitalar. No entanto,
algumas metas estipuladas no novo aditivo, iniciado em outubro, ndo foram
plenamente alcancadas devido a insuficiéncia de regulacdo de pacientes pelo
CRE.
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Apesar disso, todos os programas, fluxos, propostas
de trabalho e responsabilidades contratuais estabelecidos no 1° e 2° termos

aditivos foram realizados pela unidade, com o empenho de todos os envolvidos.

O HCN continuard investindo em qualificacdo
profissional e inovacao tecnoldgica, visando oferecer o melhor cuidado a saude
da populacéo atendida pelo SUS.

P.3) INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA,
EFICACIA ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA
ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS
QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO.

Indicador de Satisfagdo do Usudrio - HCN - 22 TA
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jan-24 | fev-24 |mar-24| abr-24 | mai-24 | jun-24 | jul-24 | ago-24| set-24 | out-24 | nov-24 | dez-24
I Péssimo | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% |0,16% | 0,46%

s Ruim 0% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 0% 0% 1% | 0,81% | 0,20%
e Regular | 3% 3% 3% 3% 3% 6% 5% 2% 1% 2% | 1,78% | 1,82%
. Bom 6% 6% 19% | 20% | 25% | 27% | 25% 5% 15% 9% 14,18% 26,78%

i Otimo 90% | 90% | 77% | 76% | 71% | 66% | 69% | 93% | 83% | 88% (83,07%|70,73%
o Geral 97% | 96% | 96% | 96% | 96% | 94% | 94% | 98% | 98% | 97% | 97% | 98%

Durante todo ano de 2024 o HCN apresentou
excelente indicador de satisfacdo do usuario, com média de satisfacdo anual de
96,31% conforme dados do servico de Ouvidoria. Isto mostra que os esforgos
empregados pelos profissionais no estabelecimento de assisténcia, bem como

os resultados destes, sé&o reconhecidos pelos pacientes e seus familiares.
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NP5 (Net Promoter Score)

32,19%
: 80,62%
78,12% 78.75% 77,47% i
' 76,00% A7% 76 38%
74,50% 73,73% 73 425

69,66%

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
[ afingido 69,66%|78,12%|74,59%| 78,75%| 62, 19%)| 76,00% | 65,62% | 77,47%|76,38%| 73,73%| 72,12%80,62%
[= = =Meta (maior ouigual)| 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | S0% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50%

Uma outra forma de aferir o indicador foi através do
NPS, que é um sistema utilizado pelo HCN que mensura o nivel de satisfacao
do usuario com a nossa unidade, melhorando o desempenho da empresa com
base nos feedbacks coletados pelo sistema. O HCN no periodo avaliado,
conforme grafico acima, manteve-se acima da meta, ficando na zona de
exceléncia, firmando assim o compromisso que a unidade tem com seus

pacientes que é levar o que € de melhor da salde para a populacao.

P.4) MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE
EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM OU
INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS.

A incessante busca pela exceléncia no atendimento e
na prestacdo de cuidados de saude motivou a implementacdo de medidas
criteriosas para corrigir possiveis disfuncbes estruturais que pudessem
prejudicar o alcance das metas estabelecidas. Reconhecendo a importancia
dessa abordagem proativa, o Hospital Centro Norte Goiano (HCN) adotou
durante o ano uma série de acdes estratégicas visando otimizar a eficiéncia

operacional e criar um ambiente propicio a exceléncia assistencial.
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Para superar desafios estruturais, foi iniciado um
rigoroso processo de avaliacdo das areas criticas. Identificamos e analisamos
minuciosamente as disfuncbes que poderiam comprometer a eficacia dos
servigos prestados. Foram implementamos protocolos de inspecao regulares
para detectar precocemente quaisquer sinais de desgaste ou inadequacao

estrutural.

Sendo assim, a importancia do treinamento continuo,
da educacéo continuada da equipe, fora promovida com cursos, capacitacdes e
workshops especificos para lidar com situacbes emergenciais e prevenir
disfuncbes relacionadas a operacéo cotidiana. A conscientizacdo da melhoria
continua envolveu todos os colaboradores, consolidando um compromisso

coletivo com a exceléncia estrutural.

Observa-se que todos os dados que embasaram este

documento encontram-se a disposicao desta d. SES.

Fundamento legal: Item 12.1.0 da Minuta Padrédo do Contrato de Gestdo-PGE e art.
6°, § 4° inciso | da Lei 18.025/2013. Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo OSS
SUBCIC 2023.
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