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O ESTADO QUE DA CERTO

SOBRENOS

Apresenta-se o Relatério Técnico Mensal de acgdes e
atividades correspondente ao més de dezembro de 2.024 do Hospital Walda Ferreira
dos Santos - HETRIN, em um formato unificado. Esta prestacido de contas reitera

NOsSsoO compromisso com a transparéncia e a integridade.

O objetivo primordial deste relatorio é apresentar uma
analise minuciosa das atividades realizadas e dos resultados alcangados durante o
periodo mencionado. Serdo expostos os indicadores de desempenho estabelecidos
no Contrato de Gestéo, os quais demonstram a qualidade e a eficacia dos servigos
prestados. Ademais, serdo analisados os resultados obtidos em relacdo a esses

indicadores, evidenciando o impacto positivo da gestdo do IMED.
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VOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Palavra da Diretoria

Promover a saude e o bem estar dos pacientes internados
sao objetivos do Projeto Cuidar e Mover desenvolvido pela equipe multiprofissional do
Hospital Estadual de Trindade — Walda Ferreira dos Santos (Hetrin).A iniciativa

visa proporcionar momentos de interacdo e lazer fora do ambiente do leito,
promovendo experiéncias que contribuem para a saude fisica e mental dos pacientes
durante o periodo da internagdo, com objetivo de proporcionar a recuperagao mais

rapida e saudavel.

Deste modo o projeto Cuidar e Mover promeveu no
més de dezembro o Karaoké Natalino, destacamos que essa agao estimula as

necessidades emocionais e fisicas de pacientes de curta e longa permanéncia na
unidade, tornado o ambiente hospitalar mais acolhedor e terapéutico incentivando os
pacientes a participarem das atividades promovendo a integragdo social e
estimulando habilidades motoras e cognitivas. A equipe multidisciplinar que coordena
o projeto € composta por profissionais de enfermagem, psicologia, fisioterapia, terapia
ocupacional e fonoaudiblogia assegurando o suporte mnecessario para a participagao

dos pacientes com seguranga e conforto.
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A humanizacado na saude € um conceito que ganha cada
vez mais destaque, deste modo destacamos que com a chegada do fim do ano a
unidade proporcionou aos seus colaboradores a entrega de cestas natalinas e
brinquedos aos filhos menores de dez anos, gesto este que agradecemos pelo
trabalho e pelo cuidado prestado. Com a ajuda do papai noel proporcionamos
momento de magico de alegria e carinho aos profissionais que tanto se dedica a

prestar o atendimento humanizado e empatico aos pacientes e familiares.

No ultimo més do ano celebramos nossa Missa Natalina,
um momento de reflexacao, agradecimento e celebragao pelas conquistas de 2024 e

pela esperenca de 2025 repleto de realizagbes e saude.

A celebracdo foi marcada por muita emogédo onde
reforcamos nossos lagos de unido e espiritualidade que permeiam o cotidiano da
unidade HETRIN. A missa foi celebrada pelo padre Tiago de Melo do qual abengoou
colaboradores, pacientes e familiares que estavam presentes, renovando assim os
votos de esperanca e gratiddo, deste modo finalizamos nossa celebragdo em

dezembro.
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O aprimoramento da equipe é fundamental para melhorar
a qualidade dos cuidados de saude e a eficacia dos tratamentos. Nesse contexto
mensalmente a equipe assistencial recebe treinamentos, contribuindo assim com as
demandas da area da saude. Desta forma os profissionais atuam em todas as etapas

do cuidado prestando atendimento humanizad e evitando erros.

Ao longo deste més os resultados apresentados

refletem o comprometimento da equipe em garantir um atendimento humanizado
e eficiente, mantendo o foco na qualidade dos servigos prestados e no bem-estar

dos nossos pacientes.

Destacamos com orgulho os avangos obtidos, além dos
resultados diretos dos esforgos coletivos e da busca constante por melhorias nos
processos gerenciados. Contudo, sabemos que ainda ha pontos a serem
aperfeicoados e continuamos alinhados quanto as estratégias necessarias para

superar essas questoes.
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NOSSO TIME

CONTRATO DE GESTAO 37/2019 - SES

Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do

Estado de Goias

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
-IMED

Unidade gerenciada: Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos —
HETRINEndere¢o: Rua Maria Pedro de Oliveira, esquina com a rua 3, Jardim

Primavera, Trindade-GO.

Diretora Geral: Vania Gomes Fernandes
Diretor Técnico: Dr. Rbmulo Ribeiro Garcia
Gerente Assistencial: Pollyana Bueno Siqueira

Gerente Administrativo: Jackson Mendonga Serrao
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O ESTADO QUE DA CERTO

Il - QUESTOES CONTRATUAIS

O HETRIN é um hospital geral com 56 leitos ativos,
distribuidos entre 23 leitos de Clinica Médica, 23 leitos de Clinica Cirurgica e 10 leitos
de UTI. Além disso, conta com um Pronto-Socorro de "porta aberta", incluindo 02 leitos

na "Sala Vermelha", 04 leitos-dia e 6 boxes na area de Observacao.

Conforme o Quarto Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo
n° 037/2019-SES/GO, o HETRIN expandiu seus servicos a partir de novembro de
2.023. Agora, além da Clinica Médica e urgéncia, oferece Cirurgia Bucomaxilofacial,
Cirurgia Geral, Ortopedia e Traumatologia em sua porta de entrada. No ambulatério,
foram adicionadas as especialidades de Ortopedia e Cirurgia Bucomaxilofacial aos
atendimentos ja existentes (Angiologia/Vascular, Cardiologia (risco cirurgico), Cirurgia

Geral, Ginecologia, Urologia e equipe mutiprofissional).

No més de dezembro de 2024, a atuagcdo do HETRIN
permaneceu na mesma linha que vem atuando nas competéncias anteriores,
pautadas pelo compromisso com a entrega efetiva dos servigos e metas contratuais,

reforcando o comprometimento da unidade com a populagéo goiana.

11.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN
= . 4° T.A ao Contrato de Gestao
PRODUGAO ASSISTENCIAL.: 037/2019
01. LINHAS DE CONTRATAGOES Meta Mensal dez-24
Internagao (Saidas Hospitalares) 341 477
Leito dia 132 153
Atendimento Ambulatorial 2.000 2.335
Cirurgias Eletivas 130 136
SADT Externo 180 674
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia - 6.647
02. SAIDAS HOSPITALARES POR ESPECIALIDADE Meta Mensal dez-24
Clinicas 119 276
Cirurgicas 222 201
Total 341 477
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Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

= 4°TA ntr a
PRODUGAO ASSISTENCIAL: 22 %‘:’3772‘:;1"9“ Sese
03. LEITO DIA Meta Mensal dez-24

Leito dia 132 153
04. CIRURGIA ELETIVA ALTO GIRO Meta Mensal dez-24
Cirurgia Geral 45
Ginecologia 0
Urologia 100 56
Vascular 4
Bucomaxilo 0

Total 100 105
05. CIRURGIA ELETIVA MEDIA/ALTA COMPLEXIDADE Meta Mensal dez-24
Cirurgia Geral 25
Ginecologia 6
Urologia 30 0
Vascular 0
Bucomaxilo 0
Total 30 31
06. ATENDIMENTO AMBULATORIAL Meta Mensal dez-24
Consulta Médica 1.100 1.194
Consulta Multiprofissional 800 854
Pequenos Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais 100 287
Total 2.000 2.335
07. ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONSULTA MEDICA | Meta Mensal dez-24
Cirurgia Geral 415
Ginecologia 149
Cardiologia (risco cirurgico) 1100 144
Urologia 111
Angiologia/Vascular 41
Ortopedia (egresso) 334
Total 1.100 1.194
:\)Ilsl..l fﬁﬁ:glmgglg%ﬁr ORI Meta Mensal dez-24
Enfermagem 782
Psicologia 44
Bucomaxilo Facial (egresso) 800 28
Farmécia VVS NAO TEVE
Servigo Social VVS ATENDIMENTO
Psicologia VVS VS
Total 800 854
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O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

~ 4°T.A ntr. a
PRODUGAO ASSISTENCIAL: 22 %‘:’5772‘:;1"9“ Cese
09. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROCED. Meta Mensal dez-24
AMBULATORIAIS

Procedimentos Ambulatoriais 100 287
10. SADT EXTERNO REALIZADO Meta Mensal dez-24
Doppler (MMII, MMSS e cardétida) 30 39
Raio X 10 487
Tomografia Computadorizada 100 104
Ultrassom 40 44

Total 180 674
11. ACOLHIMENTO, AVALIACAO E CLASSIFICAGAO DE
RISCO dez-24
Emergéncia 30
Muito Urgente 1.111
Urgente 2.429
Pouco Urgente 2.618
Nao Urgente 109
Situagéo Incompativel 350
Total 6.647
12. SADT EXTERNO OFERTADO dez-24
Doppler (MMIl, MMSS e carétida) 32
Raio x 15
Tomografia Computadorizada 104
Ultrassom 40
Total 191
13. SADT INTERNO dez-24
Laboratorio de Andlises Clinicas (Interno + Externo) 17.276
Doppler (MMII, MMSS e carétida) 16
Eletrocardiograma (Interno + Externo) 559
Raio x 2.444
Tomografia Computadorizada 1.520
Ultrassom 23
Total 21.838
14. ATENDIMENTO POR DEMANDA dez-24
Espontanea 6.281
Regulada 366
Total 6.647
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O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

4° T.A ao Contrato de Gestao

PRODUGAO ASSISTENC!AL: 037/2019

15. ESPECIALIDADES MEDICAS PARA PORTA DE dez-24

ENTRADA
Cirurgia Geral 330
Clinico Geral 5.845
Ortopedia e Traumatologia 439
Cirurgia Bucomaxilo Facial 33

Total 6.647

16. SAIDAS DA UTI dez-24
Obito 17
Alta 2
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 26

Total 45

ATENDIMENTO AMBULATORIAL

HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENT
3.000

2.500
2.000

1.500

Quantidade

1.000

500

Consulta

Consulta Médica Multiprofissional

m Meta 1.100 800
m Ofertado 1.264 1.264
mRegulado 1.202 1.202
m Realizado Externo 283 0

m Realizado Interno 911 854
m Realizado Total 1.194 854

O AMBULATORIAL - Dez-24

-
Pequenos
Procedimentos
P Total
Cirurgicos
Ambulatoriais
100 2.000
100 2.628
0 2.404
0 283
287 2.052
287 2.335
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HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONSULTA MEDICA -

Dez-24
1.600
1.400
1.200
3 1.000
3
= 800
(]
)
c 600
400
| I| | Il il
I | [ (] | I T T
S . . Cardiologi ) . .
Cirurgia Ginecologi a (risco Urologia Angiologia Ortopedia Total
Geral a D /Vascular (egresso)
cirurgico)
m Meta 1.100 0 0 0 0 0 1.100
m Ofertado 420 200 150 160 100 405 1.435
= Regulado 176 76 0 57 11 0 320
Realizado Externo 158 68 0 49 8 0 283
m Realizado Interno 257 81 144 62 33 334 911
m Realizado Total 415 149 144 111 41 334 1.194
HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL MULTIPROFISSIONAL -
Dez-24
1.600
1.400
1.200
3 1.000
3
= 800
g
G 600
400
200
0 - - —-— ——
Enfermage Psicologi Bulciomigi(ilo Servigo Psicologia Total
m sicologia ac Social VVS WA
(egresso)
u Meta 800 0 0 0 0 800
m Ofertado 1.363 44 28 0 0 1.435
m Regulado 0 0 0 0 0 0
m Realizado Externo 0 0 0 0 0 0
m Realizado Interno 782 44 28 0 0 854
m Realizado Total 782 44 28 0 0 854
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HETRIN - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROCED.
AMBULATORIAIS - Dez-24

350
300
250
(4]
8 200
i)
c
S 150
(¢]
100
50
0 ; .
Procedimentos Ambulatoriais
m Meta 100
m Ofertado 100
m Regulado 0
m Realizado Externo 0
m Realizado Interno 287
m Realizado Total 287

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatorio - HETRIN - set-24 a dez-24

500 18%
450 -3 16%
400 14%
8 [e)
£ 350 12% %
(0]
g 300 10% £
©° ° o
S 250 8
< 8% <
200 ©
3 6% o
§e 150 S
< 100 %
50 2%
0 0%
set-24 out-24 nov-24 dez-24

mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulacéo (12 consulta)
mmmm Consultas agendadas 341 380 350 320
mmmm Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulagao)
==@==Absenteismo das consultas 15,84% 14,47% 11,43% 11,56%

470 465 400 380

287 325 310 283
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RS Ferreira dos Santos Saude

HETRIN - Meta Contratual: CIRURGIA ELETIVA ALTO GIRO - Dez-24

180
160
140
120
(0]
©
§ 100
C
g 80
(¢}
60
40
20
O - - || -
Cg::g:a Ginecologia Urologia Vascular Bucomaxilo Total
m Meta 100 0 0 0 0 100
m Ofertado 100 0 0 0 0 100
m Regulado 105 0 0 0 0 105
= Realizado Externo 105 0 56 4 0 165
m Realizado Interno 0 0 0 0 0 0
m Realizado Total 45 0 56 4 0 105

HETRIN - Meta Contratual: CIRURGIA ELETIVA MEDIA/ALTA COMPLEXIDADE - Dez-

40 24
35
30
® 25
ke
S
b= 20
@®©
=)
¢/ 15
10
5 1
0 P . ; . ;
Cirurgia Geral = Ginecologia Urologia Vascular Bucomaxilo Total
m Meta 30 0 0 0 0 30
m Ofertado 30 0 0 0 0 30
u Regulado 31 0 0 0 0 31
= Realizado Externo 31 6 0 0 0 37
m Realizado Interno 0 0 0 0 0 0
H Realizado Total 25 6 0 0 0 31
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O ESTADO QUE DA CERTO

HETRIN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-24

300
200
100
o mm 1
Doppler (MMII,
MMSS e
carotida)
m Meta 30
m Ofertado 32
m Regulado 0
= Realizado Externo 0
m Realizado Interno 39
m Realizado Total 39

600

500

400

300

Quantidade

200

100

m Meta

m Ofertado

m Regulado

= Realizado Extern

HETRIN - Meta Contratual:

Raio X

10
15
0
0
487
487

Clinica Médica

[¢]

m Realizado Interno

m Realizado Total

119
119
200
200
76
276

Tomografia
Computadoriza Ultrassom Total
da
100 40 180
104 40 191
0 30 30
0 30 30
104 14 644
104 44 674

SAIDAS HOSPITALARES - Dez-24

Clinica Cirurgica Total
222 341

222 341

58 258

58 258

143 219

201 477

Pa’ginalS
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HETRIN - Meta Contratual: LEITO DIA - Dez-24

180
160

Quantidade

140
120
100
80
60
40
20
0

Leito dia
m Meta 132
m Ofertado 132
= Regulado 0
Realizado Externo 0
m Realizado Interno 153
m Realizado Total 153

I1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

GOVERNO'DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

DESEMPENHO HOSPITALAR:

4° T.A ao Contrato de Gestio 037/2019

Indicadores Meta dez-24
01. Taxa de Ocupagao Hospitalar 2 85% 98,36%

Total de Pacientes-dia 1.615

Total de leitos operacionais-dia do periodo 1.642
02. Taxa Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 5 (Dias) 4,33

Total de Pacientes-dia 1.615

Total de saidas no periodo 373
03. indice de Intervalo de Substituicio (horas) < 24 (Horas) 1,73

Taxa de Ocupacédo Hospitalar 98,36%

Média de Permanéncia Hospitalar 4,33
04. Ta)ga de Beadmisséo Hospitalar pelo mesmo CID <8% 4.11%
(em até 29 dias)

N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da 16
Ultima alta hospitalar pelo mesmo CID

N° total de interna¢des hospitalares 389
05. Tax_a d~e Readmissao em UTI em até 48 horas <59 4,44%
(readmisséao precoce em UTI)

N° de pacientes readmitidos entre O e 48 Horas da °
Ultima alta da UTI

N° de saidas da UTI (Por Alta) 45

Meta nov-24

g%_r:;%esntual de Ocorréncia de Glosas no SIH - < 7% 0,00%

Total de procedimentos rejeitados no SIH 0

Total de procedimentos apresentados no SIH 549

Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

/’\ ]ME D - HETRIN

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOVERNO’DE

ZGOIA

O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN

DESEMPENHO HOSPITALAR: 4° T_A ao Contrato de Gestao 037/2019
Indicadores Meta dez-24
07. Pt_argentual de _susp.enséo de cirurgia eletiva por < 5% 2.76%
condigdes operacionais ’
N° de cirurgias eletivas suspensas (causas 4
relacionadas a organizagao)
N° de cirurgias eletivas (mapa cirirgico) 145
08. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o
TMAT (Expirado 1° anos)j S (E2
_ N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT N/A
expirado 1° ano
N°. de cirurgias eleti.vas em lista de espera e N/A
encaminhado para a unidade
09. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o
TMAT (Expirado 2° anos)] 2 LT
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT 0
expirado 2° ano
N°. de cirurgias eleti.vas em lista de espera e 100
encaminhado para a unidade
10. Razao do quantitativo de consultas ofertadas 1 2
Numero de consultas ofertadas 2.870
. Numero de consultas propostas nas metas da 1.900
unidade
11. Percentual de Exames de Imagem com resultado
disponibilizado em até 10 dias ? = s O
Egames_ de Imagem com resultado disponibilizado 4.677
em até 10 dias )
Total de exames de imagem realizados no periodo 4.677
12. Percentual de casos de
doencas/agravos/eventos de notificagao
compgulsélga imediata (DAEI) digitadags = RO
oportunamente - até 7 dias
Numero d_e casos DAEI digitadas em tempo 163
oportuno - 7 dias
Numero de casos DAEI notificadas no periodo 163
13. Percentual de casos de
doencgas/agravos/eventos de notificagao
compgulsérgi‘a imediata (DAEI) investigs;das = RO
oportunamente - até 48h da data de notificagao
Numero de casos DAEI investigados em tempo 34
oportuno - 48 horas
Numero de casos DAEI notificadas no periodo 34
14. Percentual de perda de medicamentos por prazo
de validade expirazlo. porp D2 i
Valor financeiro da perda do segmento padronizado R$ 170.19
por validade expirada no hospital '
Valor financeiro inventariado na CAF no periodo R$ 727.606,69
Servigos dez-24
Resolugao das Queixas 41,67%
Indice de Satisfagao Usuario 88,80%

Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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1. TAXA DE OCUPACAO

CUIDANDO
COM RESPEITO

IMED

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

HOSPITALAR

Taxa de Ocupagdo H

1.720 X B S BN ® - 100%
¥— g X 8 X 8 X 8 °
1.700
1.680 - 80%
o
1.660 g
s
3 1.640 - 60% ©
] o
2 1620 g
c ©
g -
g 1600 - 40%
1.580
1.560 - 20%
1.540
1.520 - 0%
set-24 out-24 nov-24 dez-24
I Pacientes-Dia 1.587 1.688 1.632 1.615
I Leitos-Dia 1.618 1.701 1.642 1.642
% Taxa Ocupacgao 98% 99% 99% 98%
= = = Meta 85% 85% 85% 85%
2. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)
Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HETRIN
1.800 - 6,00
1.600
- 5,00
1.400 -
it w
< ©
o 1.200 - 4,00 é,
e
£ 1.000 s
= - 300 F
S 800
o
600 - 2,00
400
- 1,00
200
0 - 0,00
set-24 out-24 nov-24 dez-24
I Pacientes-Dia 1.587 1.688 1.632 1.615
s Saidas 427 385 368 373
%~ TMP [Dias] 3,72 4,38 4,43 4,33
= = = Meta 5 5 5 5

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

ospitalar - HETRIN

GOVERNO'DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO

Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERNDO » D E
N IMED v
/ CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
{ INSTITUTO D COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
'S : Ferreira dos Santos Saude

L&

3. INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)

indice de Intervalo de Substituigdo (horas) - HETRIN

30,00 - 500%
450%
25,00 400%
20,00 350% >
© 300% 2
3 % S
3 15,00 250% 3
k=] o
€ 200% g
3
3 10,00 150% X
5,00 100%
50%
0,00 0%
set-24 out-24 nov-24 dez-24
mmm Tx de Ocup Hosp 98% 99% 99% 98%
s Média Perm Hosp 4 4 4 4
indi
Indice de I-nte.r\Nlan de 175 0,81 0,65 173
Substituicao
= = = Meta [horas] 24,00 24,00 24,00 24,00
4. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (EM ATE 29 DIAS)
Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HETRIN
450 - 9%
MO i i - 8%
350 - 7%
o
AT
300 - 6% @
o £
S 250 - 5% &
- ()
=] o
€ 200 - 4% ®©
(0] x
=] ©
g 150 5 S3%
100 - 2%
50 - 1%
0 - 0%
set-24 out-24 nov-24 dez-24
s Readmissdo Hosp 6 11 8 16
I Total Internagdes 428 382 371 389
*—— Taxa Readmissdo 1,40% 2,88% 2,16% 4,11%
= = = Meta 8% 8% 8% 8%

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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G OV ERNDO » D E
N IMED vy
/ CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
f | INSTITUTO D COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
- ! Ferreira dos Santos Saude

: O ESTADO QUE DA CERTO
5. TAXA DE READMISSAO EM UTI (EM ATE 48 H)

Taxa de Readmissdao em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI) -

HETRIN
60 - 6%
x
<
50 @ | eececcccec il - === ====== = - 5%
<
o
3
40 - a% B
v £
T ©
[1°] [}
© <
e 30 3% o
© X
s (]
a ol
20 - 2%
10 - 1%
0 [ L 0%
set-24 out-24 nov-24 dez-24
s Readmissdo UTI 1 1 0 2
I Saidas da UTI 47 51 32 45
*—— Taxa Readmissao 2,13% 1,96% 0,00% 4,44%
= = = Meta 5% 5% 5% 5%
6. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH - DATASUS
Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HETRIN
800 - 8%
700 - 7%
600 - 6% ©
[]
° o
2 500 %
-] -]
€ g
] 400 4% ®
a -
300 - 3%
200 - 2%
100 1%
0 L 0%
I Proc Rej. no SIH 0 0 0 0
s Proc Apr. no SIH 676 630 569 549
*—— Taxa de Glosa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
- = = Meta 7% 7% 7% 7%

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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GOVERNOLDE
/ - \ IMED HETRIN SES ﬂ/
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
o Ferreira dos Santos Saude [y
DESEN VIMENTO

O ESTADO QUE DA CERTO

7. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES
OPERACIONAIS (CAUSAS RELACIONADAS A ORGANIZAGAO DA UNIDADE)

Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por condigdes operacionais
(causas relacionadas a organizagao da Unidade) - HETRIN
180 - 6%

160
-------------- - 5%

140
120 - 4%

100
- 3%

Quantidade

80

Taxa de Suspensdo

60 - 2%

40
- 1%

0,

20

0 - 0%

set-24
I Cirurg. Suspensas 0 0 4 4

mmmmm Cirurg. Programadas 142 139 160 145
*—— Taxa de Suspensdo 0,00% 0,00% 2,50% 2,76%
= = = Meta 5% 5% 5% 5%

8. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM O TMAT (EXPIRADO 1° ANO)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 12 ano) -

HETRIN
1 - 6%
1
-------------------- L 5%—
1 2
3 &
E ! - 4%
g 1 - 3%E
0 o
- 2002
0 =
[
0 - 1%
0
0 - 0%
set-24 out-24 nov-24 dez-24
mmmmm Cirur ¢/TMAT expirado 12 ano 0 0 0 0
mmmm Cirur em lista de espera 0 0 0 0
*—— TMAT (Expirado 12 ano)
= = = Meta 5% 5% 5% 5%

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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N IMED vy
/ CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
f | INSTITUTO D COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
- ! Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

9. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM 0 TMAT (EXPIRADO 2° ANO)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 22 ano) -

HETRIN
250
200
()]
T
1]
T
€ 150
©
=]
o
100
50
0
s Cirur ¢/TMAT expirado 22 ano 0 3 1
s Cirur em lista de espera 233 221 157
*—— TMAT (Expirado 22 ano) 0,00% 1,36% 0,64%
- = = Meta 5% 5% 5%

10.RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

Razdo do quantitativo de consultas ofertadas - HETRIN

3
3.500 - - ]
n —
- X
3.000 « *
2 2.500
O
T
b 2.000 —_—— = - - - -
1]
=]
c 1.500
1.000
500
0
set-24 out-24 nov-24
mmmmm Consultas Ofertadas 2.870 3.160 3.010
mmmmm Consultas Metas 1.900 1.900 1.900
*—— Razdo do quantitativo 1,51 1,66 1,58
- = = Meta 1 1 1

—
wn
S
—
X

dez-24
2.870

1.900
1,51

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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2%
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0%

1,80
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0,80
0,60
0,40
0,20

0,00

Razao do quantitativo
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G OV ERNDO » D E
N IMED v
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
J INSTITUTO D COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
a : Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

11.PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIBILIZADO EM ATE 10

DIAS

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias

- HETRIN
X X X X
g g g g
5.400 = = a a3 - 120,00%
5.300 = =] S =
. o
o 5.200 X X X - 100,00% l§
° 5.100 £
2 5.000 r 8000% 2
c -—— - -
] 4.900 2
g - 60,00% @
4.800 o
(]
4.700 - 4000% o
4.600 =
-
4.500 - 20,00%
4.400
4.300 - 0,00%
set-24 out-24 nov-24 dez-24
s Resultado em 10 Dias 4.853 5.304 4979 4.677
mm Total de exames 4.853 5.304 4.979 4.677
*—— Taxa de Disponibilizagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
- = = |Meta 70,00% 70,00% 70,00% 70,00%

12.PERCENTUAL DE CASOS DE DOENCAS/AGRAVOS/EVENTOS DE NOTIFICAGAO
COMPULSORIA IMEDIATA (DAEI) DIGITADAS OPORTUNAMENTE - ATE 7 DIAS

Percentual de casos de doengas/agravos/eventos de notificacdo compulséria
imediata (DAEI) digitadas opertunamente - até 7 dias - HETRIN

S S S S
180 =) =3 Q. Q - 120%
o o o o
=] =] =] =]
X * - 100%
140 ~
2 -
w
§ 120 - 80% <
s 100 3
o] - 60% ®
80 2
c
[J]
60 - 40% g
a
40
- 20%
20
0 - 0%
dez-24
I DAEI - 7 dias 97 108 154 163
s Numero de casos DAEI 97 108 154 163
*—— Percentual de DAEI - 7D 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
= = = Meta 80% 80% 80% 80%

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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GOVERNODE
f \ |MED HETRIN SES ﬂ/
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
INSTITUTO COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
Ferreira dos Santos Salde [y
SE8

O ESTADO QUE DA CERTO

13.PERCENTUAL DE CASOS DE DOENGAS/AGRAVOS/EVENTOS DE NOTIFICAGAO
COMPULSORIA IMEDIATA (DAEI) INVESTIGADAS OPORTUNAMENTE - ATE 48H DA DATA
DE NOTIFICAGAO

Percentual de casos de doengas/agravos/eventos de notificacdo compulséria
imediata (DAEI) investigadgs oportunamthe - até 48h da \glata de notifica\gﬁo -

0,
0,
0

140 3 HETRI® 8 8 - 120%
o o o o
o o o o
Ll - i i
120 * X X - 100%
e
§ 100 80%
A | g
< 80
[} Q
g - 60% B
60 g
c
- 40% 8
40 o
o
i .. -
0 L 0%
set-24 out-24 nov-24 dez-24
I DAEI - 48 horas 118 65 68 34
I Numero de casos DAEI 118 65 68 34
X Percentual de DAEI - 48H 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
= = = Meta 80% 80% 80% 80%

14.PERCENTUAL DE PERDA DE MEDICAMENTOS POR PRAZO DE VALIDADE EXPIRADO

Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade expirado - HETRIN

R$ 800.000 - 3%
RS 700.000
-- - 2% 8
° R$ 600.000 £
kS £
.g RS 500.000 F2% 8
5 S
Q
a RS 400.000 g
RS 300.000 C1% g
s
R$ 200.000 o
- 1% 3
RS 100.000 o
©
RS0 -
set-24 out-24 nov-24 dez-24 8
mmmmm Perda por validade expirada RS 3.277 RS 3.281 RS 171 R$ 170 &
I Inventario na CAF RS 407.230 RS 380.659 RS 705.043 RS 727.607
X Percentu.al de perda de 0,80% 0,86% 0,02% 0,02%
medicamentos
- = = Meta 2% 2% 2% 2%

Endereco: Rua 03, n® 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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GOVERNO’DE

/ . \ I M E D HETRIN SES

/ CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

f | INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
F S : Ferreira dos Santos satde

O ESTADO QUE DA CERTO

Il — DADOS ASSISTENCIAIS

111.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO

Total de Atendimentos - Hetrin - set-24 a dez-24

12.000
o
N
10.000 * =} \.- i 3 §
- 3 — o <
) o o
5 8.000
c
(0]
£
©
§ 6.000
<
(0]
o
2
e} 4.000
2.000
0 — — — — — — P —
set-24 out-24 nov-24 dez-24
mmmm Ambulatério 2.257 2.322 2.123 2.054
mmmm SADT Externo 154 132 93 63
mmmm Urgéncia/Emergéncia 6.999 6.344 6.566 6.647
Internacao 685 582 475 504
mmmm Hospital Dia 154 65 138 153
==9==TOTAL 10.249 9.445 9.395 9.421
Atendimentos por Tipo de Demanda - Hetrin - set-24 a dez-24
D
3 © =
© \.. & —= (3 -9 O
) © ©
1) ©
S
C
(]
£
©
[
g
<
(]
©
=
(@]
| | | —
set-24 out-24 nov-24 dez-24
= Espontanea - Geral 6.535 5.760 5.979 6.281
mmmm Regulagao - Geral 464 574 587 366
e=@==TOTAL 6.999 6.334 6.566 6.647

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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G OV ERNDO » D E
/.\ IMED HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de 5
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MEDICINA. Ferreira dos Santos Saude .

_ESTUDOS E i
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Classificagao de Risco dos atendimentos no P.S. - Hetrin - set-24 a dez-24

3.000

2.500
1.00
50

o —MEE_H -

N
o
o

a
o
Qtfde AtShdimetos

o

set-24 out-24 nov-24 dez-24
m Azul 69 124 170 109
mVerde 2.778 2.537 2.702 2.618
= Amarela 2.751 2.453 2.401 2.429
® Laranja 1.067 870 912 1.111
mVermelho 29 23 20 30
m Situacdo Incompativel 305 337 361 350

Classificagéo de Risco dos atendimentos no P.S. - Hetrin - dez-24

= 30 = 109
0% 2%

7\

= Azul =Verde =Amarela =Laranja =Vermelho = Situacdo Incompativel

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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GOVERNO’DE

/ . \ I M E D HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

J INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
B = Salde

Ferreira dos Santos
O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - dez-24

\}Q}
s
NS
v{')
2
© o 5.411
VQ
Q
S
&

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000
m Atend Geral ® Atend Covid

Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - dez-24

(G012 2 618
Campestre De Goias m—— 78
Goianira  w— 76
1 Atend por MUNiCipi0 s 61
Itaberai pmmmm 45
Abadia De GoiaS mmmm 40
2 Atend por Municipio  mmm 34
Inhumas mwem 32
Aparecida De Goiania mm 26
Santa Barbara De Goias wm 24
Guapo mm 22
Palmeiras De Goias wm 21
3 Atend por Municipio mm 18
Anicuns m 16
Neropolis m 14
Caturai m 12
Nazario m 11
Itapuranga m g9
Nova Veneza w g
Petrolina De Goias w §
Americano Do Brasil w 7
Aracu u 7
Varjao u 7
Santo Antonio De Goias u 7
Itaguari w ¢
Jussara g ¢
Taquaral De Goias u g
Sao Luis De Montes Belos § 5
Firminopolis 4
Cuiaba 4
Senador Canedo 4

0 100 200 300 400 500 600 700

H Atend Covid M Atend Geral

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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01:01hs as 07:00hs

07:01hs as 13:00hs

13:01hs as 19:00hs

19:01hs as 01:00hs

>de 65 anos
De 60 a 65 anos
De 55 a 60 anos
De 50 a 55 anos
De 45 a 50 anos
De 40 a 45 anos
De 35 a 40 anos
De 30 a 35 anos
De 25 a 30 anos
De 21 a 25 anos
De 15 a 21 anos
De 12 a 15 anos
De 6a 12 anos
De5a6anos
De 4 a5anos
De 3 a4 anos
De2a3anos
Dela2anos

De0Oalano

I M E D CUIDANDO

INSTITUTO DE

MEDICINA,
ESTL S E
- ESENVC IMENTY

GOVERNO'DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

HETRIN SES

Haospital Estadual Secretaria de
de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Saude

COM RESPEITO

Hetrin - Atendimentos por Faixa Hordria - dez-24

500 1.000

o

1.500 2.000 2.500

M Total

Hetrin - Atendimentos por Faixa Etéria - dez-24
- 855

I 326
I 337
I 374
I 476
e 448
s 507
e 561
e 557
e 504
650
I 148

I 302

66

e 33

35

— 92

I 148

— 108 W Total

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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N IMED vy
/ CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
f | INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
- 3 Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Atendimentos por Género - Hetrin - set-24 a dez-24

8.000
[o)]
7.000 3 © 5
© N 2 ©
™ © ©
6.000 ©
[}
o
5 5.000
£
e
E 4.000
<
(0]
© 3.000
pS)
e}
2.000
1.000
0
set-24 out-24 nov-24 dez-24
mmmm Vasculino Geral 3.217 2.886 3.020 3.004
mmmm Feminino Geral 3.781 3.458 3.546 3.643
mmm [ndefinido 1 0 0 0
TOTAL 6.999 6.344 6.566 6.647
Taxa de Internacéo dos Pacientes Procedentes do P.S. - Hetrin - set-24 a dez-24
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
@
x
@©
[
15,00%
10,00%
- . . .
0,00%
set-24 out-24 nov-24 dez-24
m PS Geral Espontaneo 6,39% 5,45% 5,45% 5,41%
m PS Geral Regulagédo 26,29% 32,49% 30,34% 33,33%

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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GOVERNO'DE

HETRIN SES

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Internagdo dos Pacientes Procedentes do P.S. - Hetrin - set-24 a dez-24

600 N
© N~
[ee] 0 N
< ©
500 \ = S
—=C—= -9
400
(0]
©
S
b= 300
®
]
(€]
200
- I I
0
set-24 out-24 nov-24 dez-24
mmmm Regulagéo - Geral 122 141 142 122
= Espontanea - Covid 0 0 0 0
mmmm Espontanea - Geral 405 346 326 340
mmmm Regulagéo - Covid 0 0 0 0
=== Total 527 487 468 462
Internagdes Hospitalares - HETRIN - set-24 a dez-24
600 2
w0 ~ g’)
% 500 - ¢ § .
kel —=0
2 = -
(]
3
a 400
300
200
100
set-24 out-24 nov-24 dez-24
mmmmm Clinica Cirurgica 315 276 271 285
mmmmm Clinica Médica 84 86 84 83
mmmmm Observagéo PS 83 93 88 90
mmmmm Sala Vermelha 17 12 9 15
—— UT]| 29 20 16 21
e=@== TOTAL 528 487 468 494
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CUIDANDO
COM RESPEITO

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - dez-24

o

=

00 200

m Atend Geral

300 400
m Atend Covid

500 600 700

Hetrin - Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - dez-24

Goiania - Go

1 Atend por Municipio

2 Atend por Municipio
Goianira- Go

Inhumas - Go

3 Atend por Municipio
Abadia De Goids - Go
Itaberai- Go

Aparecida De Goiania - Go
Palmeiras De Goias - Go
Varjdo - Go

Campestre De Goias -Go
Nazario -Go

Neropolis- Go

Bela Vista De Goias - Go
S&o Luis De Montes Belos - Go
Guap6-Go

Hidrolandia- Go

Santa Barbara De Goids - Go
Anicuns - Go

Ouro Verde De Goias - Go

Itapuranga-Go

o

= Atend Covid
40 50

= Atend Geral
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G OV ERNDO » D E
/I\ IMED HETRIN SES
/ CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
y E COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
ES ] Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HETRIN
- set-24 a dez-24

20
18
16
° 14
E 12
= 10
§ 8
6
4
] | [ B
. | N -
set-24 out-24 nov-24 dez-24
mmmm Clinica Cirurgica 4 7 3 10
mmmm Clinica Médica 2 4 5 5
mmmm Observagéao PS 0 4 2 3
mmmm Sala Vermelha 0 0 0 0
m UTI 0 0 0 1
—=@—TOTAL 6 15 10 19
Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) - HETRIN - set-24 a dez-24
600
50 B ______c_
3
£ 400
()
£
©
15 300
<
()
©
o
5 200
100 =
X
=
0 _ — —
set-24 out-24 nov-24 dez-24
mmmmm N2 de retornos em até 29 Dias 6 15 10 19
mmmmm N° de Internagdes Hospitalares 528 487 468 494
=@ Taxa Reinternacéo Hospitalar 1,14% 3,08% 2,14% 3,85%
= = = Meta [<=] 20% 20% 20% 20%

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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GOVERNO'DE

HETRIN SES

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da ultima alta da UTI - HETRIN - set-24 a dez-

24

60

50 | = e e.--—--
[%2]
o
S 40
E
e)
@ 30
< X
(0] )
(€]

10

O —
set-24

mmmm N2 de retornos em até 48hrs 1
mmmmm N° de Saidas da UTI (por alta) 47
=@ Taxa Reinternagéo UTI 2,13% 1,96% 0,00% 4,44%
= = = Meta [<=] 5% 5% 5% 5%

2.500

2.000

.500

Quantidade

1.000

500

mmmmm Clinica Cirdrgica
mmmmm Clinica Médica
mmmmm Observagdo PS
mmmmm Sala Vermelha
— UT]|

==@=== Total de Pctes-Dia

Pacientes-dia - HETRIN - set-24 a dez-24

2.124
2.047
2.008

"':,

set-24 out-24 nov-24 dez-24
631 684 653 639
681 706 681 682
352 385 366 348
38 51 49 45
275 298 298 294
1.977 2124 2.047 2.008

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO

Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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N IMED
) VWHH )N\“

600

500

400

300

Quantidade

200

100

mmmmm Clinica Cirurgica
mmmmm Clinica Médica
Observagao PS
mmmmm Sala Vermelha
m UT]|
@=@==TOTAL

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

Taxa

40,00%

20,00%

0,00%

mmmmmm Clinica Cirurgica

mmmmmm Clinica Médica

= Observacéo PS
Sala Vermelha

mmmmm UTI| Geral

@ TOTAL

- = = |eta[>=]

CUIDANDO
COM RESPEITO

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

ZGOIAS

Saidas Hospitalares por Clinica - HETRIN - set-24 a dez-24

?
516

GOVERNO’DE

O ESTADO QUE DA CERTO

set-24
312

91
76
13
24
516

out-24
276

90
97
11
19
493

462

Taxa de Ocupagéo - HETRIN - set-24 a dez-24

set-24
95,75%
99,71%
90,26%
63,33%
99,64%
98,08%
85,00%

°

99,24%

out-24
98,42%
99,86%
95,77%
83,61%
99,67%
99,24%
85,00%

99,39%

nov-24
98,94%
99,71%
96,32%
85,96%
99,67%
99,39%
85,00%

477

dez-24
270

84
89
15
19
477

X
©
@
o
&

dez-24
96,67%
99,56%
91,58%
78,95%
99,32%
98,36%
85,00%
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Pa’gin334



G OV ERNDO » D E
/.\ IMED HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
LT Ferreira dos Santos Saude

ESTUL
O ESTADO QUE DA CERTO

Dias de Permanéncia - HETRIN - set-24 a dez-24

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
3
a 5,00 - [R— _.-3-. — - - -Si - — - =
4,00 Q ~ & <
(37)
3,00
2,00
1,00
0,00
set-24 out-24 nov-24 dez-24
mmmmmm Clinica Cirurgica 2,02 2,48 2,43 2,37
s Clinica Médica 6,55 6,48 6,55 6,75
s Observagéo PS 4,63 3,97 4,41 3,91
mmmmmm Sala Vermelha 2,92 4,64 4,45 3,00
s UTI| Geral 5,85 5,84 9,31 6,53
=@ TOTAL 3,72 4,38 4,43 4,33
- = = Meta 5 5 5 5
indice de intervalo de substituicdo - HETRIN - set-24 a dez-24
180,00
160,00
140,00
120,00
1]
© 100,00
o
I
80,00
60,00
40,00
20,00 l
© =
0,00 = . = % © .
set-24 out-24 nov-24 dez-24
= Clinica Cirtrgica 2,15 0,96 0,62 15,00
mmmmm Clinica Médica 0,46 0,22 0,46 10,49
s Observagdo PS 12,00 4,21 4,05 106,26
mmmmm Sala Vermelha 40,62 21,82 17,45 158,47
mmm UT| Geral 0,51 0,47 0,75 18,37
=@ TOTAL 1,75 0,81 0,65 18,80

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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GOVERNO

HETRIN SES

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Mortalidade Hospitalar - HETRIN - set-24 a dez-24

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
« 30,00%
x
®©
= 25,00%
20,00%
15,00%
10,00% o 2 -
2 = =
[ : &
5,00% bl ~
0,00%
set-24 out-24 nov-24 dez-24
mmmmm Clinica Cirtrgica 0,00% 0,00% 0,00% 0,73%
mmmmm Clinica Médica 11,54% 11,93% 8,65% 12,87%
Observagao PS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmm Sala Vermelha 42,42% 30,77% 44.83% 25,81%
mmmm UT| Geral 44,68% 29,41% 34,38% 37,78%
=@ TOTAL 9,11% 8,11% 7,14% 8,39%
Taxa de Mortalidade Institucional [Obito > 24h] - HETRIN - set-24 a dez-24
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
©
x
©
= 20,00%
15,00%
10,00%
* B BN
& o < =)
5,00% - tg °Lg. E <
0,00% —
set-24 out-24 nov-24 dez-24
mmmmm Clinica Cirurgica 0,00% 0,00% 0,00% 0,36%
mmmm Clinica Médica 10,58% 11,93% 7,69% 10,89%
Observagéo PS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmmm Sala Vermelha 6,06% 7,69% 13,79% 6,45%
mmmmm UT| Geral 34,04% 25,49% 31,25% 35,56%
TOTAL 5,62% 5,88% 4,76% 6,29%

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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G OV ERNDO » D E
/ - \ I M E D HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
| INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
Y S 5 Ferreira dos Santos Saude .

O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Mortalidade Operatéria [ Até 07 dias Pés-Operatorio] - HETRIN - set-24 a dez-

4,50% 24
4,00%
3,50%
3,00%
©
% 2,50%
[
2,00%
1,50%
1,00%
B
~ o
0,50% g o §
R q S
0,00% 4 8_ =)
o
set-24 out-24 nov-24 dez-24
mmmmm Clinica Cirurgica 0,00% 0,00% 0,00% 0,36%
mmmmm Clinica Médica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Observagéo PS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmm Sala Vermelha 0,00% 2,56% 0,00% 0,00%
mmm UT] Geral 0,00% 3,92% 3,13% 2,22%
e=@==TOTAL 0,00% 0,61% 0,22% 0,42%
Leitos Operacionais-dia - HETRIN - set-24 a dez-24
2.500
3
) —a L o 1)
&8 o — S ® S
2.000 ~ N o
© 1.500
o
@
ke]
§
=] 1.000
g
: II II II
set-24 out-24 nov-24 dez-24
mmmmm Clinica Cirurgica 659 695 660 661
mmmmm Clinica Médica 683 707 683 685
Observagéo PS 390 402 380 380
mmmmm Sala Vermelha 60 61 57 57
— UT]| 276 299 299 296
e=@==TOTAL 2.068 2.164 2.079 2.079

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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G OV ERNDO » D E
/.\ IMED HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
MERICIiS Ferreira dos Santos Saude

ESTUDOSE i
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Atendimento Ambulatorial - HETRIN - set-24 a dez-24

3.000
2.500 /
c ==
2 2.000
@
ke
c
© 1.500
(@]
1.000
) I I I
: ] O [l
set-24 out-24 nov-24 dez-24
mmmmm Consulta Médica 1177 1.381 1.262 1.199
s Consulta Multiespecialidades 881 905 867 855
mmmmm Procedimentos Cirtrgicos Ambulatoriais 298 258 311 287
e=@==TOTAL 2.356 2.544 2.440 2.341

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatorio - HETRIN - set-24 a dez-24
500 18%

450 16%
400 14%
8 350 e
2 300 2
£ 10%
2 250 8
g 8% <
o 200 @
° 6% o
© 150 2
O 0
100 n
50 2%
0 0%
set-24 out-24 nov-24 dez-24
mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulacéo (12 consulta) 470 465 400 380
mmmm Consultas agendadas 341 380 350 320
mmmm Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulagao) 287 325 310 283
==@==Absenteismo das consultas 15,84% 14,47% 11,43% 11,56%

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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G OV ERNDO » D E
N IMED e
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
e Ferreira dos Santos Saude

_ESTUDOSE .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério [Retorno+Interconsultas] -
HETRIN - set-24 a dez-24

1.200 6%

4%
1.000

o
I
2% @
[72] [0)
3 2
£ 800 s
GE) 0% g
: ;
& 600 2% ©
< 2
(0] ©
hel L7
el
& 400
6%
200
-8%
0 -10%
set-24 out-24 nov-24 dez-24
mmmm Consultas disponibilizadas 965 1.115 1.105 1.035
mmmm Consultas agendadas 965 1.034 961 960
mmmm Consultas realizadas 1.042 1.056 946 916
==@==Absenteismo das consultas -7,98% -2,13% 1,56% 4,58%

Consultas Médicas Por Especialidade - HETRIN - set-24 a dez-24

1.600
1.400 / § \ o
<
1.200 ° E : \. 2
o 1.000
he]
S
E=] 800
c
S
€] 600
400
., Iniln_. EENEs. EElfs. EEElE=s_
set-24 out-24 nov-24 dez-24
mmmmmm Cirurgia Geral 410 430 375 415
mmmmm Ginecologia 154 175 155 149
mmmmmm Cardiologia 191 214 186 144
mmmmmm Ortopedia 238 357 363 334
mmmmmm Urologia 154 142 107 111
m— \/ascular 30 63 72 41
@ TOTAL 1.177 1.381 1.258 1.194
- = = Meta [>=] 1.100 1.100 1.100 1.100

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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Qtd de Atendimentos

COM RESPEITO

HETRIN SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Saude

GOVERNO'DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Consultas multiprofissionais realizadas - HETRIN - set-24 a dez-24

1.000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

0

mmmm Enfermagem

s Psicologia

mmmmmm Bucomaxilo Facial

e Total

- = = Meta [>=]

Quantidade

N
<
1)
N~
©
@
|
set-24 out-24 nov-24
822 905 813
28 1 20
31 36 34
881 942 867
800 800 800

854

dez-24
782

44
28
854
800

Pequenos Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais - HETRIN - set-24 a dez-24

350

300

250

200

150

100

mmmmmm Procedimentos Ambulatoriais

- = == |\eta [>=]

set-24 out-24 nov-24
298 258 311
132 132 132

dez-24
287
132

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO

Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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G OV ERNDO » D E
N IMED e
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
e Ferreira dos Santos Saude

_ESTUDOSE .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Absenteismo das Cirurgias Agendadas - HETRIN - set-24 a dez-24

18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
@©
x
@©
= 10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00% .
0,00%
set-24 out-24 nov-24 dez-24
mmmm— % Cond Operacionais 0,00% 0,00% 2,50% 2,76%
s % Cond Clinicas 2,82% 6,47% 15,63% 3,45%
= == == Meta Cond Oper [<=] 1% 1% 1% 1%
= == == Meta Cond Clin [<=] 5% 5% 5% 5%
Cirurgias e Partos Realizados - HETRIN - set-24 a dez-24
200
<t
180 =)
160
140 o
N
o) 120
o
S
b= 100
®
>
(¢] 80
60
40
20
0
set-24 out-24 nov-24 dez-24
mmmm Cirurgias e Partos eletivos 138 130 131 136
mmmm Cirurgias e Partos de Urgéncia 161 174 162 156
=== Total 299 304 293 292

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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GOVERNO'DE

/.\ IMED HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da

L ) L B Ferreira dos Santos Saude

ESTUDOSE i
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Cirurgias Eletivas - HETRIN - set-24 a dez-24

160
140 \. 0
120
)
® 100
o
E 80
S 60
g
40
20 I
set-24 out-24 nov-24 dez-24
I Cirurgia Geral 58 61 75 70
s Ginecologia 17 10 11 6
s Urologia 58 55 40 56
[ Vascular 5 4 5 4
I Bucomaxilofacial 0 0 0 0
@@= TOTAL 138 130 131 136
- = = Meta 130 130 130 130
Atendimento Ambulatorial - HETRIN - set-24 a dez-24
3.000
2.500 ./'._
=0
% 2.000
©
o
€
o 1.500
€]
1.000
. I I
. [] ] []
set-24 out-24 nov-24 dez-24
mmmmm Consulta Médica 1.177 1.381 1.262 1.199
mmmmm Consulta Multiespecialidades 881 905 867 855
mmmmm Procedimentos Cirdrgicos Ambulatoriais 298 258 311 287
=@ TOTAL 2.356 2.544 2.440 2.341

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina42



G OV ERNDO » D E
N IMED vy
/ CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DI COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
4 Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Cirurgias Eletivas e de Urgéncia - HETRIN - set-24 a dez-24

200
™
180 3
160
[ce]
140 &
2 120
3
'g 100 _
(e}
] 80 N
60
40
20
0
set-24 out-24 nov-24 dez-24
mmmm Cirurgias Eletivas [Reguladas e 2°
Tempo Cirurgico] 138 130 131 136
mmmm Cirurgias de Urgéncia 160 173 160 154
==@==Total 298 303 291 290

Partos Realizados - HETRIN - set-24 a dez-24

3
2
[0}
8
© 2
c
©
>
(¢}
1
1
0
set-24 out-24 nov-24 dez-24
mmmmm Partos cesarianos eletivos 0 0 0 0
mmmmm Partos normais em sala PPP 0 0 0 0
mmmmm Partos cesarianos de Urgéncia 0 0 0 0
mmmmm Partos normais de Urgéncia 1 1 2 2
= Bucomaxilofacial 0 0 0 0
TOTAL 1 1 2 2

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

GOVERNO'DE

/ - \ I M E D HETRIN SES

/ CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da

k ) L B Ferreira dos Santos Saude

111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

Numero de IRAS - HETRIN - set-24 a dez-24

6
3
[0 5
°
c
< 4
(e) )
3 [
2
| l
0
set-24 out-24 nov-24
mmmmm Clinica Médica 0 0
mmmmm Clinica Cirurgica 1 0 0
s Sala vermelha 0 0 0
= nternagéo Covid 0 0 0
—— UT]I 2 3 0
e=@== Qtde de IRAS Geral 3 3 0

Taxa

Taxa de Infecgdo Hospitalar - HETRIN - set-24 a dez-24
1,20%

1,00%

0,80%

0,60%

0,40%

0,20%

0,00%
set-24 out-24 nov-24

m Taxa de IRAS Geral 0,58% 0,65% 0,00%

O ESTADO QUE DA CERTO

dez-24

g W O O -

dez-24
1,07%

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
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18,00%
16,00%
14,00%
12,00%

©
& 10,00%
|_

E D CUIDANDO

COM RESPEITO

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

Taxa de IRAS - HETRIN - set-24 a dez-24

out-24
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
15,78%

nov-24
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

ZGOIAS

Infeccao por Topografia - HETRIN - set-24 a dez-24

8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00% o
set-24
m Clinica Médica 0,00%
® Clinica Obstérica 0,00%
m Clinica Cirurgica 0,33%
= Sala vermelha 0,00%
H Internacgéo Covid 0,00%
mUTI 8,33%
)
°
®
ie)
)
c
o)
o

m|PCS- Infecgdo Primaria de Corrente
sanguinia

B |SC- Infecgdo de Sitio Cirurgico

= |TU Relacionado a sonda - Infec¢do do Trato

= PNM- Pneumonia

Urinario
nao associada a

Ventilagdo mecanica

EPAV - Pneumonia associada a Ventilagdo
mecanica

20,00
18,00
16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

m |nfecgdes ndo relacionadas a dispositivos

invas

ivos - UTI

set-24
0,00
3,35

0,00
0,00
17,24

0,00

out-24
9,10
0,00

0,00
3,37
11,24

0,00

nov-24
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

GOVERNO'DE

O ESTADO QUE DA CERTO

dez-24
1,20%
0,00%
0,37%
0,00%
0,00%
15,79%

dez-24
6,84
3,45

0,00
2,02
0,00

0,00
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/.\ I M E D . HETRIN SES

Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
o Ferreira dos Santos Saude
i DESENVOLVIMENTO

Densidade de IRAS na UTI Adulto - HETRIN - set-24 a

20,00
18,00
16,00
14,00

12,00

Densidade

10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

0,00
set-24 out-24 nov-24
m Densidade PAV 17,24 11,24 0,00
m Densidade IPCS 0,00 0,00 0,00
= Densidade ITU 0,00 0,00 0,00

TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

GOVERNO'DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

dez-24

dez-24
0,00
11,59
0,00

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HETRIN - set-24 a dez-24

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

Taxa

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

set-24 out-24 nov-24 dez-24
= Cateter Vesical de Demora 70,91% 79,53% 81,88% 84,01%

m Cateter Venoso Central 63,64% 53,69% 50,34% 88,10%
mVentilagdo Mecanica 42,18% 29,87% 29,53% 39,46%

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO

Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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G OV ERNDO » D E
N IMED =
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
L B Ferreira dos Santos Saude

ESTUDOSE i
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HETRIN - set-24 a dez-24

20,00%

set-24 out-24 nov-24 dez-24
m Cateter Vesical de Demora 16,84% 17,26% 15,07% 12,19%
u Cateter Venoso Central 16,80% 12,23% 10,27% 14,99%
mVentilagdo Mecanica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

18,00%

16,00%

14,00%

Taxa

12,00%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00%

FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica - HETRIN - set-24 a

dez-24
6
Te)
5
[0)
3 4
il
<
g
] 3
2
1
o
0
set-24 out-24 nov-24 dez-24
mmmmm Clinica Cirdrgica 0 3 0 0
mmmmm Centro Cirlrgico 0 0 0
mmmm Clinica Médica 1 2 1 0
mmmmm Observagao PS 0 0 0 0
mmmmm Sala Vermelha 0 0 0 0
mmmmm UT| Geral 0 0 0 0
@@= TOTAL 1 5 1 0

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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N IME

INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

D CUIDANDO

GOVERNO'DE

HETRIN SES

Hospital Estadual Secretaria de

COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Percentual de investigacao da gravidade de RAM - HETRIN - set-24 a dez-24

Qtd de Atendimentos

6

N

w

N

-

mmmmn Ocorréncias de RAM
mmmmm |nvestigagoes de RAM

= % de RAM
e e= |\leta [<=]

Investigadas

100,00%
100,00%

set-24 out-24 nov-24 dez-24
1 5 1 0
1 5 1 0
100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
95% 95% 95% 95%

Numero de Reagbes Adversas por Gravidade - HETRIN - set-24 a dez-24

(N

6

w IN
Quantidade

N

| eve
s Moderada
s Grave
==@==TOTAL

set-24
0

- a o

out-24 nov-24 dez-24
1 0 0
4 1 0
0 0 0
5 1 0

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO

Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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G OV ERN 0
AN MED vy
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
erl \ mo DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
’ Ferreira dos Santos Saude

DESENOLIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Meta 1 - Identificagao correta dos pacientes - HETRIN - set-24 a dez-24

xR
12.000 3 0,04%
O
0,
10.000 0.03%
0,03%
8.000 w
5
O
. 0,02% 3
=z
E 6.000 3
= 0, =3
£ 0,02% E
=) =
3 4.000 S
0,01% &
2.000 0,01%
0 0,00%
set-24 out-24 nov-24 dez-24
= Total de Notificagoes 0 3 0 0
mmmmm Total de Atendimentos 10.095 9.445 9.394 9.421
=@ Percentual de Nao Conf. 0,00% 0,03% 0,00% 0,00%
Meta 2 - Comunicagao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HETRIN -
400 set-24 a dez-24 100,00%
0,
350 90,00%
80,00%
300
70,00%
250 60.00% §
OJ Xg
o 200 50,00% Z
® [0)
_‘9 ©
IS 40,00% S
g 150 %
30,00% 5
100 o
20,00%
0 g = g = 10,00%
0 0,00%
set-24 out-24 nov-24 dez-24
mmmmm Total de Notificagdes 0 0 0 0
mmmmm Total de exames criticos
realizados 270 261 298 364
e=@== Pcrcentual de No Conf. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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GOVERNO'DE

HETRIN SES

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 3 - Medicacéo de Alta Vigilancia - HETRIN - ago-24 a nov-24

x
90.000 ] 0,00%
S o
X
80.000 =] 0,00%
S)
70.000 0.00%
60.000
0,00%
50.000
o 0,00% £
he] 40.000 $
© a
b=l 0,00%
= 30.000 3
g
0,
C 20.000 0.00%
10.000 0,00%
0 0,00%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmm N° Medicamentos Dispens. 71.285 79.075 79.963 83.067
N° Prescrigdes com Aval. Farm. 2.070 2.036 2.387 2.243
@ % De erro na prescr. de med. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
—@— % De erro na dispens. de med. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
—&— % De erro na adm. de med. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HETRIN - set-24 a dez-24
1.400 120,00%
1.200 52 a 100,00%
1.000 m
80,00%
° g
® 800 “ &
% 60,00%
S 600
€]
40,00%
400
200 20,00%
0 0,00%
set-24 out-24 nov-24 dez-24
= N° total de cirurgias 298 303 291 290
mmmm N° total de check list 1.222 1.145 1.121 885
—@— % erros cirlrgicos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
=@ % pcts SEM ATB no mom. Adeq. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
—@— % adesao ao check list 94,93% 94,15% 97,23% 68,93%

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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G OV ERNDO » D E
N IMED HETRIN SES
4 CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
e Ferreira dos Santos Saude

ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 5 - Lavagem e higienizagdo das méos - HETRIN - set-24 a dez-24

14.000 100,00%
E . 2 90,00%
° 12.000 S =
4 S @ o
[0} [+) 80,00%
-— [ee]
g
z 10.000 70,00%
® 2
= S 60,00%
o 8.000 S °
S 0
e 50,00% ®©
o X
©
o 6.000 =
5 40,00%
o]
©
©
o 4.000 & 30,00%
°
2 20,00%
] 2.000
10,00%
0 0,00%
set-24 out-24 nov-24 dez-24
mmmmm Consumo de preparagdo alcodlica. 12.540 2912 6.333 13.307
mmmmm Consumo de sabonete. 3.458 5177 8.201 10.910
===, de Adesdo a higiene das maos. 25,00% 58,00% 83,00% 87,00%
Meta 6a - Prevencéo de Quedas - HETRIN - set-24 a dez-24
3
4 = 0,16%
o
3 0,14%
5 0,12%
0,10%
? 8
0,08% %
. g
5 2 =
© 0,06%
=
O 1
% 0,04%
£
1 0,02%
0 0,00%
set-24 out-24 nov-24 dez-24
mmmmm N° Queda Total 2 3 2 1
mmm [ndice de Queda 1,01 1,41 0,98 0,50
e=@== %, Quedas sem dano 0,10% 0,14% 0,10% 0,00%
e=@== %, Quedas com dano leve 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e=@== %/, Quedas com dano moderado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e=@== %, Quedas com dano grave 0,00% 0,00% 0,00% 0,05%

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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GOVERNO

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

CUIDANDO
COM RESPEITO

Meta 6b - Prevencgéo de Leséo Por Pressédo - HETRIN - set-24 a dez-24

5 0,12%
4
0,10%
4
S o
5 2 0,08%
>
o 3 a
3 0,06% &
£ 2 3
O ®
2 0,04%
1
0,02%
1
0 0,00%
set 24 out 24 nov-24 dez-24
N° de LPP Total
mmm indice de LPP 1,52 0,94 0,98 1,99
a=@== %, de LPP grau | 0,05% 0,05% 0,05% 0,10%
a=@== %, de LPP grau || 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
@@= %, de LPP grau lll 0,00% 0,00% 0,00% 0,05%
a=@== %, de LPP grau IV 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
=@ % de LPP fi classif. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
111.3 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
FARMACIA CLINICA
Atendimentos Farmacéuticos
% ~ D
3.000 o o % 3
< [ ~
(g\]
2500 ./.-\.__—_*
wv
o
€
3] 2.000
£
2
ko 1.500
<
()]
© 1.000
2
o}
500
, BN n n -
set-24 out-24 nov-24 dez-24
I PrescrigOes Triadas 2.036 2.387 2.243 2.471
mm Conciliagdo Medicamentosa 21 26 21 20
I Visita a Beira Leito 382 349 300 100
Alta Farmacéutica 30 41 23 18
e=@==TOTAL 2.469 2.803 2.587 2.609

Endereco: Rua 03, n® 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO

Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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GOVERNOLDE
/ .\ IMED HETRIN SES g;l/
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
P Ferreira dos Santos Saude [y
JESE AENTO

O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Aceitabilidade das Intervencdes farmacéuticas - Dez-24

Taxa

m Aceitas N Im
W Aceitas

W N3o aceitas

Pe

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

set-24 out-24 nov-24 dez-24
plement 8,00% 0,00% 0,00% 0,00%

92,00% 100,00% 100,00% 100,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

rcentual de perda de medicamento por prazo de validade expirado. -
HETRIN - set-24 a dez-24

R$ 800.000,00
R$ 700.000,00
R$ 600.000,00
R$ 500.000,00
= R$ 400.000,00 - °
> S &
R$ 300.000,00 S ©
R$ 200.000,00
R$ 100.000,00
R$ -
set-24 out-24 nov-24 dez-24
Valor Financeiro da Perda R$ 3.277,34 R$ 3.280,89 R$ 170,67 R$ 170,19
mmmmmm Valor Financeiro Inventariado R$ 407.230,32 R$ 380.659,13 R$ 705.042,62 727.606,69
@ % de perda 0,80% 0,86% 0,02% 0,02%
- = = Meta [<=] 2% 2% 2% 0%

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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GOVERNO’DE

/ . \ I M E D HETRIN SES

/ CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

f | INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
F S : Ferreira dos Santos satde

O ESTADO QUE DA CERTO

FONOAUDIOLOGIA

Hetrin - Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - Dez-24

350 o
o™
~
300 N
—
250 &
-
E 200 g
s
c
o 150
(o]
100
50
0 7- . I I | — —
set-24 out-24 nov-24 dez-24
I Pronto Socorro 0 2 1 6
m Clinica Médica 128 134 123 132
I Sala Vermelha 1 2 11 5
I UTI| 29 83 132 160
e=@==TOTAL 158 221 267 303
NUTRICIONISTA
Hetrin - Atendimentos de Nutricionista por Clinica - Dez-24
— o <
3.000 5 5 ! 7
M ~ ~ ~
2.500 ~ B — = °
._—
[} 2.000
©
©
©
] 1.500
C
©
=]
a 1.000
- II II II II
set-24 out-24 nov-24 dez-24
s Pronto Socorro 649 707 755 714
I Clinica Médica 684 690 687 710
Clinica Cirdrgica 664 690 651 681
N Sala Vermelha 55 96 112 90
 UTI 282 288 298 309
=@=TOTAL 2.334 2.471 2.503 2.504

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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N IMED

HETRIN

CUIDANDO Hospital Estadual
INSTITUTO DF COM RESPEITO de Trindade Walda
i‘" Ferreira dos Santos
DESEN NTO
TERAPIA OCUPACIONAL

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Atendimentos de Terapia Ocupacional por Clinica - Dez-24
[oe]

((s)
180 —
160
140 ) o
i
o 120 -
o =0
S 100
1=
< 80
=] ()]
g 60 ~
40
B I i [
0 — ]
set-24 out-24 nov-24 dez-24
I Pronto Socorro 0 0 0 0
s Clinica Médica 6 35 18 25
Clinica Cirdrgica 1 1 1 2
I Sala Vermelha 0 0 0 0
I UTI| 42 132 94 85
e=@==TOTAL 49 168 113 112
FISIOTERAPIA
Hetrin - Atendimentos de Fisjoterapia por Clinica - Dez-24
S S N 0
1.400 ~ — ~ ~
— — —
S
1.200 @ ——— o
1.000
)
®
S 800
1=
© 600
>
g
400
200
set-24 out-24 nov-24 dez-24
I Pronto Socorro 1 0 1 1
m Clinica Médica 189 209 178 109
Clinica Cirdrgica 1 2 6 13
B Sala Vermelha 33 69 36 43
I UTI 986 1.002 1.001 1.049
=@==TOTAL 1.210 1.282 1.222 1.215

Endereco: Rua 03, n® 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO

Cep: 75390-343

| Tel: (62) 3110-8757
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GOVERNO’DE

AN IMED ﬂ’GOIAS
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
INSTITUTO D COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
)
DESE

Ferreira dos Santos Sadde
O ESTADO QUE DA CERTO

SERVIGO SOCIAL

Hetrin - Atendimentos do Servico Social por Clinica - Dez-24

&
300 9
250 3
(o]
200 o
Ll
)
] 150
° n
E (o)}
o 100
=)
g
50
. _H _ A -
set-24 out-24 nov-24 dez-24
I Clinica Cirurgica 5 6 2 1
I Clinica Médica 34 83 49 12
Pronto Socorro 1 10 5
I Sala Vermelha 0 1 0 0
 UTI 116 167 159 73
=@=TOTAL 156 267 215 95
PSICOLOGIA
Hetrin - Atendimentos de Psicologia por Clinica - Dez-24
300 9
i
250 &
1) o)}
_g 200 g ﬂ
o —
2 150
S
g 100
50 I
. mu 1 A .l N
set-24 out-24 nov-24 dez-24
I Pronto Socorro 2 0 29 6
s Ambulatério/Retornos 28 1 16 38
UTI 69 73 58 53
I Sala Vermelha 0 1 1 4
I Clinica Cirurgica/Obstétrica 1 6 32 7
I Clinica Médica 44 78 126 113
=@==TOTAL 144 159 262 221

Endereco: Rua 03, n® 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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N IMED|,..

i INSTIUTO DE COM RESPEITO
M
DL‘\",I f:\'(] T

o]

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

GOVERNO'DE

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

ODONTOLOGIA
Atendimentos de Odontologia - HETRIN - set-24 a dez-24
&
200 -
180 0
(22} %o}
2 =
160 =
(]
E 140
£ 120 3
§ =
G 100
80
60
40
20
0 —
set-24 out-24 nov-24 dez-24
mmmmm Clinica Cirurgica 0 0 1 5
mmmmm Centro Cirdrgico 0 0 0 0
Clinica Médica 26 24 13 9
mmmmm Observagao PS 0 0 0 3
mmmm Sala Vermelha 0 0 0 0
mmm UT] Geral 123 163 86 138
=@ TOTAL 149 187 100 155
111.4 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT
Laboratorio de Analises Clinicas - Hetrin - set-24 a dez-24
20.000
18.000
o— o —— ¢
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000 = 3 3 ?
i o N 0
2.000 - =

set-24
. nterno 14.969
= Externo 1.740
=== TOTAL 16.709

out-24
14.887

2.100
16.987

nov-24
14.478

2.087
16.565

dez-24
15.733

1.543
17.276

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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G OV ERNDO » D E
N IMED vy
/ CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
f | INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
- 3 Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Anatomia Patologica - Hetrin - set-24 a dez-24

120
3 8 S
100 A =
80
[0)
e
3
b= 60
®©
>
g
40
20
0
set-24 out-24 nov-24 dez-24
mm nterno 104 106 99 106
s Externo 0 0 0 0
==@==TOTAL 104 106 99 106
Doppler - Hetrin - set-24 a dez-24
100
90
80
70 \d
60
Y]
Te]
50
40
300 S e - - - e e S e - - - - - S - - - - -
20
0
set-24 dez-24
mmmm |nterno 21 16
mmm— Externo 51 39
@ TOTAL 72 55
= = = Meta Externo [>=] 30 30

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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A I M E D . HETRIN SES

Hospital Estadual Secretaria de

/
u\;a TITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
L Ferreira dos Santos Saude

ES’
DESENVO

120

100

80

60

40

20

mm |nterno
mmmm Externo
=@ TOTAL
= = = Meta Externo [>=]

800

700

600

500

Quantidade

Ultrassonografias - Hetrin - set-24 a dez-24

GOVERNO'DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

— =2
-3
N~
o / ©
set-24 out-24 nov-24 dez-24
28 30 20 23
65 71 42 44
93 101 62 67
40 40 40 40

Eletrocardiografias - Hetrin - set-24 a dez-24

665
686

/——0'

L §
615

400

300

200

‘L
0

set-24 out-24 nov-24
= Interno 465 456 498
mmmm Externo 150 209 188
=@==TOTAL 615 665 686

559

dez-24
446

113
559

Endereco: Rua 03, n? 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO

Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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CUIDANDO

AN IMED

3.500

3.000

2.500

2.000

Quantidade

1.500

1.000

500

mm |nterno
mmmmm Externo
@ TOTAL
= = = Meta Externo [>=]

COM RESPEITO

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

Raios-X - Hetrin - set-24 a dez-24

.\..N
3
(2]

8
& o
™

set-24
2.639

414
3.053
10

3.291

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOVERNO'DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

2.931

nov-24 dez-24
2.487 2.444
545 487
3.032 2.931
10 200

Tomografia Computadorizada - Hetrin - set-24 a dez-24

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000

Quantidade

800
600
400
200

0

mmmm— |nterno
mmmmm Externo
e TOTAL
= = = Meta Externo [>=]

|
1.635

set-24
1.5627

108
1.635
100

out-24
1.713

111
1.824
100

1.824
1.800
1.624

-
- -
- -
| | [ |

nov-24 dez-24
1.694 1.520

106 104
1.800 1.624

100 400

Endereco: Rua 03, n® 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757
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A MED

ESTUL E
NVOLVIMENTO

60

50

40

30

Quantidade

20

10

= |nterno
mmmm Externo
e=@==TOTAL

GOVERNO'DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

HETRIN

Hospital Estadual
de Trindade Walda
Ferreira dos Santos

CUIDANDO
COM RESPEITO

Hemodialise - Hetrin - set-24 a dez-24

o) o
2
/I | /I
[(e}
N
set-24 out-24 nov-24 dez-24
49 26 41 51
0 0 0 0
49 26 41 51

Hetrin - TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes da Urgéncia - Dez-24

3

Quantidade

I N3o-Detectavel
I Detectavel
mmmm Ndo Aplicado
=@==TOTAL

@ o—
set-24 out-24 nov-24 dez-24
0 0 0 2
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 2

Pégina61
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GOVERNO'DE

/.\ IMED HETRIN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da

L ) MERICIiS Ferreira dos Santos Saude

ESTUDOSE i
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Hetrin - Total de testes COVID realizados em pacientes internados - Dez-24

450
400 \ =0
o
350
300
(]
®
S 250
1=
© 200
3
150
100
B N
0 [ | [
set-24 out-24 nov-24 dez-24
mm N3o-Detectavel 20 18 63 22
I Detectavel 1 1 0 2
mm Ndo Aplicado 407 363 308 365
==0==TOTAL 428 382 371 389
Hetrin - Testes Rapido de Antigeno de Covid para pacientes cirurgicos - Dez-24
350 3
o
© 4 £
300 N N N
1
=
250
S
© 200
o
+—
s
< 150
g
100
50
0 — — —_— -
set-24 out-24 nov-24 dez-24
I N3o-Detectavel 3 8 5 14
I Detectavel 0 1 0 2
mmm N3do Aplicado 312 267 266 269
—=@=—TOTAL 315 276 271 285
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Hetrin - Testes Rapido de Antigeno de Covid para pacientes internados - Dez-24
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mm N3o-Detectavel 69 89 63 78
I Detectavel 1 1 0 2
mm Ndo Aplicado 459 397 405 414
=@=TOTAL 528 487 468 494
IV — ATIVIDADES DE APOIO
IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS
Hetrin - Solicitacao de Compras - Dez-24
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N Programadas 405 437 527 84
s Compras ndo programadas 20 10 13 1
s Emergencial 5 14 1 6
==0==TOTAL 430 461 541 91
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Hetrin - Solicitagdes de Compras de Medicamentos Ndo Padronizado - Dez-24
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Hetrin - Classes mais dispensadas - Dez-24
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Hetrin - Economicidade em Medicamentos - Dez-24
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set-24 out-24 nov-24 dez-24
N Amiodarona 419 286 216 251
I Dipirona 388 2.510 1.555 968
s Furosemida 295 571 494 270
Omeprazol 9.385 12.604 12.405 12.692
I Prometazina 36 14 26 30
I Diazepam 121 83 109 114
E Hidralazina 278 767 1.229 2.124
—=@=—TOTAL 11.279 17.619 17.009 16.909
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O ESTADO QUE DA CERTO

IV.2 — DADOS DE RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual de Trindade (Hetrin) conta com 275
colaboradores, sendo 211 alocados diretamente na area assistencial e 64 distribuidos

em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu 11
solicitagdes para contratacdo. No total, 7 novos profissionais foram contratados.
Nesse periodo 3 editais foram abertos. O prazo médio para a realizagdao dos

processos seletivos foi de 20 dias. Nesse periodo, 08 profissionais foram desligados.

Os profissionais passaram pela etapa de onboarding, a
terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo vem do inglés
“‘embarque” e tem como objetivo inserir o profissional recém-contratado na institui¢ao.
Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding também é
utilizado como capacitagdo, para que os profissionais exercam suas respectivas

fungcdes com melhor eficiéncia.

Essa etapa € importante para proporcionar melhor
seguranga na realizagcao das atribuicdes. Esse processo é feito em 4 etapas, sendo
elas: 1) boas-vindas, incluindo: a) apresentac&o institucional, b) seguranga do
trabalho, c) politicas da qualidade e seguranca do paciente, d) orientagdes sobre o
Nucleo Interno de Regulagéo (NIR), e) orientagbes sobre o Nucleo de Vigilancia
Epidemioldgica Hospitalar (NVEH), f) orientagdes sobre a Comisséo de Controle e
Infecgdo Hospitalar, g) educagao continuada e i) tour pela unidade; 2) cumprir a trilha
de atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias; 3) avaliacao de eficacia 360°,
incluindo a autoavaliagdo, avaliagdo do multiplicador e do gestor imediato e 4)
indicacdo de um multiplicador experiente para acompanhar o(s) novo(s)

colaborador(es).

Foram cadastrados 07 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A agao proporciona total controle dos processos de identificacao,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e

dedicadas 80 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
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movimentagdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta

disciplinar, conferéncia e validagao para pagamento.

Neste periodo, foram programadas 19 férias para os
colaboradores dos setores de administragcdo, enfermagem, fisioterapia e laboratério.
As férias sao liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito de proporcionar

beneficio para os colaboradores, sem gerar nenhum prejuizo para os setores.

A equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou 11
avaliacbes de desempenho no periodo de experiéncia. Sendo 11 aprovados. A
avaliacdo de experiéncia € realizada com ciclos de 45 e 90 dias apds a data de

admissao.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informacgdes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,
controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informacgdes
sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicagao de 62 horas para

respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por conta

da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores Afastados por Covid

-19 - HETRIN set-24 out-24 nov-24

Auxiliar de Laboratério 1 0 0 0
Biomédico 1 0 0 0
Fisioterapeuta 1 0 0 0

Total 3 0 0 0

Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina67



GOVERNO'DE

HETRIN SES

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
Ferreira dos Santos Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Colaboradores Afastados - Hetrin - set-24 a dez-24
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mmmm Outros CID's 60 48 72 56
mmmm Covid-19 3 0 0 0
==@==TOTAL 63 48 72 56
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Taxa de Absenteismo Geral - Hetrin - set-24 a dez-24
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Horas Perdidas Atestados - Hetrin - set-24 a dez-24
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=== TOTAL 776 564 652 787
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GESTAO DE SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

O SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho) é um servigo ligado a Gestao de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a Saude e

segurancga das suas atividades laborais.

A area de Saude e Seguranca do Trabalho promove
atividades de conscientizag¢ao, educacao e orientacdo para os colaboradores com o
intuito de minimizar o numero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Além
disso, realiza inspegdes periodicas para cumprir as normas de seguranca e saude
estabelecidas pela instituicdo e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

Em relacdo saude ocupacional, foram realizados 7
admissionais, 10 periddicos, 3 retornos ao trabalho, 3 exames mudanga de funcao e
9 demissionais. Em dezembro 57 atestados médicos foram entregues, o principal CID
foi AO9 :foram 10, a maioria foram Diarreia e gastroenterite de origem infecciosa

presumivel.

Em dezembro, totalizamos 3 acidentes de trabalho com
colaboradores HETRIN/IMED, 2 acidentes com perfurocortantes e 1 com exposig¢ao

ao risco bioldgico.
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Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HETRIN - set-24 a dez-24
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Numero de inspeg¢des realizadas in loco para verificar as

condigdes de Saude e Seguranga do Trabalho.

SESMT - HETRIN

NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR

C.M.E

Centro Cirurgico
Clinica Cirargica
Clinica Médica
Cozinha/Refeitdrio
Diretoria
Farmacia
Faturamento
Laboratoério
Lavanderia
Manutengdo
NIR

Pronto Socorro
Raio-X

Sala Vermelha
UTI

Total

SESMT - HETRIN

C.M.E

Centro Cirurgico
Clinica Cirurgica
Clinica Médica
Cozinha/Refeitdrio
Diretoria

Farmacia
Faturamento
Laboratério
Lavanderia
Manutengao

NIR

Pronto Socorro
Raio-X

Segurancga patrimonial
Sala Vermelha

UTI

Total
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NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR

Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO

Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina72



GOVERNOLDE
/ = N IMED HETRIN SES ﬂ/
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
R COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da /
Ferreira dos Santos Saude [y

O ESTADO QUE DA CERTO

Dialogo Diario de Seguranca - HETRIN - set-24 a dez-24
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set-24 out-24 nov-24 dez-24
mDDS 0 4 4 5

Quantidade

w

N

O SESMT, em parceria com o setor de SCIRAS, realizou
uma blitz com o objetivo de conscientizar os colaboradores sobre a importéncia de
seguir as normas de higiene e seguranga no ambiente hospitalar, especialmente no

que diz respeito ao uso de adornos, unhas e cabelos.
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IV.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HETRIN - set-24 a dez-24
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set-24 out-24 nov-24 dez-24
mTOTAL Kg de roupas lavadas 21.905,6 23.571,4 22.741,0 23.172,6

IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manutengédo Engenharia Clinica Realizadas - HETRIN - set-24 a

dez-24
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set-24 out-24 nov-24 dez-24
mOS's MEC Concluidas 63 46 25 35
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Numero de OS's de Tl Realizadas - HETRIN - set-24 a dez-24

set-24 out-24 nov-24

mQOS's Tl Concluidas 261 284 275

IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de OS's de Manutencéao Predial Realizadas - HETRIN - set-24 a dez-24
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IV.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - DATASUS - HETRIN - ago-24 a nov-24

800 1%
700
@O = = = = QP = = = =P = == = P 1%
600
% 1% 8
g 500 o
= 3
S 400 1%.9
(€] E
300 5
0% 8
=®
200
0%
100
0 0%
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s Procedimentos Apresentados no SIH 676
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Procedimentos apresentados no BPA - DATASUS - HETRIN - ago-24 a nov-24
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mmmmm Procedimentos Apresentados no BPA 29.738 33.349 15.639 53.352
s Procedimentos Glosados no BPA 0 0 0 0
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IV.7 — SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO E OUVIDORIA

indice de Satisfacdo do Usuario - HETRIN - set-24 a dez-24
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mmmmm Otimo 87,71% 58,73% 38,64% 67,45%
mm— Bom 8,86% 31,87% 48,88% 21,35%
Regular 2,86% 7,15% 8,82% 5,46%

mm—— Ruim 0,57% 0,82% 1,42% 2,34%
m— Péssimo 0,00% 1,43% 2,23% 3,41%
@@= |SU TOTAL 96,57% 90,60% 87,52% 88,80%

V — O HETRIN E A SOCIEDADE

Em dezembro, o Hospital Estadual de Trindade (Hetrin) foi

citado 126 vezes nos mais variados veiculos de comunicagao.

O novo Projeto Cuidar e Mover do Hetrin tem como
objetivo promover a saude e o bem-estar dos pacientes internados. A iniciativa visa
proporcionar momentos de interacdo e lazer fora do ambiente do leito, promovendo
experiéncias que contribuam para a saude fisica e mental dos pacientes durante o
periodo da internagdao. A matéria sobre esse tema alcangou 35 publicagoes e
repercutiu em veiculos de comunicagao estadual como Agéncia Cora Coralina de
Noticias, Gazeta Centro-Oeste e em veiculos de grande repercussao local como

Blog do Sergio Vieira e De Olho no Social.

A equipe médica do Hetrin realizou orientagdes sobre a
Conscientizagao do Cancer de Prostata, alertando sobre a importancia de realizar
os exames anualmente, principalmente quando existe histérico familiar. A
disseminagao da noticia rendeu ao hospital 33 publicagdes em veiculos como Jornal

do Bras, Gazeta da Semana e Dez Minutos.

Endereco: Rua 03, n2 200 - Jardim Primavera, Trindade - GO
Cep: 75390-343 | Tel: (62) 3110-8757

Pégina77



G OV ERN O
/ 2 N IMED HETRIN SES ﬂ/
; CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
NSTITUTO DE COM RESPEITO de Trindade Walda Estado da
et Ferreira dos Santos Satde

O ESTADO QUE DA CERTO

O Hetrin foi Destaque em Doag¢ao de Sangue em
premiagao promovida pelo HEMOGO, a unidade levou o certificado na categoria
hospital estadual. Com trés agdes, a unidade coletou 220 bolsas de sangue e realizou
15 cadastros de doagdo de medula 6ssea. A noticia rendeu 33 publicagdes em

veiculos de Goias como Plantao de Noticias 24h, Zero Um Noticias e Isso é Goias.

Ainda em dezembro, o Hetrin finalizou o ano de 2024 com
sua pesquisa fechando em 96% de Satisfagcdao. A unidade recebeu mais de 400
elogios nesse ano, confirmando o compromisso com a humanizagéao e atendimento
de qualidade. A divulgagao obteve 23 mengoes em veiculos como Difundir, Tribuna

do Entorno e Blog do Paulo Melo.

a plantaodenoticias2ahoras - Sequit
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loav R

@@ i wor pollyanabucnoanf < outras
pessoas

Neste més, o perfil no Instagram sobre a unidade alcancou
32,7 mil contas, representando um aumento de 12% e teve seus conteudos

impressos 358.446 mil vezes, um crescimento de 15,4%.

Na Comunicag¢do Interna foram produzidas 160 pecas,
sendo 134 artes diversas, 24 cards e 2 videos de apoio a visualizagao interna e/ou
direcionadas aos setores da unidade ou as campanhas, como banners, cartazes,
etiquetas, adesivos, camisetas, cartilhas, documentos, placas para comunicagao
interna do hospital, entre outros. Os destaques do més vao para as produgdes de
artes referentes ao IMED Conectados e a padronizagao de etiquetas para o setor

de enfermagem para a classificagdo de insumos e demais produtos.
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Home Sobre v  Comunicadores Uitimas~  Noticias

Hetrin alcanca 96% de aprovacdao em pesquisa de
satisfacao com pacientes

e
é For Paulo Melo - dezembro 17,2024

Ouvidorig

© Hospital Estadual de Trindade — Walda Ferreira dos Santos (Hetrin), unidade do governo de Goigs, alcangou um indice
de 96% de aprovacio na pesquisa de satisfacio realizada em 2024. O levantamento incluiu pacientes de todos os
sefores da unidade, que registrou mais de 350 mil atendimentos. A Ouvidoria do hospital contabilizou mais de 400

elogios e realizou mais de 2 mil atendimentos.
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No més, o Hetrin foi citado em quatro tipos de midias
diferentes, com destaque para os sites, que mencionaram a unidade 75 vezes. Além

disso, 30 publica¢des foram realizadas em portais e 16 foram feitas por blogs.

Tipo de midia 126

PUBLICAGOES
NA MiDIA

Site
Portal

Instagram

Redes Sociais

Dados Gerais

Durante o periodo analisado, o perfil alcangou um total de
32.707 contas impactadas, refletindo um impressionante aumento de 12%. Dentre
essas contas, 79,1% nao eram seguidoras, enquanto 20,9% seguiam o perfil, com
incrementos de 19,4% e 7,6%, respectivamente. As postagens geraram 358.446

mil impressoes na plataforma, um crescimento de 15,4%.

Nesse mesmo intervalo, a atividade do perfil resultou em
4.273 interagoes, incluindo 4 mil visitas ao perfil e 226 cliques em links externos,
representando um crescimento de 5,1%. Os conteudos publicados conquistaram 3,8
mil interagdes, um aumento de 1,4%. As interagdes nos stories cresceram 23,5%
e o feed teve um aumento de 1,5%. Além disso, o perfil engajou 1.533 contas, com

um aumento de 4,1% no engajamento com seguidores.

O numero total de seguidores cresceu 2,6%, atingindo

11.376 contas, com o ganho de 492 novos seguidores durante esse periodo.
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No Instagram, a postagem de destaque foi sobre a doagao
de sangue em parceria com o Hemocentro Goias, que obteve um alcance de 3,2 mil

contas e 5,7 mil reproducoes.

Publicacdo em destaque

Alcance Impressdes

Interagoes
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No Facebook, o conteudo sobre o treinamento de auditores

internos foi destaque, atingindo 87 visualizagoes e 46 contas alcangadas.

Publicagdo em
destaque

Visualizagdes

Alcance

Na rede social Linkedin, a publicagdo sobre a doagao de
sangue em parceria com o0 Hemocentro Goias foi a que obteve melhor desempenho,

somando 1,8 mil impressoées e 293 engajamentos.
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Conteudos e Temas do més

Ao todo, foram compartilhados 221 conteudos, sendo 31
publicacdes no feed e 190 stories. Abaixo, estdo listados os temas de cada publicag&o

para mostrar os principais assuntos do periodo analisado:

e Depoimento do Coragao: Alcance de 2,7 mil contas e 3,8 mil reproducbes;
e Treinamento de auditores internos;
e Depoimento do Coragao: Alcance de 1,6 mil contas e 2,7 mil reproducgbes;

e Saude sempre no Azul - Novembro Azul: Alcance de 457 contas e 691 mil
reproducgdes;

e Doacgao de Sangue em parceria com o Hemocentro: Alcance de 3,1 mil
contas e 5,7 mil reproducgdes;

e SIPAT: Alcance de 2,2 mil contas e 3,3 mil reproducbes;

e Gincana com colaboradores sobre higienizagao das maos;

e Bingo com pacientes: Alcance de 2,4 mil contas e 3,8 mil reproducgdes;

e Depoimento do Coragao: Alcance de 1,2 mil contas e 1,7 mil reproducbes;
e Missa tradicional de Natal na capela.

Seguem abaixo os graficos que evidenciam a evolugdo dasc\

métricas nas redes:

Pagina
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. Meta atual: 12 mil seguidores
31379 - 200 ks DEZEMBRO: 11.376 seguidores

Durante o periodo mencionado, é relevante destacar que o
hospital teve visibilidade em postagens feitas no perfil do Instagram da Secretaria de
Estado da Saude de Goias (@saudegoias). No total, o perfil teve cinco (5)
publicagdes na pagina da SES-GO, 4 em formato Reel e uma em formato carrossel,

produzidas pela equipe de comunicagdo do IMED, além de meng¢des em stories.

As gravacbes e edigdes de video e design digital destes
conteudos autorais foram realizadas pela equipe de comunicag¢ao do IMED e depois
compartilhadas com a Secretaria. Esse esforco é fruto de uma colaboracgao frequente

estabelecida com a Comunicacado Setorial da Secretaria.

Dentre essas publicagdes, o video sobre o Bingo com

pacientes atingiu 4,4 mil reproducgoées.

Comunicacao interna

Na Comunicacao Interna do Hospital Estadual de Trindade,
160 pecas foram criadas ao longo do més. As produgdes foram solicitagdes diversas
que incluiram cards sobre treinamentos, artes informativas, placas indicativas e

banners.
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Comunicacgéo Interna 160

PRODUGAD
140 134

TOTAL

Site
A pagina oficial do Hospital Estadual de Trindade registrou
3.8 mil visualizagées, sendo que 1.1 foram realizadas por novos usuarios. Cada

visita durou, em média, 55 segundos.
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A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com
1.444 visualizagbes no més. Em seguida, Informagdao com 366 acessos,

Especialidades com 115 e Exames com 112.

Caminho da pégi_clsssedatela ~ + Visualizaches Usudrios Visualizagbes Tempo Contagem de eventos
e oo oo Todos os evenos =
ativo Eengajamente
por usudrio
ativo
3.762 1.227 3,07 55s F.551
D Total .
100% do total 100% dao total Media de 0% dedia de 0% 100% do total
D 1 ! 1.444 720 20 363 4004
D 2  finformacao/ 366 171 214 445 995
D 3 /especialidades/ 115 93 1,24 14s 285
D 4 /exames-hutrin/ 112 72 1,56 27s 242
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Neste periodo, 74,48% dos internautas entraram no site
por meio de link de referéncia, uma acao realizada quando a visita ocorre por
indicacado de paginas terceiras (grupos de WhatsApp do hospital). Logo apds, em
segundo lugar, 60,84% dos visitantes chegaram ao site por busca organica, ou seja,
quando o usuario clica diretamente na pagina. E na sequéncia, 45,34% dos acessos

foram feitos por link direto, quando é realizado via sites de busca, como Google,

Yahoo e Bing.
Grupo principal..canais padiéc) + + W Sessbes Sessbes Taxa de Tempo Eventos Contagem de evenios
engajadas engajamento por Todos os eventos
sesstio

D Total 1.633 992 &0.75% 413 5,85 2.551
100% do total 100% do total Média de 0% Media de 0% Media de 0% 100% do total
D 1 Organic Search 1.093 665 60,84% 41s 575 5.285
D 2 Referral 286 213 7448% 52s 6,47 1.849
D 3 Direct 247 112 4534% 32s 564 1.392
|:| 4 Unassigned 4 i} 0% 1min01s 375 15

VI — ENCERRAMENTO
No més de dezembro, o HETRIN manteve seu

compromisso com a prestagcdo de servicos de qualidade, buscando a melhoria
continua dos processos assistenciais e administrativos. Os indicadores de produgao
e desempenho foram cuidadosamente monitorados, e acdes corretivas foram
implementadas para assegurar a eficiéncia no atendimento e a seguranga dos
pacientes.Nossas metas foram alcangadas, as dificuldades enfrentadas e as agdes

implementadas ao longo do més.

Observamos que todos os documentos que amparam o

presente relatorio encontram-se a disposicao desta d. SES.

Fundamento legal: Item 12.1.0 da Minuta Padrao do Contrato de Gestao-PGE e art. 6°, § 4°,
inciso | da Lei 18.025/2013. Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo OSS SUBCIC 2023.

Elaborado pela dlretorla Documento assinado digitalmente

‘%ﬁ:b VANIA LUCIA GOMES PIRES FERNANDES
g Data: 19/01/2025 18:29:52-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Vania Gomes Fernandes — Diretora do Hetrin

Donato Luiz Perillo — Diretor Presidente IMED
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André Silva Sader - Diretor Financeiro IMED

Dyego Waldeck Monteiro Britto — Diretor Administrativo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Agdes e
Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 17 de janeiro de 2025.
Wilson de Oliveira:

Marcelo Silveira Ribeiro:

Miguel Tortorelli:

Antonio Carlos da Veiga:

Daniel Rebello Figueiredo:

Documento assinado digitalmente

ub GETRO DE OLIVEIRA PADUA
g Data: 22/01/2025 11:20:10-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Getro Oliveira de Padua:
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