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Sobre Nos

E com satisfacdo que apresentamos o Relatério
Mensal de Atividades do Hospital do Centro Norte Goiano, referente ao més de
novembro de 2024. Este relatério segue um modelo integrado, garantindo a
integridade, confiabilidade, precisdo e abrangéncia das informacgdes, essenciais
para reconhecer as acgoes realizadas por nossa instituicao. Independentemente
da unidade interna responsavel, todas as atividades contribuem para o
cumprimento da missédo organizacional no alcance das metas estabelecidas nos

contratos com a Secretaria Estadual de Saude de Goias.

O objetivo deste documento é fornecer uma analise
detalhada das atividades realizadas e dos resultados alcangados durante o
periodo mencionado. Apresentaremos os indicadores de desempenho
acordados em nosso Contrato de Gestao, que refletem a qualidade e eficiéncia
dos servigos prestados no Hospital Estadual do Centro Norte Goiano (HCN).
Analisaremos o0s resultados obtidos em relacdo a esses indicadores,

evidenciando o impacto positivo da parceria com o IMED.

Por fim, concluiremos o relatério destacando os
principais pontos abordados, enfatizando os avangos conquistados.
Agradecemos o0 apoio e engajamento continuos nessa jornada conjunta. A
parceria entre nossas instituicbes tem se mostrado altamente produtiva e
benéfica para o aprimoramento dos servigos de saude oferecidos a comunidade

de Uruacu e Regiao.
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GOVERNO’DE

CONTRATO DE GESTAO 80/2021 — SES

Contratante:

Contratado:

Unidade gerenciada:

Endereco:

Secretaria de Estado da Saude — Governo do

Estado de Goias

Instituto de Medicina, Estudos e

Desenvolvimento - IMED

Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano

(HCN)

Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230

Residencial Jardim Eldorado, Uruagu-Go

Diretor Operacional do IMED: Getro de Oliveira Padua

Diretor Técnico:

Diretor Assistencial:

Dr. Luciano D. Azevedo

Joao Batista da Cunha
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Apresenta-se mais um relatorio das atividades
desenvolvidas no Hospital Estadual do Centro Norte Goiano - HCN, referéncia
em saude de qualidade para o Estado de Goias. O HCN é especializado no
atendimento cirurgico, com énfase em Ortopedia, gestagcdo de alto risco e
Oncologia, sendo referéncia direta para 60 municipios que compdem a
Macrorregiao do Centro-Norte de Goias. O Més de novembro iniciou com um
importante evento promovido pela Secretaria de Estado da Saude de Goias
(SES-GO), a 82 edicao da Jornada Cientifica que teve como tema central a
comunicacgao cientifica. No evento, o IMED teve quatro artigos aprovados, que
serdo publicados na edi¢cao especial da Revista Cientifica da Escola de Saude

Publica de Goias Candido Santiago (Resap).

Os quatro trabalhos abordaram temas inovadores e
relevantes, com énfase em educacdo permanente, gestdo hospitalar e
estratégias de atendimento: 1. A utilizagao da estratégia de escape Room na
educaciao permanente: manejo da sepse em ambiente hospitalar; 2.
Checklist de extubagao como preditor de sucesso em extubagoes eletivas
em UTI; 3. Gestao eficiente: implantagao do plano de capacidade plena
(PCP) em um hospital de referéncia; 4. Programa de experiéncia do

paciente é possivel no Sistema Unico de Saude.

Indiscutivelmente, a ocasidao foi uma oportunidade
valiosa para apresentar as inovagdes em desenvolvimento e para promover o
intercambio de conhecimentos na area da saude em todo o Estado. Essa
participacao reforca o compromisso e a vocacdo do HCN como hospital de
ensino por meio da pesquisa, da inovagao, da assisténcia e da gestdo baseadas
em evidéncias. Assim como o outubro Rosa, o més de novembro também tem
sua importancia no holl das campanhas mundiais, sendo o més dedicado a
conscientizagdo sobre a saude do homem, com énfase na prevengédo e no
diagndstico precoce do cancer de prostata. Durante o decorrer do més, diversas
acdes foram realizadas para sensibilizar e informar a populagdo sobre a

importédncia de exames regulares e adogao de habitos saudaveis, reforgando
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que o cuidado preventivo é essencial para uma vida mais longa e com qualidade.
Todas as agdes realizadas foram de encontro a incentivar o dialogo entre as
equipes de saude e a populagao, a sensibilizar as equipes multiprofissionais do
hospital e a promover o acesso a saude masculina, desmistificando os “tabus”

que podem interferir na qualidade da saude do homem.

Entre as iniciativas desenvolvidas no Novembro Azul,
diversas aulas/palestras abordando a tematica da prevencgéo e tratamento de
doencas do homem, de modo especial os assuntos relacionados ao cancer de
prostata foram ministradas pela equipe de urologia da unidade. Entre os
assuntos destacados estavam os fatores de risco, a importancia dos exames
preventivos regulares, além de esclarecimento dos mitos e das verdades que
envolvem a doenga. Pequenas mudangas na rotina podem gerar impacto

significativo na qualidade de vida do homem, promovendo saude e bem-estar.

Acdes de divulgacéo interna nos grupos de trabalho e
de orientacao direta aos colaboradores reforgcaram o compromisso do HCN em
promover conscientizacao e estimular o cuidado com a saude masculina. Ainda,
adotou-se a utilizagdo de vestimenta da cor azul como simbolo da campanha,
com uma adesado significativa dos funcionarios todas as tergas-feiras e

iluminacao da fachada do hospital na cor azul, em apoio a causa.

Como ja apresentamos em outros relatérios, o HCN
foi o primeiro hospital da rede estadual de Goias a disponibilizar servico de
oncologia e estabeleceu modelo de atendimento integral que se inicia com a
investigacdo dos sinais e sintomas, estabelece o diagndstico, institui o
tratamento e faz o acompanhamento do paciente apds a alta. Desde entao vem
sendo a referéncia em tratamento oncoldgico da rede estadual recebendo visitas
técnicas de outras unidades estaduais, compartilhando as experiéncias ja

vivenciadas nesses pouco mais de dois anos de inicio do servigo de oncologia.

Além do novembro azul, outra campanha de
repercussao mundial também foi adotada pelo HCN, o Novembro Roxo. Esta é

uma campanha dedicada sensibilizar e a conscientizar a populagado sobre a
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prematuridade e tem por objetivos destacar a importancia da preveng¢ao dos
nascimentos prematuros e disseminar os cuidados necessarios para os bebés e
suas familias. Nesse sentido, o Gigante do Norte reafirma seu compromisso com
a saude regional, abrigando cerca de 25% dos leitos de UTI Neonatal do Estado
de Goias os quais sao disponibilizados para pacientes de toda macrorregiao via
Complexo Regulador Estadual. No dia a dia, equipes médicas e
multiprofissionais altamente especializadas se encarregam de cuidar de cada

vida, garantido assisténcia humanizada, com qualidade e seguranga.

O Centro Obstétrico (CO) do HCN é outra unidade
que merece destaque nas abordagens relacionadas ao novembro roxo. Além de
oferecer estrutura fisica moderna e equipamentos de ponta, os profissionais que
atuam na unidade s&o altamente especializados e a humanizacao da assisténcia

se faz protagonista, garantido o foco na saude integral da mulher.

Vérias iniciativas foram desenvolvidas a fim de trazer
a tona todas as questbes que envolvem a prevencido de partos prematuros
evitaveis. Neste sentido, a coordenagdo de enfermagem da UTI Neonatal
concedeu entrevistas nas radios locais da cidade de Uruagu com o objetivo de
chamar a atengao para questdes importantes que devem ser consideradas a fim
de detectar problemas durante a gestacdo e trata-los o mais brevemente

possivel.

No dia treze de novembro, o HCN realizou a Oficina
do Método Canguru, reforgando seu compromisso com a capacitagéo, o cuidado
e a empatia no atendimento. A iniciativa promoveu aprendizado e troca de
experiéncias sobre a prematuridade, destacando o papel essencial do apoio no
desenvolvimento dos bebés. Durante o encontro, foram abordados temas como
cuidados no pos-parto, a importancia da rede de apoio e o envolvimento familiar
no processo de recuperagcdo e crescimento dos recém-nascidos e sobre a

amamentacao.

Nessa mesma ocasido, o HCN também sediou um

importante seminario sobre prematuridade e conscientizacdo acerca dos
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cuidados com gestantes e recém-nascidos, promovido em parceria com a
Secretaria de Estado da Saude (SES-GO). O evento contou com a participagao
da representante da Superintendéncia Estadual de Politicas e Atengéo Integral
a Saude da SES-GO, Anna Cecilia Rodrigues, que, juntamente com a equipe da
UTl Neonatal do HCN, abordou os processos de atendimento, desde a
internacao até o pos-parto, enfatizando a importancia da colaboracao entre as

diversas areas do hospital.

O seminario promoveu uma série de palestras que
abordaram temas essenciais, como cuidados com a amamentagcao e o contato
pele a pele, pré-natal de alto risco, prevencgao a prematuridade e seus impactos
psicologicos. Com a presenca de representantes das regionais de saude do
interior de Goias, o evento reafirmou o compromisso do HCN como unidade de
referéncia no cuidado obstétrico e na assisténcia a gestacdo de alto risco,

promovendo saude, seguranca e qualidade de vida para maes e bebés.

A educacao permanente dos colaboradores € um pilar
fundamental para garantir a exceléncia no atendimento e a seguranga dos
pacientes. Em ambientes hospitalares, onde a complexidade das tarefas e a
necessidade de integragao entre as equipes multidisciplinares séo constantes, é
essencial que todos os profissionais estejam continuamente atualizados e
preparados para desempenhar suas fungdes com competéncia. Dessa forma, os
treinamentos oferecidos no HCN seguem com foco no aprimoramento constante,
visando ndo apenas o desenvolvimento técnico, mas também o fortalecimento

da colaboragao entre as equipes.

Os principais treinamentos abordaram procedimentos
e técnicas para a equipe de enfermagem; técnicas e cuidados com estomias,
enteroclisma, sondas (gastrica, enteral, vesical, irrigagdo) e técnica de
hipodermoclise. O treinamento continuo de colaboradores é essencial para
manter a exceléncia no atendimento, garantir a seguranga de pacientes e
profissionais, e acompanhar as inovagoes tecnoldgicas e regulatérias da saude.
A formagao constante permite que as equipes hospitalares atuem de forma mais

eficiente, segura e humanizada, promovendo melhores desfechos para os
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pacientes e maior satisfacio profissional.

Comprometido com os pilares ESG - da
sustentabilidade, do social e da governanga —o HCN promoveu uma capacitagao
voltada para o tema de energia limpa e renovavel e abordou o conceito de
eficiéncia energética, enfatizando seu impacto econdbmico no cotidiano das
empresas e na vida das pessoas. As discussdes evidenciaram como a
sustentabilidade tem se tornado um tema cada vez mais relevante em ambientes
publicos e privados, reforgcando a importancia do uso consciente da energia para
a promocao de um futuro melhor. A iniciativa destacou o compromisso da
unidade com praticas inovadoras e ambientalmente responsaveis e anunciou
que em breve sera inaugurada, no HCN, a primeira usina fotovoltaica em hospital

publico da Rede Estadual de Goias.

Uma questdo que merece bastante atengcdo no més
de novembro é a mudancga dos sistemas de regulagao estadual que provocou
morosidade acentuada nas devolutivas do Complexo Regulador e
expressivo aumento no numero de agendas livres, de modo especial para
primeiras consultas ambulatoriais e exames de imagem (SADT). Como
consequéncia dessas agendas livres, ou seja, auséncia de pacientes
encaminhados pelo Complexo Regulador para realizagdao de atendimentos
ambulatoriais no HCN, nao foi possivel atingir a totalidade das metas contratuais,
situagdo que fugiu completamente da governabilidade do HCN, ndo podendo,
portanto, ser penalizado (glosado). Ha de se ressaltar que a agenda foi
disponibilizada, conforme fluxo estabelecido, e que a estrutura hospitalar,
incluindo RH estiveram disponiveis em todo més de novembro, tendo, portanto,

capacidade de realizar todos os atendimentos disponibilizados nas agendas.

Por fim, € importante destacar que o HCN cumpriu
com exceléncia sua missao, mantendo seu compromisso com a entrega de

servigos de qualidade, seguranga e humanizacgao.

Veja-se, a seguir, os principais dados relacionados ao

HCN no més.
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA

01 - Internagdes Hospitalares Meta | nov-24
Saidas Clinicas / Clinica Médica 328 386
Saidas Oncoldgicas 94 92
Saidas Clinicas / Clinica Médica Pediatrica 78 122
Saidas Cirurgicas / Clinica Ortopedia 217 208
Saidas Cirargicas / Oncolégica 123 73
Saidas Cirurgicas / Especialidades 433 131
Obstétrica 194 211
Saude Mental 22 19
Total 1.489 1.242
02 - Cirurgias Eletivas Meta | nov-24
Cirurgia eletiva hospitalar de alto giro 26 26
Cirurgia eletiva hospitalar de alto custo com ou sem uso de OPME 26 28
Cirurgia eletiva hospitalar de média ou alta complexidade (sem alto custo) | 210 175
Total 262 229
03 - Atendimentos Ambulatoriais Meta nov-24
Consulta médica na atencao especializada 2.800 2.165
Consulta multiprofissional na atenc¢ao especializada 3.000 3.792
Consulta médicas oncolégicas 1.200 1.508
Procedimentos Ambulatoriais 250 283
Total 7.250 7.748
04 - SADT Externo Realizado Meta nov-24
Broncoscopia 10 0
Cicloergometria (teste ergométrico) 20 20
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 5 0
Colonoscopia 80 28
Ecocardiograma 150 53
Eletroencefalograma 20 0
Endoscopia digestiva 100 33
Endoscopia das vias urinarias 10 3
Holter 20 2
MAPA 20 10
Mamografia 50 11
Raio-x 10 0
Ressonancia magnética 500 443
Tomografia Computadorizada 350 256
Ultrassonografia 200 39
Ultrassonografia/Doppler 150 88
TOTAL 1.695 986
05 - SADT Externo Ofertado Meta | nov-24
Broncoscopia 10 0
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA

05 - SADT Externo Ofertado Meta | nov-24
Cicloergometria (teste ergométrico) 20 30
Colangiopancreatografia retrograda endoscoépica (CPRE) 5 0
Colonoscopia 80 102
Ecocardiograma 150 165
Eletroencefalograma 20 190
Endoscopia digestiva 100 153
Endoscopia das vias urinarias 10 16
Holter 20 38
MAPA 20 38
Mamografia 50 60
Raio-x 10 95
Ressonancia magnética 500 570
Tomografia Computadorizada 350 475
Ultrassonografia 200 285
Ultrassonografia / Doppler 150 160
TOTAL 1.695 2.377
06 - Acolhimento, Avaliagao e Classificagao de Risco nov-24
Emergéncia 24
Muito Urgente 153
Urgente 1.542
Pouco Urgente 615
N&o Urgente 32
Situagéo Incompativel 0
Total 2.366
07 - Procedéncia das internagoes nov-24
Regulada 885
Espontanea 549
Total 1.434
08 - Consulta médica por especialidades nov-24
Anestesiologista 62
Angiologia / Cirurgia Vascular 142
Cardiolégica (Risco Cirargico) 196
Cirurgia Geral 318
Cirurgia Pediatrica 11
Clinica Médica 38
Cuidado Paliativo 0
Gastroenterologia 17
Ginecologia 147
Hematologia 0
Mastologia 24
Mastologia Oncologica 56
Neurocirurgia 28
Neurologia 85
Neurologia Pediatrica 44
Obstetricia (Pré-natal alto risco) 69
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA

08 - Consulta médica por especialidades nov-24
Ortopedia e Traumatologia 700
Otorrinolaringologia Adulto 0
Otorrinolaringologia Pediatrica 0
Pediatria 58
Proctologia Geral 35
Urologia 148
Cirurgia Oncoldgica 45
Dermatoldgica Oncoldgica 107
Gastroenterologia Oncolégica 0
Ginecologia Oncologica 61
Oncologia Clinica 1.135
Pneumologia Oncologia 0
Proctologia Oncolégica 38
Urologia Oncolégica 60
Cirurgia Vascular Oncologica 6
Pneumologia/Tisiologia 35
Infectologia (VVS) 8
Total 3.673
09 - Consulta Nao médica por especialidades nov-24
Assistente Social 102
Bucomaxilo 29
Enfermagem 3.199
Fisioterapia 0
Fonoaudiologia 10
Nutricionista 122
Psicologia 221
Terapia Ocupacional 0
Farmacia (VVS) 109
Psicologia (VVS) 0
Assistente Social (VVS) 0
Total 3.792
10 - Especialidades iniciais na porta de entrada nov-24
Angiologia e Cirurgia Vascular 0
Cirurgia Buco Maxilo Facial 0
Cirurgia Geral 103
Cirurgia Toracica 0
Clinica Médica 1.634
Gastroenterologia 0
Ginecologia / Obstetricia 308
Neurocirurgia 1
Neurologia 0
Ortopedia e traumatologia 151
Pediatria 163
Outras Especialidades 6
Total 2.366
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA

11 - Cirurgias Eletivas por Especialidade nov-24
Angiologia e Cirurgia Vascular 12
Cirurgia Geral 43
Cirurgia Oncologica 16
Cirurgia Pediatrica 14
Dermatologia Oncologica 29
Gastroenterologia 0
Ginecologia 19
Ginecologia Oncoldgica 10
Mastologia Oncologica 6
Neurocirurgia 0
Ortopedia 52
Otorrinolaringologia Adulto 0
Otorrinolaringologia Pediatrica 0
Proctologia 6
Urologia 15
Urologia Oncolégica 7
Total 229
12 - Saidas da UTI - ADULTO nov-24
Obito 32
Transferéncia Externa 5
Transferéncia Interna 106
Total 143
13 - Saidas da UTI - ADULTO COVID nov-24
Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0
14 - Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) nov-24
Obito 3
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 8
Total 11
15 - Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) COVID nov-24
Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0

CONSULTAS AMBULATORIAIS
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Nov-24

4.000
3.500
3.000
S 2.500
3
b= 2.000
S
3 1.500
1.000
500 .
0 e ~ : :
Consulta médica na atengéo Consulta multiprofissional na
especializada atencao especializada
m Meta 2.800 3.000
m Ofertado 3.165 0
m Regulado 654 0
Realizado Externo 577 0
m Realizado Interno 1.588 3.792
m Realizado Total 2.165 3.792

Os atendimentos médicos aqui reportados, no 2 TA,
como meta de 2.800 atendimentos foram atingidas com 77%. Sendo o HCN
dependente dos agendamentos de primeiras consultas feitos pelo Complexo
Regulador para que a meta contratual seja atingida, ressalta-se que o nao
alcance da mesma se deu por elevado numero de agendas livres (auséncias de
pacientes encaminhados pelo CRE). Esta € uma meta que dependeu totalmente

da demanda enviada pela SES para o cumprimento, o que nao ocorreu.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Em relacdo aos atendimentos ambulatoriais

multiprofissional, meta atingida com 26,4% acima do contratual.

HC1l\é60Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Nov-24

1.400
1.200
3 1.000
3
= 800
g
€] 600
400
N 1
0 [ |
Consulta médicas oncoldgicas Procedimentos Ambulatoriais
m Meta 1.200 250
m Ofertado 1.301 0
m Regulado 93 0
Realizado Externo 159 0
m Realizado Interno 1.349 283
m Realizado Total 1.508 283

A area de Oncologia do HCN continua apresentando
demanda que se eleva mensalmente, os atendimentos ambulatoriais
oncologicos com meta de 1.200 atendimentos no més, foi atingido com 25,6%

acima do contratual.

Os procedimentos ambulatoriais no 2 TA, tem como
meta 250 procedimentos no més, em novembro foram realizados 283, 13,2%

acima da meta contratual.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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O ESTADO QUE DA CERTO
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Nov-24

9.000
8.000
7.000
o 6.000
g 5.000
5 4.000
c 3.000
2.000
1.000
0 Total
m Meta 7.250
m Ofertado 4.466
m Regulado 747
Realizado Externo 736
m Realizado Interno 7.012
m Realizado Total 7.748

Os atendimentos da equipe médica aqui reportados
abrangem tanto as primeiras consultas e/ou interconsulta quanto as consultas
de retorno, principalmente face a necessidade do acompanhamento dos
pacientes que foram submetidos a procedimentos cirurgicos — sendo a Ortopedia
a especialidade que, no més, mais foi demandada junto a unidade (700
atendimentos), seguida da Cirurgia Geral (318), Cardiologia (196) Urologia (148)
e Ginecologia (142).

A seguir, veja-se a escala ambulatorial disponibilizada

a SES-GO, referente ao més de novembro:

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Leiliane Alves Camelo H ‘ N

Gerante de Oncologia @ Miclas Intamo da

Regulacio - NI Hospital Estadual do
Centro-Norte Goiano

Enderego:

Avenida Galdino Moreira de Souza, N® 1230 @ 7o 62) 31215905

Residencial Jardim Eldorado

TE400-000 - Uruacy - GO @ Leillane.camelo@henarg.br
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HCN - ago-24 a nov-24

5.000
4.500 2
N
4.000
_5 3.500
@ 3.000
£
T 2500 x
0} <
& 2.000 =
(]
S 1.500
el X
d  1.000 b=
e EEn BB
0 - BN
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulago 3.941 3.747 4.118 4.446
mmmm Consultas agendadas (12
consulta) 540 559 734 747
Consultas realizadas (12
consulta vinda da Regulagao) 540 519 632 546
==@==Absenteismo das consultas 0% 7% 14% 27%

Vale ressaltar que foram disponibilizadas, junto ao
Complexo Regulador Estadual (CRE), em novembro, o quantitativo de 4.446
consultas médicas e oncoldgicas — cabendo observar que o disponibilizado é
superior a meta estimada em contrato. Através do CRE foram encaminhados ao
HCN, como primeira consulta, 747 pacientes, sendo que, destes, (546)
compareceram a unidade para atendimento como 12 consulta. Em novembro,
houve 27% de absenteismo. O aumento do absenteismo foi percebido a partir

da segunda quinzena de outubro e se acentuou em novembro sob a justificativa

de que os municipios néo estado disponibilizando transporte.

CIRURGIAS ELETIVAS

30%

25%

20%E

nteismo

15"/&

e Ab:

1090

Taxa

5%

0%
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HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS ELETIVAS - Nov-24

250
200
[0)
e}
g 150
C
S 100
c
50 I
o HEMN H Em N
Cirurgia eletiva Cirurgia eletiva
Cirurgia eletiva hospitalar de alto custo hospitalar de média ou
hospitalar de alto giro com ou sem uso de alta complexidade (sem
OPME alto custo)
m Meta 26 26 210
m Ofertado 26 26 210
m Regulado 26 57 146
Realizado Externo 26 28 175
m Realizado Interno 0 0 0
m Realizado Total 26 28 175

Em relacdo a meta de cirurgias eletivas, tem—se que
a unidade devera realizar um total de 262 cirurgias eletivas, sendo divididas em
suas complexidades, contudo, foram realizadas 229, sendo essas cirurgias de
alto giro e alta ou média complexidade (sem alto custo) ou com/sem o uso de
OPME.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS ELETIVAS - Nov-24

300
250
o 200
©
3
= 150
]
=}
© 100
50
0 Total
H Meta 262
m Ofertado 262
m Regulado 229
Realizado Externo 229
m Realizado Interno 0
H Realizado Total 229

A unidade atingiu 87,4% da meta em relagédo as

cirurgias eletivas.

SADT EXTERNO

A agenda do Servico de Apoio Diagndstico e
Terapéutico (SADT) disponibiliza ao CRE (Complexo Regulador do Estado)
multiplos exames, em conformidade com contrato de gestdo. Abaixo, segue o e-
mail com a agenda ambulatorial externa para SADT disponibilizada pelo HCN

para o Complexo Regulador Estadual (CRE) referente ao més de novembro:

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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O ESTADO QUE DA CERTO

Em novembro, foi ofertado pelo HCN o quantitativo de
2.377 exames de SADT, com realizacao total de 986 exames, 58,17% da meta
contratual, sendo que a partir do novo 2 TA, a realizagdo dos exames passou-se
a ser contabilizadas apenas com a demanda dos pacientes encaminhados pelo
Complexo Regulador. E imperioso destacar o elevadissimo nimero de agendas
livres (sem pacientes regulados) neste més, contudo ressalta-se que toda

estrutura necessaria a realizacdo dos exames esteve disponivel, necessitando-

se, portanto, de maior numero de pacientes requlados pelo CRE para

realizacio de todos os exames para que a meta individual de cada exame

fosse alcancada.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-24
100

90
80
70

S 60
3
£ 50
E 40
c
30
20
10 -
0 Raio-x
m Meta [CG 80/22] 10
m Ofertado [Agenda] 95
Regulado [CRE] 0
Real. via SES 0
m Real. via Ambulatério 0
m Realizado Total 0

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Em novembro nenhum paciente foi encaminhado
para realizagdo de exame de Raio X, portanto, é impossivel atingir meta sem a

regulagao dos pacientes.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-24

70
60
50
(]
B 40
e
c
S 30
g
20
. -
0 .
Mamografia
m Meta [CG 80/22] 50
m Ofertado [Agenda] 60
m Regulado [CRE] 18
Real. via SES 1"
m Real. via Ambulatério 0
m Realizado Total 1"

Em novembro 11 pacientes foram encaminhados

para realizagao de exame mamografia, atingindo 22% da meta.

E imperioso ressaltar que ndo houve regulacéo
suficiente para que a meta fosse cumprida, conforme evidenciado na agenda

abaixo.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-24
600

500
400
300
200
100

0

Ressonancia magnética

Quantidade

mMeta [CG 80/22] 500
m Ofertado [Agenda] 570
m Regulado [CRE] 501
= Real. via SES 443
m Real. via Ambulatério 0

m Realizado Total 443

Quanto aos exames de ressonancia no 2 TA, meta de

500, foram realizados 443 exames, 88% da meta.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-24

500
450
400
350
S 300
S
b= 250
(]
& 200
150
100
50
0 ;
Tomografia Computadorizada
m Meta [CG 80/22] 350
m Ofertado [Agenda] 475
m Regulado [CRE] 409
mReal. via SES 256
m Real. via Ambulatério 0
m Realizado Total 256

Péginaz 4‘
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Quanto aos exames de tomografia meta de 350,
foram realizados 256 exames, 73% da meta, meta essa que depende de
encaminhamentos pela SES para realizacdo desses exames. E percebido que
no més de novembro houve absenteismo aumentado (acima da média). Ao
contactar os pacientes para entender os motivos e tentar reagendamento a

informagao passada pela grande maioria é de indisponibilidade de transporte

municipal.
HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-24
180
160
140
120
(]
©
3 100
c
] 80
g
60
40
20
0 .
Ecocardiograma
m Meta [CG 80/22] 150
m Ofertado [Agenda] 165
m Regulado [CRE] 67
Real. via SES 53
m Real. via Ambulatério 0
m Realizado Total 53

Em novembro 53 pacientes foram encaminhados

para realizacdo de exame de ecocardiograma, atingindo 35% da meta.

Ressalta-se, mais uma vez, que nao houve regulagao
suficiente para que a meta fosse cumprida, conforme evidenciado na agenda

abaixo.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-24

300
250
200
()
©
S
b= 150
[0}
>
g
100
50
0 .
Ultrassonografia
m Meta [CG 80/22] 200
m Ofertado [Agenda] 285
u Regulado [CRE] 30
Real. via SES 39
m Real. via Ambulatério 0
m Realizado Total 39

Quanto aos exames de ultrassonografia no 2 TA,
meta de 200, foram realizados 39 exames, 19,5% da meta, meta essa que

depende de encaminhamentos pela SES para realizagdo desses exames.

Nao houve regulagao suficiente para que a meta
fosse cumprida, conforme evidenciado na agenda abaixo.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-24

180
160
140
120
3
g 100
<
] 80
g
60
40
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0 )
Ultrassonografia/Doppler
m Meta [CG 80/22] 150
m Ofertado [Agenda] 160
m Regulado [CRE] 76
Real. via SES 88
m Real. via Ambulatério 0
m Realizado Total 88

Quanto aos exames de ultrassonografia/doppler no 2
TA, meta de 150, foram realizados 88 exames, 58,6% da meta, meta essa que
depende de encaminhamentos pela SES para realizagao desses exames, e,
assim como os demais exames de imagem, ndo houve regulacao suficiente para

que a meta fosse alcangada.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-24

12
10
8
()
©
3
b= 6
®©
>
c
4
2
0 .
Broncoscopia
m Meta [CG 80/22] 10
m Ofertado [Agenda]
m Regulado [CRE]
Real. via SES

m Real. via Ambulatério
m Realizado Total

o O O o o

Este exame ainda n&o se encontra disponivel para a

realizacdo na unidade.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-24

35
30
25
()
B 20
o
€
g 15
¢]
10
5
0 ) ; o
Cicloergometria (teste ergométrico)
mMeta [CG 80/22] 20
m Ofertado [Agenda] 30
m Regulado [CRE] 0
Real. via SES 20
m Real. via Ambulatério 0
m Realizado Total 20

Meta atingida com 100%.

Péginaz 8

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000



GOVERNOLDE
IMED w | g
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
& ) MEDICINA, Goiano Saude ’;_

ESTUDOS E -
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-24
180

160
140
120

100
80
60
40
: _
0

Endoscopia digestiva

Quantidade

m Meta [CG 80/22] 100
m Ofertado [Agenda] 153
m Regulado [CRE] 66
Real. via SES 33
m Real. via Ambulatério 0
m Realizado Total 33

Quanto aos exames de endoscopia no 2 TA, meta de
100, foram realizados 33 exames, 33% da meta, meta essa que depende de
encaminhamentos pela SES para realizacdo desses exames. Na&o houve
regulagédo de pacientes compativel com o alcance da meta contratual, conforme

evidenciado na agenda abaixo:
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-24

18
16
14
12
(4]
8
3 10
c
g 8
g
6
4
0 . . S
Endoscopia das vias urinarias
mMeta [CG 80/22] 10
m Ofertado [Agenda] 16
m Regulado [CRE] 3
Real. via SES 3
m Real. via Ambulatério 0
m Realizado Total 3

No més de novembro foram encaminhados apenas 3
pacientes das 16 vagas ofertadas para o exame de endoscopia de vias urinarias,
atingindo 3% da meta contratual. Nao houve paciente regulado em quantidade

suficiente para que a meta fosse atingida, conforme agenda abaixo:

e
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-24
6

Quantidade
w

Colangiopancreatografia retrégrada endoscépica (CPRE)

mMeta [CG 80/22]

m Ofertado [Agenda]

m Regulado [CRE]
Real. via SES

m Real. via Ambulatério

m Realizado Total

O O O o o u

Este exame ainda n&o se encontra disponivel para a

realizacdo na unidade.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-24

120
100
80
[0
e)
3
£ 60
®
=]
a
40
20
0 .
Colonoscopia
mMeta [CG 80/22] 80
m Ofertado [Agenda] 102
m Regulado [CRE] 35
Real. via SES 28
m Real. via Ambulatério 0
m Realizado Total 28

Quanto aos exames de colonoscopia no 2 TA, meta

de 80, foram realizados 28 exames, 35% da meta, a qual depende de

Pégina3 1
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encaminhamentos pela SES para realizacdo desses exames. Conforme agenda

abaixo, ndo houve regulagao suficiente para que a meta fosse alcancada.

Homaemben Qi 2548

Quantidade

R [e—

LS gy LT LT ] — "4 o T a
o i b o
e

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-24

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

m Meta [CG 80/22]

m Ofertado [Agenda]

m Regulado [CRE]
Real. via SES

m Real. via Ambulatério

m Realizado Total

Eletroencefalograma
20
190

o O o o
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
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{ ESTUDOS E -
g DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

N&o foram encaminhados nenhum paciente das 190
vagas ofertadas para a regulacédo no més de novembro, ndo atingindo assim a

meta contratual.

Segue abaixo a agenda da SES sem nenhuma

regulagao durante todo o més, portanto, sem condi¢gbes de atingir a meta.

e T 1| R T e & - = &
2% a = a
Rl == |
doaemong do 234 LI T T
HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-24
40
35
30
£ 25
3
£ 20
®©
)
g 15
10
5 .
0 |
Holter
m Meta [CG 80/22] 20
m Ofertado [Agenda] 38
u Regulado [CRE] 9
Real. via SES 2
m Real. via Ambulatério 0
m Realizado Total 2
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JESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO
No més de novembro foram encaminhados apenas 2

pacientes das 38 vagas ofertadas para o exame de Holter, atingindo 10% da

meta contratual.

A agenda abaixo demonstra a auséncia de regulagéo
de pacientes, consequentemente a impossibilidade de se atingir a meta

contratual.

-] S S I BN L R WL 't =1 o

Pervarols i the 2023 ¢ BB
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ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

O ESTADO QUE DA CERTO

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-24

40
35
30
o 25
©
3
£ 20
®
>
O 15
10
5
0 MAPA
m Meta [CG 80/22] 20
m Ofertado [Agenda] 38
m Regulado [CRE] 11
Real. via SES 10
m Real. via Ambulatério 0
m Realizado Total 10

No més de novembro foram encaminhados apenas

10 pacientes das 38 vagas ofertadas para o exame de MAPA, atingindo 50% da

meta contratual.

Assim como os demais exames de imagem, para o MAPA

também ndo houve regulacdo suficiente para atingir a meta contratual neste més.

Firerirhin i T4

[ A . =% [ a,
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ESTUDOS E -
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-24

2.500
2.000
3 1,500
(0]
e
€
(0]
8 1.000
500
0 TOTAL
m Meta [CG 80/22] 1.695
m Ofertado [Agenda] 2.377
m Regulado [CRE] 1.225
Real. via SES 986
m Real. via Ambulatério 0
m Realizado Total 986

Com relacdo a SADT, com meta de 1.695 exames no
més, foram realizados 986 exames, 58,10% da meta contratual. A Estrutura
hospitalar e as equipes estavam disponiveis e ndo mediram esforgos para que
essas metas fossem alcangadas, porém, a falta de encaminhamento por parte

do CRE impactou no cumprimento da meta contratual.

SADTS OFERTADOS

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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ESTUDOS E —
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO OFERTADOI-QBIOV-24

95
38 38
30
16
2 - =30 ] )
s & - —offif ~ -~ >~
<& o A -2 o 3 < O
& R .o Q & & N R
S & ® of—,('o i ,b(& ooéfb R g
> & & o
& & < &
&b Q«’&? ‘\oe,
5@ P &
‘_)QOQ &) <
bO
HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO OFERTADO - Nov-24 70
475 500
'
4
7
350
285 P

No més de novembro foram ofertados um quantitativo

de 2.377 exames de SADT, foram regulados 1.225 pacientes, porém 986 vieram

para realizacao, absenteismo de 19,51%.
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O ESTADO QUE DA CERTO

Vale ressaltar que as agendas tanto para consultas

quanto para exames/procedimentos sdo enviadas para a SES até o dia 10 de

cada més para a programacgao/regulagéo dos atendimentos do més seguinte.

SAIDAS HOSPITALARES

Quantidade

Quantidade

HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Nov-24

450
400
350
300
250
200
150
100
50
0

m Meta

m Ofertado

m Regulado
Realizado Externo

m Realizado Interno

m Realizado Total

Saidas Clinicas /

Saidas Clinicas / Clinica Médica

Clinica Médica Saidas Oncolégicas

Pediatrica
328 94 78
0 0 0
0 0 0
0 0 0
386 92 122
386 92 122

Saidas Cirurgicas /
Clinica Ortopedia
217
0
0
0
208
208

HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Nov-24

500
450
400
350
300
250
200
150
100

5

o O

mMeta

m Ofertado

m Regulado
Realizado Externo

m Realizado Interno

m Realizado Total

Saidas Cirurgicas / Obstétrica

Saidas Cirurgicas /

Oncoldgica Especialidades
123 433 194
0 0 0
0 0 0
0 0 0
73 131 211
73 131 211

| .
Saude Mental

22
0
0
0
19
19

Pégina3 8

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000



GOVERNO'DE

HCN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
Goiano Saude =

O ESTADO QUE DA CERTO

INSTITUTO DE
| MEDICINA,
ESTUDOS E
N DESENVOLVIMENTO

HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Nov-24

1.600
1.400
1.200
3 1.000
3
b= 800
S
] 600
400
200
0
Total
mMeta 1.489
m Ofertado 0
m Regulado 0
Realizado Externo 0
m Realizado Interno 1.242
m Realizado Total 1.242

Quanto as saidas cirurgicas ortopédicas - meta 217

saidas — foram efetivadas 208 saidas no més, 95% da meta executada.

No que diz respeito as saidas
cirurgicas/especialidades - meta (433 saidas) — foram efetivadas 131 saidas no

meés, 30,2% da meta executada.

Quanto as saidas cirurgicas oncoldgicas - meta 123

saidas — foram efetivadas 73 saidas no més, 59% da meta executada.

As saidas de saude mental com meta de 22

altas/més, foram executadas com 19, atingindo 86% da meta contratual.

Com relagdo as saidas hospitalares no 2° TA,
estimou-se um total de 1.489 saidas. No periodo de referéncia deu-se 1.242

saidas hospitalares, 83% em cima da meta.

1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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O ESTADO QUE DA CERTO

Abaixo, veja-se o previsto contratualmente e os

indicadores referentes ao més de novembro.

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR: Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA
Indicadores nov-24
1. Taxa de Ocupacgao Hospitalar 290% 93,89%
Total de Pacientes-dia 7.836
Total de leitos operacionais-dia do periodo 8.346
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) <6 6,31
Total de Pacientes-dia 7.836
Total de saidas no periodo 1.242
3. indice de Intervalo de Substituigdo (horas) <24 9,86
Taxa de Ocupacédo Hospitalar 93,89%
Média de Permanéncia Hospitalar 6,31
;Ij.i:sa)xa de Readmissao Hospitalar (em até 29 < 20% 2,09%

N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da
ultima alta hospitalar

N° total de internagdes hospitalares 1.434
5. Taxa de Readmissdao em UTI em até 48 horas

30

. <5% 0,00%

(readmissao precoce em UTI)

N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas 0
da ultima alta da UTI
N° de saidas da UTI (Por Alta) 154
out-24

6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH -

DATASUS (Definitivo) ST% 0,32%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 5
Total de procedimentos apresentados no SIH 1.582

nov-24

7. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com
TMAT (Tempo maximo aceitavel para tratamento) <25% 20,71%
expirado para o primeiro ano

N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT
expirado 1° ano

N° de cirurgias eletivas em lista de espera e
encaminhado para a unidade
8. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com
TMAT (Tempo maximo aceitavel para tratamento) <25% 0,00%
expirado para o segundo ano

N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT
expirado 2° ano

N° de cirurgias eletivas em lista de espera e
encaminhado para a unidade
9. Percentual de Suspensao de Cirurgias
Programadas por condigdes operacionais - 5% 0,00%
(causas relacionadas a organizacdo da Unidade)

N° de cirurgias programadas suspensas (causas

58

280

relacionadas a organizagéo da Unidade) 0
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 619
10.Percentual de partos cesareos <15% 63,48%
N° de cesareas realizadas 73
Total de partos realizados 115

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR:

Contrato de Gestao 080/2021 - 2° TA

11.Percentual de Aplicagdo da Classificagao de

0, 0,
Robson nas parturientes submetidas a cesarea 100,00% 100,00%
N° de parturientes submetidas a cesarea 73
classificadas pela Classificagcdo de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no 73
més
12. indice de Lesdes por Extravasamento de < 5% 0.00%
Quimioterapia ’
Casos de extravasamento por drogas 0
antineoplasicas em 30 dias
Total de pacientes que receberam a droga 497
antineoplasica em 30 dias
13. Percentual de investigagdo da gravidade de
reagoes adversas a medicamentos 295% 100,00%
(Farmacovigilancia)
N° de pacientes com RAM avaliada quanto a 0
gravidade
N° total de pacientes com RAM 0
14. Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1,00 1,13
Numero de consultas ofertadas 3.165
Numero de consultas propostas nas metas da 2 800
unidade '
15. Percentual de exames de imagem com ° o
resultados disponibilizados em até 72 horas 270% 100,00%
Numero de exames de imagem liberados em até 6.993
72horas '
total de exames de imagem liberados no periodo 6.993
16. Taxa de acuracia do estoque 2 95% 97,76%
Numero total de itens contados em conformidade 191.917
Numero ftotal de itens padronizados cadastrados 196.316
no sistema '
17. Taxa de perda financeira por vencimento de > 20, 0.12%
medicamentos B ’
- Valor dos medicamentos por validade expirada R$ 2.948
Valor financeiro dos medicamentos inventariado R$ 2.485.633
no periodo (R$) T
18. Taxa de aceitabilidade das intervencoes > 80% 100.00%
farmacéuticas B ’
Numero absoluto de intervengbes registradas 20
Numero de intervengées aceitas 20

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina4‘ 1



I M E D CUIDANDO

INSTITUTO DE
MEDICINA COM RESPEITO
ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

HCN

Pl
Centro-Norte
Goiano

1. Taxa de Ocupacgao Hospitalar

9.000
8.800
8.600
8.400
8.200

Taxa

8.000
7.800
7.600
7.400
7.200

I Pacientes-Dia
I Leitos-Dia

*—— Taxa Ocupagao
oo k- Meta [>=]

de
Estado da
Saude

Taxa de Ocupacdo - HCN

GOVERNOLDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

- 100%

Taxa de regulacao dos pacientes regulados pela CRE - HCN - ago-24 a nov-24

96%

4.500 96% 96%
4.000
3.500
3.000
(]
8
§ 2500
<
S 2.000
€]
1.500
1.000
500
0
ago-24 set-24
mmmm Avaliacao - [CRE] 4.027 4.036
mmmm Aceites - [CRE] 1.629 1.629
mmmm Regulados 1.557 1.563
==0==Taxa de regulagéo 96% 96%

~— — D

out-24
4.147

1.589
1.528
96%

- 80%
(=]
S
©
- 60% £
(%]
o
©
xX
- 40% =
- 20%
L 0%
98%
o 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
I 10%
0%
nov-24
2.623
922
904
98%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina4‘ 2



G OVERNDO » D E
IMED
_ CUIDANDO sp de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Contro-Horte Batado o

ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de internagéo dos pacientes regulados pela CRE - HCN - ago-24 a nov-24
98%

1.800 100%
1.600 90%
1.400 80%
0, 0,
1.200 % Y% % 70%
) 60%
1.000@
b= 50%
8003
e} 40%
600
30%
400 20%
200 10%
0 0%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmm Regulados 1.557 1.563 1.528 904
mmmm |nternados 999 958 973 885
==@==Taxa de internacao - [CRE] 64% 61% 64% 98%

No més de novembro a taxa de regulagao ficou em
98%.

2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias)

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HCN

9.000 - 6,40
8.000 -
. i - 6,30
7.000 620
6.000 8
” - 610 B
@ =}
= 5.000 o
e - 6,00 S
4.000 =
- 5,90
3.000
2.000 - 580
1.000 - - 570
0 L 5,60
nov-24
I Pacientes-Dia . . . 7.836
I Saidas . . . 1.242

% TMP [Dias]

coe oo+ Meta [<=]
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A meta de tempo de permanéncia no més em questao

ficou em 6,31 dias, acima da meta contratual estabelecia.

O tempo de permanéncia dos pacientes tem sido

impactado por diversos fatores:

Sendo um hospital regional, de grande porte e de alta
complexidade, a maioria dos pacientes apresentam condi¢cdes de saude graves
que requerem monitoramento continuo e intervencdes médicas intensivas, que

consequentemente demandam maior tempo de tratamento.

Outro fator importante a se destaca é o perfil dos
pacientes ortopéedicos, sendo muitos, politraumatizados e requerem mais de um
tempo cirdrgico e maior tempo de internagcdo. A alta complexidade dos casos
frequentemente demanda reabilitacéo e cuidados pés-operatorios, que podem

requerer permanéncia prolongada no hospital.

Os pacientes da oncologia, especialmente os
cirurgicos também tendem a necessitar de tempo de internagao superior a 6 dias,
visto que, a maioria passa pela UTI ao ser operado e posteriormente continua a
recuperacgao na enfermaria. Sao pacientes em condi¢des criticas de saude que
podem desenvolver complicagdes ou comorbidades que prolongam sua estadia

hospitalar.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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3. indice de Intervalo de Substituigio (horas)

Horas

700%

600%

500%

400%

300%

200%

100%

0%

s Tx Ocup (%)

s TMP [Dias]

% Intervalo [Horas]

coo k.- Meta [<=]

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HCN

[ TSP

ago-24
93%
5,88
11,14
26,00

............

set-24
94%
6,22
9,63

26,00

.......
cees

out-24
93%
6,18
10,45

24,00

4. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias)

Taxa

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

Taxa de Readmissao Hospitalar (29 Dias) - HCN

ago-24

s Readmissdo Hosp 29

mmmm Total Internagdes 1.616

*—— Taxa Readmissdo 1,79%

oo --- Meta [<=]

20,00%

set-24
32

1.548
2,07%
20,00%

out-24
27

1.574
1,72%
20,00%

O ESTADO QUE DA CERTO
- 30,00
- 25,00
- 20,00 8
o
=)
- 15,00 2
©
2
1]
2
- 10,00 £
- 5,00
] .
nov-24
94%
6,31
9,86
24,00
- 25%
............ - 20%
o
uT
8
- 159§
©
[J]
4
[¢]
- 10%s
-
- 5%
I L 0%
nov-24
30
1.434
2,09%
20,00%
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No més em questdo tivemos 30 readmissdes

hospitalares, gerando um percentual de 2,09%, atendendo ao percentual

estabelecido na meta contratual.

5. Taxa de Readmissao em UTI em até 48 horas (readmissao precoce

em UTI)

Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI)

180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

Taxa

s Readmissdo UTI
s Saidas da UTI

% Taxa Readmissdo
oo m--- Meta [<=]

- HCN - 6%

- 5%
s
- 4%
(5]

- 0
3%
x
- 29S8

- 1%

- 0%

0 0 0 0
157 171 164 154
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
5,00% 5,00% 5,00% 5,00%

6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo)

Das 1.559 AlIH apresentadas, apenas 01 foi rejeitada,

levando a um percentual de 0,0% de glosa, alcangando a meta de > 1%.

Pégina4‘ 6
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Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HCN

2.000 - 8%
1.800 - 7%
1.600

- 6% @

o 1400 3

X L o O

S 1.200 5"%
1.000 - a% g

-
800 -
600
- 2%
400
200 - 1%
0 - 0%

I Proc Rej. no SIH

I Proc Apr. no SIH 1.765 1.630 1.559 1.582
% Taxa de Glosa 0,45% 0,06% 0,06% 0,32%
cooflk--- Meta [<=] 1,00% 1,00% 1,00% 7,00%

Das 1.582 AIH apresentadas, apenas 05 foram
rejeitadas, levando a um percentual de 0,32% de glosa, alcangando a meta de >
7%.

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo maximo

aceitavel para tratamento) expirado para o primeiro ano

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo maximo
aceitavel para tratamento) expirado para o primeiro ano - HCN

300 < < - 30%
250 B e - 25%
o
'3
e 200 - 20%S
o by
150 - 15%3
()
©
100 - IO%E
X ® 2
50 8 b= - 5%
. i m
0 % X - 0%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
s Ne Ci Elet TMAT Exp 12
irur Ele Xp 55 58
ano
s NQ Ci i
N2 Cirur Elet em I'|sta de 575 780
esperapara a unidade
*—— Taxa de Suspensao 0,00% 0,00% 20,00% 20,71%
<o+ Meta [<=] 25,00% 25,00%
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ESTUDOS E
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No més de novembro o percentual de cirurgias

eletivas fechou em 20,71%, atingindo a meta contratual.

7. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo maximo

aceitavel para tratamento) expirado para o segundo ano

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo maximo
aceitavel para tratamento) expirado para o segundo ano - HCN

1

- 30%

0,9
0,8 Pecocccceccccccncns ] L 254,0
AT
o 0,7 - 20%;2
8 0,6 ) a
g,i - 15/03
X o
03 - 0%
0.2 S 8 8 X §
) = = 8 1< - 5% F
0,1 o S) S) S
0 X X X X - 0%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
N2 Ci °
N@ Cirur Elet TMAT Exp 2 0,00 0,00
ano
m Ne Ci El li
Cirur Elet em !sta de 0,00 0,00
esperapara a unidade
% Taxa de Suspensao 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
coodlk--- Meta [<=] 25,00% 25,00%

8. Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por condigoes

operacionais - (causas relacionadas a organizag¢ao da Unidade)

Percentual de suspensao de cirurgia programada por condigées
operacionais (causas relacionadas a organizacdo da Unidade) - HCN

800 6%
700 5% o
AT
o 600 e
© 4% g
= 500 * g
=]
wv
400 3%%
g
300 2%
200
1%
100 0
0 0%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
s Cirurg. Suspensas 0 0 0 0 w
I Cirurg. Programadas 707 653 656 619 q.‘
% Taxa de Suspensdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% s
- - Meta [<=] 1,00% 1,00% 5,00% 5,00% &b
=W
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Nao houve nenhum cancelamento por condigbes

operacionais relacionadas a unidade.

9. Taxa de Cesariana

Percentual de partos cesareos - HCN

§
140 R ~ X - 80%
X %) o]
i 8 <
120 g X | 3 - 70%
- 60% &
g 100 8
© - 50% 3
= 80 3
- 40% 8
60 <
- 30% 8
40 - 20%
20 - 10%
0 - 0%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
I Total de Cesareas 65 77 67 73
I Total de Partos 107 112 115 115
% Taxa de Cesariana 60,75% 68,75% 58,26% 63,48%
ceodlk--- Meta [<=] 15,00% 15,00% 15,00% 15,00%

Em novembro, dos 115 partos realizados na unidade,
73 foram partos cesarianos. E importante ressaltar que todas as pacientes foram
submetidas a Classificagdo de Robson (indicador utilizado para analisar o grau
de indicagdo da via de parto) e tiveram a indicagdo da intervengao cirurgica.
Assevere-se, ainda, o perfil das pacientes recebidas pelo HCN, que é de alto
risco, a potencializar a necessidade de cesareas. A taxa de cesariana no més

em questao foi de 63,48%.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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10. Percentual de Aplicagdo da Classificagdo de Robson nas

parturientes submetidas a cesarea.

Taxa de Aplicagdo da Classificagao de Robson nas parturientes submetidas
a cesdrea - HCN

78
76
74
72
70
68
66
64
62
60
58

120%

............

ago-24 set-24 out-24 nov-24
I Cesdreas Classif. 65 77 67 73

I Total de Cesareas 65 77 67 73
*—— Taxa de Aplicagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
coofk--- Meta [=] 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

100%

100,00%

- 80%

Taxa

60%

Taxa de Aplicagao

- 40%

- 20%

0%

11.indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia

indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia - HCN

500 - 6%
450
400
350
300
250
200
150
100

50

- 5%

- 4%

Taxa

- 3%

Indice de Lesdes

- 2%

- 1%

- 0%

s LesOes

s Total Pctes Atend 445 418 467 427
*—— indice de Lesdes 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

oo k- Meta [<] 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
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12.Percentual de investigacao da gravidade de reagdes adversas a

medicamentos (Farmacovigilancia)

Percentual de investigacdo da gravidade de reagGes adversas a

medicanentos (Farmﬁovigiléncia) - HCN S
Q < Q. Q
3 8 S 3 8 - 101%
— i — i
X X X X - 100%
2 ]
. L 99%:§
E - 98% 2
2 o
- 97% 2
- 96% 5
1 2
- 95% ®
1 - 94%
- 93%
0 L 92%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
s RAM Avalidas 0 2 1 0
m Total de RAM 0 2 1 0
*—— Taxa de Investigacdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
<o Meta [<=] 95,00% 95,00% 95,00% 95,00%
13.Razao do Quantitativo de Consultas
Razao do Quantitativo de consultas ofertadas - HCN
3.500 -2
3.000 Pl
(7]
L1 g
g 2.500 3
(1]
] 1§
=1 2.000 o
c
S 108
o 1.500 'g
L 1 12
1.000 Lo &
500 Lo
0 L0

mmmm Consultas ofertadas

I Consultas propostas
*—— Razdo das Consultas 1 1 1 1
oo k- Meta [=] 1 1 1 1
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14.

em até 72 horas.

Percentual de exames de imagem com resultados disponibilizados em at
X
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2000
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0

Taxa

I Exames liberados - 72horas

s exames de imagem liberados
no periodo

*— Taxa
oo dlboo- Meta [<:]

15.

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

0,

72 horas - HCN

100,00

X X
o =)
Q <
o o
* X
ago-24 set-24 out-24
8.790
8.790
0,00% 0,00% 100,00%
70,00%

Taxa de acuracia do estoque

Taxa de acuracia do estoque - HCN

197000
196000
195000
194000
193000
192000
191000
190000
189000

Taxa

I |tens contados em
conformidade

I Total de itens padronizados
% Taxa
coo oo Meta [<=]

X X
o o
Q Q
o o
b3 X
ago- set- out-
24 24 24
R$ 191.917
RS 196.316
0,00% 0,00% 97,76%
95,00%
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Percentual de exames de imagem com resultados disponibilizados

[N

* 100,00%
=
S
X

- 60%

- 40%

- 20%

- 0%
nov-24
6.993

6.993

100,00%
70,00%

- 120%
- 100%

- 80%

Taxa

- 60%

- 40%

- 20%

- 0%

nov-
24
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RS 196.316
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Péginas 2

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000



G OVERN O' D E
[MED w | g
/ CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
| INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
| § MEDICINA, Goland Sadde =\

q ESTUDOS E
K DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

"

16. Taxa de perda financeira por vencimento de medicamentos

Taxa de perda financeira por vencimento de medicamentos - HCN

3000000 - 3%
2500000 Woweeereernornesnanes o
© P
% 2000000
Ll - 2%
1500000
1%
1000000 X
o~
o0 S
x x o - 1%
500000 8 8 .
o o
0 X X - 0%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmmm Validade expirada (RS) RS 1.682 RS 2.948
s Valor Inventariado no
periodo (RS) RS 521.937 RS 2.485.633
% Taxa 0,00% 0,00% 0,32% 0,12%
coo k- Meta [<=] 2,00% 2,00%

17. Taxa de aceitabilidade das intervengoes farmacéuticas

Taxa de aceitabilidade das intervengdes farmacguticas - HCN
o

20,2 - 120%
20
- 100%
19,8
19,6 - 80%
[
£ 19,4
o - 60%
19,2
19 - 40%
18,8 ° B
g & - 20%
18,6 = =
18,4 * X - 0%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
s Intervencdes registradas 19 20
Ny i o}
Numero de |ptewenqoes 19 20
aceitas
*—— Taxa 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
oo k- Meta [<=] 80,00% 80,00%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

PéginaS 3



GOVERNO'DE

N\ IMED w | g
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /

MEDICINA, Golano Saude —f_

ESTUDOS E -
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Il — DADOS ASSISTENCIAIS

lIl.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Total de Atendimentos - HCN - ago-24 a nov-24

16.000 >
© A
(sp] Te)
14.000 > e 5 \. S
- A R
@ 12.000 S
]
5
£ 10.000
©
3 8.000
<
3 6.000
s
¢ 4.000
" A= HER= HED _
. ]
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmm Ambulatorio 7.780 7.568 8.432 7.465
mmmm SADT Externo 2.577 2.407 2.653 1.716
mmmm Urgéncia/Emergéncia 2.394 2.518 2.432 2.366
Internacao 1.616 1.548 1.574 1.434
==@==TOTAL 14.367 14.041 15.091 12.981
Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - ago-24 a nov-24
3.000
= AN
2.500 S o ™ ©
&3 N N 8
o N o
8
= 2.000
(0]
£
e
§ 1.500
<
(0]
©
2 1.000
g
500
0
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmm Atend. Geral 2.394 2.516 2.432 2.366
mmmm Atend. Covid 0 2 0 0
=0==TOTAL 2.394 2.518 2432 2.366
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Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HCN - ago-24 a nov-24

# 2432

l 2.366

[ce]
3.000 3 =
© (S
N
. ==L
2.500 -
(2]}
o
S 2.000
£
e
§ 1.500
<
3
o 1.000
(€]
500
0
ago-24 set-24
mmmm Espontanea - Geral 721 866
mmmm Regulacéo - Geral 1.673 1.650
mmmm Espontanea - Covid 0 2
mmmm Regulagéo - Covid 0 0
=== Total de Atendimentos 2.394 2.518

out-24
788

1.644
0
0
2.432

nov-24
1.114

1.252
0
0
2.366

A maioria dos pacientes atendidos tém sido os

encaminhados pelo CRE (52,9% dos casos), reforgando o importante papel do

HCN na saude regional.

Classificagao de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - ago-24 a nov-24
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g

ago-24 set-24

HAzul 50 14
mVerde 544 551
= Amarela 1.597 1.719
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Classificacao de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - nov-24

-2 -0 =32
0, 0, 0,
1% 0%/ 1%

9

= Azul =Verde =Amarela =Laranja =Vermelho = Situacdo Incompativel

Os graficos anteriores mostram o perfil dos pacientes
atendidos no PS, de acordo com os critérios do Protocolo de Manchester. Os
atendimentos de média e alta complexidade afiguram-se como o perfil do HCN
— com destaque para a classificagdo amarela (65%) — seguido das
classificagdes, verde (26%), da laranja e vermelha (que, somados, representam
8%) e da azul (1%).

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - nov-24 - HCN

1.080 1.100 1.120 1.140 1.160 1.180 1.200 1.220 1.240

B Atend Geral H Atend Covid
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - nov-24 - HCN

Niquelandia
Campinorte

Goianesia

Porangatu

1 Atend por Municipio
Itapaci

Padre Bernardo

Sao Miguel Do Araguaia
Crixas

Mara Rosa
Barro Alto
Alto Horizonte

Minacu

Santa Terezinha De Goias
Sao Luiz Do Norte
Uruana

Goiania

3 Atend por Municipio
Jaragua

2 Atend por Municipio
Formosa

Rialma

Ceres

Hidrolina

Campos Verdes
Colinas Do Sul

Vila Propicio

Anapolis

Alexania

Nova Iguacu De Goias
Rubiataba

Posse

Rianapolis

Mundo Novo

Alto Paraiso De Goias
Nova Gloria
Aparecida De Goiania
Amaralina

Estrela Do Norte
Bonopolis

Campos Belos
Mutunopolis

Trombas

Planaltina

Nova Crixas
Cavalcante
Mozarlandia
Pirenopolis
Campinacu

Brasilia

Monte Alegre De Goias
Formoso

Alvorada Do Norte
Cocalzinho De Goias
laciara

Santa Tereza De Goias
Uirapuru

Santa Rita Do Novo Destino
Sao Domingos

Carmo Do Rio Verde
Trindade

Santa Cruz De Goias
Sao Joao D'Alianca = Atend Geral = Atend Covid
Itaguaru
Belo Horizonte
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Atendimentos por Periodo - nov-24 - HCN
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Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - ago-24 a nov-24

3.000
= N
2.500 S —g= ™ ©
L N B —_— 3
N N o
8
= 2.000
@
£
o
§ 1.500
<
(0]
©
ey 1.000
g
b I I
0
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmm Vasculino Geral 1.030 1.129 1.037 1.052
mmmm Feminino Geral 1.364 1.389 1.395 1.314
==@==TOTAL 2.394 2.518 2.432 2.366

E prevalente observar que a demanda de pacientes

atendidas no sexo feminino é destaque em todos os meses.

Taxa de Internagéo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HCN -
ago-24 a nov-24

120%
100%
80%
]
b 60%
'_
40%
20%
0%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
m Taxa de Internagdo Atend. Covid o o o o
Regulacio 0% 0% 0% 0%
® Taxa de Internagao PS Geral
Espontaneo 86% 68% 76% 49%
m Taxa de Internagao PS Geral
Regulacio 60% 58% 59% 71%
® Taxa de Internagao Atend. Covid
Espontaneo 0% 100% 0% 0%
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Procedéncia das Internacdes gor Tipo de Dengoanda - HCN - ago-24 a nov-24
©

N~
1.800 = & 2 3
1.600 C—= o \\;
” 1.400
g 1.200
.“é 1.000
©
E
<
g 400 I
2 200
© 0
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmm Espontéanea - Geral 617 588 601 885
mmmm Regulagéo - Geral 999 958 973 549
mmmm Regulacgéo - Covid 0 0 0 0
mmmm Espontanea - Covid 0 2 0 0
=== "Total de Pacientes Internados 1.616 1.548 1.574 1.434

1650 Internagdes Hospitalares - HCN - ago-24 a nov-24
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1.400
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ago-24 set-24 out-24 nov-24
M Total de InternagGes 1.616 1.548 1.574 1.434
Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Nov-24
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Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Nov-24

Niquelandia

Goianesia 63

Porangatu

Campinorte

Itapaci

Sao Miguel Do Araguaia 33
1 Inter por Origem
Padre Bernardo

Alto Horizonte

Barro Alto

Santa Terezinha De Goias
Jaragua

Minacu

Mara Rosa

Crixas

Sao Luiz Do Norte
Uruana

Campos Verdes
Rialma

Vila Propicio
Formosa

Mundo Novo

Ceres

Rubiataba

Goiania

Planaltina

Campinacu

Bonopolis

Alexania

Colinas Do Sul

Posse

Anapolis

Amaralina

Hidrolina

Santa Tereza De Goias
Nova Gloria

Alto Paraiso De Goias
Carmo Do Rio Verde
Itaguaru

Cavalcante

Trombas

Mozarlandia

Campos Belos

Nova Iguacu De Goias
Rianapolis

Monte Alegre De Goias
laciara

Alvorada Do Norte
Estrela Do Norte
Pirenopolis
Montividiu Do Norte
Formoso

Cocalzinho De Goias
Mimoso De Goias

Sao Joao D'Alianca
Cristalina

Agua Fria De Goias
Sao Domingos
Brasilia

Novo Planalto
Colinacu / Campinorte
Goias

Flores De Goias
Mutunopolis
Valparaiso De Goias
Uirapuru

Trindade

Nova Crixas

Teresina De Goias
Anicuns

Santa Isabel

Itaguari

Campo Limpo De Goias
Luziania

Maraba

Corumba De Goias
Santa Rita Do Novo Destino
Morro Agudo De Goias

Correntina = Atend Geral = Atend Covid

“““““““”““”"““““|||IIIIIII||||||||||”||||||”“

Santa Cruz De Goias
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O Municipio de Uruagu teve 482 internagdes
(33,61%) — sendo que 952 (66,38%) advieram de outros demais municipios, a

evidenciar a vocagao regional do HCN.

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HCN - ago-24

a nov-24
40 o~
2 ~ N &
3 30
©
o
2 20
©
3 10 I
, mil | i ([ ™
ago-24 set-24 out-24 nov-24
I Clinica Cirdrgica 4 12 9 6
m Clinica Médica 5 5 5 5
B Clinica Pediatrica 0 0 0 3
I Enfermaria COVID 0 0 0 0
mm UT| Adulto 0 0 0 0
Ginecologia 9 8 4 10
Saude Mental 0 0 0 0
TOTAL 29 32 27 30
Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) - HCN - ago-24 a nov-24
1.800
1.600
= X
N
1.400 o /
@ X .
Je] N X
= 1.200 i\
£
5 1.000
C
°
< 800
(0]
©
) 600
g
400
200
0 — — — —
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmm \° de retornos em até 29 Dias 29 32 27 30
mmmm N° de Internagbes Hospitalares 1.616 1.548 1.574 1.434
==@==Taxa Reinternagdo Hospitalar 2% 2% 2% 2%
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Pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da Ultima alta da UTI - HCN - ago-24 a

nov-24
180
160
140
8
z 120
£
5 100
c
Q
< 80
(0]
©
o 60
g
40
20
N X N N
0 8 8 8 8
ago-Zf set-24> out-24~ nov-2%
mmmm \° de retornos em até 48hrs 0 0 0 0
mmmm N° de Saidas da UTI (por alta) 157 171 164 154
==@==Taxa Reinternacédo UTI 0% 0% 0% 0%
Pacientes-dia - HCN - ago-24 a nov-24
8.300
8.200
8.100
Q
e
©
T
e 8.000
©
3
(]
7.900
7.800
7.700
7.600
ago-24 set-24 out-24 nov-24
M Total de Pctes-Dia 8.131 7.975 8.195 7.836
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Saidas Hospitalares - HCN - ago-24 a nov-24

1.650
1.600
g 1.550
(1]
T
-
[=
S 1.500
g
1.450
1.400
1.350
ago-24 set-24 out-24 nov-24
M Total de Saidas 1.625 1.527 1.586 1.464
8.900 Leitos Operacionais-dia - HCN - ago-24 a nov-24
8.800
8.700
Q
T
§ 8.600
¢
c
©
g 8.500
8.400
8.300
8.200
8.100
ago-24 set-24 out-24 nov-24
M Total de Leitos-Dia 8.773 8.490 8.773 8.346

Vale ressaltar que o total de leitos se encontraram
disponivel para receber tanto os pacientes regulados quando os de demanda

espontanea.
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G OVERNDO » D E
IMED
_ CUIDANDO sp de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Contro-Horte Batado o

ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Ocupagdo - HCN - ago-24 a nov-24

95%
94%
()
e
(1]
2 94%
c
©
=
g
93%
) l I
92%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
M Taxa de Ocupagdo 93% 94% 93% 93,90%
; Média de Permanéncia (Dias) - HCN - ago-24 a nov-24
6
5
8
B
4
3
2
1
0
ago-24 set-24 out-24 nov-24
B TMP (Dias) 6 6 6 6,3
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L

Quantidade

mmmm Total de 6bitos
mmmm Total de Saidas
==@==Tx Mort Hospitalar

Taxa

I M E D CUIDANDO

INSTI'TUTO DE COM RESPEITO

DESENVOLVIMENTO

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

GOVERNOLDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

Taxa de Mortalidade Hospitalar - HCN - ago-24 a nov-24

1.800

1.600

1.400

5%

1.200
1.000
800
600
400

200

0 |

ago-24
76

1.625
5%

5%

4%

I1]

4%

set-24 out-24 nov-24
67 69 77

1.527 1.586 1.464
4% 4% 5%

Taxa de Mortalidade Institucional (Obito > 24h) - HCN - ago-24 a nov-24

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

mmmm Tx Mort Inst Geral

mmmm Tx Mort Inst UTI Adulto
mmm Tx Mort Inst UTI Pediatrica
==@==Tx Mort Inst Global

ago-24
1%
24%
20%
4%

|
set-24 out-24 nov-24
1% 1% 1,87%
19% 19% 20,14%
1% 23% 9,09%
4% 4% 4,64%

Pégina6 6
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G OVERN O' D E
IMED o | w | g
/ CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
f I NSTITUTO DE % Estado d
{\ ! A?L[!IC\LN)/\, COM RESPEITO CentvoG';i:v:: stasa(:]d: /

ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HCN - ago-24 a nov-24

5.000 30%
4500 §
4.000 2o
f’g’ 3.500 20%§
$ 3.000 ~£
£ 2500 < 15%
c s 8
Z 2000 - <
oD
8 1500 1%
el X o
& 1.000 b .
* Wy Hmm EEN HR
0 g 0%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulagdo 3.941 3.747 4.118 4.446
mmmm Consultas agendadas (12
consulta) 540 559 734 747
Consultas realizadas (12
consulta vinda da Regulagao) 540 519 632 546
==@==Absenteismo das consultas 0% 7% 14% 27%

Das 4.446 consultas disponibilizadas para a
Regulagdo, foram agendadas 747 (primeiras consultas) — e, destas, foram
executadas 546 (primeiras consultas). Neste sentido, a taxa de absenteismo do
més de novembro foi 27% e ressalta-se que todos os pacientes que foram

encaminhados via regulagao foram atendidos.

Atendimento Ambulatorial - HCN - ago-24 a nov-24

10.000
w0
9.000 P o 2
(ce] B 5
7.000 = s
S 6.000
S
b= 5.000
g
& 4.000
3.000
2.000
o | | i i I
0
ago-24 set-24 out-24 nov-24
= Consulta Médica 2.224 2.194 2.425 2.165
mmmm Consulta Nao Médica 3.999 3.896 4.319 3.792
mmmm Consulta Oncologica 1.557 1.478 1.688 1.508
Proced Cirurgicos Ambulatoriais 305 325 333 283
==g==Total 8.085 7.893 8.765 7.748

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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CUIDANDO

NSTITUTO D COM RESPEITO
ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

AlH's gerada via Ambulatdrio - HCN - ago-24 a nov-24

400

350

300

250

200

Quantidade

150
100
50

0

Neurologia Clinica
Infectologia
m Cirurgia Geral
mm Cirurgia Oncoldgica
mm Cirurgia Pediatrica
[ Cirurgia Vascular
mmmm Dermatologia Oncoldgica
mmm Gastroenterologia
mmmm Ginecologia
I Ginecologia Oncoldgica
Mastologia
s Ortopedia
[ Otorringolaringologia
[ Proctologia
Urologia
Urologia Oncoldgica
Coloproctologia Oncoldgica
Total AIH

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

334

306

GOVERNO'DE

SEs V
Secretaria de /
Estado da /
Sadde -—

O ESTADO QUE DA CERTO

282

254

ago-24

71
11
22
16
55

30
16

54

10

29

334

set-24

53

33

24

44

23
14

66

11

23

306

out-24

2
0
68
2
20
15
50
1
26
7
13
48
0
9
14
0
7
282

nov-24

0
0
84

22
21

11

44

11

25

254

Em novembro foram emitidas 254 AIH’s nas

especialidades médicas (percentual de 46,52% de conversao em relagao as

primeiras consultas).
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ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

G OVERN O' D E
IMED w | g
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
r"'/ INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da %
) S MEDICINA, Goiano Saude '

Consultas Médicas Por Especialidade - HCN - ago-24 a nov-24

o
1.400 -
—
<
1.200 l
1.000
]
-]
(T
i —
2 0
< 800 ~
S o
(o4
S 2
600 © ©
[22] o
400
o ‘ |1||.|I_|.I i | .I|.||-||J.I i .|IJ|.I|-I-| i | |J_-| ||_|.|
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mm Cardiologia 204 173 217 196
mmmm Cirurgia Geral 314 288 367 318
mmm Cirurgia Oncoldgica 40 33 24 45
I Cirurgia Pedidtrica 67 78 76 11
I Cirurgia Vascular 112 154 160 142
I Cirurgia Vascular Oncologica 3 9 6 6
s Clinica Médica 57 49 56 38
mmmm Dermatologia Oncologica 159 110 101 107
[ Gastroenterologia 13 10 16 17
[ Ginecologia 193 159 163 147
mmmm Ginecologia Oncoldgica 69 93 71 61
mmmm Infectologia 7 8 7 8
I Mastologia Oncoldgica 58 67 63 56
[ Neurocirurgia 37 20 28 28
mmm Neurologia Clinica 64 71 90 85
Obstetricia Alto Risco 67 78 66 69
I Oncologia 1.099 1.045 1.277 1.135
I Ortopedia 742 764 798 700
[ Otorringolaringologia 9 7 7 0
Pediatria 73 61 77 58
Pneumologia/Tisiologia 37 34 41 35
Proctologia 18 25 20 35
Total 3.781 3.672 4.113 3.673
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"\ IMED

INSTITUTO DE
| MEDICINA,
ESTUDOS E

N DESENVOLVIMENTO

CUIDANDO
COM RESPEITO

Consultas Multiprofissionais Realizadas - HCN - ago-zg‘ a nov-24

—
™
<

Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais - HCN - ago-24 a nov-24

4.000
3.500
3.000
2.500
@ 2.000
-]
o
= 1500
c
3
g 1000
500
0 |
ago-24
[ Assistente Social 95
. Bucomaxilo 44
s Enfermagem 3.266
s Farmacia 127
I Fisioterapia 0
I Fonoaudiologia 4
Nutricionista 251
Psicologia 212
—@— Total 3.999
350
300
250
)
k-]
:’é’ 200
-
c
S
g 150
100
50
0
ago-24
I Biopsia de prostata 0
Proc Cirdr Amb 305
Total 305

305

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

set-24
131

39
3.192
129

226
173
3.896

set-24

325
325

325

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

out-24
122

37
3.516
128

12
246
258

4.319

GOVERNO'DE

ZGOIAS

333

out-24

333
333

O ESTADO QUE DA CERTO

nov-24
102

29
3.199
109

10
122
221

3.792

283

nov-24

283
283

Pégina7 O
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G OVERNDO » D E
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Saude = —

ESTUDOS E 5
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Cirurgias e Partos Realizados - HCN - ago-24 a nov-24

900
(e
800 g 8 \.. % =Ca %
= N
700 = = —e
600
()
el
3 500
5
8 400
300
200
100
0
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmm Cirurgias e Partos eletivos 232 226 230 229
mmmm Cirurgias e Partos de Urgéncia 576 529 522 493
==@==Total de Cirurgias e Partos 808 755 752 722
Cirurgias - HCN - ago-24 a nov-24
800
700 * é \ <
N~
3 @ O e, ~
600 © © — 2
» 500
el
©
°
= 400
®©
&
300
200
100
0
ago-24 set-24 out-24 nov-24
= Cirurgias Eletivas [Reguladas e
2° Tempo Cirurgico] 232 226 230 229
mmmm Cirurgias de Urgéncia 469 417 407 378
==@==Total de Cirurgias 701 643 637 607

Observa-se que as cirurgias eletivas configuraram
37,7% dos procedimentos realizados no més, enquanto, 62,2% das cirurgias

foram de urgéncia/emergéncia.
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G OVERN O' D E
IMED w | g
s CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
c MEDICINA, Goiano Saude -

ES

TUDOS
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

REGNET wsngm @

Solicitagdes Executadas

uniciple URLIATL

ko bea da T34

HOSHITAL ESTADURL

(RTINS Enveulidin Wla,
OETOPEDEAT TCADOR CXTERNO = T
D TOPEDA-FE] TOMNOIE 0 u &
CRTOPEDA-JELHG: (1] tl
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A I M E D CUIDANDO

INSTITUTO DE
MEDICINA COM RESPEITO
ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

Pl
Centro-Norte

de
Estado da
Saude

GOVERNOLDE

ZGOIAS

Partos Realizados - HCN - ago-24 a nov-24

140

120

100

80

60

Quantidade

40

20

mmmm Partos cesarianos eletivos
mmmm Partos normais em sala PPP
mmmm Partos cesarianos de Urgéncia
mmmm Partos normais de Urgéncia
==@==Total de Partos

¢
107

ago-24
0
42
65
0
107

112

O ESTADO QUE DA CERTO

Percentual de Partos Cesarios - HCN - ago-24 a nov-24

140

120

100

80

60

Quantidade

40

20

mmmm Total de Partos
mmmm Partos Cesarianos
==@==Taxa de Partos Cesariano

ago-24
107
65
61%

set-24 out-24 nov-24
0 0 0
35 48 42
77 67 73
0 0 0
112 115 115
X
3
set-24 out-24 nov-24
112 115 115
77 67 73
69% 58% 63,48%

70%

68%

66%

64%

62%

60%

58%

56%

54%

52%

Taxa de Partos Cesariano

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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ESTUDOS E 5
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

G OVERNDO » D E
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Saude = —

Taxa de Aplicacao da Classificagédo de Robson nas parturientes submetidas a
Cesaria - HCN - ago-24 a nov-24

20 120%
80 S R S g ,
[ = g = S 100%
70 ~ ~ ~ 9
o
60 80%%:
(]
o RS
g =
g 50 . <<(:.
g 40 <
3 s
30 40%
20
20%
10
0 0%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmm Total de Partos Cesarianos 65 77 67 73
mmmm Parturientes submetidas a
Classificagéo de Robson 65 " 67 73
==0=="Taxa de Aplicacao 100% 100% 100% 100,00%

Todas as parturientes que realizaram cesarea, foram classificadas na

escala de Robson.

Partos Realizados em Primiparas - HCN - ago-24 a nov-24

30 80%
70%
25
° 60%
20 3 8
® 50%\3
2 £
e 15 40%
S =
=] (0]
€] 30% @
10 _§
20% &
3
5
10%5
2
@
0 0% +
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmm Partos cesarianos em
Primiparas 27 22 19 21
mmmm Partos normais em Primiparas 21 16 23 12
==@==Taxa de cesarianas em 56% 58% 45% 69.23%

Primiparas

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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S [
MENTO O ESTADO QUE DA CERTO

G OVERN O' D E
[ M E HCN SES V
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
o Goiano Saude =
DESENV

111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECGAO HOSPITALAR

Numero de IRAS - HCN - ago-24 a nov-24

N ~ ©
40 « ™ ™
35 —

o 30

] 25

2 20

§ 15

g 10

5

o N I
ago-24 set-24 out-24 nov-24

I Clinica Médica 4 4 4 3
B Clinica Cirdrgica 0 1 0 1
Clinica Psiquiatrica 0 0 0 0
Clinica Obstétrica 0 0 0 0
m Clinica Oncoldgica 2 0 2 0
I Clinica Pediatrica 0 0 0 1
I Pronto Socorro 0 0 2 0
 UTI| 31 18 29 31
=@==Qtde de IRAS Geral 37 23 37 36

Pode-se observar uma pequena no numero de
infeccdes hospitalares em relagdo ao més anterior — em novembro, houve 36
IRAS diagnosticadas por critérios clinicos e microbiolégicos, as quais estdo
relacionadas ao perfil dos pacientes internados, muitos de idade avancada,
neuro criticos ou portadores de traumas, além do longo periodo de internagao e
uso de dispositivos invasivos. Todos esses fatores aumentam o risco para o

desenvolvimento das infecgdes.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

G OVERNDO » D E
IMED
CUIDANDO Pl de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
' i MEDICINA, Golano Saude >

Taxa de Infec¢do Hospitalar - HCN - ago-24 a nov-24

3%
3%
2%
[
2%
1%
1%
0%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
M Taxa Geral 2% 2% 2% 2%
Taxa de IRAS - HCN - ago-24 a nov-24
18%
16%
14%
12%
o 10%
i 8%
6%
4%
2%
0% || | | m_ I . || H_ ||
ago-24 set-24 out-24 nov-24
B Clinica Médica 1% 1% 3% 1%
M Clinica Cirdrgica 0% 0% 0% 0%
M Clinica Psiquidtrica 0% 0% 0% 0%
1 Clinica Obstétrica 0% 0% 0% 0%
M Clinica Oncoldgica 1% 0% 2% 0%
M Clinica Pediatrica 0% 0% 0% 1%
M Pronto Socorro 0% 0% 1% 0%
| UTI 16% 10% 17% 16%
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GOVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
‘ ) ey Goiano Saude

ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Infecg¢ao por Topografia - HCN - ago-24 a nov-24

25
0]
RS 20
©
o
2 15
)
[a)]
10
5 I I
. - - N
ago-24 set-24 out-24 nov-24
B |PCS- Infecgdo Pri i C
S- Infecgdo rimaria de Corrente 19 21 24 13
sanguinia
M |SC- Infecgdo de Sitio Cirurgico 0 0 0 4
M ITU- Infecgdo do Trato Urinario 7 9 10 13
M PNM- Pneumonia ndo associada a
o . 0 0 0 0
Ventilagdo mecanica
- . ) ; P
PAV- Pneumonia asso.uada a Ventilagdo 14 13 2 3
mecanica
M InfecgBes ndo relacionad
nfec¢des ndo relacionadas a 0 0 0 0

dispositivos invasivos - UTI

Densidade de IRAS na UTI Adulto 01 - HCN - ago-24 a nov-24

30
25
20
)
©
3
= 15
c
o)
a
10
5 I II
0
ago-24 set-24 out-24 nov-24
H Densidade PNM 0 0 0 0
M Densidade PAV 22 28 16 18
B Densidade IPCS 11 19 19
= Densidade ITU 11 0 8
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GOVERNOLDE

IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
' i MEDICINA, Golano Saude

ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

50
45
40
35
30
25
2
1
1

Densidade

U O U1 O

B Densidade PNM
B Densidade PAV
H Densidade IPCS
1 Densidade ITU

Densidade
O O O O O R R Rk Rk Rk

B Densidade PNM
H Densidade PAV
H Densidade IPCS
1 Densidade ITU

O ESTADO QUE DA CERTO

Densidade de IRAS na UTI Adulto 02 - HCN - ago-24 a nov-24

ago-24 set-24 out-24 nov-24
0 0 0 0
17 21 32 44
23 13 25 30
12 0 9 15

Densidade de IRAS na UTI Neonatal - HCN - ago-24 a nov-24

ago-24 set-24 out-24 nov-24
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

Pégina7 8
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ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

G OVERNDO » D E
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Golano Saude s

Densidade de IRAS na UTI Pediatrica - HCN - ago-24 a nov-24

20
18
16
14
12
10
)
2 8
°
2 6
o]
o 4
2
0
ago-24 set-24 out-24 nov-24
H Densidade PNM 0 0 0 0
B Densidade PAV 11 5 17 0
M Densidade IPCS 0 0 0 0
= Densidade ITU 0 0

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HCN - ago-24 a nov-24

5%

5%

1%

1%

3%

© 3%

e 2%

2%

1%

1%

0%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
W Cateter Vesical de Demora 4% 4% 5% 4,36%
M Cateter Venoso Central 4% 4% 4% 4,08%
M Ventilagdo Mecanica 0% 0% 0% 0,00%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

IN@P&%R\M COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

A, .

ESTUDOS E Golano Saude
DESENVOLVIMENTO

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HCN -

100%
99%
98%
97%
©
x
© 96%
95%
94%
93%
ago-24 set-24
B Cateter Vesical de Demora 96% 96%
M Cateter Venoso Central 99% 97%
M Ventilagdo Mecanica 97% 96%

1.3 — FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reag¢oes Adversas Ocorridas por Clinica

3 24
o~
2
]
©
]
2 2
=]
c
]
g 1
1
o
0
ago-24 set-24
Emmm  Centro Obstétrico 0 0
mmmmm Centro Cirdrgico 0 0
I Clinica Cirdrgica 0 0
B Clinica Médica 0 0
mmmmm Clinica Oncoldgica 0 0
s Emergéncia 0 1
I Endoscopia 0 0
s Enfermaria COVID 0 0
[ SRPA 0 0
UTI Ped 0 1
Total de Ocorréncias 0 2

No més referéncia nao

adversa ocorridas na unidade.

GOVERNO'DE

GOIAS

~ OESTADO QUE DA CERTO

ago-24 a nov-24

out-24 nov-24
96% 96,21%
97% 96,83%
97% 95,57%

- HCN - ago-24 a nov-

A

out-24 nov-24

o
o

=, O O O ©O » O O O ©
O O O O o o o o o o

houve nenhuma reacao

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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INSTITUTO DE
MEDICINA, COM RESPEITO
ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

GOVERNO'DE

HCN SES /
Hospital Estadual Secretaria de
Centro-Norte Estado da ! \
Goiano Saude = N

O ESTADO QUE DA CERTO

Numero de Reagbes Adversas Ocorridas por Gravidade - HCN - ago-24 a

3
2
3 2
®
B
<
g
O 1
1
0 o
ago-24
| eve 0
Moderada 0
mmmm Grave 0
=== Total 0

3

Taxa

mmmm Total de Ocorréncias

mmmm Ocorréncias investigadas quanto a
gravidade

nov-24
N
o
set-24 out-24 nov-24
0 0 0
1 0 0
1 1 0
2 1 0
Percentual de investigagdo da gravidade de RAM - HCN - ago-24 a nov-24
120%
X * 2 ,
o= ‘8 o= ‘g_ o § 100%
80%
60%
40%
20%
0%
ago nov
-24 -24
0 1 0
0 2 1 0
100% 100% 100% 100%

==@==Percentual de investigagcao da
gravidade de RAM

Percentual de investigagao da gravidade de RAM

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina8 1



G OVERN O' D E
IMED w | g
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
r"'/ INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da %
) S MEDICINA, Goiano Saude '

[ ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

1.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

A Gestao da Qualidade e Seguranga do Paciente no
HCN monitora o desempenho dos indicadores vinculados as Metas
Internacionais de Seguranca do Paciente, conforme as normas e

recomendacdes do Ministério da Saude e da Agéncia Nacional de Vigilancia

Sanitaria.
Meta 1 - Identificagéo correta dos pacientes - HCN - ago-24 a nov-24
16.000 0%
14.000
0%
12.000
10.000 0% §
o
[0}
T 8.000 2
o ()
= hel
N >
S 6.000 0 g
3 g
4.000 E
0%
2.000
0 0%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmmm Total de Notificagtes 5 27 16 8
mmmmm Total de Atendimentos 14.367 14.041 15.091 12.981
e=@== Pcrcentual de Nao Conf. 0% 0% 0% 0%

Todas as notificagbes foram enviadas para o gestor
da area responsavel para tratativas e, principalmente, execugao do plano de

acao para aperfeicoamento do processo assistencial.
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GOVERNO'DE

GOIAS

~ OESTADO QUE DA CERTO

/.\

IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MEDICINA, Gol Sau
ESTUDOS E iano de
DESENVOLVIMENTO

Meta 2 - Comunicacgao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HCN -
ago-24 a nov-24

200 1%
180
19
160 "
140 o
1% S
o
120 °
3 2
0,
§ 100 1% 2
S 80 E
c
] 0% 3
60 E
40 o
0%
20
0 = = = 0%
ago-24~ set-24 out-24~ nov-24
= Total de NotificagGes 0 2 0 0
mmmmm Total de exames criticos 68 186 179 128
realizados
e=@== Pcrcentual de Ndo Conf. 0% 1% 0% 0%
Meta 3 - Medicagdo de Alta Vigilancia - HCN - ago-24 a nov-24
90.000 N 0%
3
80.000 0%
70.000 0%
60.000
0%
50.000
0% £
[0) ° 51
5 40.000 )
2 0% 9w
g bR
S 30.000
5 %
c 20.000 0%
10.000 0%
0 0%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmmm N° Medicamentos Dispens. 70.468 73.855 78.973 73.749
N° Prescrigdes com Aval. Farm. 10.265 9.431 9.804 9.062
—&— % De erro na prescr. de med. 0% 0% 0% 0%
—@— % De erro na dispens. de med. 0% 0% 0% 0%
8 % De erro na adm. de med. 0% 0% 0% 0%
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ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

GOVERNOLDE

N IMED
_ CUIDANDO p de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Contro-Norte Estado de -

O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HCN - ago-24 a nov-24

3.000
X 2 S 2
e} (32}
2.500 i ' i
2.000
[0}
o
S 1.500
c
©
)
g 1.000
500
0
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmmm \° total de cirurgias 808 755 752 722
mmmmm N° total de check list 2.676 2.493 2.714 2.524
@ % erros cirurgicos 0% 0% 0% 0%
e O pCts SEM ATB no mom. Adeq. 0% 0% 0% 0%
—@— % ades&o ao check list 85% 84% 86% 85%

Meta 5 - Lavagem e higienizagdo das méaos - HCN - ago-24 a nov-24

250.000

63%
74%

Cons. de alcool e sabonete / mil pcte-dia (ml)

ago-24 set-24 out-24
mmmmm Consumo de preparagéo alcodlica. 90.933 119.200 195.200
mmmmm Consumo de sabonete. 90.063 103.200 202.400
==@== % de Adesao a higiene das maos. 63% 74% 72%

200.000
/
150.000 *
100.000
50.000 II I
0

nov-24
202.400

205.600
64,80%

100%
90%
80%
70%
60%

Taxa

50%
40%
30%
20%
10%
0%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

Taxa

40%

30%

20%

10%

0%
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INSTITUTO DE
LA COM RESPEITO
ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

Meta 6a - Prevencéo de Quedas - HCN - ago-24 a nov-24

9

8

7

indice (Valor)

mmmmm N° Queda Total

mmmm indice de Queda
=@ %/, Quedas sem dano
=@ %/, Quedas com dano leve

=@ %/, Quedas com dano moderado

=@ %/, Quedas com dano grave

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOVERNOLDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

ago-24

0%
0%
0%
0%

set-24

0%
0%
0%
0%

out-24

0%
0%
0%
0%

nov-24

0%
0%
0%
0%

Meta 6b - Prevengéo de Les&o Por Pressdo - HCN - ago-24 a nov-24

16
14
12
=
<]
< 10
=
8 8
2
c
= 6
4
2
0
ago-24
s N° de LPP Total 2
mm [ndice de LPP 0
=@ %, de LPP grau | 0%
=@ % de LPP grau Il 0%
@@= %, de LPP grau lll 0%
@@= %, de LPP grau IV 0%
e=@== % de LPP i classif. 0%
Houve

desenvolveram Lesao por pressao notificadas no sistema.

set-24
15

0%
0%
0%
0%
0%

out-24

0%
0%
0%
0%
0%

um aumento

de

nov-24
15

0%
0%
0%
0%
0%

8 pacientes

0%

0%

0%

0%

(2]

©

®

0% &

=2
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

o

5

0%

kel

=2
0%
0%
0%

que
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(
{\/‘ ESTUDOS E
o DESENVOLVIMENTO

CUIDANDO

INSTITUTO DE COM RESPEITO

MEDICINA,

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte

Goiano

111.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA

Quantidade de Atendimentos

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

mm Analise de Prescrigdo

[ Visita a Beira Leito

*— Total

100%
90%
80%
70%

o 60%

& so0%
40%
30%
20%
10%

0%

m N3o aceitas

M Aceitas

Aceitabilidade das Interveng¢oes farmacéuticas - HCN

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

Atendimentos Farmacéuticos - HCN

¥
10.839

ago-24

10.265
574

10.839

%
10.381

set-24
9.431

950
10.381

o
N
=
S
-

out-24
9.804

946
10.750

ago-24
0%
36%

set-24
0%
29%

out-24

0%
29%

GOVERNO'DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

9.336

nov-24
9.062

274

9.336

nov-24
0,00%
20,00%
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&r ' 'Nﬁ{g}gﬁ/{’h COM RESPEITO
ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

(%]
]

=y 100%

s 90%

£ 80%

I 70%

: 60%

° 50%

40%

30%

20%

10%

0%

Reconciliagdo
Posologia
7 Duplicidade terapeutica
M Inconsistencias presc médica

¥ Inclusdo de Medicamento no
Tratamento

Inclusdo de Medicamento na
Prescrigao

1 Duragdo de tratamento

M Deteccdo de Interagdo
Medicamentosa

M Paciente alergico

m Detecgdo de Alergia ndo documentada

W Aprazamento de item de prescrigdo
Ajuste de via Administragdo

M Ajuste de Indicagdo

m Ajuste de Hordrio

B Ajuste de Dose

GOVERNO'DE

HCN SES
Hospital Estadual Secretaria de
Centro-Norte Estado da

Goiano - =
O ESTADO QUE DA CERTO

IntervengGes Farmacéuticas - HCN

ago-24 set-24 out-24 nov-24
7,00% 1,00% 2,00% 10,00%
0,00% 1,00% 0,00% 0,00%
13,00% 7,00% 6,00% 7,00%
1,00% 1,00% 5,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1,00% 1,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 4,00%
4,00% 2,00% 0,00% 0,00%
2,00% 0,00% 1,00% 2,00%
1,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2,00% 2,00% 2,00% 6,00%
2,00% 3,00% 3,00% 0,00%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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INSTITUTO DE
MEDIC!N
DthNVOLVIMI:NTO

FISIOTERAPIA

CUIDANDO
COM RESPEITO

HCN SES

P de
Centro-Norte Estado da
Goiano Saude

Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HCN

10.000

9.000

8.000

Quantidade

7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

[ UTI Pediatrica
[ UTI Neo

B NE

B UTI 2

B UTI 1

s UCIN

I PS

[ Clinica Psiquiatrica
[ Clinica Pedidtrica
W Clinica Oncoldgica
[ Clinica Obstétrica
[ Clinica Médica
mmm Clinica Cirdrgica
mmmms Ambulatério
«==Total de Atendimentos

7.722

ago-24
652
1.010

2.053
1916
196
142

18
390

998
344

7.722

7.014

set-24

621
976

1.821
1.762

207
182

14
229

815
384

7.014

©
wn
%
~N

out-24

781

1.228

241

941
369

7.856

GOVERNOLDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

I
15
©°
0

nov-24
778

1.275
1.274
1.723
1.687

8.682
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l M E D CUIDANDO

INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

SERVIGO SOCIAL

2000
1800
1600
1400

1200

Quantidade

1000
800
600
400

200

[ UTI 3
UTI Pediatrica
uTi 2
s UTI L
s UCIN
I Psiquiatria
I PS
[ Leito dia
s Clinica Pediatrica
mmmm Clinica Oncoldgica
B Clinica Obstétrica
Clinica Médica
[ Clinica Cirdrgica
s Ambulatério Oncoldgico
s UTI Neo

Total de Atendimentos

COM RESPEITO

Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HCN

<
o0
~
—

128

145
63
379

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

1.630

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

1.658

out-24

178
162
226

1.658

GOVERNO'DE

GOIAS

~ OESTADO QUE DA CERTO

1.433

nov-24
135

133
95
118
23

133

50
129
58
186
177
102

1433
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Pégina89



GOVERNOLDE

IMED

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

‘ ) EDICN: Goiano Saude

DESERVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

PsicoLOGIA
Atendimentos de Psicologia por Clinica - HCN
1.600
2
o
2 3
1.400 —
<
3
3 o
1.200 <
-
ﬂ)
°
3
s 1.000
©
S
o
800
600
400
200
0 I
ago-24 set-24 out-24 nov-24
[ UTI Pediatrica 44 74 73 123
mmmmm UTI Neo 24 64 111 21
mmmmmuT 3 125
mmm UTI 2 92 179 256 193
B UTI 1 98 162 161 121
s UCIN 15 8 15 5
I Psiquiatria 185 175 149 96
[ PS 47 34 84 52
I Clinica Pedidtrica 5 10 14 9
W Clinica Oncoldgica 143 209 74 81
mmmmn Clinica Obstétrica 15 22 18 9
[ Clinica Médica 105 100 53 35
[ Clinica Cirurgica 84 96 93 53
e Total de Atendimentos 1.069 1.306 1.359 1.144

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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l M E D CUIDANDO

INSTI‘I‘UTO DE COM RESPEITO
DESERVOLVIMENTO

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HCN

FONOAUDIOLOGIA
600
D
~
<
500
[}
b ] 400
=
=
<
©
3
300
200
100
0
ago-24
[ UTI Pediatrica 1
UTI Neo 44
e UTI 3
I UTI 2 7
I UTI 1 6
s UCIN 29
[ Psiquiatria 2
[ PS 19
I Clinica Pediatrica 1
mmmmm Clinica Oncoldgica 34
I Clinica Obstétrica 82
[ Clinica Médica 225
[ Clinica Cirdrgica 25
s Ambulatério 4
wTotal de Atendimentos 479

506

set-24

17

16

22

22

32

103

212

54

506

GOVERNOLDE

GOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

459

out-24

13

13
10
23

15

12
101
209

42

12
461

nov-24

33
13
11
10
31

13

24
112
156

34

10
459
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GOVERNO'DE

O ESTADO QUE DA CERTO

IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDIC!N/ Goiano Salde

111.6 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratdrio de Analises Clinicas - HCN

= ™
. 35.000 5 @ N %
S 30.000 g W
3 N N
E=] 25.000
s
20.
3 0.000
15.000
10.000
5.000
0
ago-24 set-24 out-24 nov-24
I Interno 24.657 24.955 27.281 26.543
. Externo 3.727 4.099 4.776 3.144
—— Total de Analises 28.384 29.054 32.057 29.687
Eletrocardiografias - HCN
o0
800 0 =
<
700 3 w X o
] n ¥ [32)
? 600 B i
3
= 500
S 400
o
300
200
0
ago-24 set-24 out-24 nov-24
I Interno 384 453 493 539
I Externo 185 195 225 0
*—Total de ECG 569 648 718 539
Ultrassonografias - HCN
<
700 3
N 2 *
3 600 S a ~
8 500 x * <
=] X
8 400
&
300
200
0 I
ago-24 set-24 out-24 nov-24
I Interno 320 345 394 418
I Externo 182 180 240 39
x— Total de US 502 525 634 457

Péginag 2
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DESERVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

G OVERNDO » D E
IMED
_ CUIDANDO p de
‘ I INSTITUTO DE COM RESPEITO Contro-Horte Batado o

Raios-X - HCN
X

~
4.000 2 o S R
‘_! e ) o
3.500 o0 -
(] ) X -
g 3.000 *
-
§ 2.500
d 2.000
1.500
1.000
500
0
ago-24 set-24 out-24 nov-24
[ Interno 2.034 2.398 2.100 3.275
I Externo 1.124 1.196 1.227 0
*— Total de RX 3.158 3.594 3.327 3.275
Endoscopia - HCN
0
~ ] ~
140 : Y N
- % —
° 120 *~ ~_
k- .
° 100
£ S @
i 80 . ©
60
40
0
ago-24 set-24 out-24 nov-24
I Interno 36 35 29 36
I Externo 92 90 93 33
% Total 128 125 122 69
Ressonancia - HCN
700
o 600
®
-] 500
e
c
p 400
o
300
200
100
0
I Interno
I Externo
*— Total
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GOVERNOLDE

A IMED
CUIDANDO Pl de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MEDICINA, Goiano Saude =

ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Colangiorressonancia Magnética - HCN

30 IN "
X (o]
] 25
°
© [¢)]
T —
.E 20 T
]
S ~
o 15
o
3
10 T
o [ ]
ago-24 set-24 out-24 nov-24
s Interno 11 10 5 6
I Externo 16 15 14 4
*— Total 27 25 19 10
Tomografias Computadorizadas - HCN
~
o
© 0 o
3.000 o w g
X o o~
o 2.500 * %
T
3 ~
= 2.000 gE
© —
=]
(=} 1.500 X
1.000
- . . .
0
ago-24 set-24 out-24 nov-24
I Interno 1.933 1.810 1.684 1.241
I Externo 704 648 777 256
x— Total de Tomografia 2.637 2.458 2.461 1.497
Exames de Colonoscopia - HCN
<
80 ~
o 70 A ] _— .
-] _—
g 60 I o)
£ 50 X
=]
(<} 40
30
20
10
o — I
ago-24 set-24 out-24 nov-24
I Interno 3 0 7 21
[ Externo 56 60 67 28
—x— Total 59 60 74 49
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ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

GOVERNOLDE

N IMED
_ CUIDANDO p de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Contro-Norte Estado de -

300

250

200

Quantidade

150

100

50

[ Interno
I Externo

*— Total

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Quantidade

[ Interno
I Externo

—*— Total

25

20

15

Quantidade

10

I Interno
I Externo

—x— Total

O ESTADO QUE DA CERTO

Exames de Ecocardiografia - HCN

<11

nov-24
58

53
111

Exames de Teste Ergométrico - HCN

—
o
©
RN
I -

25

ago-24 set-24 out-24 nov-24
0 0 0 5
90 91 48 20
90 91 48 25

Exames de Mapa - HCN

o o
~N ~N
(o]
— _— - =
I I |
) —
ago-24 set-24 out-24 nov-24
0 0 0 0
20 18 20 10
20 18 20 10
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/0\

35
30
25
20

Quantidade

15
10

(6]

[ Interno
I Externo

*— Total

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

Quantidade

[ Interno
I Externo

—*— Total

60

50

40

Quantidade

30

20

10

[ Interno
[ Externo

—x— Total

I M E D CUIDANDO

INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

COM RESPEITO

—

ago-24
1
20
21

% 445

ago-24
237
208
445

HCN SES

P de
Centro-Norte Estado da
Goiano Saude

Exames de Holter - HCN

I I

set-24
0

19
19

Exames de Doppler - HCN

% 455

set-24
246

209
455

GOVERNOLDE

E O ESTADO QUE DA CERTO
—
o
LT
X
I
out-24 nov-24
0 2
31 2
31 4
<
[a2]
<
- 2
m
—X

out-24 nov-24
255 271
179 88
434 359

Exames de Eletroencefalografia - HCN

47 13

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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GOVERNOLDE

ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

N IMED
_ CUIDANDO p de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Contro-Norte Estado de -

5
4
3
S 4
T
E 3
g 3
2
2
1
1
0
[ Interno
I Externo
*— Total
100
90
3 80
(1]
T 70
€
© 60
=]
(=} 50
40
30
20
10
0
I Interno
I Externo
—*— Total
120
) 100
-]
(T
T
= 80
©
S
(=} 60
40
20
0
I Interno
I Externo
—x— Total

Exames de Endoscopia de Vias Urinarias - HCN

< <

¥
ago-24 set-24
0 0 0 0
4 0 4 3
4 0 4 3

Exames de Mamografia - HCN

O
[ce]
i
<
-
o
. o
\. ~
ago-24 set-24 out-24 nov-24
0 0 1 9
31 41 85 11
31 41 86 20

Hemodialise - HCN

-
o
—
o
[¢)]
<
(\e]
ago-24 set-24 out-24 nov-24
64 92 82 101
0 0 0 0
64 92 82 101
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/.\ IMED T HCN ses

GOVERNO'DE

) ) Hospital Estadual Secretaria de Go | As
”‘&:Eé}él%\it COM RESPEITO Centro(;';lt;r':: ES'B::.]:: =
{ g ) DESENVOLVIMENTO i ~ OESTADO QUE DA CERTO
Bolsas Transfundidas - HCN
=
500 =
450 N
g 400 g " o
'g o (o]
T 350 “
c
© 300
=
g 250
200
150
100
50
0
ago-24 set-24 out-24 nov-24
[ Interno 471 345 377 322
I Externo 0 0 0 0
x— Total 471 345 377 322
Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HCN
70 o
"
£ 60
2
° 50
o 40 4 o "
B
-] 30
e
[ =
§ 20
10
0 I I
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmm N3o-Detectavel 31 60 32 33
I Detectavel
[ Em investigagao 0 0
Total 33 62 32 33
©
£
B0
i
(=W
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GOVERNO'DE

N\ IMED w | pEEg
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da \

& i MEDICINA, Goiano Saude /'_

ESTUDOS E -
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

IV — ATIVIDADES DE APOIO.

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Solicitacdo de Compras - HCN

1.200
o
Yo
[e)]
1.000 ©
< ! o~
© ~ o0 ~
0 r~ ~
g 800
8
S 600
[}]
T
o 400
-]
©
3
] 200
©
5]
O —— ——
ago-24 set-24 out-24 nov-24
s Programadas 773 812 768 960
[ Urgentes 1 4 4 2
*— Total 774 816 772 962
Solicitagdes de Compras de Medicamentos Nao Padronizado - HCN
1
i i
1
w
]
§ 1
S
S 1
(]
T
3 0
(1]
]
e 0
1]
&
0 % X
ago-24 set-24 out-24 nov-24
s Programadas 0 0 0 0
[ Urgentes 0 0 1 1
x— Total 0 0 1 1
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GOVERNO'DE

GOIAS

/.\ IMED T HCN ses

Hospital Estadual Secretaria de
IN@P&%B \Dt COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
A, v
ESTUDOS E Goiano Saude
DESENVOLVIMENTO

= OESTADO QUE DA CERTO
Classe dos medicamentos mais dispensados - HCN
100% I I I —
° 90%
AT
O
©
3
c
g 80%
@
a
3
> 70% ]
& I
(0]
©
60%
50%
40%
30%
20%
- -
0%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
m Glicocorticoide Sistémico 0% 0% 0% 0%
W Vitamina 1% 1% 1% 1%
Solugdo Fisiologica 19% 21% 21% 22%
Sedativo 0% 0% 0% 3%
Neurolépticos 2% 1% 1% 1%
M Mucolitico 0% 0% 0% 0%
M Inibidor de Bomba De Proténs 2% 2% 2% 2%
M Inibidor da ECA 0% 0% 0% 0%
Glicose 2% 1% 2% 2%
M Eletrdliticos 0% 0% 0% 0%
M Diurético 1% 1% 1% 1%
M Blogueador Neuromuscular 1% 1% 1% 0%
M Antisséptico 0% 0% 0% 11%
W Antimicrobiano 6% 6% 6% 7%
M Antiemético 5% 5% 5% 6%
M Anticoagulante 1% 1% 2% 1%
M Anti-Inflamatérios 2% 1% 1% 3%
W Antagonista Receptor de Angiotensina li 0% 0% 0% 0%
M Analgésicos 17% 16% 15% 14%
M Analgésico Opidide 2% 1% 1% 6%
AINE 1% 1% 1% 0%
m Agua para Injecdo 8% 8% 8% 9%
M Agonista Alfa Beta Adrenérgico 0% 0% 0% 0%
W Agonista Adrenérgico Beta-2 0% 0% 0% 0%

Em novembro a classe de medicamentos mais
utilizada na unidade foi a solugao fisioldgica, com 22% — utilizada em grandes
volumes, em especial para infusdo venosa e diluicdo de medicamentos. Na

sequéncia, tem-se a classe dos analgésicos, com 14% e a agua para injegao,
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Economicidade em Medicamentos - HCN
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ago-24 set-24 out-24 nov-24
N Amiodarona 405 594 557 R$591,66
I Diporona 3.199 5.239 3.981 R$2.564,13
I Furosemida 187 453 292 R$323,73
s Omeprazol 7.036 6.909 6.318 R$7.612,00
N Prometazina 69 266 415 R$216,00
I Diazepan 221 41 311 R$200,01
N Bromoprida 858 1.314 1.265 R$1.352,52
B Clonidina 408 1.480 286 R$572,30
s Fenitoina 819 749 176 R$168,00
Fenobarbital 181 122 144 R$287,92
Tiamina 0 0 1.079 R$627,84
Tramadol 958 1.948 1.231 RS$561,75
Ondansetrona 38 55 72 R$89,70
Morfina 67 37 147 R$132,86

Ressalta-se que  essas substituicbes de
medicamentos injetaveis por medicamentos em forma de comprimidos séo
realizadas sem comprometer o tratamento dos pacientes. Tem-se como

exemplos a dipirona, o omeprazol, bromoprida, fenitoina e o tramadol.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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) Hospital Estadual Secretaria

IV.2 — RECURSOS HUMANOS

GOVERNO’DE

Departamento Pessoal

O Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN)
conta com 804 colaboradores, sendo 671 alocados diretamente na area

assistencial e 133 distribuidos em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP)
recebeu 32 solicitacbes para contratagdo. No total, 28 novos profissionais
foram contratados nas funcdes de Auxiliar Administrativo, Auxiliar de
Farmacia, Auxiliar de Almoxarifado, Enfermeiro(a), Enfermeiro (a) do
Trabalho, Fisioterapeuta, Jovem Aprendiz, e Técnicos de enfermagem. Nesse
periodo 06 editais foram abertos. O prazo médio para a realizagdo dos
processos seletivos foi de 5 dias. Nesse periodo, 24 profissionais foram

desligados.

Os profissionais concluiram a etapa de
onboarding, a terceira fase da jornada do colaborador. O termo "onboarding",
de origem inglesa, significa "embarque" e tem como objetivo integrar o novo
contratado a instituicdo. Durante esse processo, o profissional € apresentado
ao contexto e a cultura organizacional. Além disso, oonboarding serve como
uma capacitagdo, permitindo que os profissionais desempenhem suas

fun¢cdes com maior eficiéncia.

Essa etapa € importante para proporcionar melhor
seguranga narealizacao das atribuigdes. Esse processo € feito em 4 etapas,
sendo elas: 1) boas-vindas, incluindo: a) apresentagéo institucional, b)
seguranga do trabalho, c) politicas da qualidadee seguranga do paciente, d)
orientagdes sobre o Nucleo Interno de Regulagao (NIR), e) orientagdes sobre o
Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar (NVEH), f) orientagdes sobre a
Comissao de Controle e Infeccao Hospitalar, g) educacao continuada e i) tour
pela unidade; 2) cumprir a trilha de atividades baseada em checklist de 30 e 60

dias; 3) avaliagdode eficacia 360°, incluindo a auto avaliagdo, avaliagdo do

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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multiplicador e do gestor imediatoe 4) indicagdo de um multiplicador experiente

para acompanhar o(s) novo(s) colaborador(es).

Foram cadastrados 28 colaboradores no sistema MV
e 29 no CNES. A acao proporciona total controle dos processos de identificacéo,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 80 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentagdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou

falta disciplinar, conferéncia e validagao para pagamento.

Neste periodo, foram programadas 41 férias para
colaboradores dos setores de enfermagem, administragao, fisioterapia e gestao
de pessoas. As férias sao concedidas de acordo com os prazos legais, visando

proporcionar o maximo beneficio aos colaboradores sem causar prejuizo aos

Pagina 1 0 3
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avaliagbes de desempenho no periodo de experiéncia. Sendo 66 aprovados e

Secretaria de
Estado da

A equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou 74

06 antecipacgdes de término de contrato e 2 extingdes de contrato. A avaliagdo
de experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias apds a data de admissao.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informagdes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se,
dentre elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de
pessoal, controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como

informacdes sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma

dedicacao de 55 horas para respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

Colaboradoras Gestantes ago-24 set-24 out-24 nov-24
Enfermeira 0 1 0 0
Técnica de Enfermagem 2 0 1

Total 2 1 1 5 |

Colaboradores Afastados pelo
INSS

ago-24 set-24 out-24 nov-24

Técnica de Enfermagem

Assistente de Farmdcia 2 0 0 0
Aux. de Farmdcia 0 0 1 0
Auxiliar Almoxarifado 0 1 0 0
Fisioterapeuta 1 0 0 0
Odontdlogo 0 0 1 0
Ouvidor 0 1 0 0

5 3 4 4

8 5 6 4

Total

Colaboradores afastados por

COVID-19 - HCN ago-24 set-24 out-24 nov-24

Aux. de Farmacia
Enfermeiro

Técnico de Enfermagem
Total

W w oo
== O O

nwlk |+
of|lo|o|o
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Colaboradores Afastados - HCN - ago-24 a nov-24
200

180

180

0 \.

140

179

164
156

120
100

Quantidade

80
60
40
20

0 — I I
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmm Qutros CID's 176 159 180 155
mmmm Covid-19 3 5 0 1
==9==TOTAL 179 164 180 156

Turnover Geral - HCN - ago-24 a nov-24
4%

4%

3%
®©
X
& 3%
2%
2%
1%
1%
0%
ago-24 set-24 out-24 nov-24
= Turnover Geral 2% 2% 3% 3%
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Taxa de Absenteismo Geral - HCN - ago-24 a nov-24

5%
5% °
L °
4% \._ R <
<
4%
»
3% it/
©
& 3%
|_
2%
2%
1%
1%
0% || —
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmm Outros CID's 4% 4% 4% 3,17%
s Covid-19 0% 0% 0% 0,01%
=== TOTAL 4% 4% 4% 3%
Horas Perdidas Atestados - HCN - ago-24 a nov-24
6.000
Yo]
[ee]
5.000 P %
= \.- o
=
4.000 S N
(ce]
I
©
[e) 3.000
I
2.000
1.000
0 [ | —
ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmm Outros CID's 4.587 4.268 5.285 3861
s Covid-19 220 132 0 11
=== TOTAL 4.807 4.400 5.285 3.872

EDUCAGAO CONTINUADA
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Em  Novembro, tivemos 50 treinamentos,
contabilizando 2.120 horasde educacgéo continuada, com 141 turmas e 2.417
colaboradores treinados, envolvendo principalmente as a¢gdes relacionadas ao
PDL, treinamentos assistenciais de diversos temas,SESMT com as DSSs, bem

como acgoes alusivas ao Novembro Azul.

Hora de Educagéo Continuada - HCN - ago-24 a nov-24

3.500
3.000
2.500
1)
o
S
I
2.000
1.500
1.000
500
0
ago-24 set-24 out-24 nov-24
BHTT 3.046 3.308 2.444 2.776
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Cronograma Educacéo Corporativa . .
MA DEFETIVD mEs HORAS DE TREMAMENTD
INTEGRACAD DENCVOS COLARORADORES A FIM DE QUE POSSAM QOTER 05

ONBOARDING NOVEMERD 22400400

CONHECIMENTOS, A5 HABILIDADES E 05 COMPORTAMENTOS NECESSARIOS PARS SE

CRIENTAR & EGUIPE REFERENTE & IMPORTANCL DA CHECAGEM DAS PRESCRICDES DA
PRONTUARID ECUIPE MULTL AEALIZAR EVOLUCED CORRETAMENTE DEACORDO COM O ESTADD DO NOVEMERD 140000

PACIENTE

HUMANZACAD DO ATENDIMENTC, COMUNICACAO EFICAZ, SVALIWCED CONTINUA,

ORIENTACRD SOBRE A& IMPORTANCI DO CUIDADD A0 PACIENTE | TRABALHO EM ECLIPE, EDUCACED DO PACIENTE, EMPATIA £ RESPETD, PREVENCED DE NOVEMERD 500400
COMPLICACOES, FEEDEACK E APRENDEADD CONTINUO.

PREVENCED DL QUTDA PROVENCED DEOUTDA NOVEMBRD 540000
DRIENTACAD IDENTIFCACAD D005 iNSUMOS, ACESSD VIDLADD, EQLIRDSEM TAMPA NOVEMBRD 73000

REFORCAR COM A EQUIPE DE ENFERMAGEM DO PS, QUL 08 CUIDADDS, REALEACED

DE EXAMES EASISTENCIS DE ENFERMAGEM DOVEM SER REALFADDS DIARSMENTE C

MELHORLA DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGTM COM ATENCED REDODRADA, ESPECIALMENTE COM A COMUNICACED CONSTANTE NOVEMERD 100000

ENTRE 05 MEMERODS DA EOUIPE, GARANTINDD A CONTINUIDADE DO CUIDADG £
CVITANDD PALHAS NO ATEN DIMENTD.

ORIENTAR A ECUIPE REFERENTE A IMPORTANCIA DA COMUNICACED TFETIA ENTRE 05

MITASZES FROFSSIONAL DE 540D, ESEGURANCS NA PRESCRICAD, USD E ADMINSTRACED DE NOVEMERD 7700400
MEDICAMENTEE.
GRIENTACAD TRANSPORTE SEGURD NOVEMORD 1:30400
ORIENTALAD CHECAGEM DAS MEDICACOES NOVEMERD 12 00:00
PP EUNIET E DRNIRPE: IRt AN TREINAR £ RECICLAR COM A COUIPE DE FARMACELTICOS DA UNIDADE E PROTOCOLD NOVEMERD 340000
D INFECCEC PELO HIV EM ADULTDS
DRIENTACAD DI UER O% RISCOS DEPAY NOVEMERD A0:30:00
GRIENTACA IDENTIRCACED CORRETA I]IZMOGD[T:IMG.UMUGMMO,UMIDIF}LADGPIZ WOVEMERG 194049
ORIENTALAD CWC (DL, PRI BVP SSNE NOVEMEBRD 18:30:00

ORIENTAR 4 ECAHPE REFERENTE A IMPORTANCIA DA IDENTIRCACKD ADEGUADA DAS
BAC, MANTE-LAS LIGADAS & TOMADA, Lk PELS DAS MESMAS [ SUPDRTES DESORD, NOVEMERD 400000
IDENTIFICACAD ADECUADA DAS DIETAS, MEDICADBES [ EQUIPOS

ORIENTACED - IDENTIRICACED CORRETA OF BOMEA D INFUSRD,
EOLIPOS, MEMCACOES, DICTAS

ORIENTACAD - IDENTIFCACAD DE AMOTOUAS EMULTIDOSES ORIENTAR SORRE IDENTIFICACED DAS MULTIDOSES EAMOTOLIAS DIVERSAS NA UTI NOVEMERD 39:30:040

ORIENTAR A EQUIPE REFERENTE A IMPORTANCLS DA IDENTIFICACAD ADEDUADA DD

PACIENTE, PLALA DELEMO £ PULSERG DF IDENTIRCACRD LEGIVEL

ORIENTACED - ALTA DA LTI DRIENTAR & EQUIPE REFERENTE A IMPORTANCLA DE REALFAR CHECK LIST BEIRA LETO WOVEMERD 190000
3 PARNSABER ST O PACIENTE ESTA APTO REALMENTE PARN IR DE ALTA.

ORIENTAR & EQUIPE REFERENTE & IMPORTANCIA DE REALIZOR EVOLUCAD £ REALEAR

ORIENTACRD - IDENTIRCACAD CORRETA DO PACIENTE NOVEMBRD 190000

ORENTACAD - PRONTUARIO A EQUIPE DE ENFERMAGEM NOVEMORD 400000
CHECAGENS FIDEDHGNAS OF TODAS AS PRISCRICOES,
CRIENTACAD - RETIAR S0V PRESCAMAS; FINAR 5DV RETIRAR SDV PRESCRITAS, FIXAR SDV ADEOUADAMENTE, DEMARCACED DE LIMITE DE WOVEMERD) 193000
a0
ADECUADAMENTE DEMARTACED DE LIWKTE DE DHURAESE DILRESE

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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ORIENTER & EOUIPE AEFERENTE A IMPORTENCIA DE MANTER O AMBIENTE
ORIENTACAD - MANTER & MABIENTE DRGANZADO H NOVEMEBRD 400040
ORGANIZADO, BANCADAS DEVIDAMENTE HISIENDADAS.
o P e ‘CONSCIENTIZAR, SODAEL & NOMERD CKPAESSVG DE BEBES PREMATURGS, i S
FORTALECIMENTD DOS CUIDADOS MATERNDS HEOKATAL,
- —
S e e © DITTIVO DESSE TREMAMENTO £ CARACITAR 05 PROFISIONALS DL SADDEDD HON, R i
PARY APRIMORAR T FORTALECTR A% PRATICAS DD HOSPTAL AMIGE DA CRIANCA 00
APRESENTAA O PLAND PCP A EQUIPE O ENFERMAGEM DO P.5. BXPLCANDO SEU
PLAND DE CAPACIDADE PLENA |PCP| FUNCIONAMENTE, CRITERIS DE ACIONAMENTD, CTAPAS DE IMPLEMENTACAD LD HOVEMERD 119040
PAPEL OF CADA PROFESIONAL DURSHTE SUA EXECUCED.
ONEOARDING INTEGRACAD DE INTERNOS HOVEMERD 264040
CHECK, LT DE PREPARD DO PACIENTL IDENTIFICACAD DOS
' pE T : AIMPORTANCIA DO CHECK LISTOL PREAARD DO PACIENTE PARA CIRURGIA NOVEMERD 43000
APESQUISA DO PERFL DESAUDE £ UM ESTUDO FETD PARA IDENTIFICAR O QUADRD
PESGLISA DE PERFL DE SAUDE DOS COLABORADORES HC 2024 | SERAL DESAIDEDOS COLMORAORES DA UNIDADE ESSELIVANTAMENTO AIIDARA HOVEMEBAD 134040
O IMED A FAZER UM GESTED DE SAUDE MAK ASSERTIVA VISANDO A FLABORACED DE
ACOES VOLTADAS PARA UMA MELHOR QUALIDADE DE VIDA.
X IMPORTENCIA DE SEGUIR O FLUXDGRAMA DE ACIDENTE DT
! i AIMPORTANCIA DE SEGUIR O FLUXOGRAMA DE ACIDENTE DE TRABALHD HOVEMERD 1830400
0
RISCOS FSICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS T DE ACIDENTES SH0 PERIGOS INCONTRADOS
RISCOS FSICOS, OUIMICOS, BI0L0GICOS T OF ACIDENTES NS LOCALS DE TRARALHD OUE FODEM PREFIUTHCAR A SAUDE € SEGURANCA DOS HOVEMEBAD 1830400
TRADALHADORES.
E A : 0
AIMPORTANCUA DE MANTER © CARTRO DEVACINA ATUALZap | MANTER ASVACINAS ATU "‘S“':Sr’:'ﬁt:'fm"mnm""" ATE DORKL G HOVEMEBAD 1830410
15
ORICNTAR £ CONSCIENTIZAR 05 HOMENS SOBRE & IMPORTANCLA D& PREVENCAD E DO
WOVEMERD AZUL: COSNCIENTIZACAD A CANCER DE PROSTATA 2 - HOVEMERD 1830400
DIAGNOSTICE PACCOCE DO CANCER DL PROSTATA.
O MARADE RISCO £ CAUCIAL WA GESTAD DESESURANCA NO TRABAHG,
AMPOATANCIA DO MAPA DERISCO IDENTIFICANDD RISCOS £ AVALANDD SUA GRAVIDADE PARA IMPLEMINTAR MEDIDAS HOVEMERD 1830400
PRIVENTIVAS,
ORIENTACAD TECHICAS £ CUIDADOS COM ESTOMIAS/ENTEROCLISMASONDAS GASTRICAS HOVEMERD 11240000
‘APRESENTACAD DO FLUNOGRALS DT PROTOCOLO MORTE CHCEFALICA E FUNCAD DA
CIHDOTT : : HOVEMERD 1740040
CIHDOTT NAUNIDADE
ORINTACAD TECNICAS DEHIPODERMOCLSE HOVEMBAD 23800400
R ORIENTER A5 COLALORADORAS QUANTD AD MANUSDD ADEQUADD DAS oD SHeia
INCLIATVORAS, RESSATANDD A IMPORTANCIA DE MANTER PORTINHOLAS SEMPRE
CRIENTACAD OMIENTACDES REFEAENTE A LGPD £ ENTREGA D CANTILHAS NOVEMERD 133000
ORIENTAR A EOUIPE A SEGUIR O FLUND DESOUCTACAD PARA O SETOR, VITANDD
SOLCMLCAD DE INSUMOS PARL 0 SETOR 1! i HOVEMEBAD 113040
SOLICITACAES EXORBITANTES £ EM DURLICIDADE.
CAPACITALED D0 PROFESIINAL PARA 0 NOVD FLUXD DF REQUISICAD DF SORD PARA
CAPACTACED R L HOVEMEAD 20040
ACIDENTES COM ANIMAIS PECONHENTOS,
PADRONEACAD TRENAMENTO REFERENTE A TERMA DE AECUSA DE TRATAMENTD MEDICAMENTOSD HOVEMERD 2000400
0155 - DHALOGO SEMANAL OF SEGLIRANCE PESOLISA DE PEAFIL OF SAIDE D05 COLAMORABORES HON 2024 NOVEMERD 130000
055 - DIALDGO STMANAL DE SEGUIRANCE SN EACHD) NO BMBIENTE DF TRABALHD NOVEMBRD 14000
055 - DIALDGO SEMANAL DE SE5URANCA AMPORTANCIA DO MAPA DE RISCO NOVEMERD 510044
055 - DIALDGO STMANAL DE SESURANCA RISCEYS FISICOS, GUIMICDS, BISLOGICOS  OF ACIDENTES NOVEMERD 113040
1155 - DIALDGO SEMANAL DESESURANCEA NR-12 - SEGURANCA T SAUDE KO TRABALHG EM SERVICOS DESALIDE NOVEMERD 1240014
155 - DISLOGO SEMANAL D SESURANCA A WBORTANCIA OF SEGUIR O FLUXOGRAMA DE ACIDENTE OF TRABALHG NOVEMERD 563000
055 - DIALOG0 STMANAL DE SEGURANCA USD ADEGLUADG DI DOSIMETRO WO CENTRS CRURGICD NOVEMERD 1730400
055 - DIALDG0 STMANAL DE SESURANCA AMPORTANCIA DE MANTER O CARTED DEVACINA ATUALZADD NOVEMEBRD 573040
0155 - [HALDGO SEMANAL OF SEGLIRANCE HOVEMERD AZUL: COSNCIENTEACED A0 CANCER DE PROSTATA NOVEMERD 63:30400
DS5- DIALDGO SEMANAL DE SEGUIRANCA CUIDADOS EPATVENCAD AD REALDR O DESCARTE DT OBJCTOS PERFURDCORTANTES NOVEMERD 30000
0S5 - DIALOGO SEMANAL DE SESLRANCA COMO EVITAR ACIDENTES COM MATERIAIS BIDLOGICOS E PERFURCCORTANTES NOVEMERD 430000

GESTAO DE SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 1 O 9



Hospital Estadual Secretaria
Centro-Norte Estado

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

7%\ IMED HoN ses

GOVERNO’DE

O SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de
Segurancga e em Medicina do Trabalho) é um servico ligado a Gestédo de Pessoas
que atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a

segurancga das suas atividades laborais.

A area de Saude e Seguranga do Trabalho promove
atividades de conscientizagdo, educagao e orientagdo para os colaboradores
com o intuito de minimizar o numero de acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais. Além disso, realiza inspec¢des periddicas para cumprir as normas
de seguranca e saude estabelecidas pela instituicdo e atua na busca constante

por um ambiente de trabalho seguro.

Em relagdo a Saude Ocupacional, foram realizados
25 exames admissionais, 52 exames periddicos, 06 por retorno ao trabalho, 01

mudanca de funcap e 11 demissionais.

Em novembro, 156 atestados médicos foram
entregues, os principais CIDs foram: A09; F41; JO0/J11; M54.

Ainda no més de novembro tivemos 05 colaboradoras

afastadas por gestacao e 04 profissionais foram afastados pelo INSS.

Em novembro de 2024, registrou-se a ocorréncia de
11 (onze) notificagbes de acidentes de trabalho envolvendo os colaboradores do
IMED no HCN - Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano. Sendo 05 (cinco)
acidentes foram decorrentes de perfurocortantes, 01(um) acidente com material

bioldgico, 02 (dois) acidentes tipicos e 03 (trés) acidentes de trajeto.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HCN - ago-24 a nov-24
14
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ago-24 set-24 out-24 nov-24
mmmm Tipico 3 3 1 2
mmmm Trajeto 1 0 1 3
Perfurocortante 4 3 2 5
mmmm Biologico 5 0 0 1
mmmm Doenga Ocupacional 0 0 0 0
=@==TOTAL 13 6 4 11
Acidente de trabalho - Terceiros - HCN - ago-24 a nov-24

6
g 5 @, ©
©
<)
é 4
i
= 3 <
(0]
R
g 2 / )
(0]
©
e
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0

ago-24 set-24 out-24 nov-24
= Tipico 0 0 0 0
mmmm Trajeto 1 0 0 1
Perfurocortante 4 3 1 1

mmmm Biologico 0 0 0 0
mmmm Doencga Ocupacional 0 0 0 0
=@==TOTAL 5 3 1 2

Péginal 1 1
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Afastamento do trabalho - Colaboradores IMED - HCN - ago-24 a nov-24
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ago-24 set-24 out-24 nov-24
Inferior a 15 Dias 1 0 1 1

=== Superior a 15 Dias 0 1 1 1
e=@==TOTAL 1 1 2 2

Com colaboradores das empresas terceirizadas
responsaveis pela prestagao de servigos contratadas pelo HCN, houve 01 (um)

acidente de trajeto e 01 (um) com perfuro cortante.

Numero de inspeg¢des realizadas in loco para verificar

as condigbes de Saude e Seguranga do Trabalho.

SESMT - HCN NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR
Abrigo de Gases Medicinais 2 2 2 1
Abrigo de Geradores 1 1 1 1
Abrigo de Residuos 1 1 1 1
ALCON 3 3 3 1
Ambulatério 8 8 8 1
Apoio Administrativo 1 1 1 1
Area Externa 1 1 1 1
CAF Almoxarifado 1 1 1 1
Caldeiras 1 1 1 1
Casa de Bombas de Incéndio 1 1 1 1
Central de Agua Gelada 1 1 1 1
Centro Cirurgico 1 1 1 1
Centro Obstétrico 1 1 1 1
Clinica Cirurgica 1/2/3 1 1 1 1
Clinica Médicale 2 2 2 2 1
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SESMT - HCN NUMERO DE INSPECOES POR SETOR
Setor ago-24 ’ set-24 out-24 ’ nov-24
Clinica Oncoldgica 1 1 1 1
Clinica Pediatrica
CME
Cozinha
Diretoria

Educagao Corporativa

Engenharia Clinica

Farmacia Central

Farmacias Satélites

Faturamento

GEPS

Guarital,2e3

Higienizacao

Inspecdo Brigada

Laboratdrio

Laje Técnicale 2

Lavanderia

Manutengdo

NIR

NVEH

Oncologia

Patrimonio

Pronto Socorro

Qualidade

Refeitério

Sala Vermelha

Saude Mental

SCIH

Setor de Imagem/Radiologia

Subestacao

UTI Adultole?2

UTI Neonatal

R R R R RRRRPRNRRRRPRRRRRNRRNRRRRRPRRRLRRPRRLPR
R R R PR RRRRNRRPRRPRRRPRRRINRRNERRIERRIRPRIPRPRRPRPRLPRE
RPlRPrlRr P RRP R P NPRPPPRPPRPPPRPPRPINPFPRNRERERPEPRPPRPEPRIP PR PR
R R R R RRRRRRRRRRRRRRRRRRLRRRRRPRRPRPRRRRLBR

UTI Pediatrica

(2]
N
(2]
N
(2]
N
B
00

Total

\ SESMT - HCN | NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR
Setor ago-24 ’ set-24 out-24 ’ nov-24

Ambulatério

Abrigo de Residuos

Administrativo

C.M.E
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SESMT - HCN NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR
Setor  ago24 set24 _ out24 | nov-24
Guarita
Oncologia
Centro Cirurgico 2 2

Centro Obstétrico

Clinica Cirurgica 1

Clinica Oncoldgica

Clinica Médica

Clinica Pediatrica

ALCON

Saude Mental 1
Cozinha/Refeitdrio

Diretoria

Farmacia

Faturamento

Laboratoério

Lavanderia

Manutengao 4 1 2
NIR

Pronto Socorro

Raio-X

Sala Vermelha

UTI

Total 5 4 4 2

Foram realizadas notificacbes no sistema interact no
més de NOVEMBRO/2024 pelo SESMT local, devido auséncia do uso de EPI's

e 0 uso de adornos nas areas assistenciais criticas e semicriticas.

O SESMT, em parceria com a Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes e de Assédio (CIPAA), realizou 11 agdes educativas e/
ou Dialogos Semanais de Seguranga (DSSs) com os seguintes temas: 01. A
importancia de manter o cartdo de vacina atualizado; 02. A importancia de seguir
o Fluxograma de Acidente de trabalho; 03. A importancia do Mapa de Risco; 04.
Como evitar acidentes com Material Bioldgico e Perfuro cortantes; 05. Cuidados
e prevencao ao realizar o descarte de perfuro cortantes; 06. Novembro Azul
Conscientizagdo ao cancer de prostata; 07. NR-32 Seguranga e Saude no

Trabalho em Servigcos de Saude; 08. Pesquisa do perfii de Saude dos

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 1 1 4



GOVERNO'DE

N\ IMED w | g

o CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /

{’( "\’\7{'[”:1_“(’3/6*— COM RESPEITO Centro-Norte Esta:;] :: /
@)

ESTUDOS E Golano
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Colaboradores; 09. Riscos fisico, Quimico, Biolégico e de Acidente; 10.
Sinalizagdo no Ambiente de Trabalho; 11. Uso adequado do Dosimetro no

Centro Cirurgico.

Dialogo Diario de Seguranga - HCN - ago-24 a nov-24

14
12
10 I

ago-24 set-24 out-24 nov-24
mDDS 15 14 15 11

Quantidade

e o o]

N
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Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)

No més de novembro a equipe de DHO deu
continuidade ao Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL), iniciativa de
sucesso do Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento (IMED) que tem
como objetivo fortalecer e desenvolver habilidades das liderangas dos Hospitais
Estaduais de Trindade (Hetrin), Formosa (HEF) e Centro-Norte Goiano (HCN).
O IMED acredita que a instrucao relevante e de alta qualidade é essencial para

cultivar lideres e gestores competentes e confiantes.

Este ano, o PDL foi completamente repaginado. Para
gerar mais atratividade, o programa foi transformado em um: "MBA EM
LIDERANCA, INOVACAO E GESTAO EM SAUDE", que surge como resposta
as demandas crescentes das unidades, quanto ao papel dos seus gestores. A
estrutura do MBA foi desenhada considerando todas as necessidades do PDL
do IMED para proporcionar flexibilidade e aplicagao pratica. A combinacido de
encontros presenciais, online e ao vivo, aliada as atividades praticas em
plataforma AVA, assegura uma aprendizagem continua e adaptavel as

demandas individuais dos participantes.

Além de proporcionar uma imersao em conceitos
contemporaneos de lideranca, o MBA culmina com a elaboragao de um artigo
académico que possibilitara que os participantes contribuam para a construgao
do conhecimento na unidade onde atuam, gerando, assim, um rapido retorno

sobre o investimento na capacitagao.

A aula do dia 21 de novembro de 2024 foi realizada
de forma online e teve como tema “Exceléncia na Experiéncia do Cliente na
Saude". Durante a aula, o professor Carbio Waqued reforgou o conceito de
experiéncia do paciente, bem como de “satisfagdo” e “lealdade”. Abordou os
quatro principais pilares para um atendimento de qualidade, sendo eles: empatia

e humanizagao; comunicagao clara e efetiva; tecnologia e inovagao; e qualidade

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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e seguranga dos servigos. Além disso, incentivou os profissionais participantes
a compartilharem suas experiéncias em suas respectivas unidades. No total, 30

profissionais participaram da agao, que teve carga horaria de 4h.

i -%’

APRESENTACAD DO PROGRAMA
Por que isso importa?

AimMparningis de
iidpr com: 3
e luinach

Euptnal

Diferenciacao
entre
satisfacao,
lealdade e
experiéncia

Programa de Desenvolvimento de Sucessores (PDS)

Neste periodo, a DHO também deu continuidade ao
cronograma de aulas de 2024 do Programa de Sucessores IMED (PSI). O projeto
tem como objetivo identificar, desenvolver e preparar talentos para assumir
posicbes mais estratégicas dentro da empresa. A primeira etapa do PSI
identificou os cargos chaves, ou seja, aqueles que precisam de sucessores

devidamente preparados.

Na segunda parte, foram identificados os
profissionais que possuem diferenciais em suas respectivas funcdes. Eles
passaram por avaliagdes individuais, fizeram testes de perfis comportamentais,

entre outros outras atividades para iniciar o programa de capacitagao.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Agora, nesta terceira etapa, eles estdo passando por
treinamentos mensais com consultor especializado. Um calendario completo foi
elaborado para abordar as técnicas e as metodologias mais atuais para uma
liderancga eficiente e eficaz. Dentre os temas discutidos durante a programacgao
estdo: o papel da lideranca, os desafios das transi¢coes de lideranga e os 3Ds, a
coragem para liderar e ser exemplo, o ciclo da gestéo e a jornada do colaborador,

feedback, entre outros.

No nono encontro do Programa de Sucessores IMED
(PSI), o facilitador Costabille Matarazzo realizou o encerramento do ciclo de
2024.

Durante a aula, o professor recapitulou o conteudo
aprendido durante todo o ciclo de 2024, retomou as metaforas da lideranga
(aquario, bicicleta, cadeira vazia, jardineiro e pista/camarote). Além disso,
realizou um exercicio em grupo no qual os profissionais tiveram que elaborar
uma capa de revista com os principais insights de todo conteudo visto até entao.
Os mentorados ainda tiveram um tempo de reflexdo sobre o conhecimento
adquirido. No total, 19 profissionais participaram da aula que teve 2h30 de

duracgao.

Virnim Fermarces fira Pauls

Raulma Mugalae.

ﬂf| Grupomi-G. v O

PROGRAMA DE
(SUCESSORES _

09

ACORAGEM PLRA LDERAR

O DILEMA D4S OECIEOES
DESAFIOS DAS TRANSICOES
E0S30S

| 3 % 2
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Curso de Excel - Institucional

O Excel, ferramenta da Microsoft Office, é essencial
no processo administrativo do Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
(IMED). O programa ¢ utilizado, principalmente, para armazenamento de dados
e producédo de indicadores. Dado a importancia da ferramenta, os profissionais
administrativos que fazem parte da equipe institucional, que auxilia diretamente
as demandas do Hospital Estadual Centro Norte Goiano (HCN) passaram pela
terceira etapa do treinamento para reforgo e especializagdo do programa. No
total, 12 profissionais participaram do treinamento, que contou com 12 horas,
divididas entre os dias 25, 28 e 29 de novembro. Neste més, as aulas foram

realizadas de forma online.
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Avaliacao de Desempenho

No més de novembro, a DHO deu o préximo passo

em relagdo ao processo de Avaliacao de Desempenho. Neste periodo, as

mentorias com a empresa selecionada foram realizadas com especialista em AD

para guiar toda a estruturagao da plataforma de acordo com as necessidades do

IMED. No total, foram realizadas 5 reunides para apresentar, orientar e cadastrar

as competéncias necessarias.

7° Encontro
Data: 04/11/2024

Horario: 11h
Participantes: 5

8° Encontro
Data: 06/11/2024

Horario: 11h
Participantes: 4

9° Encontro
Data: 13/11/2024

Horario: 11h
Participantes: 4

Pagina 1 2 0
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| 10° Encontro

e Data: 21/11/2024
Horario: 11h

Participantes: 4

11° Encontro
Data: 26/11/2024

Horario: 11h
Participantes: 4

Com as orientacdes da equipe da Sdlides, a DHO
iniciou o cadastro das competéncias, que foram divididas em quatro grupos,

sendo eles:

Competéncias técnicas: conhecimentos adquiridos
através da experiéncia ou capacitacdo; sao habilidades necessarias para o

exercicio da fungao; também conhecidas como hard-skills.

Competéncias comportamentais: Estao
intimamente relacionadas aos tracos de personalidade; referem-se as atitudes
humanas e sao essenciais para entender quais perfis mais se encaixam em cada

time ou fungao; também conhecidas como soft-skills.

Competéncias essenciais: € ou sdo as
competéncias que identificam o IMED, ou seja, que traduzem a razao de ser da

empresa.

Competéncias de lideranga: S&o aquelas
necessarias para o exercicio eficaz da lideranga organizacional; um misto de

competéncias técnicas e comportamentais que se inter-relacionam e contribuem

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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para a conquista da autoridade moral, persuasao e outras caracteristicas do

papel de lider.

Em cada grupo de competéncia, a DHO definiu, com
base nas politicas institucionais e documentos ja estabelecidos pelo IMED,

habilidades especificas, sendo elas:

Comportamentais: autodesenvolvimento,
autorresponsabilidade, comunicacdo assertiva, dinamismo, direcionador de

solugdes, proatividade, trabalho em equipe, transparéncia e integridade.

Técnicas: anadlise de dados e relatdrios,
conhecimento em ferramentas digitais, conhecimento de normas e legislagdes
especificas, dominio técnico, gestao de qualidade, gestédo de projetos e inovagao

e melhoria continua.
Essenciais: foco no cliente e humanizacgéo.

Lideranga: comunicacdo eficaz e transparente,
delegacdo e empoderamento, gestao de conflitos, gestdo de desenvolvimento
de pessoas, inspiracdo e engajamento, pensamento inovador, resiliéncia e

inteligéncia emocional, visdo estratégica e tomada de decis&o sob pressao.
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Cadastro dos Grupos
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Cadastro das competéncias especificas

A proxima etapa da Avaliagao de Desempenho foi

atrelada ao Projeto Humanos, que foi iniciado pelo IMED neste periodo.
Projeto Humanos

No més de novembro, a DHO foi convidada pela area
de projetos do Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento (IMED) para
compor a equipe do Projeto Humanos. A iniciativa foca na gestao de talentos e
no mapeamento das competéncias essenciais para os profissionais que atuam
nas unidades administradas pelo Instituto, dentre eles o HCN. O projeto surge
como uma resposta inovadora a essa necessidade, direcionando a execucéo do
plano de cargos e salarios baseado no nivel de competéncia, contemplando toda

a jornada do colaborador.

A implementagdo inicial sera focada primeiramente
na assisténcia, que representa a maior porcentagem de profissionais do hospital.
A escolha dessa classe para o inicio do projeto se deve a sua importancia crucial
no funcionamento diario da unidade. O projeto sera expandido na sequéncia para

as demais areas, garantindo uma abordagem abrangente.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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A valorizacado das competéncias ndo apenas retém os
talentos existentes, mas também atrai um perfil diferenciado de profissionais
para a instituicdo. Profissionais altamente capacitados e competentes buscam
ambientes de trabalho onde suas habilidades s&o reconhecidas e
recompensadas. Um plano de cargos e salarios baseado em competéncias cria

uma cultura organizacional que valoriza o mérito e o desenvolvimento continuo.

Os objetivos do projeto sdo: definir e revisar as
competéncias técnicas e comportamentais de cada cargo utilizadas em toda a
jornada do colaborador; executar o plano de cargos e salarios considerando as
competéncias, utilizando uma avaliagéo por nivel de cargo; atrair novos talentos
e reter os existentes; mesclar a classe de profissionais com perfis iniciantes
garantindo um melhor desempenho na instituicdo; desenvolvimento dos
profissionais dentro da instituicdo; estabelecer um critério justo e transparente
no plano de carreira; fornecer embasamento aos gestores para tomadas de

decisoes.

A ferramenta se da através da calibracdo das
habilidades do profissional, ancorados no modelo de Dreyfus, que possui cinco
estagios: o aprendiz, iniciante avangado, competente, proficiente e especialista
(expert).

Perfil de aprendiz (1) - compreende o inicio da
aquisicdo de habilidades. O perfil do profissional neste estagio é visto pela
auséncia de perspectiva, comprometimento distanciado, onde o0 mesmo nao
consegue agir fora da regra e necessita de supervisdao imediata em todas as

acoes.

Perfil de iniciante avangado (2) - profissional no
estagio de iniciante avangado ja consegue aprender regras mais complexas,
além de saber interpretar alguns fatos situacionais, porém sé pode lidar com
situacdes que sdo conhecidas, com orientacdo. E aquele que busca fontes
confidveis, ainda sem perspectiva e com comprometimento distanciado da

realidade, refletindo em reagbes comportamentais ansiosas e inseguras.
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Perfil competente (3) - reflexo de um ou dois anos
de pratica experiencial, onde o profissional aprende a lidar com multiplas tarefas
e acumulo de informagdo com seguranga e sem orientagdo, discute

planejamento e rotinas, escolhe a perspectiva e esta envolvido com o resultado.

Perfil proficiente (4) — o estagio de transicdao a
caminho da pericia é reconhecido pelo profissional proficiente, onde ha estimulo
ao pensamento. O seu raciocinio no processo decisorio é rapido, fluido e
engajado. Ainda, ha planejamento, previsdao, seguranga e as prioridades sao

elencadas através da perspectiva experenciada.

Perfil profissional expert (5) — possui capacidade de
tomar decisdes praticas e intuitivas baseadas em evidéncia. Possui
especializagao na area de trabalho. Aqui, o profissional descreve todos os niveis
para atuacéo e vai além, sendo visto como um lider situacional, com abordagem

analitica (visdo do que €& possivel), perspectiva experenciada e decisiva,

inovador, criativo e multiplicador de conhecimento.

No més de novembro, a DHO, participou de 7

reunides relacionadas ao projeto Humanos.

1° Encontro
Data: 08/11/2024
Participantes: 5

2° Encontro
Data: 14/11/2024
Participantes: 5
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3° Encontro
Data: 19/11/2024
Participantes: 5

4° Encontro
Data: 21/11/2024
Participantes: 4

5° Encontro
Data: 25/11/2024
Participantes: 4 — Interno DHO

6° Encontro
Data: 25/11/2024
Participantes: 5
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7° Encontro
Data: 27/11/2024
Participantes: 8

AVALIACAO DE
DESEMPENHO
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Além das reunides e apresentagdoes, foram
estabelecidas datas para oficinas com diretores e gerentes. Os encontros serao
realizados no proximo més. O objetivo principal é mapear as competéncias
necessarias para cada nivel do perfil baseado no modelo de Dreyfus. A DHO
organizou todo o organograma das atividades que serao realizadas, bem como
orientou sobre as possiveis atividades que serao realizadas com os profissionais

participantes.

Para as oficinas, a DHO realizou: duas apresentag¢des
(cronograma e oficial para a oficina); organizagcdo das competéncias e
respectivas descricoes para avaliacao da dire¢ao e geréncia; elaborou a tabela
para que os profissionais possam definir a quantidade de competéncias para
cada nivel; desenvolveu um modelo de Mapa de Competéncias para atividade
pratica em sala; criou layout para descricdo de cada competéncia em relagéo
aos niveis; criou um mapa de competéncias online para preenchimento e

consolidagcao das informacoes.

Indicadores — Desenvolvimento Humano

Em novembro, tivemos 331:00:00 horas de
Desenvolvimento Humano, com treinamentos do Programa de Desenvolvimento

de Lideres, Programa de Sucessores IMED e agdes referentes a saude mental.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Conte com a Gente

Com a criagdo da area de Desenvolvimento e
Cuidado Humano (DHO), o projeto Conte com a Gente passou por um processo
de reformulagdo, com a alteragdo do numero de contato e a criagdo de um novo
e-mail. Nos ultimos meses o projeto foi amplamente divulgado nos grupos de
WhatsApp e nos displays das unidades por meio de banners personalizados. No
formato atual, o Conte com a Gente conta com assistente social e psicologa para
atender as demandas sociais e de saude mental, atendimentos esses que

podem ser realizados, também, de forma presencial.

Assim que o profissional entra em contato com o
canal, ha o retorno para identificar as reais necessidades do auxilio. Apos
verificagdo, o caso € direcionado para a area especifica. Neste més, nenhum

colaborador do HCN precisou de acolhimento relacionado a saude mental.

Busca Ativa — Colaboradores Afastados

A Busca Ativa foi desenvolvida, em parceria com o
SESMT, para identificar e auxiliar os profissionais com atestados ou afastamento
relacionados ao CID F. Desde o més passado, os dados dos profissionais sédo
encaminhados a equipe da DHO. O profissional responsavel entra em contato
para mapear a situagao e, se necessario, oferecer algum tipo de auxilio, seja

acolhimento da equipe assistencial ou psicolégica, ou algum tipo de orientacao.

Neste periodo, a DHO nao recebeu nenhum atestado
relacionado a saude mental do SESMT. Os profissionais foram procurados pela

equipe da DHO para verificar a necessidade de acolhimento.

Momento de Fé e Gratidao

O projeto, que ha muito tempo esta consolidado no

Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN), também passou por processo de

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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reformulagéo neste inicio de gestao da Diretoria de Desenvolvimento Humano e

Cuidado. O momento de fé e gratiddo, recebido muito bem por todos os
profissionais, tem como obijetivo levar palavras de apoio, conforto e acolhimento

a todos aqueles que precisam.

A iniciativa, que anteriormente era realizada entre os
corredores do hospital, agora tem o reforgo da recém-inaugurada capela, que
promove mais conforto e comodidade aos participantes. O Momento de Fé faz
parte do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, brago da GDOCH. Datas
de realizacao: 7, 14, 21 e 28 de novembro. Tempo de duragdo de cada momento:
1h.

Roda de Conversa — Saude Mental

Em novembro, a DHO realizou uma roda de conversa
com os profissionais organizacionais que dao apoio a gestdo do novembro e que

sao tao importantes quanto os profissionais que estdo no dia a dia da unidade.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Durante a agdo, a psicologa organizacional
apresentou a area de Desenvolvimento Humano e Cuidado, bem como os
projetos realizados pelo setor. Além disso, foi explicado o funcionamento do

Programa Conte com a Gente. No total, 20 profissionais foram alcangados.

Programa de Voluntariado

Em novembro, a DHO deu continuidade ao programa
de voluntariado IMED. Neste periodo duas ag¢des foram planejadas e colocadas
em pratica ja com o auxilio dos voluntarios. Em parceria com a diretoria
executiva, a equipe de Desenvolvimento Humano e Cuidado ira coletar

presentes de Natal para criangas e idosos de abrigos do municipio de Uruagu.

Membros da equipe da DHO entraram em contato
com as duas instituicdbes para saber mais informagdes sobre os residentes e
analisar o que seria essencial como presente. A partir das reunides e conversas
com responsaveis dos dois abrigos, dois formularios foram desenvolvidos para
que os profissionais do Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN) pudessem

apadrinhar as pessoas escolhidas.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Apadrinhe uma crianga

Meste Matal, quaramos convidar vood para yiver uma experidncia diferente, que com
certeza ird aguecer sel coratde de uma maneira (nica & especial.

FM}A A DIFEH‘EH '
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Apadrinhe um idoso - Abrigo
Filantropico Flor de Acéacia

Para tornar possivel a acdo do Natal Solidario, os
profissionais que se candidataram como voluntarios foram convocados para uma
primeira reunido, realizada em novembro. Durante a acg&do de inicio, os
voluntarios foram apresentados ao regimento, as regras e aos eventos que serao

realizados.

Além disso, foram apresentados ao termo de adesao
para assinatura digital. Durante a reunido, as tarefas para o Natal foram
definidas, bem como para a distribuicdo de presente. Todos os eventos serao

realizados no més de dezembro, mas os voluntarios ja estdo alinhados e

participando da preparacao.

Programa de
VolUntariado
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Até o momento, temos 21 voluntarios.
Planejamento — Alinhamento Semanal

A DHO estabeleceu uma reunido semanal com os
membros da equipe de Desenvolvimento e Cuidado Humano para alinhar as
atividades que estdo em andamento e que precisam ser realizadas em curto,
médio e longo prazo. A reuniao de planejamento é importante para organizar as
atividades e cumprir os prazos estabelecidos pela equipe. Datas de realizacao:

4,19 e 21 de novembro; Tempo de duragao de cada: 1h; Participantes: 4.
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Em novembro, foram contabilizadas mais de 19h de
planejamento envolvendo a area de desenvolvimento e cuidado humano,

conforme indicadores abaixo:
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IV.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HCN
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IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de OS's de Manutengdo Realizadas - HCN

ago-24 set-24 out-24 nov-24
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IV.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no BPA - DATASUS - HCN - jul-24 a out-24
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Percentual de resolucdo das manifestagdes queixosas SUS - HCN
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V — O HCN E A SOCIEDADE

No més de novembro, o Hospital Estadual do Centro-
Norte Goiano (HCN) foi citado 195 vezes nos mais variados veiculos de
comunicacdo. Este resultado reflete as iniciativas realizadas pela unidade e a
repercussao dos cuidados do hospital com os seus pacientes. Veiculos de
comunicagcdo como A Redagao, Diario da Manha Anapolis, Governo de
Goias, Diario do Estado, Brasil em Folhas, Portal Gestao e Saude, Gazeta
do Brasil, Tribuna do Planalto, Plantdao de Noticias 24h, Agéncia Cora
Coralina de Noticias e Radio Popi FM, entre outros, publicaram sobre os

diversos temas.

Referéncia no estado e no Sistema Unico de Saude
(SUS), o HCN realizou sua 192 captacao de drgaos para transplante, o quinto
procedimento deste ano. Na ocasido, foram captados rins e corneas que irdo
beneficiar pessoas que aguardam na lista de espera do Sistema Nacional de
Transplantes (SNT). A matéria foi destaque na midia com um total de 66
publicagées em diversos veiculos de comunicacdo de alcance nacional,
estadual e local, dentre eles: A Redagao, Diario da Manha Anapolis, Brasil em

Folhas, Governo de Goias, Gazeta do Brasil, Agéncia Cora Coralina de

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Noticias, e uma publicagdo no Instagram da Secretaria de Estado de Saude
de Goias (SES-GO).
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Novembro € o més de conscientizacdo sobre os
desafios da prematuridade, que impacta 15 milhées de criangas anualmente no
mundo. Se destacando pelo seu perfil assistencial em gestagao de alto risco em
Goias, o HCN realizou, em parceria com SES-GO, o Seminario Novembro
Roxo sobre prevencao a prematuridade e a importancia do pré-natal durante a
gestacdo. O assunto também foi destaque na midia e obteve 41 publicagdes,
sendo divulgado em diversos veiculos como Diario do Estado, Governo de
Goias, Portal Gestao e Saude, Gazeta da Semana, Plantao de Noticias 24h,

Agéncia Cora Coralina de Noticias e Radio Popi FM.

Outros temas que também receberam destaque na
midia foram as matérias sobre a campanha Novembro Azul no HCN, na qual o
meédico urologista da unidade orientou sobre o tratamento e preveng¢ao do cancer
de prostata; sobre a participacdo do HCN na 82 Jornada Cientifica da SES-GO,
em Goiania, e sobre a Oficina Método Canguru, realizada na unidade em
parceria com a SES-GO. Com esses temas, o hospital foi citado 88 vezes por

veiculos de comunicagdo como Portal Gestao e Saude e Gazeta da Semana.

Além disso, durante o més de novembro, uma
entrevista foi concedida para a Radio Popi FM, veiculo de grande repercussao
local em Uruacgu e na regido do entorno, pela coordenadora de enfermagem da
UTI Neonatal do HCN sobre a campanha Novembro Roxo, de prevencgao e

sensibilizacao sobre a prematuridade.

Na Comunicacao Interna do Hospital Estadual do
Centro-Norte Goiano, 324 pecgas foram criadas ao longo do més. As produgdes
foram solicitagdes diversas que incluiram cards sobre treinamentos, artes
informativas, placas indicativas e banners. Os destaques do més vao para as

produgdes de artes referentes ao Novembro Azul e a padronizagéo de placas.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Neste més, o perfil no Instagram alcangou 41,5 mil
contas, representando um aumento de 66,8% e teve seus conteudos impressos
419.853 mil vezes.
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Durante o més, o HCN foi citado em 6 tipos de midias
diferentes, com destaque para os sites que mencionaram a unidade 110 vezes.
Além disso, 55 publicagdes foram realizadas em portais, 21 em blogs, 7 no

Instagram, 1 pelo Facebook e 1 em radio.

Tipo de midia @

tacaboak I 1

m..J 1

o 4n &1 BR 1on i

Redes Sociais

Dados Gerais

No ultimo més, o perfil no Instagram da unidade
alcangou um total de 41.534 contas impactadas, refletindo um impressionante
aumento de 66,8%. Dentre essas contas, 82,4% nao eram seguidoras,

Pagina 1 4‘ O
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respectivamente. As postagens geraram 419 mil impressées na plataforma.

Durante o mesmo periodo, a atividade do perfil
resultou em 5.197 interagoes, incluindo 4,9 mil visitas ao perfil e 263 cliques em
links externos, representando um crescimento de 9,4%. Os conteudos
publicados conquistaram 5,3 mil interagdes, um notavel aumento de 67,6%.
As interagdes nos reels dobraram, enquanto os stories cresceram 5,2% e o
feed teve um aumento de 45%. Além disso, o perfil registrou um crescimento
de 39,4% nas contas engajadas, totalizando 2.011 contas distintas, com um
aumento de 61,2% no engajamento com seguidores e 135% com nao

seguidores.

O numero total de sequidores cresceu 2,4%,
superando nossa meta atual e atingindo 11.160 contas, com a adigao de 440

novos seguidores durante esse periodo.

No Instagram, a postagem de destaque foi sobre a 192
captacao de orgaos realizada pelo HCN, que obteve um alcance de 10,8 mil

contas e 19,5 mil visualizagoes.

@ Publicagdo am destaque

Alcance Imprassdes
10.876 14.662

Interacoes

No Facebook, o Novembro Azul com pacientes
oncoldgicos do HCN foi destaque, atingindo 99 visualizagoes, 66 impressoes e 65

contas alcancgadas.
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Conteudos e Temas do més

Ao todo, foram compartilhados 251 conteudos, sendo
43 publicacoes no feed e 208 stories. Abaixo, estado listados os temas de cada

publicagao para mostrar os principais assuntos do periodo analisado:

e 12 Corrida Outubro Rosa: Alcance de 4,7 mil contas e 7,8 mil

reproducdes;

e 192 Captacido de Orgaos para Transplante: Alcance de 10,8 mil contas

e 19,5 mil reproducoes;

e Nos escutamos vocés - HCN (Ouvidoria): Alcance de 2,1 mil contas e

3,8 mil reproducgdes;
® SHS 2024: Alcance de 1,5 mil contas e 2 mil reproducgdes;
e Pet Terapia no HCN;
e HCN recebe doagdes de lengos para o Centro de Oncologia;
e HCN na Midia com clippings;

e Sustentabilidade do HCN capacita sobre eficiéncia energética;

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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e Palestra interna sobre saide do homem;

e Seminario Novembro Roxo com a SES-GO: Alcance de 2 mil contas e

3,1 mil reproducgdes;

e Saude do Homem - Dica com urologista: Alcance de 1,8 mil contas e

2,6 mil reproducoes;

e Novembro Roxo em combate a prematuridade: Alcance de 6,1 mil

contas e 10 mil reprodugdes;
e Palestra sobre Método Canguru e cuidados com prematuros;
e Dia D do Novembro Azul na Oncologia;

e Depoimento do Coragao: Alcance de 5,2 mil contas e 9,4 mil

reproducdes;

e Depoimento do Coracao: Alcance de 2,1 mil contas e 3,1 mil

reproducdes;
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Seguem abaixo os graficos que evidenciam a evolugao

das métricas nas redes:

Crescimento do Alcance

. Meta atual: 12 mil seguidores
. 31379 NOVEMBRO: 11.160 seguidores

O video sobre a 192 captacao de orgaos para
Transplante no HCN atingiu 23,9 mil reprodugdes. Além deste, o video sobre o
Seminario Novembro Roxo que aconteceu no HCN atingiu 3,7 mil reproducgoes.

Comunicacao Interna

Na Comunicag¢ao Interna do Hospital Estadual do
Centro-Norte Goiano, 324 pegas foram criadas ao longo do més. As produgdes
foram solicitagdes diversas que incluiram cards sobre treinamentos, artes
informativas, placas indicativas e banners. Os destaques do més vao para as

producdes de artes referentes ao Novembro Azul e a padronizagao de placas.
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Parte dos materiais produzidos ao longo do més de
novembro foi compartiihada com os profissionais por meio de aplicativo de
mensagens, a fim de facilitar a distribuicdo e a disseminagdo de informacoes

sobre as agobes realizadas pelo HCN.

Durante esse periodo, 14 cards foram elaborados,

abordando os seguintes temas:

Dica da Secretaria sobre postagem de fotos na unidade;

¢ Dinadmica e fluxos do Formulario Interno de Comunicagao;

e Atualizagao de informagbes sobre a mudanga da conta salario;

e Campanha de Natal Solidario;

¢ Oficina: Método Canguru;

e Palestra: Todo més pode ser azul;

e Palestra: Saude do homem;

o Pesquisa de avaliacido da comunicacao;

¢ Reunidao: Comité de Comunicacao;

e Seminario: Més de sensibilizacao a prematuridade;

e Treinamento de auditores internos;

e Treinamento: Eficiéncia energética;

e Treinamento: Ventilador pulmonar e cardioversor;

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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e Vista-se de azul em apoio a campanha do Novembro Azul.

# it “_,\*;_; FORUM INTERNO DE
AT - NS COMUNICAGAO *+

sobre publicaqdes nas redes sociais: 1 BEF oot o v Fonam interne de Comuricasio.
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Site

A pagina oficial do Hospital Estadual do Centro-Norte
Goiano registrou ao longo do més de novembro 6.2 mil visualizagdes, sendo
que 1.9 mil foram realizadas por novos usuarios. O tempo médio de

engajamento no site foi de 55 segundos.
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entre os novos usuarios deste periodo, 1.589 dos
acessos foram feitos por meio de busca orgéanica, que € quando o acesso é
realizado por meio de sites de busca, como Google, Yahoo e Bing. Logo apés,
em segundo lugar, 476 dos novos usuarios visitaram o site por link direto,
quando o usuario clica diretamente no link da pagina. Houve ainda 157 novos
usuarios que entraram no site por link de referéncia, uma acgao realizada

quando a visita ocorre por indicagdo de paginas terceiras (grupos de WhatsApp

do hospital).
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A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma
com 2.050 visualizagdes no més. Em seguida, a pagina de exames, com 710

visualizagdes, e a pagina informagao com 463 visualizagdes.
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VI — ENCERRAMENTO

E com empenho que é possivel entregar servicos de
média e alta complexidade de exceléncia para a populagao goiana. Os numeros
apresentados neste relatério representam a manutengdo sustentavel da
producédo hospitalar, ou seja, que o acesso aos servigos de qualidade esta

garantido para a populagao.

Contudo, as metas de consultas ambulatoriais e as de
exames de imagem (SADT) foram fortemente comprometidas pela auséncia de
regulagdo de pacientes pelo CRE em quantidade suficiente para que fossem
atingidas. Os times do hospital estiveram envolvidos em fazer com que o servigo
fosse prestado, uma vez que toda estrutura e profissionais estavam disponiveis,

no entanto, nao foi possivel.

Diante deste cenario em que o agendamento é de
responsabilidade do CRE, portanto, sem governabilidade por parte do HCN,
entende-se que o hospital ndo pode ser penalizado por n&o ter atingido algumas

metas em novembro.
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Como ja registrado em outros relatorios, reforga-se
neste que o HCN continuara seu ritmo de investimento em qualificagcéo
profissional e inovagao tecnolégica, a fim de oferecer o que ha de melhor no

cuidado com a saude a populacao atendida pelo SUS.

Observa-se que todos os dados que embasaram este

documento encontram-se a disposicao desta d. SES.

Fundamento legal: Item 12.1.0 da Minuta Padréo do Contrato de Gestdo-PGE e art.
6°, § 4° inciso | da Lei 18.025/2013. Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo OSS
SUBCIC 2023.

Elaborado pela diretoria:

Assinado de forma digital ocumento assinado digitalmente
JOAOQ BATISTA DA |\ 00 BATISTA DA fumm LMSM:’E;;‘ fment
CU NHA:0469281 8 gg:;A2%4264912§187638 g ﬁb Data: 17/12/2024 13:20:40-0300
638 13:57:2'1 _03I'()0" Verifique em https://validar.iti.gov.br
Joé&o Batista da Cunha Luciano Dias Azevedo
Diretor Assistencial Diretor Tecnico

Donato Luiz Perillo — Diretor Presidente IMED

André Silva Sader - Diretor Financeiro IMED

Dyego Waldeck Monteiro Britto — Diretor Administrativo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de
Acdes e Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 16 de dezembro de 2024.

Pagina 1 4‘ 9

Wilson de Oliveira:

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000



ESTL
DESENVOLVIMENTO

M\ IMED HEN ses %
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
= Goiano Saude -

Marcelo Silveira Ribeiro:

Miguel Tortorelli:

Antonio Carlos da Veiga:

Daniel Rebello Figueiredo:

Documento assinado digitalmente

2 “b * GETRO DE OLIVEIRA PADUA
g = Data: 18/12/2024 12:59:03-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Getro Oliveira de Padua:

GOVERNO'DE

O ESTADO QUE DA CERTO

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 1 5 0



