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Palavra da Diretoria

E com 'sentimento de gratidao que iniciamos mais um
relatério das atividades desenvolvidas no Hospital Estadual do Centro Norte
Goiano - HCN, referéncia em salde de qualidade para a regido e para o Estado
de Goias. O HCN é especializado no atendimento cirlirgico, com énfase em
ortopedia, gestagao de alto risco e oncologia, sendo referéncia direta para 60
municipios que compdem a Macrorregido do Centro-Norte do Estado. No més
de junho vivenciamos momentos marcantes de alegria, superacdo e de
resiliéncia. Apesar dos desafios diarios, O HCN perseguiu seu objetivo principal
que é oferecer atendimento de exceléncia aos usuérios do Sistema Unico de
Saude (SUS). O espirito de cooperagdo e o trabalho em equipe foram
fundamentais na manutencao do propésito de construir, gerenciar e entregar um
SUS de qualidade para toda a populacéo, cumprindo o seu papel de Hospital
Regional.

Inovando na educagdo permanente, foi realizado
primeiro ESCAPE ROOM na saude, uma dinamica de resolugédo de enigmas com
tempo determinado, focada no tema da sepse. Esta atividade integrou o
Workshop Multiprofissional de Gamificagdo no Ensino em Saude, uma iniciativa
lidica e dindmica que aprimora o desenvolvimento das equipes, destacando a
importancia da educagéo continua e do trabalho colaborativo multiprofissional no

ambiente hospitalar.

Como tradicionalmente acontece em todo Brasil, com
intuito de fortalecer os lagos de amizade e companheirismo entre os colaboradores do
hospital, foi realizada a 3° edicdo da festa junina do HCN, um momento importante de
confraternizagcao entre os colaboradores. Ainda neste clima festivo, foi realizado o
‘arraia” da oncologia, proporcionando momentos de descontragdo para aqueles que
enfrentam a ardua luta contra o cancer, com comidas tipicas e musicas tradicionais. A
atividade se estendeu ainda para a Clinica Pediatrica, envolvendo pacientes internados

e seus pais, trazendo alivio e alegria as criangas durante o periodo de internacio.

Reforgando o compromisso do HCN com a educagéo e a

troca de experiéncias, recebemos a visita técnica de profissionais de salde do municipio
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de Jatai — GO, por recomendagéo de profissionais da SES que reconhecem a qualidade
dos servigos realizados. Os profissionais vieram conhecer as instalagdes e 0s processos
de trabalho do setor de qualidade do HCN, foram recepcionados pelo time da area e

conduzidos pelo coordenador do setor, Henrique Sousa.

Outra visita importante recebida no més de junho foi das
equipes da Secretaria Estadual de Satde de Goias (SES-GO) e do Hospital Estadual
de Itumbiara (HEI) cujo objetivo principal foi conhecer as instalagdes, servigos, estrutura
e processos de trabalho da &rea oncolégica do HCN, tanto de internagbes quanto
ambulatoriais. Além da coordenadora operacional em Oncologia do HEI, estiveram
presentes os representantes da SES-GO, Kleber Junior Monteiro e Lucenda Felipe. A
gerente de Oncologia do HCN, Leiliane Alves Camelo, conduziu a visita, compartilhando
experiéncias e destacando a exceléncia dos cuidados oferecidos em nossa unidade.

Como j& mencionado em outros relatorios, a
Sustentabilidade Ambiental, também divulgada como ESG é um pilar importante na
gest&o do HCN. Neste sentido, foi realizada a 22 Semana do Meio Ambiente e Saude,
que contou com cinco palestras sobre gerenciamento de residuos solidos, impactos
clinicos da crise climatica, pegada de carbono e agdes de sustentabilidade. Os temas
abordados sdo altamente relevantes nas discussdes e reflexdes a cerca da
sustentabilidade e visam promover a conscientizag&o sobre a relago entre salde e
meio ambiente, contribuindo para um mundo mais verde e saudavel. O evento oborreu
entre os dias 6 e 8 de junho, envolvendo as equipes do hospital e a comunidade de

Uruagu sobre como construir um futuro melhor para todos.

Ainda durante a || Semana do Meio Ambiente e Saude,
recebemos Thiago Hida de Menezes, representante da Superintendéncia de Vigilancia
em Saude (SUVISA), que acompanhou as palestras e atividades realizadas, se
manifestando impressionado com as iniciativas de ESG em desenvolvimento na
unidade, ressaltando a importancia de adotar projetos semelhantes em outras unidades
de saude, promovendo mais segurancga e praticas sustentaveis em Goias.

No dia 13 de junho, o HCN sediou a 42 Conferéncia
Nacional de Gestédo do Trabalho e da Educacéo na Salde, promovida pela Secretaria
de Saude do Municipio, com o tema “Democracia, Trabalho e Educagéo na Salde para

o Desenvolvimento; Gente que faz o SUS Acontecer”, o evento discutiu melhorias para
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o Sistema Unico de Saude com diversos profissionais da area, dando voz a comunidade
de Uruacu.

Nos dias 18 e 19 de junho foi realizada a campanha "junho
Verde: Diga nao a Desnutricdo Hospitalar" idealizada pela equipe de nutricdo do HCN
que promoveu blitz informativa, alertando os profissionais sobre a prevengdo a
desnutricdo hospitalar, reforcando nosso compromisso com a satide e bem-estar dos
pacientes. Durante dois dias, foram distribuidos folders e bottons, além da divulgacdo
dos 11 passos de combate a desnutrigéo hospitalar.

O Projeto Embeleza Salde, ampliou o publico atendido
neste més! Uma agdo voltada para os homens atendidos no HCN contou com o
profissionalismo, dedicagdo e espirito de empatia de cinco barbeiros, voluntarios que
atenderam pacientes de diversas unidades de internagdo do hospital, realizando cortes
de cabelo e barba. Este tipo de agdo configura um diferencial para os pacientes, uma
vez que, além de cumprir com uma medida basica de higiene pessoal, também melhora
o estado de espirito e eleva a autoestima, ndo sé dos pacientes atendidos, mas, também
dos profissionais que participaram da ac3o.

O HCN KIDS, projeto que traz os filhos dos colaboradores
para conhecer um pouquinho dos cuidados que s&o realizados na unidade recebeu mais
duas turmas neste més. As criangas parecem pequenos exploradores, ansiosos por
descobrir os segredos do funcionamento corpo humano. Nesta edicido, puderam
participar de diversas atividades interativas promovidas pelo time de Gestéo de Pessoas
(GEPS) do hospital. As criancas aprenderam sobre ciéncia de forma Iudica e divertida,
fortalecendo habilidades como trabalho em equipe e empatia. O HCN continua
comprometido com a formacgéo de futuras geragfes apaixonadas pela ciéncia e pelo

cuidado do seu semelhante!

No dia 22 de junho, mais uma doagdo de orgdos foi
efetivada no HCN, configurando a 162 captacgao, trazendo esperancga para aqueles que
aguardam na fila do Sistema Nacional de Transplantes (SNT). Ap6s o cumprimento de
todo processo técnico e do devido acolhimento da familia, o processo foi concluido, em
parceria com a Central Estadual de Transplantes da SES-GO, da Fundagédo Banco de
Olhos e com o suporte logistico do Corpo de Bombeiros.
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E muito importante registrar que o HCN liberou a agenda
de exames ambulatoriais de junho com disponibilizacdo das quantidades previstas no
contrato de gestao e que a execugdo dos procedimentos dependeu, exclusivamente, de
ter pacientes regulados pelo CRE, a qual foi inferior a quantidade ofertada em algumas
areas. Ressalta-se ainda que toda estrutura fisica, equipamentos e equipes
especializadas estiveram — e estdo - disponiveis para atender a demanda prevista no
contrato de gestao, porém, depende-se da regulagéo dos pacientes para que os exames

sejam realizados e consequentemente as metas sejam atingidas.

Veja-se, a seguir, os principais dados relacionados ao
HCN no més.

JOAO Assinado de forma

digital por JOAO Documento assinado digitalimente

BATISTA DA BATISTA DA ; LUCIANO DIAS AZEVEDO
CUNHA:0469 Craodsozs 638 Ventque e aliga 2o
2818638 17:58:48 -03'00'
Jodo Batista da Cunha Luciano Dias Azevedo
Diretor Assistencial Diretor Técnico

Getro Oliveira de Padua
Diretor Geral
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Il - QUESTOES CONTRATUAIS.

Il.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

% Contrato de Gestao
PRODUGAO ASSISTENCIAL: 080/2021
01 - Internacoes Hospitalares Meta jun-24
Saidas Clinicas / Clinica Médica 388 395
Saidas Oncolégicas N 82
Saidas Clinicas / Clinica Médica Pediatrica 181 145
Saidas Cirurgicas / Clinica Cirurgica 213 233
Saldas Cirurgicas / Programada 155 162
Saidas Cirurgicas / Oncolégica 65 65
Obstétrica 310 163
Saude Mental 8 13
Total 1.411 1.258
02 - Cirurgias Ambulatoriais Meta jun-24
Cirurgia Ambulatorial 176 298
03 - Atendimentos Ambulatoriais Meta jun-24
Consulta médica na ateng¢&o especializada 2.000 2.115
Consulta muitiprofissional na atengdo especializada 2.000 3.838
Consulta médicas oncoldgicas 528 1.274
Total 4.528 7.227
04 - SADT Externo Realizado Meta jun-24
Analises Clinicas 192 3.811
Cicloergometria (teste ergométrico) 100 90
Colangiopancreatografia retrograda endoscoépica (CPRE) 60 0
Colonoscopia 60 55
Ecocardiograma 200 180
Eletrocardiograma 600 207
Eletroencefalograma 40 36
Endoscopia digestiva 100 90
Endoscopia das vias urinarias 100 1
Endoscopia das vias respiratorias 100 0
Holter 20 20
MAPA 20 25
Mamografia 660 40
Raio-x 2.400 1103
Ressonéncia magnética 600 542
Tomografia Computadorizada 700 733
Ultrassonografia 200 222
Ultrassonografia/Doppler 200 184
TOTAL 6.352 7.339
05 - SADT Externo Ofertado Meta jun-24
Analises Clinicas 192 600
Cicloergometria (teste ergométrico) 100 160

Jardim Eldorvado, Urvacu - GO, CEP: 70.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGAO ASSISTENCIAL:

Contrato de Gestdo

080/2021
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 60 0
Colonoscopia 60 64
Ecocardiograma 200 200
Eletrocardiograma 600 600
Eletroencefalograma 40 240
Endoscopia digestiva 100 226
Endoscopia das vias urinarias 100 104
Endoscopia das vias respiratorias 100 0
Holter 20 40
MAPA 20 40
Mamografia 660 700
Raio-x 2.400 2.900
Ressonancia magnética 600 660
Tomografia Computadorizada 700 760
Ultrassonografia 200 220
Ultrassonografia / Doppler 200 200
TOTAL 6.352 7.714
06 - Hospital Dia Meta jun-24
Atendimentos 176 223
07 - Servigo de Quimioterapia Meta jun-24
Sessdes de Quimioterapia 9.705 354
08 - Atendimento de Urgéncia e Emergéncia Estimativa jun-24
Atend. Geral 2.192
Atend. Covid 3.709 0
TOTAL 3.709 2,192
09 - Saidas Cirurgicas Resultantes de Internagio :
Hospitalar jun-24
Saidas Cirdrgicas Resultantes de Internagdo Hospitalar 395
10 - SADT Interno jun-24
Total de SADT Interno 29.157
11 - Acolhimento, Avaliagdo e Classificagido de Risco jun-24
Emergéncia Vermelho 15
Muito Urgente Laranja 165
Urgente Amarelo 1403
Pouco Urgente Verde 558
Nao Urgente Azul 51
Situagdo Incompativel -~ 0
Total 2,192
12 - Procedéncia das internagdes jun-24
Regulada 966
Esponténea 517
Total 1.483

3
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGAO ASSISTENCIAL:

Contrato de Gestao

080/2021

13 - Consulta médica por especialidades jun-24
Anestesiologista 3
Angiologia / Cirurgia Vascular 130
Cardiolégica (Risco Cirurgico) 176
Cirurgia Geral 281
Cirurgia Pediatrica 87
Clinica Médica 50
Cuidado Paliativo 0
Gastroenterologia 7
Ginecologia 143
Hematologia 0
Mastologia 15
Mastologia Oncologica 59
Neurocirurgia 28
Neurologia 75
Neurologia Pediatrica 44
Obstetricia (Pré-natal alto risco) 86
Ortopedia e Traumatologia 681
Otorrinolaringologia Adulto 9
Otorrinolaringologia Pediatrica 4
Pediatria 64
Proctologia Geral 21
Urologia 150
Cirurgia Oncologica 35
Dermatoldgica Oncolégica 85
Gastroenterologia Oncoldgica 0
Ginecologia Oncoldgica 58
Oncologia Clinica 941
Pneumologia Oncologia 0
Proctologia Oncolodgica 18
Urologia Oncolégica 74
Cirurgia Vascular Oncologica 4
Pneumologia/Tisiologia 48
Infectologia (VVS) 13
Total 3.389
14 - Consulta Nao médica por especialidades jun-24
Assistente Social 157
Bucomaxilo 33
Enfermagem 2.985
Fisioterapia 0
Fonoaudiologia 6
Nutricionista 263
Psicologia 282
Terapia Ocupacional 0
Farmacia (VVS) 112
Psicologia (VVS) 0
Assistente Social (VVS) 0
Total 3.838
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGAO ASSISTENCIAL:

Contrato de Gestio

080/2021

15 - Especialidades iniciais na porta de entrada jun-24
Angiologia e Cirurgia Vascular 0
Cirurgia Buco Maxilo Facial 0
Cirurgia Geral 315
Cirurgia Toracica 0
Clinica Médica 1.119
Gastroenterologia 0
Ginecologia / Obstetricia 233
Neurocirurgia 0
Neurologia 0
Ortopedia e traumatologia 321
Pediatria 200
Outras Especialidades 4
Total 2.192
16 - Cirurgias Eletivas por Especialidade jun-24
Angiologia e Cirurgia Vascular 8
Cirurgia Geral 42
Cirurgia Oncolégica 19
Cirurgia Pediatrica 34
Dermatologia Oncologica 20
Gastroenterologia 0
Ginecologia 14
Ginecologia Oncoldgica 8
Mastologia Oncologica 11
Neurocirurgia 0
Ortopedia 29
Otorrinolaringologia Adulto 0
Otorrinolaringologia Pediatrica 0
Proctologia 6
Urologia 25
Urologia Oncoldgica 8
Total 224
17 - Saidas da UT] - ADULTO jun-24
Obito 32
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 123
Total 155
18 - Saidas da UTI - ADULTO COVID jun-24
Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0
19 - Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) jun-24
Obito 4
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 12
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
~ . Contrato de Gestao

PRODUGAO ASSISTENCIAL.: 080/2021

Total l 16
20 - Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) COVID jun-24
Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0

CONSULTAS AMBULATORIAIS

O HCN possui como meta contratual a quantidade de
4.528 atendimentos no ambito ambulatorial — divididos em consultas médicas
(2.000 atendimentos por més), consultas multiprofissionais (2.000 atendimentos

mensais) e consultas médicas oncolégicas (528 atendimentos mensais).

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIALS - Jun-24
§.000

7.000
5.000
£ 5.000

4%
£ 4.000
gj
& 3.000
2.000
1.000
0 B
Total
#Meta 4.528
2 Ofertado 3.474
# Regutado 736
Realizado Externo 621
# Realizado Inlermno 6.606
w Realizado Total 7.227

No més em questdo, o HCN registrou um total de
7.227 atendimentos ambulatoriais, superando a meta contratual estabelecida.
Dentre esses atendimentos, 2.115 foram consultas médicas, representando
5,75% acima da estimativa contratual. A equipe multiprofissional realizou 3.838

atendimentos, ultrapassando em 91,9% a meta estabelecida. Ja os atendimentos
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médicos oncologicos totalizaram 1.274, superando em 141,28% a estimativa

contratual.

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Jun-24

3.000
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® 2.000
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= 1.500
G
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Consulta médica na atencdo especializada
# Meata 2.000
= Oferfado 2658
‘Regulado 584
Realizado Externo 422
# Realizado Interno 1.693
# Realizado Total 2115

Dos 2.115 atendimentos médicos ambulatoriais,
1.693 (80,04%) foram atendimentos internos (retorno) e 422 (19,95%) advindos
como 12 consulta.

HCN - Meta Contratual ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Jun-24

4.500
4.000
3.500
o 3.000
el
g 2.500
G 2.000
pos3
& 1.500
1.000
500
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@ Realizado Interno 3.838
ralizado Total 3.838
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HON - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Jun-24

1.400
1.200
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g 800
i 600
]
400
200
0 F ,
Consulta médicas oncologicas
mMela 528
« Ofertado 816
Regulado 152
‘Realizado Externo 199
# Realizado Intemo 1.075
# Realizado Total 1.274

Os atendimentos da equipe médica aqui reportados
abrangem tanto as primeiras consultas e/ou interconsulta quanto as consultas de
retorno, principalmente em face da necessidade do acompanhamento dos
pacientes que foram submetidos a procedimentos cirtrgicos — sendo a Ortopedia
a especialidade que, no més, mais foi demandada junto & unidade (681
atendimentos), seguida da Cirurgia Geral (281), Cardiologia (176), Urologia (150)
e Ginecologia (143).

A area de Oncologia do HCN continua apresentando
demanda elevada mensalmente. No més em questdo foram realizados 1.274
atendimentos.

A seguir, veja-se a escala ambulatorial disponibilizada
a SES-GO, referente ao més de junho:

Jarvdim Eldovado, Uruacu - GOUCEP: 76 400-000
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Agenda Ambulatorial HON més de Maio: Especialidac

SADT.
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Leiliang Alves Camelo
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Absenteismo das Consultas Medicas de Ambulatorio - HCN - mar-24 a jun-24

4,000 R .
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<« 1.500
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@
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w1000 s
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# Consullas disponibilizadas para ey o P
oTe AN 3.4
R{}gll}{-}(}éi() 3.293 3.630 3.474
« Consullas agendadas (17 I
¢ Consullas a\c;;enﬂd‘ adas (1 700 835 799 736
consulla)
~onsullas realizadas (19 e < ,
] C‘\or su (_ds ,'6?,‘/ adas (1 i 608 703 513 621
consulta vinda da Regulacio)
< Absenteismo das consultas 13.39% 15,81% 17.,05% 15.63%

Vale ressaltar que foram disponibilizadas junto ao
Complexo Regulador Estadual (CRE), em junho, o quantitativo de 3.434
consultas medicas e oncolégicas — cabendo observar que o disponibilizado é
superior a meta estimada em contrato. Através do CRE foram encaminhados ao
HCN, como primeira consulta, 736 pacientes, sendo que, destes, 621 pacientes
compareceram a unidade para atendimento. O percentual de absenteismo
apresentou redugéo de 1,42% em relagdo ao més anterior (em junho, o indice
foi de 15,63%).

PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

O contrato estima a realizagdo de 176 cirurgias

ambulatoriais.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO CEP: 76 400-000
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HCN - Meta Contratual; CIRURGIAS AMBULATORIAIS - Jun-24

350
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Cirurgia Ambuiatorial
#mMela 176
#“ Ofertado 0
‘Regulade 0
Realizado Externo 0
5 Realizado Interno 298
# Realizado Total 298

No més de junho foram realizadas 298 cirurgias

ambulatoriais — 69,3% acima da meta contratual.

SADT EXTERNO

A agenda do Servico de Apoio Diagnéstico e
Terapéutico (SADT) disponibiliza ao CRE (Complexo Regulador do Estado)
multiplos exames, em conformidade com contrato de gestao. Abaixo, segue o e-
mail com a agenda ambulatorial externa para SADT disponibilizada pelo HCN

para o Complexo reguiador estadual (CRE):

Jardim Eldorado, Uruagu - GO CEP: 76.400-000
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Agenda Ambulatorial HON més de Maio:
SADT.

Boa tarde,

Confarme rotma mensal encaminihe o agenda ambulaternial
multiprofissional, SADT & Oneologia do HON do mé
demandas de acordo com a3 planithas am ansso. -

N

S

Agenciosamente,

eiliang Alyves Camelo

Gerente de NIR 2 Oneologia b

I
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edicns,

endamento das
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Em junho, foi ofertado pelo HCN o quantitativo de
7.714 exames de SADT e analise clinicas.

Com relagdo aos exames de andlises clinicas (meta
de 192 exames), foram disponibilizados ao CRE 600 e realizados 3.811 todos
eles advindos internamente do ambulatério, uma vez que ndo houve seu

encaminhamento pelo CRE).

No que se refere aos demais exames de SADT
externo (estimativa de 6.160 por més), foram disponibilizados ao CRE 7.114
exames — com a realizagdo de 3.528 exames no més de junho, 57,27% da
estimativa contratual. E imperioso destacar que toda estrutura necessaria a
realizagao dos exames esteve disponivel, necessitando, entao, de maior nimero

de pacientes regulados pelo CRE para que a meta se cumprisse.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-24
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uMela [CG 80/22] 600
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Regulado [CRE] 7
Real. via SES 0]
@ Real. via Ambulatorio 207
# Realizado Total 207

O exame de eletrocardiograma (ECG) é realizado
mediante indicagao clinica no pré-operatorio (i.e., s&o realizados apenas junto
aos pacientes que passam pelos especialistas médicos no ambulatério e tém

indicagao cirargica). A quantidade realizada no més (207) é inferior & estimativa

davdiy Eldovado, Uruagu - GOUCEPR: 7o 400000
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contratual, o que se explica diante do baixc nimero de pacientes regulados pelo
CRE. De todo modo, foram disponibilizados a SES 600 exames.

HCN - Mela Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-24

800
700
600
500
400
300
200
100
Mamografia
wMeta [CG 80/22] G560
4 Olerlado [Agenda] 700
“ Regulado [CRE] 30
Real. via SES 35
wReal. via Ambulatorio 5
# Reatizado Tolal 40

Com relagéo a mamografia, foi ofertado 700 exames
ao CRE, com realizagdo de 40 exames no més, atingindo um percentual de
5,71% da meta. Observa-se que o nimero de exames ofertados foi maior do que
o contratual, porém o numero de pacientes regulados foi aquém do minimo

necessario para se atingir a meta contratual.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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HON - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-24
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Real. via SES 246
= Real. via Ambulatério 857
# Realizado Total 1.103

Também foi disponibilizado ao CRE o quantitativo
contratado de 2.900 exames ambulatoriais de raio-X. Contudo, é necessario
ressaltar que o quantitativo de pacientes regulados se afigurou aquém do
ofertado ~ sendo que referidos exames, no geral, séo realizados em pacientes
advindos do ambulatério. No més de junho foram realizados 1.103 exames

(45,95% da estimativa contratual).

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-24
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i Regulado [CRE] 453
Real. via SES 444
= Real. via Ambulatdrio 95
# Realizado Tolal 542
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£ ERTADO QUIE DA K

No més de junho foram realizados 542 exames de
ressonancia magnetica (90,33% da meta contratual).

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-24
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# Requlado [CRE] 13
Real. via SES 518
#Real. via Ambulatorio 215
# Realizado Tolat 733

kY

Em relacdo a tomografia (TC), foi disponibilizada
agenda com o quantitativo de 760 exames, portanto, acima da meta prevista no
Contrato de Gestdo. Em junho foram realizados 733 exames (4,71% acima da

estimativa contratual).

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-24
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Foi disponibilizado ao CRE o quantitativo contratado
de 200 ecocardiogramas ambulatoriais, tendo sido realizados em abril 180

exames (90% da estimativa contratual).

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-24
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Em relacdo a ultrassonografia, foi ofertado o
quantitativo de 220 exames, com realizagdo de 222 no més, 11% acima da meta
contratual.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALL
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Em relagdo a ultrassonografia/doppler, foram
ofertados 200 exames ambulatoriais mensais, com realizacdo de 184 exames,
(92% acima da estimativa contratual).

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-24
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Com relacdo aos exames laboratoriais, foram

realizados 3.811 exames no periodo, bem acima dos 192 previstos no contrato.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-24
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Foram ofertados ao CRE o quantitativo de 160
exames ambulatoriais de clicloergometria. Foram realizados 90 testes

ergometricos (90% da estimativa contratual).

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNCO REALIZADO - Jun-24
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# Realizado Total 90

Em relagéo a endoscopias, foi ofertado o quantitativo
de 226 exames ambulatoriais, com a realizagdo de 90 exames no més, 90% da

meta contratual.
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Em relacdo a endoscopia de vias urinarias, foi
ofertado o quantitativo de 104 exames ambulatoriais, sendo regulados pelos
CRE 5 pacientes, destes, apenas 1 compareceu a unidade para realizagdo deste
exame, equivalendo a 1% da meta contratual. Vale registrar que assim que
recebe a lista dos pacientes agendados, o HCN faz contato com eles,
confirmando o agendamento e na véspera do exame torna a confirmar/lembrar
o paciente. E muito importante ressaltar que, assim como o nimetro de vagas foi

disponibilizado, toda estrutura necessaria a realizacdo dos exames esteve

disponivel.
HCN - Meta Conlratual: SADT EXTERNQO REALIZADO - Jun-24
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Real. via SES 0
# Real. via Ambulatorio 0
# Realizado Total 0

Os exames de vias respiratorias, como ja informado a
d. SES, ainda n&o se encontra disponivel para realizagdo na unidade — e tdo logo

se encontre, sera disponibilizada, a exemplo dos demais exames.
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HCN - Meta Conifratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-24
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Os exames de CPRE, como ja informado & d. SES,

ainda n&o se encontra disponivel para realizagédo na unidade.

HCON - Meta Contralual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-24
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Neste més de junho foram realizadas 55

colonoscopias (91,6% da meta contratual).

¥
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HCN - Meta Contratual; SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-24
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Quanto ao eletroencefalograma, disponibilizou-se
240 exames, porém, foram regulados apenas 10 pacientes pelo CRE no més em
questado. Foram realizados 05 exames via SES e no ambulatério do HCN, foram
solicitados e realizados 31, totalizando 36 exames realizados no més de abyil

(90% da meta contratual).

HCN - Mela Contratual; SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-24

45
40
35
30
@
Ee]
g 25
©
& 20
s
15
10
)
0
Holler
# Meta [CG 80/22) 20
# Qferlado [Agendal 40
Regulado [CRE] 7
Real. via SES 12
@ Real. via Ambulatorio &
w Realizado Total 20

davdim Eldorado, Uraagu - GO CEP: 76.400-000

Pégin328




Foram disponibilizados para o CRE 40 exames de

Holter, com a realizagéo de 20, atingindo-se, assim, 100% da meta contratual.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-24
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Foram disponibilizados para o CRE 40 exames para

MAPA, tendo sido realizados 25 exames, atingindo 100% da meta contratual.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNQ REALIZADO - Jun-24
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Do total de 6.352 exames de SADT previstos
mensalmente no Contrato de Gestéo, foram realizados em junho 7.339 (15,53%
acima da meta contratual) — a despeito, reitere-se, da oferta dos exames em

consonancia com o quantitativo exigido em contrato.

HosPITAL DIA

O contrato prevé 176 atendimentos no Hospital Dia
por més. O HCN ¢é dotado de seis leitos do género, disponiveis para os pacientes
que necessitam permanecer na unidade por um tempo inferior a 12 horas (nao
propiciando, portanto, internacao hospitalar).

HCN - Meta Contratual: HOSPITAL DIA - Jun-24
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No més de junho foram realizados 223 atendimentos

no Hospital Dia — 26,7% acima da meta contratual.

SERVIGO DE QUIMIOTERAPIA
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HON - Meta Contratual: SERVICO DE QUIMIOTERAPIA - Jun-24
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Foram estimadas, no contrato, 9.705 sessbes
ambulatoriais de quimioterapia ao més. Em junho foram realizadas 354 sessoes.
Registra-se a manuteng&o do crescimento na realizagdo de quimioterapias e
destaca-se que toda estrutura necessaria ao tratamento dos pacientes

encontrou-se disponivel.

Abaixo, segue e-mail enviado pelo HCN, referente as
vagas disponiveis para atendimento da Oncologia, com a respectiva agenda

ambulatorial referente ao més de junho:

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Agenda Ambulatorial HON miés de Maio: Especialidades médicas, multiprofissional, Oncologia e
SADT.

CEER AT i
G
iy i ¢ [s TA
'k‘.
Pt

ve4 outros

£

. G mensal encamin
midtre al, SADT & Gneol
dGemandas de acordo com as

tho o agenda ambulatorial d
fado HON d e e Maio
ithas em anexo.

Atencigsamente,

Em junho foram disponibilizados 816 atendimentos
ambulatoriais oncolégicos clinicos, além das especialidades cirdrgicas. A seguir,
veja-se o quadro dos pacientes que foram agendados, os que vieram em primeira
consulta e/ou interconsultas (199) e os retornos (1.075), sendo realizados 1.274

atendimentos.
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SAiDAS HOSPITALARES

A estimativa de internagdes/saidas hospitalares é de
1.411 saidas, subdivididas em: saidas clinicas (388 saidas); saidas obstétricas
(310 saidas); saidas cirdrgicas (213 saidas); saidas de Saude Mental (8 saidas):
saidas pediatricas (1.81 saidas); sal’das cirurgicas prdgramadas (155 saidas):
saidas oncolc’)gicas (91isaidas); e saidas cirurgicas oncolégicas (65 saidas). No
més em questdo, deram-se 1.258 saidas hospitalares (89,15% da meta

contratual).
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€ ESTALG QUE DA CERTO

HCN - Mefa Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Jun-24
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HCN - Meta Contratual: INTERN/-\QQES HOSPITALARES - Jun-24
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HCN - Meta Contratual” INTERNACOES HOSPITALARES - Jun-24
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Com relagéo as saidas de Clinica Médica (estimativa
de 388 saidas), a unidade realizou 395 saidas — 1,8% acima da estimativa

contratual.

A meta de Saude Mental (meta de 8) foi atingida, com

13 saidas (62,5% acima da meta estabelecida em contrato).

Quanto as saidas cirtrgicas (estimaram-se 213), a
unidade realizou 233 saidas (9,38% acima da estimativa contratual). No
referente més as saidas cirlirgicas programadas (meta de 155) foram de 162

(4,51% acima do contratual).

- Com relacéo as saidas pediatricas (estimativa de 181
saidas mensais), registrou-se em junho, 145“ saidas, 80,11% da estimativa
contratual, sendo que todos os pacientes cujo perfil apresentou-se compativel
com os servicos ofertados pelo HCN tiveram regulagéo aceita. E necessario
ressaltar que as demandas de atendimentos pediatricos se comportam de
acordo com as caracteristicas e sazonalidade local e regional, onde, em alguns
momentos do ano os atendimentos se elevam (como os casos de dengue e

bronquiolite, de poucos meses atras). Contudo, vale ressaltar houve aumento de

Jardim Eldorado, Urvacu - GOUCEP: 76 400-000
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34% no desempenho das saidas pediatricas em relacdo ao semestre anterior e
que o fechamento do semestre atual (janeiro a junho/24) a meta de saidas

pediatricas se afigurou em 91%.

E possivel confirmar nos painéis disponibilizados pela
propria SES (Secretaria Estadual de Salde Goias (saude.go.gov.br) que, de
maneira geral, ha disponibilidade de leitos pediatricos no Estado. No exemplo
abaixo, extraido do painel de leitos da SES em 08, 09 e 16/07/2024, a taxa de
ocupacao de leitos de UTI pediatrica variou entre 78 e 82%, entre 79 e 85% nas

enfermarias pediatricas, UTI Neonatal 92% e UCIn com 53%.

‘Leitos Pedidtricos em Golds - 16/07/24

YT Nronataf

Leitos Pedidtricos em Goids ~ 08/07/24

YT Peatatiicn 28

Leitos Pediatricos em Goids ~ 09/07/24

watia Podatricn 1%

Com relagédo as saidas oncoldgicas, foram realizadas
82 saidas oncologicas clinicas (90,1% do contratual) e 65 saidas cirtrgicas
oncolodgicas (100% da meta contratual). E justo registrar que ha um esforco
herculeo de divulgacgéo e interacéo ehtre o HCN e os municipios, e reitere-se,
que toda estrutura necessaria para o atendimento da totalidade de pacientes

previstas no contrato esteve disponivel.

No que diz respeito as saidas obstétricas (previséo de
310 saidas) ~ foram 163 saidas no més, 52,58% da meta contratual.
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Contudo, é necessario ressaltar que a demanda de
pacientes na area da obstetricia, tanto provenientes de encaminhamentos
regulados pelo CRE quanto de demanda espontanea, foram aquém do esperado
para alcance das estimativas de ocupacédo e, consequentemente, de saidas
previstas em contrato na respectiva especialidade médica. Ressaltamos que as
saidas obstétricas estéo diretamente ligadas ao nimero de gestantes existentes
na regido, fato este que nao esta sob dominio e/ou controle do HCN.

Salientamos que todas as solicitagdes de internacdes
recebidas pelo HCN cujo perfil estava em conformidade com a capacidade de
atendimento do Hospital foram atendidas e que toda estrutura necessaria ao
cumprimento da meta de saidas obstétricas foi disponibilizada, inclusive quanto

a leitos e equipes.

A gestao do Hospital sempre demonstrou
proatividade na busca por pacientes para aumentar a ocupacéo dos leitos de
obstetricia e, consequentemente, das saidas obstétricas. O trabalho de
sensibilizagdo e conscientizagcdo das equipes assistenciais dos municipios,
assim como das gestantes (de modo especial Uruacu), € realizado
continuamente junto ao “Projeto M&e que Cuida”, de forma a destacar os servigos
disponibilizados pela SES, junto ao HCN e estabelecer vinculo entre a gestante

e a equipe hospitalar.

1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Abaixo, veja-se o previsto contratualmente e os

indicadores referentes ao més de junho:

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR: Contrato de Gestdo 080/2021

Indicadores Meta jun-24

1. Taxa de Ocupacgdo Hospitalar 2 85% 91,61%
Total de Pacientes-dia 7.778
Total de leitos operacionais-dia do periodo 8.490

2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 6 (Dias) 6,18
Total de Pacientes-dia ’ 7.778
Total de saidas no periodo : 1.258

3. indice de Intervalo de Substituigdo (horas) <26 13,58

Jardiwm Eidovadoe, Uruagu - GO CREP: 70.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR:

Contrato de Gestdao 080/2021

Indicadores Meta jun-24
Taxa de Ocupacéo Hospitalar 91,61%
Média de Permanéncia Hospitalar 6,18

4. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) < 20% 1,75%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima

alta hospitalar 26
N° total de internagtes hospitalares 1.483

5. Taxa_ de~Readmisséo em UTl em até 48 horas < 5% 0,00%

{readmisséo precoce em UTI)

N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da ultima 0
alta da UTI
N° de saidas da UTI (Por Alta) 171
mai-24

6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - <1% 0.31%

DATASUS (Definitivo) B ’
Total de procedimentos rejeitados no SIH 7
Total de procedimentos apresentados no SIH 2.292

jun-24

7. Percentual de Suspenséao de Cirurgias Programadas

por condi¢bes operacionais - (causas relacionadas a <1% 0,00%

organizagdo da Unidade)

N° de cirurgias programadas suspensas (causas

relacionadas a organizagdo da Unidade) 0
N° de cirurgias programadas (mapa cirlrgico) 672

8. Percentual de Suspensédo de Cirurgias Programadas

por condigOes operacionais (causas relacionadas ao <5% 1,19%

paciente)

N° de cirurgias programadas suspensas (causas

relacionadas ao paciente) 8
N° de cirurgias programadas (mapa cirlrgico) 672

9.Taxa de Cesariana <£15% 64,52%
N° de cesareas realizadas 60
Total de partos realizados 93

10.Percent'ual de Aplicag.éo dg Clagsificagéo de Robson 100% 100,00%

nas parturientes submetidas a cesarea
N° de parturientes submetidas a cesérea classificadas 60

pela Classificagdo de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no més 60

11..in§1ice de_ Lesdes por Extravasamento de < 5% 0,00%

Quimioterapia
Casos de extravasamento por drogas antineoplasicas 0

em 30 dias
Total de pacientes que receberam a droga 354

antineoplasica em 30 dias

12. Percentual d_e investigagdo da gra_vif:lgde.de reagoes > 95% 100,00%

adversas a medicamentos (Farmacovigilancia)

N° de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade 2
N° total de pacientes com RAM 2

13. Razdo do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1 1,33
Numero de consultas ofertadas 2.658
Numero de consultas propostas nas metas da unidade 2.000

14. Percentual de Exames de Imagem com resultado > 70% 100,00%

disponibilizado em até 10 dias

Jardim Eldorado, Urnagn - GO CIP: 70.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR: Contrato de Gestao 080/2021
Indicadores Meta jun-24
Namero de exames de imagem entregues em até 10 8.424
dias )
Total de exames de imagem realizados no periodo 8.424
15. Percentual de manifestagdes queixosas recebidas no <5% 0.24%
sistema de ouvidoria do SUS ’
Numero de manifestagbes queixosas recebidas no 33
sistema de ouvidoria do SUS
Total de atendimentos realizados 13.498

1. Taxa de Ocupaciao Hospitalar

Taxa de Ocupacdo - HCN
9.000 . 100%

8.800

8.600 - 80%

8.400

[*2]
(@)

8.200

Taxa

8.000

*faxa Oﬁcxpa;éo

B
Q

7.800

7.600 20%

7.400

7.200 - 0%

mar-24 abr-24 mai-24 jun-24

Pacientes-Dia 8.022 7.872 8.219 7.778
Leitos-Dia 8.773 8.490 8.773 8.490
Taxa Ocupagao 91,4% 92,7% 93,7% 91,6%
-~ Meta [>=] 85,0% 85,0% 85,0% 85,0%

A taxa de ocupacao hospitalar é de 2 85%. A taxa de
ocupacdo do més de referéncia foi de 91,6%. Vale atestar que esta taxa se

mantém estavel mensalmente. .

Jardiun Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Taxa de regul

6.000 95,71%

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

0
mar-24
w1 Avaliagdo - [CRE] 4.597
Aceiles - [CRE] 1.633
w0 Regulados 1.563

Taxa de regulagio 95,7 1%

86,24%

a0 dos pacientes ragulados pela CRE - HON - mar-24 a jun-24

96,45% 94,66% 100%,

G0%

30%

Taxa de internacéo dos pacienies regulados pela CRE - HCON - mar-24 a jun-24

1.500

1.600

1.400

1.200 59,18%

1]

1.0065%

8002
&)
600
400
200
0
mar-24
s Regulados 1.563
Internados 925

Taxa de internagido - [CRE] 59, 18%

Observa-se que a taxa de internag&o dos pacientes

70%
GO%
50%
40%,
30%
20%
10%
0%
abr-24 mei-24 jun-24
4.779 4.392 3.700
1.624 1.634 1.616
1.563 1.576 1.435
96,24% 06,45% 04.66%
100%
G0%
. 80%
. S 67.32% s
62‘5700 i.'” 39, 70%
60%
50%
A40%
30%
20%
10%
e 0%
abr-24 mai-24 jun-24
1.563 1.576 1.435
978 a76 9606
62,57% 61,93% 67 ,32%

regulados teve aumento de 5,39% em relag&o ao més anterior.
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2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias)

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HCN
9.000

8.000
7.000

6.000

Dias

5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

0

mar24 abr2a  mai-24 jun-24
acientes-Dia 8.022 7.872 8.219 7.778
# Saidas 1.392 1.354 1.396 1.258
TMP [Dias] 5,76 5,81 589 6,18
@--- Meta [<=] 6 6 6 6

A média de permanéncia, em dias, é de < 6. No més
de junho, o terhpo medio foi de 6,18 dias. Contudo, é necessario retomar os
dados do 1° e 2° trimestres de 2024 para constatar que o tempo meédio de
permanéncia de ambos ficou em 5,59 e 5,96 dias, respectivamente. Ainda, o
tempo médio de permanéncia no semestre ficou em 5,77 dias. Portanto, em
todas as situagdes descritas o tempo de permanéncia ficou abaixo do pactuado

no contrato de gestédo, cumprindo a meta estabelecida.

Abaixo, segue um quadro simplificado com os

referidos valores mencionados:

. ; | jan.-24 | fev..24 | mar.-24 | abr..24 | mai.-24 | jun.-24
PERIODOS
1° trimestre ) 2° trimestre
Média de Permanéncia 5.7 529 576 581 5,89 6,18
Média 1° trimestre ‘ 5,59 o
Média 2° rimestre 5,96
Média Semestral 5,77

Jardim Eldovade, Urvacu - GO CEP: 76.400-000

Pégina4 1




3. indice de Intervalo de Substituicdo (horas)

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HCN

700,00%
600,00%
500,00%
@ 400,00%
S
T 300,00%
200,00%
100,00%
0,00%
mar-24 abr-24 mai-24
2 Tx Ocup [%] 91,44% 92,72% 93,69%
 TMP [Dias] 5,76 5,81 5,89
Intervalo [Horas] 12,95 - - 10,95 9,52
- Meta [<=] 26 26 26

O indice de intervalo de substituicao, em horas, é < 26

h (um dia e duas horas), conforme contrato. No més de referéncia, o indice de

Intervalo [Horas]

jun-24
91,61%
6,18
13,58
26

intervalo de substitui¢édo foi de 13,58 horas, abaixo da meta contratual.

4. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias)

Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HCN
1.800

1.600
1.400
1.200
1.000

Taxa

800
600
400
200

0

mar-24 mai-24
eadmissdo Hosp 38 63 35

¢ Total Internacdes 1.627 1.609 1.590
Taxa Readmissdo 2,34% 3,92% 2,20%
e da Meta [<=]) 20% 20% 20%

25%
L20%

159

a Readmissdo

10%%
fid
5%

0%

jun-24
26
1.483
1,75%
20%

Jardim Eidorado, Urvagu - GOUCEP: 76.400-000
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A previsédo é <20%. No més de referéncia, houve 26
readmissGes hospitalares, levando a uma taxa de 1,75%, atingindo da meta

contratual.

5. Taxa de Readmissdo em UTIl em até 48 horas (readmisséo precoce
em UTI)

Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI)

- HCN
200 ¢ 6%
180
5%
160 o
®
140 4%‘E£
2]
x 120 B
= @
100 3%
. x
80 -
60 2%
40 1%
20
0 0%

: Readmissao UTI
Saidas da UTI
Taxa Readmissdo
-~ Meta [<=]

A previséo é =5%. No més de referéncia, ndo houve

readmissdo na UTI, levando a uma taxa de 0%, abaixo da estimativa contratual.

6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo)

Jardim Eldorado, Urnagu - GO CLP 76 400-000
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Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HCN

2.500
2.000
%
% 1.500
=
1.000
500
0
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
3 0 1 7
% Proc Apr. no SIH 2.084 1.570 2.321 2.292
Taxa de Glosa 0,14% 0,00% 0,04% 0,31%
¥ Meta [<=] 1% 1% 1% 1%

A meta do percentual de suspensao de glosa de SIH
& de <1%. No més de junho, os valores consolidados em faturamento foram
encaminhados a SES pelo sistema SIH, com 2.292 AlH’s, destas, 07 AlH's foram
rejeitadas no mes, obtendo-se um percentual de glosa de 0,31% - atingindo-se
a meta contratual.

7. Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condicbes
operacionais - (causas relacionadas a organizagéao da Unidade)

Percentual de suspens&o de cirurgia programada por condi¢tes
operacionais (causas relacionadas a organizagdo da Unidade) - HCN

800 o 1%
700 .
e
o 600 e
s 500 1% 2
=
400 1%3
-1
300 0% %
200 =
100 0%
0 : 0%
) mai-24 : jun-24
irurg. Suspensas 2 3 1 0
¢ Cirurg. Programadas 679 637 738 672
Taxa de Suspensdo 0,29% 0,47% 0,14% 0,00%
- Meta [<=] 1% 1% 1% 1%

Jardim Eldorado, Uraagu - GO, CEP: 76 400-000
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A previsdo é de <1%. Em junho ndo houve

cancelamento por condi¢6es operacionais, portanto, meta atingida.

8. Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por condigdes

operacionais (causas relacionadas ao paciente)

Percentual de Suspenséo de Cirurgias Programadas por condicdes
operacionais (causas relacionadas ao paciente) - HCN

800 - 6%
700 5% o
o
© 600 2
= 4% g
e 500 8
vy
400 - 3%8
@©
300 3
.29k

200
1%
100
0 P sty JRES— - 0%
mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
Cirurg. Suspensas 10 10 8 8
¢ Cirurg. Programadas 679 637 738 672
Taxa de Suspensdo 1,47% 1,57% 1,08% 1,19%
k- Meta [<=] 5% . 5% 5% ' 5%

A previsdo & de s5%. No més de referéncia, o
percentual de suspensé&o de cirurgias por condigdes do paciente foi de 1,19%,
correspondente a 08 suspensoes por condigdes clinicas do paciente (sendo elas:
impossibilidade clinica do paciente e instabilidade hemodinamica). Nestes casos,
todas as cirurgias foram reagendadas para realizagéo apos compensacao clinica

dos pacientes, sem causar nenhum prejuizo aos mesmos.

9. Taxa de Cesariana

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CLEP: 76.400-000
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Percentual de partos cesareos - HCN

. 32
140 © X 3 70%
& w
n . N ‘ :
120 s . 60%
: 1]
100 - 50% g
2 =
K &
80 40% 8
Q
o
60 30% @
(1]
’-—
40 » 20%
20 - 10%
0 - 0%
mar-24 abr-24 " mai-24 jun-24
# Total de Cesareas 57 68 64 60
«# Total de Partos 96 109 116 93
Taxa de Cesariana 59%.  62% 55% 65%
oo Meta [<=] 15% 15% 15% 15%

Em junho, dos 93 partos realizados na unidade, 60
foram partos cesarianos. E importante ressaltar que todas as pacientes foram
submetidas a Classificagdo de Robson (indicador utilizado para analisar o grau
de indicagdo da via de parto) e tiveram a indicagado da intervengéo cirrgica.
Assevere-se, ainda, o perfil das pacientes recebidas pelo HCN, que é de alto
risco, a potencializar a necessidade de cesareas. A taxa de cesariana no més
em questao foi de 65%.

10. Percentual de Aplicagcdo da Classificagio de Robson nas

parturientes submetidas a cesarea.

Jardim Eldorado, Urnacu - GO CEP: 76.400-000
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Taxa de Aplica¢do da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas
a cesarea - HCN

70 - 120%
68
66
64
62
60
58
56
54
52
50

100%

100%

100%

- 80%

Taxa

60%

Taxa de Aplicagdo

- 40%

20%

0%
mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
Cesareas Classif. 57 68 - 64 60
2 Total de Cesareas 57 68 64 60
Taxa de Aplicacdo 100% 100% 100% 100%
- Meta [=] ‘ 100% 100% 100% 100%

No més de junho, deu-se 100% de aplicagdo dessa

avaliagéo nas pacientes submetidas a cesarea.

11.indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia

indice de Leses por Extravasamento de Quimioterapia - HCN

450 - 6%
400
5%
350 0
m vl
x Q
© 300 4%
o]
250 ]
3% ©
200 &
150 2%
100
1%
50 =2
(@]
0 - 0%
jun-24
i LesOes 0 0 0 0
: Total Pctes Atend 351 398 380 354
indice de LesGes 0% 0% 0% 0%
it Meta [<] 5% 5% 5% 5%
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Nao houve nenhuma ocorréncia de extravasamentos
de quimioterapicos no més de junho.

12. Percentual de investigagdo da gravidade de reagdes adversas a
medicamentos (Farmacovigilancia)

Percentual de investigacdo da gravidade de rea¢des adversas a
medicamentos (Farmacovigilancia) - HCN

R ® »® ®
3 3 S 8 3 101%
— Laal i —t :
» 100%
2
©
x
=S
2
1
1
0
RAM Avalidas 1 1 1 2
Total de RAM 1 1 1 2
Taxa de investigagdo 100% 100% 100% 100%
e Meta [<=] 95% 95% 95% 95%

Contratualmente, o percentual de investigacdo de
reagoes adversas & de = 95%. No més de junho, 02 pacientes apresentaram

reagao adversa do género — as quais foram investigadas. Nenhuma sequela se
concretizou.

13.Razdo do Quantitativo de Consultas

Jardim Eidorado, Urnagu - GO0 CRPLD 76 400000
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3.000 . 1,60
2.500 e
kS 2.000 . %
] 100 2
§ 1.500 0,80 z
1000 050 o
0,40 i
500 0,20
0 ~ 0,00
mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
Consultas ofertadas 2.549 2.826 2.833 2.658
Consultas propostas 2.000 2.000 2.000 2.000
Razio das Consultas 1,27 1,41 1,42 1,33
-~ Meta [=] 1 1 1 1

Arazéo prevista em contrato é de 1. Em junho a razao

foi de 1,33 — o que reforga a disponibilizacao dos servigos previstos em contrato.

14.  Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em

até 10 dias.

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia

- HCN
X X X X
9.400 = =] g S - 100%
L] i L —

9.200 ©
© - 80% @
E 9.000 £

L

8.800 - 60% T

x
1
[
8.600 - 40%
8.400
20%
8.200
8.000 - 0%
mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
Exames Entregues 8.421 8.935 9.214 8.424
Total de Exames 8.421 ) 8.935 9.214 8.424
Taxa de Entrega 100% 100% 100% 100%
-+ Meta [>=] 70% 70% 70% 70%
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A previsao € de = 70%. No més de junho foram
realizados 8.424 exames de imagem e todos os resultados foram entregues em
até 10 dias (100%).

15. Percentual de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de

ouvidoria do SUS

Percentual de manifesta¢bes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria

do SUS - HCN
16.000 - 6%
14.000 5%,
12.000 'S
= %S
= 10.000 8
s
o/ (O
8.000 3%
[}
]
6.000 2%g
4,000 o
1%
2.000
O O%
mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
Queijas Recebidas 22 30 75 33
otal Atendimentos 13.909 14.841 14.287 13.498
Taxa de Manifestacdo 0,16% 0,20% 0,52% 0,24%
e Meta [<=) 5% ‘ 5% - 5% 5%

A previsdo é de <5%. No més de junho foram
realizados 13.498 atendimentos junto ao HCN e foram recebidas 33
manifestagbes queixosas no sistema de Ouvidoria do SUS, gerando o indicador

de 0,24%, atendendo a meta contratual.

Il — DADOS ASSISTENCIAIS

I11.1 — DADCS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Jardim Eldorado, Urnagu - GO, CEP: 76.400-000
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16.000
3
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o>
p 12.000
C3
e
10.000
3 8.000
b4
8 5.000
©
€ 4.000
2.000
i)

mar-2+4
Ambulatorio 6.908
ADT Externo

SUrgéncia/Emergéncia 2.562
internacao 1.627
«TOTAL 13.900

Alendimentos de Urgéncia e

3.000

)

500

W0s

2.000

1.500
@
oo
B 1.000
&)
500
0
mar-24
mz Alend. Geral 2.549
Atend. Covid 3
< TOTAL 2.552

O numero de atendimentos em PS no més de junho

foi de 2.192 atendimentos.

abr-24
7583
2.067
2.682
1.609

14.841

mergénc

2.682

abr-24
2.681

1

2682

14.841

de Alendimentos - HCN - mar-24 a jun-24

14.287

13.498

1.590
14.287

ia - HON - mar

2.837

miei-24
2.636

jun-24
2.192
0

2.192
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Total de Atendimentos por Tipo de Damanda - HCN - mar-24 a jun-24
™
; I @ &
3000 0 @ ©
© ™ o
N o
G 25 o
A W 2 >
2500 ~
Wy
& 2000
c
G
& 1500
&
-~ 1000
500
0
mar-241 abr-24 mai-24 Jun-24
Esponianea - Geral 1034 1042 1035 566
= Regulagio - Geral 1.515 1.639 1.601 1.626
spontanea - Covid 3 1 1 0
Regulagao - Covid 0 0 0 0
emgens T 0lal de Atendimentos 2.552 2.682 2.637 2.192

A maioria dos pacientes atendidos tém sido os
encaminhados pelo CRE (74,31% dos casos), reforgando o importante papel do

HCN na saude regional.

Classificagéo de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - mar-24 a jun-24

1600
1400
4 1200
g 1000
5 800
&
g2 600
o
& 400
200
O - . p—
mar-24 ahr-24
w Azl 138 105
= Verde 1.016 1.049 855
Amarela 1186 1160 1403
Laranja 168 261 165
g Vermelho 24 27 2 15
2 Sltuacdo incompativel 0 0 0 0
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Classificacdo de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - jun-24

15 0« 51
1% 0% 2%

1.403
G64%
« Azul  » Verde Amarela Laranja = Vermelho = Situacdo incompativel

Os graficos anteriores mostram o perfil dos pacientes

atendidos no PS, de acordo com os critérios do Protocolo de Manchester. Os

atendimentos de média e alta complexidade afiguram-se como o perfil do HCN

- com destaque para a classificagdo amarela (64%) — seguido das classificacdes,

verde (25%), da laranja e vermelha (que, somados, representam 9%) e da azul

(2%).

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - jun-24 - HCN
I P | I

200 400 600 800 1.000 1.200 1.400

w Atend Geral % Atend Covid
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Niquelandia
Goianesia

Campinorte
Porangatu

Mara Rosa

Padre Bernardo

Barro Alto

1 Atend por Municipio
2 Atend por Municipio
ltapaci

3 Atend por Municipio
Sao Luiz Do Norte
Crixas

Santa Terezinha De Goias
Alto Horizonte

Sao Miguel Do Araguaia
Goiania

Colinas Do Sul
Rubiataba

Minacu

Nova lguacu De Goias
Campos Verdes
Hidrolina

Formosa

Estrela Do Norte
Jaragua

Ceres

Formoso

Campinacu

Amaralina

Santa Tereza De Goias
Bonopolis

Aguas Lindas De Goias
Campos Belos
Trombas

Uruana

Carmo Do Rio Verde
Planaltina

Aparecida De Goiania
Mozarlandia

Trindade

Brasilia

Rialma

Anapolis

Mundo Novo

Novo Planalto

Flores De Goias
Mutunopolis

Posse

Alto Paraiso De Goias
Montividiu Do Norte
Itapuranga

Sao Joao D'Alianca
Luziania

Morro Agudo De Goias
Pilar De Goias

Vila Propicio
Cavalcante

Alexania

Trajanopolis / Pe Bernardo
Nova Crixas

Mimoso De Goias
Nova Gloria

Uirapuru

Sao Domingos

Monte Alegre De Goias
Teresina De Goias
Souzalandia / Barro Alto

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - jun-24 - HCN
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Atendimentos por Periodo - jun-24 - HCN

100 200 300 400 500 600
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Atendimentos por Faixa Etaria - jun-24 - HCN

Q 0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

« Atend Geral = Atend Covid

Em relagdo a faixa etdria, o nimero mais expressivo
de atendimentos se deu acima dos 65 anos, com 386 atendimentos. O menor
numero se deu junto ao publico infantil, com idade entre 5 e 6 anos, apenas

com 19 atendimentos.
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Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - mar-24 a jun-24
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abr-24
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©
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2.182

mai-24
1.188
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jun-24
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1138
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Taxa de Internacéo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HCN -
mar-24 a jun-24

120,00%
100,00%
80.00%

60.00%

Taxa

40,00%
20,00%

0.00%

‘Taxa de Intemacio Atend. Covid
Regulacdo
# Taxa de Internacdo PS Geral
Cspontdanao
# Taxa de nternacio PS
Requlagao

seral

Taxa de ntermagédo Alend. Covid
Fspontineo

menr-24

0.00%

G1.06%

100.009%

Q.00%

60.46%

59.67%

100.00%

mai-24
0.00%

100.00%

jun-24

0.00%

a1,
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0.00%
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Procedéncia das Internactes por Tipo de Demanda - HCN - mar-24 a jun-24
1800 o ® o o
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mar-24 abr-24 mai-24
« Espontanea - Geral 699 630 613
Regulacao - Geral 925 978 8786
Regulacio - Covid O O O
e Espontanea - Covid 3 | 1 0
=g T Olal de Pacientes Inlernados 1.627 1.609 1.590 1.483

Quanto a procedéncia de internagdes realizadas na
unidade de urgéncia e emergéncia por tipo de demanda, vé-se que 65,13% (966)

destas se deram com pacientes regulados e 34,86% (517) de pacientes de

demanda espontanea.

Internagdes Hospitalares - HCN - mar-24 a jun-24

1.650
1.600
Y]
o
©
2 1.550
[=
1]
=)
o
1.500
1.450
1.400
mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
# Total de Internagdes 1.627 1.609 1.590 1.483
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Municipios de procedénciy dos pacientes Internados - HON - Jun-24
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Municipios de procedéncia dos pacientes internados - HCN - Jun-24

ig
Goianesia
Porangatu

C rte

1 Inter por Origem
Mara Rosa

Itapaci

Padre Bernardo

Santa Terezinha De Goias
Crixas

Jaragua

Barro Alto

Sao Luiz Do Norte
Rubiataba

Sao Miguel Do Araguaia
Alto Horizonte

Ceres

Minacu

Golania

Colinas Do Sul
Uruana

Formosa

Campos Verdes
Estrefa Do Norte
Nova lguacu De Goias
Planaltina

Amaralina

Campos Belos
Hidrolina

Trombas

Alexania

Carmo Do Rio Verde
Campinacu

Santa Tereza De Goias
Aguas Lindas De Goias
Formoso

Novo Planaito

Rialma

Bonopolis
Mutunopolis
Montividiu Do Norte
Trindade

Sao Joao D'Alianca
Posse

Mozarlandia

Flores De Goias

Vila Propicio
Itapuranga

Luziania

Anapolis

Nova Crixas

Mundo Novo
Aparecida De Goiania
Pilar De Golas
Uirapuru

Brasilia

Colinacu / Campinorte
Morro Agudo De Goias
Novo Gama

Teresina De Goias
Cavalcante

Monte Alegre De Goias
Agua Fria De Goias
ltaguaru

Alto Paraiso De Goias
Trajanopolis / Pe Bernardo
Aruana

Mimoso De Goias
Simolandia

laciara

Sao Domingos
Araguapaz

Cocalzinho De Goias
Senador Canedo
Itaguari

Nova America
Itapirapua

Taquaral De Goias
Pirenopolis

Alvorada Do Norte
Itaberai

Rio Verde

Cabeceiras

Taveira / Niquelandia
Souzalandia / Barro Alto
Goiatuba

Estrela Do Norte / Castelo
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O ESTAGD GUE DA €

O Municipio de Uruagu teve 414 internagées (27,91%)
- sendo que 72,08% advieram de outros demais municipios, a evidenciar a

vocacao regional do HCN.

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da Gltima alta hospitalar - HCN - mar-24

ajun-24
80 o
[t
3 50
G o
o ) “ @
w 40 ~J
392
& 20
0
mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
Clinica Cirdrgica 6 10 10 6
= Clinica Medica 4 6 5 3
i Clinica Pediatrica 0 5 2 1
snfermaria COVID 0 O 0 0
T Adulto 0 0 0 0
Ginecologia 18 26 11 7
Satde Mental 0 0 0 6]
TOTAL 38 63 35 26

Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) - HON - mar-24 3 jun-24
800
1.600
1.400

1.200

000

800

53 600
400

200

0

N” de retornos em até 29 Dias

N? de Internactes Hospitalares

‘Taxa Reinternacéo Hospitalar

mar-24
38

ahr-24

63

1.609
3.92%

s

jun-24

2,20%
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Pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da ultima alta da U7l - HCN - mar-24 a

jun-24

200
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mar-24
w N° de retornos em até 48hrs ¢
N? de Saidas da UTI (por alla) 175

== Taxa Reinternacdo UTI

8.300

8.200

8.100

8.000

Quantidade

7.900

7.800

7.700

7.600

7.500

# Total de Pctes-Dia

0,00%

<
@
abr-24”
0
138
0.00%

mai-2
0
166
0.00%

Pacientes-dia - HCN - mar-24 a jun-24

mar-24
8.022

abr-24
7.872

O numero de pacientes-dia,

mai-24
8.219

®
'8 o
¥

e
©
)

jun-24
0
171
0.00%

jun-24
7.778

como se sabe,

corresponde ao volume de pacientes que estdo internados (pernoitando) no

hospital em cada dia, correspondendo a somatéria de pacientes a cada dia,

cumulativamente. Em junho, o total foi de 7.778 pacientes-dia.
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1.650 Saidas Hospitalares - HCN - mar-24 a jun-24

1.600

1.550

Quantidade

1.500

1.450

1.400

mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
i Total de Saidas 1.628 1.586 1.617 1.481

O HCN atingiu o quantitativo 1.481 saidas
hospitalares, sendo 223 saidas de Hospital Dia e 1.258 saidas hospitalares —
destas, 395 saidas em clinicas médicas, 82 saidas oncolégicas, 145 saidas
pediatricas, 233 saidas cirlrgicas de urgéncia e emergéncia, 162 saidas
cirirgicas eletivas, 65 saidas oncoldgicas cirtrgicas, 163 saidas obstétricas e 13

saidas de Saude Mental.

8.800 Leitos Operacionais-dia - HCN - mar-24 a jun-24

8.750
8.700
8.650

8.600

Quantidade

8.550
8.500
' 8.450
8.400

8.350

8.300
mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
# Total de Leitos-Dia 8.773 8.490 8.773 8.490
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Vale ressaltar que o total de leitos se encontraram

disponivel para receber tanto os pacientes regulados quando os de demanda

espontanea.
Taxa de Ocupagdo - HCN - mar-24 a jun-24
94,00%
93,50%
93,00%
L
el
3 92,50%
£
g
a 92,00%
91,50%
91,00%
90,50%
90,00%
mar-24 ) abr-24 mai-24 jun-24
# Taxa de Ocupagdo 91,44% 92,72% 93,69% 91,61%
700 Média de Permanéncia (Dias) - HCN - mar-24 a jun-24
6,00
5,00
v
8
Q
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
% TMP (Dias) 5,76 5,81 5,89 6,18
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O ESALG GUE DA CERTO

Taxa de Mortalidade Hospitalar - HON - mar-24 a jun-24

1.600
€
1.600 R
-
1.400
1.200
_Q
% 1.000
& 800
)
600
400
200
0
mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
@ Total de obitos 73 59 71 60
Tolal de Saidas 1.628 1.586 1.617 1.481
Tx Mort Hospilalar 4,48% 3.72% 4.39% 4.05%

Taxa de Mortalidade Institucional (Obito > 24h) - HCN - mar-24 a jun-24

25,00%
20,00%

15,00%

o
X
[

10,00%

381%
3.71%
- 3.65% Eaih

5,00% .
QO
@D
. o~
0,00% e
mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
Tx Mort inst Geral 1,34% 1,38% 1.24% 0.90%
Tx Mort Inst Covid 0,00% 0.00% 0.00% 0.00%
#: Tx Mort Inst UTE Adulto 19.59% 13.76% 20,39% 20.65%
Tx Mort Inst UTH Pediatrica 6,45% 10,00% 5,56% 17.65%
= Tx Mori Inst Global 3.81% 2.96% 3.71% 3.65%
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wwres Consultas disponibilizadas para
Regulacdo

sonsulias agendadas (1°
consulta)

Consultas realizadas (1°
consulta vinda da Regulacgéo)

= Absenteismo das consulias

Das

mar-24

3.293
702
608

13,39%

3.474 consultas

15,81%

abr-24
3.622

mai-24

3.630

739

613

17,05%

disponibilizadas

15.63%

jun-24
3.474

15.63%

para a

Regulacao, foram agendadas 736 (12s consultas) — e, destas, foram executadas

621 (1%s consultas/interconsultas). Neste sentido, a taxa de absenteismo do més

de junho ficou em 16,63%.

Atendimento Ambulatorial - HCN - mar-24 a jun-24

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000

3.000
2.000
1.000

0

Consulta Medica

Consulla Ndo Médica
: Consulla Oncologica

Proced Cirirgicos Ambulatoriais

=T otal

7197

mar-24
2.135
3.488
1.285
289
7.197

abr-24
2218
3.889
1.446
308
7.861

7.361

7.742

mai-24
2.214
3.874
1.408
248
7.742

7.525

jun-24
2.115
3.838
1.274
298

7.525

\
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AlH's gerada via Ambulatério - HCN - mar-24 a jun-24
350

300 ot
& o
~~
g N %
o 250 ~
-
1]
2
£ 200
1]
=1
o
150
100
mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
Cirurgia Geral 50 48 59 52
i Cirurgia Oncoldgica 12 13 11 5
Cirurgia Pediatrica 22 30 30 26
Cirurgia Vascular 16 9 11 10
Dermatologia Oncolégica 20 34 24 37
Ginecologia 24 18 14 21
Ginecologia Oncoldgica 7 13 11 14
Mastologia 8 13 13 3
0 1 0 0
59 47 55 43
" Otorringolaringologia 4 4 1 3
:* Proctologia 3 7 4 3
Urologia 39 52 28 34
Urologia Oncolégica 3 0 4 0
Coloproctologia Oncoldgica 0 2 5 4
Total AIH 267 291 270 255

Em junho foram emitidas 255 AlH's nas
especialidades médicas (percentual de 41,06% de conversao em relagio as

primeiras consultas).
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Consultas Médicas Por Especialidadés- HCN - mar-24 a juy-24
o ) o

1200
1000 o
800 < &
600 o :
g 400
3 200
£ 0
g
g mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
Cardiologia 170 189 194 176
z Cirurgia Geral 280 294 290 281
irurgia Oncoldgica 42 47 39 35
irurgia Pedidtrica 61 78 73 87
irurgia Vascular 167 99 168 130
wisnig Cirurgia Vascular Oncologica 14 10 6 4
s Clinica Médica 67 65 51 50
Dermatologia Oncolégica 85 76 79 85
{ Gastroenterologia 14 10 7 7
: Ginecologia 151 150 176 143
inecologia Oncolégica 43 42 40 58
nfectologia 7 9 6 13
5 Mastologia Oncoldgica 51 53 55 59
: Neurocirurgia 36 28 30 28
Neurologia Clinica 63 79 0 75
Obstetricia Alto Risco 71 99 87 86
944 1.108 1.082 941
699 757 756 681
Otorringolaringologia 14 13 9 13
Pediatria 64 67 78 64
Pneumologia/Tisiologia 0 0 48 48
Proctologia 32 31 21 21
- Total 3.420 3.664 3.620 3.389

Jardim Eldorado, Urvagu - GOL CEP: 76.400-000
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3 1500
£
8 1000
o
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0
mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
ssistente Social 24 158 123 157
Bucomaxilo 35 33 51 33
t Enfermagem 3.110 3.216 3.249 2.985
armacia 91 120 104 112
isioterapia 0 0 0 0
Fonoaudiologia 6 15 5 6
Nutricionista 0 78 98 263
Psicologia 222 269 244 282
e TOLA| 3.488 3.889 3.874 3.838
Procedimentos Cirtirgicos Ambulatoriais - HCN - mar-24 a jun-24
350
3
300 @ = &
o0 o~
o~
250 2
o~
QU
-]
:‘é’ 200
=
c
1]
& 150
100
50
0
mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
Biopsia de prostata 0 0 0 0
Proc Cirtir Amb 289 308 248 298
Total 289 308 248 298
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i % Cond
% Cond

3,00%

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

Taxa de Cancelamento

0,50%

0,00%

Operacionais
Clinicas

% Outros Motivos

Cancelamento de Cirurgias - HCN - mar-24 a jun-24

mar-24 abr-24
0,29% 0,47%
1,47% 1,57%
1,62% 2,83%

mai-24
0,14%
1,08%
2,57%

jun-24
0,00%
1,19%
1,34%

Os cancelamentos por outros motivos (1,34%) se

deram em relagéo a 10 pacientes que n&o compareceram para realizar as suas

cirurgias eletivas.

i

‘olal de Cirurgias e Parlos

Cirurgias e Partos Realizados - HCN - mar-24 a jun-24
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mar-2:4
Cirurgias e Parlos elelivos 224
Cirurgias e Parlos de Urgéncia 528 H08

mai-24
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jis]
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jun-24
224
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Cirurgias - HCN - mar-24 a jun-24
800

700

855

600

6086

500

400

mar-24

mai-24 jun-24

Cirurgias Eletivas [Reguladas e
Y] g

294 207 23 224
2° Tempo Cirlrgico] 224 207 231 224

Cirurgias de Urgéncia 432 300 479 431
Tolal de Cirurgias 656 606 710 655

Observa-se que, as cirurgias eletivas configuraram
34,2% dos procedimentos realizados no més, enquanto, 65,8% das cirurgias

foram de urgéncia/emergéncia.

Partos Realizados - HCN - mar-24 a jun-24

140
120
100
®
}g 80
o 60
(@)
40
20
0
mar-24 abr-24 mai-24 un-24
miam Partos cesarianos eletivos 0 0 0 ¢l
Partos normais em sata PPP 39 41 52 33
Partos cesarianos de Urgéncia 67 [68 64 GO
Partos normais de Urgéncia §] 0 0 0
=Tolal de Partos a6 109 16 a3
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Percentual de Parlos Cesarios - HCN - mar-24 a jun-24

140 656%
=
120 G4%
100 2
60% &
- o
58%
60 5
56% 5
]
40 «
51% &
g
20 529%
0 50%
abr-24 mai-24 jun-24
Total de Partos 109 116 93
artos Cesarianos 57 38 64 60
Taxa de Partos Cesariano 62,39% H5.17% 64 52%
Taxa de Aplicagdo da Classificacdo de Robson nas parturientes submetidas a
0 Ceséria - HCN - mar-24 a jun-24 190%,

70 EN
< 100%
a
60 -
o
0%
50 ©
40 60%e
k<l
Y
30 ®
A%
20
20%
10
0 0%
mar-24 abr-24 mai-24 fan-24
Total de Parlos Cesarianos 57 68 64 [o10]
Parlurientes submetidas a - . . -
Classificacdo de Rohson 57 68 64 60
Taxa de Aplicacdo 100,00% 100.00% 100.00% 100.00%

g
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Partos Realizados em Primiparas - HCN - mar-24 a jun-24

30 70%

25 650%

50%
o) [
20 i
-’10“/(»&

15
30%q
10 &
20% o
&
. &
> 10%i
o
@
0 0% :S
. 3
mar-24 abr-24 mai-24 &
. pY
s Parlos cesarianos em " R e K1
i 23 21 16 28 i
Primiparas -
Partos normais em Primiparas 16 10 27 14

v Taxa de cesarianas em
Primiparas

53.87%, 572.50% KA BB 67%

Observa-se que, no més de junho, dos 93 partos
realizados, 42 destes foram partos realizados em primiparas, sendo 28 partos
cesareas e 14 partos normais, a representar um percentual de 66,67% de taxa

de cesarianas realizadas em mulheres com primeira gestagao.

1.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECCAO HOSPITALAR

NUmero de IRAS - HCN - mar-24 a jun-24

o~
25 o 8 N
20 b= .
& 15
i3
210
o
© o5
.t o
& o M -
mar-24 abr-24 mai-24 jur-24
Clinica Médica 3 ) 1 o]
# Clinica Cirtirgica ¢l 0 Q 0
= Clinica Psiguiatrica 0 0 0 0
. Clinica Obstétrica 0 0 0 0
Clinica Oncoldgica 0 0 1 0
Clinica Pediatrica 0 0 0 1
Pronto Socorro 0 0 0 0
wEmEs UTI 13 14 18 21
s Qe de IRAS Geral 16 19 20 22

=X
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Pode-se observar um aumento de 02 novos casos, no
numero de infecgdes hospitalares em relagéo ao més anterior — em junho, houve
22 IRAS, diagnosticadas por critérios clinicos e microbiolégicos, as quais estio
relacionadas ao perfil dos pacientes internados, muitos de idade avanc¢ada,
neuro criticos ou portadores de traumas, além do longo periodo de internacado e
uso de dispositivos invasivos. Todos esses fatores aumentam o risco para o

desenvolvimento das infecgées.

L 605 Taxa de Infec¢do Hospitalar - HCN - mar-24 a jun-24

1,40%

1,20%

Taxa

1,00%

0,80%

0,60%

0,40%

0,20%

0,00%

mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
# Taxa Geral 0,98% 1,19% 1,26% 1,48%

A OMS preconiza a taxa de infecgéo hospitalar menor
que 5%. A exemplo do indicador anterior, a taxa ficou dentro do aceitavel pela
OMS (1,48%).

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Taxa de IRAS - HCN - mar-24 a jun-24
40,00%

35,00%

30,00%

25,00%
Iiey

= 20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00% s BRSO L

mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
¥ Clinica Médica 0,92% 2,14% 0,35% 0,00%
Clinica Cirtgica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Clinica Psiquidlrica 0,00% 0,00% 0,00% : ’ 0,00%
Clinica Obstétrica 0,00% 0,00% 0,00% ) “0,00%
7 Clinica Oncoldgica 0,00% 0,00% 0,66% ©0,00%
Clinica Pedidtrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,51%
# Pronto Socorro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
wUTI 6,53% 35,00% 10,16% 17,79%

infecgdo por Topografia - HON - mar-24 a jun-24

30,00
& 25,00
&
£ 20,00
4
)
15,00
10,00
5,00
0,00
mar-24 abr-24 mai-24
BIPCS- Infecgdo Primaria de Corrente .
k o 7,91 7,7 9,06
sanguinia
@ 1SC- Infeccio da Sitio Cirurgico 0,00 0,00 (1.00 0,00
ATU- Infeccio do Trato Urindrio 0,00 3,02 261 357
PNM- Prieumonia nao associada a . N . .
. 0,00 1,12 3,00 354
Ventilacio mecanicn
# PAV- Pneumonia associada a Ventilacio . . . o
R ’ G,32 16,01 24,006 15,10
mecaniia
#infecches ndo relacionadas a - . \
) 0,00 0,00 (0,00 .00

dispositivos invasivos - UTI

Vale observar que nédo houve infe¢do, né&o

relacionada a dispositivos invasivos nas UTls.

Jardivg Eldovado, Uruagu - GO CEP: 76 400000

Pa’gina75



Densidade de IRAS na UT! Adulto 01 - HCN - mar-24 a jun-24

35,00
30,00
25,00
&y
%2 20,00
Rl
z
o 1500
[
10,00
5,00
0,00
mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
Densidade PNM 0,00 0,00 0,00 0,00
@ Densidade PAV 7,19 31,74 9,25
= Densidade IPCS 3,89 4,76 18,43 12,09
Densidade ITU 0,00 0,00 0,00 0,00
Densidade de IRAS na UT! Adulto 02 - HCN - mar-24 a jun-24
45,00
40,00
35,00

o
© 30,00
25,00

i
& 90,00

15,00

10,00

5,00

0,00
mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
& Densidade PNM 0,00 0,00 0,00 0,00
@ Densidade PAV 6,68 30,45 25,31 38,64
# Densidade IPCS 1,88 9,17 9,80 11.67
Densidade ITU 0,00 0,00 4,27 3,93
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= Densidade IPCS
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% Densidade PNM
Densidade PAV
= Densidade IPCS

Densidade 1TU

Densidade de IRAS na UT! Neonatal - HCN - mar-24 a jun-24

mar-24
0,00
0,00
4,89

0,00

Densidade de IRAS na UTI Pedidtrica - HCN - mar-24 a jun-24

mar-24

0,00
0,00
2,27
0,00

abr-2
0,00
0,00
9,56
0,00

4 mai-24

0,00
0,00
0,00
0,00

abr-24 mai-24
0,00 58,68
0,00 0,00
8,92 0,00
Q,00 Q,00

juh- 24

I EA
s

G,

vt}

jun-24
0,00
11,62
5,34
0,00
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Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HCN - mar-24 a jun-24

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

Taxa

2,00%

1.00%

0,00%

Catleter Vasical de Demora

4 Cateter Venoso Central

Ventilagdo Mecanica

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HCN - mar-24 a jun-24

94,00%

98,00%
97,00%
96,00%
95,00%
I 94,00%
X
<
oo

93,00%
92,00%
91,00%
90,00%
89,00%

# Cateter Vesical de Demora

ateter Venoso Central

i Ventilagio Mecinica

mar-24
4,87%

4,21%
0,00%

mar-24
97,35%

96,21%
92,23%

98,2
95,1
94,0

7%
‘o
20/
i)

@
Qs

(0,00%

mai-24
98,03%
96,57%

95,81%

jun-24

A,27%

0,00%

jun-24
098,21%
97,37%
96.26%
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Pégina78



1iI1.3 — FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reacdes Adversas Ocorridas por Clinica - HCN - mar-24 a jun-

23 24
@ ~
kS 2
]
e
c
©
=
o 15
ot — —
1
0,5
0
mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
Centro Cirurgico 1 o] ¢ 0
Emergéncia 0 1 (] o]
uTt CoviD 0 0 1 1
Total de Ocorréncias 1 1 1 2

O quantitativo de reagdes adversas no més de junho
o foi de 02 reagdes leves, as quais foram investigadas, tratadas imediatamente
e acompanhadas pela equipe assistencial. Vale ressaltar que ndo houve nenhum

dano aos pacientes e que as reagdes eram previstas em bula.

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HCN - mar-24 a jun-
24

2 o
8 2
&
& ‘
1
0
mar-24 abr-24 mai-24 un-24
2 Leve 0 0 1 2
Maderada 0 0 0 0
Grave f 1 0 0
= Tolal 1 1 1 2

Jardin Eldorado, Uraagu - GO, CEP: 76.400-000
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As reagdes adversas observadas foram as previstas
e descritas em bula — e, por se tratar de medicamentos comercializados em
tempo superior a 5 anos, ndo houve necessidade de notificagcdo ao fabricante e
a ANVISA.

Percentual de investigacéo da gravidade de RAM - HCN - mar-24 a jun-24

3 120%
<f;
& R & 14
o) [oe] Q q,
2 2 2 ol [
< « 2 s
B80%
g >
] ol
&fi B60%:0
1 &
40%5
D
2
] o
20%5
&
0 0% B
mar-24 mai-24 jun-24 i
Total de Ocorréncias 1 1 2
a Qcorréncias invesligadas " 1 { 2
quanto a gravidade
== Percentual de investigacao da , ,
roentual de investigacao da 100,00% 100,00% 100.00% 100.00%

gravidade de RAM

Todas as reagdes adversas medicamentosas - RAM
foram investigadas pelo Setor de Farmacia em conjunto com o Nucleo de
Qualidade e Seguranca do Paciente.

lil.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

A Gestao da Qualidade e Seguranca do Paciente no
HCN monitora o desempenho dos indicadores vinculados as Metas
Internacionais de Seguranga do Paciente, conforme as normas e
recomendagdes do Ministério da Saude e da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria.

Jardnn Pldorado, Urnagu - GO CRP: 76 400000
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Meta 1 - Identificaco correta dos pacientes - HCN - mar-24 a jun-24

16.000

14.000

12.000

10.000

2

8.000

uantidad

O
WL

6.000

4.000

2.000

i Tolal de Notificactes

ofal de Alendimenlos
i Pereentual de Nao Conf

mar-24

13.904

0.04%

0.05%

0.04%
0.04%
0.03%
003% o
6.00% B

N £
OO0, 6
o

it

0.
0.01%
0.01%
0.00%

Todas as notificagbes foram enviadas para o gestor

da area responsavel para tratativas e, principalmente, execucdo do plano de

acao para aperfeicoamento do processo assistencial.

Mela 2 - Comunicacéo efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HCN -
mar-24 a jun-24

“otal de |

¢ Total de exam
awgwen Porcentual de Nao Conf.

800

700

600

500

400

300

200

100

ariticos realizados

0

100.00%

90.00%

40.00%

&
30.00% &
20.00%,
10.00%

03,00"%,

un-24

0.00%,
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50.000

70.000

60.000

50.L000
® 40.000
e

300000

20,000

10.000

s N® Med

amenios Dispens

N® Prescricdes com Aval, Farm

Y% D orro na preser. de med,

w1 D6 0o na dispens. de mad.

= Y De erro na adm., de med,

Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura -

3.500

3.000

2.500

£ 2000
€0
<

1.500

1.000

500

0

O

1%

2

%

0,09

70.516
9,468
0.00%
O.01%

0,00

mar-24
7“’/7

0.00%,
0.00%,

G.602
0.00%
0.00%,
0.00%

2.540
0.00%%,
0.00%,

BABEY

74618
10.237
G.00%

0.01%

HCN - mar-24 a jun-24

A

0,00Y

jun-24

70.871

10.758

0.019%,
001

4
0.00% &

0.00%

0,007,

0007

100.00%.
90.004%
H50.00%
70.00%
60,0078
&
50,00%

40.0¢

30.00%
20,00%
10.00%

0,00

fun-24

748

2,702
0.00%;
0.00%

86,607
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Meta 5 - Lavagem e higienizacdo dag maos - HCN - mar-24 a jun-24
50.000 100,00,

200.000

150.000

100,000

o 50.000

10

(3.00%;

abr24

i jun-24
o alcodlica 165.000 16,200

200,110

% Consumo de prepar

“ansumo de

bione

165

000 204900

Y de Ade

o @ higiena das maos 4700 51000,

Meta ba - Pravencao de Quedas - HON - miar-24 2 jun-24

& (0.08%.
li [N
@W«mmzwmweww
s : 0.07%
s
0.06"%
5
A
3
o
2
1 0.01%
3 (.00%,
24 abr 24 miai-74
N7 Queda Total 5 6 7
indice de Queda 0,62
ssapumn vy Quedas sem dano 0,05% 00749 0,03%,
s Yy Quedas comt dano leve 0,014% 0.01% (3.00%,
w ' Quedas com dano moderado 0,00%, 0,00%, 0.00%
wasfsae Uy Quedas com dano grave 0,00% 0.00% 0.00%
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o
O ESTARD GUE DA CERTO

Meta Bb - Prevenciio de Lesdo Por Precséo - HON - mar-24 a jun-24

16 0. 14%
14 0.12%
12 0.
% 10
=z, 0.08%
&g
0.06%
6
0.04%,
4
5 0.02%
0 T 0.00%
mar-2+4 abr-24 mai-24 jun-24
N® de LPP Total 1 10 11 14
indice de LPP 0,12 127 1,34 1,80
sy cler LPP graan | 0.01% 0.06% 0.01% 0.15%
e Y do LPP gran i) 0.00% 0.01%, 0.02% 0.00%
wonens Ol Jex PP grau (1 0.00% 0.00% 0.00% 0.03%
e s o |LPP grau IV 4.00% y(‘)_OOU,/l, 0,00% 0.01%,
o de LPP & classif 0.00% 0.00% 0.00%, 0.00%
I11.5 ~ DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
FARMACIA CLINICA
Atendimentos Farmacéuticos - HCN
12.000 % ©
A w
o o o ™
10.000 .8 ] S S
§ a o
c 8.000
E
2 6.000
8
<
g 4.000
Q
®
3 2.000
g
mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
Analise de Prescricdo 9.468 9.602 10.237 9.947
1 Visita a Beira Leito 418 194 761 811
Total 9.886 9.756 10.998 10.758
Jardim Eldorado, Uraagu - GO CEP 70400000

de LPP
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Intervengdes Farmacéuticas - HCN

&
i
%
? mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
Substituigao de MedicamBinto 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Reconciliagdo 5,00% 27,00% 1,00% 3,00%
Posologia 0,00% 0,00% 1,00% 0,00%
Duplicidade terapeutica 0,00% 0,00% 0,00% 10,00%
nconsistencias presc médica 3,00% 2,00% 7,00% 0,00%
Inclusdo gig;ﬂﬁi;"e”m no 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
+ Inclusso dpie“:fr‘?;gzme”to na 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
@ Duragdo de tratamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
. Det,\eﬁcecji‘z :n‘:;:iizzgao 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
' Dete?f:ufneeﬁgj;a ndo 0,00% 1,00% 1,00% 2,00%
Aprazamento de item de 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
prescricao
Ajuste de via Administragio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
: Ajuste de Indicagdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ajuste de Horario 0,00% 2,00% 0,00% 1,00%
% Ajuste de Dose 2,00% 0,00% 2,00% 2,00%
Aceitabilidade das Intervengdes farmacéuticas - HCN
100%
90%
80%
70%
« 60%
E 50%
40%
30%
20%
10%
0%
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
N3o aceitas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Aceitas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Jardim Eldorado, Uruacu - GO CE
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FiSIOTERAPIA

Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HCN 2
20.000 I
~—
o 18.000
E 2
B 16.000 4
c ] ~ o
3 14.000 " N &
o o ]
- &
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0 5
mar-24 abr-24 mai-24 . jun-24
sz UTH Pedidtrica 1.625 1748 1.700 1.466
2 UTH Neo 1.678 1715 1.561 1.205
uTi2 2.946 2.565 2.888 10.196
uTi1 2.705 2.648 2.547 2.457
UCIN 443 304 373 287
PS 462 372 279 248
Clinica Psiquiatrica 2 5 o] 0
Clinica Pediatrica 198 86 91 45
Clinica Oncoldgica 504 235 130 366
Clinica Obstétrica 9 7 6 5
Clinica Médica 1.828 1.269 1.166 1.153
Clinica Cirurgica 735 258 222 29
e Ambulatério o] 0 0 0
-Total de Atendimentos 13.135 11.212 10.963 17.719

Jardim Eldorado, Urvagu - GO, CEP: 76.400-000
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SERVIGO SOCIAL

Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HCN

m
2000 3 R
™~ —
-
1800 .
o
<
1600 -
U
k] 1400 ~
‘o 0
e S
s 1200 -
=
o
1000
800
600
400
200
0
mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
UTI Pediatrica 76 121 185 190
Ut 2 68 68 199 165
UTi 1 76 90 120 218
2 UCIN 23 26 0 16
Psiquiatria 47 39 40 59
PS 132 114 130 120
Leito dia 2 1 1
wgses Clinica Pedidtrica 38 102 105 69
s Clinica Oncoldgica 56 139 170 171
Clinica Obstétrica 61 85 62 56
Clinica Médica 223 255 298 315
# Clinica Cirdrgica 199 244 249 195
Ambulatério Oncoldgico 24 158 123 157
## UTI Neo 57 47 63 61
Total de Atendimentos 1.082 1.489 1.744 1.793

dardinm Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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PsicoLoGlA

Quantidade

: UTI Pedidtrica
- UTI Neo
uTi2

s Clinica Pediatrica

linica Oncoldgica

Clinica Obstétrica
Clinica Médica
¢ Clinica Cirurgica

Centro Obstétrico

Ambulatério

2.500

2.000

1.500

1.000

500

== Total de Atendimentos

Atendimentos de Psicologia por Clinica - HCN

™
0
~
i

fev-24
29

32
385
229

66
31
10
70
31
31
197
58

1.357

mar-24
82

61
332
254

28
143

64

11
270

20
221

55

1.763

A

1.917

abr-24
116

62
302
278

25
184

21

39
335

18
225

43

1917

1.790

mai-24
190
53
249
213
30
195
22
131
280
27
128
26

1.790
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FONOAUDIOLOGIA

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HCN

600
[ea]
~
2l
wy
o
<
500 .
3 -
2 400 a g
]
(=
]
(4
300
200
100
0 i iAok
mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
UTI Pediatrica 10 7 14 7
UTI Neo 18 22 42 20
3 8 4 2
6 6 9 7
CIN 18 24 20 12
< Psiquiatria [o} 1 0 1
i PS 10 38 17 10
sewssw Clinica Pedidtrica 1} 0 1
linica Oncologica 16 18 37 8
linica Obstétrica 81 104 98 83
Clinica Médica 163 273 224 178
« Clinica Cirurgica 20 13 14 12
: Ambulatorio 6 15 5 6
-=Total de Atendimentos 351 529 485 346

Jardim Eldorado, Uraucu - GO CEP: 76 400-000)
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l11.6 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Quantidade
N
v
o
S
S

Analises

700
600
500
400
300
200
100

Quantidade

Total de ECG

Laboratério de Analises Clinicas - HCN

32.314 20.306 28.805

Eletrocardiografias - HCN

< 480
< 533
< 560

mar-24 abr-24 mai-24
276 328 340
204 205 220
480 533 560

24.261

jun-24
24.261
3.811

28.072

< 632

jun-24
425
207
632

Jardim Eldorado, Urnagu - GO CEP: 76 400-000
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Total de US

L)
©
1]
°
=
c
©
3
o

Total de RX

Ultrassonografias - HCN

584
< 530
: 609

mar-24 abr-24 mai-24
340 345 371
244 185 238
584 530 609
Raios-X - HCN
a 3
«© n
3 =5 o
— [a2]
o . s

mar-24 abr-24 mai-24
1.940 2.078 2.353
1224 1411 1241
3.164 3.489 3.594

~ 502

jun-24
280
222 -
502

3.248

jun-24
2.145
1103

3,248

Jardim Eldorade, Urvagu - GOL CEP: 76.400-000
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160
140
120
100
80
60
40
20

Interno
Externo
Total

Endoscopia - HCN

152
141

. 136
135

mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
47 41 49 45
105 95 92 90
152 136 141 135

Ressonancia - HCN

(]
o~
w

635

< 566
570

mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
23 52 64 28
543 568 571 542
566 620 635 570

Jardim Eldorado, Uruagu - GO CEP: 76.400-000
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3.000

2.500

2.000

]
©
1
-l
-
<
©
3
]

1.500

1.000

500

Total de Tomografia

28

Colangiorressonancia Magnética - HCN

o
oM

mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
28 14 24 S 20
0 16 ‘ 0 4
28 30 24 24

Tomografias Computadorizadas - HCN

- 2.452
2.503
- 2.635
-+ 2.430

mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
1.707 1.824 1.847 1.697
745 679 788 733
2.452 2.503 2.635 2.430

Jardim Eldorado, Uraacu - GO, CEP: 76.400-000
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Quantidade

Quantidade

70

60
50
40
30

20

300

250

200

150

100

50

Exames de Colonoscopia - HCN

Exames de Ecocardiografia - HCN

< 240

.,

jun-24

55
61

< 241

jun-24
61
180
241

Javdim Fldovadeo, Urnacu - GO CEP 7640

Pa’gina94



)
°
]
Z
L
=
m
3
o

@
°
i
©
=
c
©
3
o

120

100

80

60

40

20

Interno
Externo
Total

30

25

20

15

10

Interno
Externo
Total

Exames de Teste Ergométrico - HCN

mar-24 abr-24 mai-24
0
94
0 0 94

Exames de Mapa - HCN

mar-24 abr-24 mai-24

0
25
0 0 25

jun-24

90
90

jun-24

25
25
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30

25

20

15

10

Interno
Externo
Total

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

Total

Exames de Holter - HCN

25

mar-24 abr-24 mai-24

0
25
0 0 25

Exames de Doppler - HCN

mar-24 abr-24

470

mai-24
252
218
470

jun-24

20
20

362

jun-24
178
184
362

Jardim Eldovado, Uruagu - GO, CEP:

76.400-000
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Quantidade

@
°
T
=
G
c
1]
-]
o

60

50

40

30

20

10

2,5

1,5

Exames de Eletroencefalografia - HCN

mar-24 abr-24

[}
<t

mai-24
13
36
49

Exames de Endoscopia de Vias Urinarias - HCN

43

jun-24

36
43
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Quantidade

Quantidade

60

50

40

30

20

10

nterno

Externo

Exames de Mamografia - HCN

Hemodialise «- HCN

jun-24

40
40

jun-24

o
n

(]

Lt
(51
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Bolsas Transfundidas - HCN

350 &
(2]
300 P
- &
8 250
-t
c
S 200
o
150
100
50
0 v ;
mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
Interno 308 251
Externo 0 0
Total 0 0 308 251

Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HCN

120 S
v
@
2 100
L
fad
] 80
B 60 ¥ ¢ )
z
£ 40
=3
=] 20
0
mar-24 Jun-24
Jo-Detectavel 98 *
etectavel 4
sl Em investigagdo 0 0 0
Total 102 48 a7 *

IV — ATIVIDADES DE APOIO.

IV.1 — FARMACIA E LOGiSTICA DE MEDICAMENTOS

dardin Eldorado, Uruagu - GOUCEP: 76400000
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800
700
600
500

400
300
200
100

wv
S
i
[*J
]
=14
2
°
»
@
°
o
o
o]
°
-
c
S
g

¢ Programadas

("

Solicitacdo de

568

612

Compras - HCN

634

703

=2 Urgentes 3 2 2 1
Total 568 612 634 703
Solicitagdes de Compras de Medicamentos N3o Padronizado - HCN
3,5
m
3
&
o 2,5
g N
= 2
K-
122
o 1,5
e~
@ .
T 1
pei
§ 0,5
o 0
jun-24
: Programadas 2 1 3 0
sz Urgentes 0 0 0 0
Total 2 1 3 0
Jardim Eldorado, Uruacu - GO. CEP: 76.400-000
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Gheocorticorde Sistémico
Vitamina
Solugio Feielogica
Sedativio
Meurolépticas
# Mucolitico
# imbidar de Bomba De Protons
# Inibidor da CCA
Glicose
Eletrohticos

CDrético

# Blogqueador Neuromusoular
# Antisséplico

# Antimicrobiano

& Antiemético

B Anticoagulante

8 Ant-Inflamatorios

# Antagonista Regeplor de Angiolensina i

@ Analge

fgesico Opidide
AINE

L Agua para injecio

® Azonista Alfa Beta Adrenéigico

# Agonista Adrenérgico Beta-2

na unidade € a solugéo fisiolégica, com 20% — utilizada em grandes volumes, em
especial para infusdo venosa e diluicdo de medicamentos. Na sequéncia, tem-

se a classe dos analgésicos, com 17% e a agua para injegao, com 8%.

mar- 24

1%

1
200
0%

0%

2,

Em junho, a classe de medicamentos mais utilizada

Jardinm Eldorado,

Jruacu - GO, CEP: 76.400-000
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R$18.000,00
R$16.000,00
RE1A.000,00
R$12.000,00
R510.000,00
REE.000,00
RS6.000,00
RE4.000,00
R52.000,00
RS0,00

Amiodarona

fiporons
Furasemida
& Omeprazol
Promictazina
Drarepan

fromoprida

Clonidina
Fenitoing

Fenobarbital

fidralazing

Metoprolotl
Tramadaol
Ondansetrona

iorfing

RS 14.996,24

mar-24
524,50

R52.724,92

Ra391.09
RE7.0%3,55
RS161,10

RA240,69

R$124,00

RS1.052,89
R5448,96
150,00
RE0,00
RS936,32
RE126,06

RG170.52

feonamicidade em Meadicamentos - HON

R$ 12.721,81

P
S

abr-24

PS132,44

[BSELRL

B51.017.0%

RE124,00
#$531,72
R$200,01

R50,00

RS0,00

RS 16.193,01

RS 15.508,84

jun- 2

B4240,21

RS121,2%

FA5 284 24

REGA6 49
RG117,12

RS0,00

fotal 14.996,24

Ressalta-se  que  essas  substituicbes  de
medicamentos injetaveis por medicamentos em forma de comprimidos s&o
realizadas sem comprometer o tratamento dos pacientes. Tem-se como

exemplos a dipirona, o omeprazol, bromoprida, fenitoina e o tramadol.
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V.2 - RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN)
conta com 763 colaboradores, sendo 619 alocados diretamente na area

assistencial e 144 distribuidos em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestao de Pessoas (GP) recebeu
33 solicitagbes para contratagdo. No total, 11 novos profissionais foram
contratados. Nesse periodo 2 editais foram abertos. O prazo médio para a
realizagao dos processos seletivos foi de 7 dias. Nesse periodo, 18 profissionais

foram desligados.

No total, 4 profissionais passaram pela etapa de
onboarding, a terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse
processo vem do inglés “embarque” e tem como objetivo inserir o profissional
recem-contratado na instituicdo. Ele é apresentado ao contexto e a cultura
organizacional. O onboarding também ¢é utilizado como capacitagéo, para que os

profissionais exergam suas respectivas fungées com marco eficiéncia.

Essa etapa € importante para proporcionar melhor
seguranca na realizagédo das atribuigdes. Esse processo é feito em 4 etapas,
sendo elas: 1) boas-vindas, incluindo: a) apresentagdo institucional, b)
seguranga do trabalho, c) politicas da qualidade e seguranga do paciente, d)
orientagbes sobre o Ndcleo Interno de Regulagédo (NIR), e) orientagdes sobre o
Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar (NVEH), f) orientagées sobre a
Comissao de Controle e Infecgdo Hospitalar, g) educacgéo continuada e i) tour
pela unidade; 2) cumprir a trilha de atividades baseada em checklist de 30 e 60
dias; 3) avaliacdo de eficacia 360°, incluindo a autoavaliagéo, avaliacdo do
multiplicador e do gestor imediato e 4) indicagdo de um muitiplicador experiente

para acompanhar o(s) novo(s) colaborador(es).
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Foram cadastrados 4 colaboradores no sistema MV e
no CNES. A agédo proporciona total controle dos processos de identificacéo,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 84 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentagdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou

falta disciplinar, conferéncia e validagao para pagamento.

Neste periodo, foram programadas 50 férias para os
colaboradores dos setores de administracdo, enfermagem, fisioterapia e gestéo
de pessoas. As férias séo liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito
de proporcionar o mais beneficio para os colaboradores, sem gerar nenhum

prejuizo para os setores.

A equipe de Gestao de Pessoas (GP) realizou. 47
avaliagbes de.desempenho nq periodo de experiéncia. No tqtal, 46 foram
aprovados e 1 reprovado. A avaliagdo de experiéncia € realizada com ciclos de

45 e 90 dias apods a data de admissao,

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informacgdes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se,

dentre elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de
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pessoal, controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como
informagdes sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma

dedicacao de 82 horas para respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

SAUDE OCUPACIONAL

Com o objetivo de implementar melhorias no
ambiente de trabalho, a equipe de Gestdo de Pessoas, por meio do PQVT,
realiza semanalmente o “Momento de Fé". A iniciativa tem como objetivo
promover a motivacéo, fortalecimento emocional, unido e reflexao para toda a

equipe.

Em relagdo saude ocupacional, foram realizados 17
exames admissionais, 8 demissionais, 31 exames peridédicos, 6 exames de
retorno ao trabalho e 1 por mudanga de fungdo. Todos os profissionais estavam

aptos. Em junho, 141 atestados médicos foram entregues.

Ainda nesse periodo, nenhuma profissional foi

afastada por gestacéo e 3 pelo INSS.

_Enfermeira . ; e
- Odontélogo 5 u : 0 | !
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f Ték_c'”’n ica de Enfe rrhagem o
Total 1

| Enfermeiro

Fisioterapeuta

:E'Técnica de Enfermagem

Total

A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por

conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores Afastados por COVID-19 e outros indicadores de importancia

Aux. de Farmacia

Fisioterapeuta R T
Tecnico de Enfermagem O 2
Total 3 3 1
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GESTAO DE EXPERIENCIA DO

ENDOMARKETING

COLABORADOR

QUEM PRECISA DE

DE APOIO PARA
AJUDA

e MRS

CAMFANHA OF CONSHIENTIIAGRD

TRABALHO

Campanha contra o Assédio Moral

No més de junho foi iniciado, em parceria com o
SESMT e com a CIPAA, o planejamento para a campanha contra o assédio
moral no ambiente de trabalho. A agéo faz parte do calendario anual elaborado

pelo IMED para reforgar a conscientizagéo sobre o tema entre os profissionais.

Nesta primeira etapa, houve a producao do roteiro
para video institucional, que aguarda aprovag¢ao, bem como a diagramagéo de

materiais digitais e impressos para serem distribuidos durante a a¢&o, que deve

acontecer no préximo més.

ASSEDIO MORAL NO

o
!
|
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ALK QUIE DA

Dia do Profissional de RH

Em junho também foi celebrado o Dia do Profissional
de RH. Para agradecer o empenho da area responsavel pelo maior bem de
qualquer empresa, a Gestao de Pessoas preparou uma surpresa especial para
os colaboradores da GEPS: um delicioso bolo para o café da tarde. A acéo teve

como objetivo reunir a equipe para um momento de interagéo, descompressao e
bate-papo.

HCN KIDS
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Em junho, foi realizada a 4° edigdo do HCN KIDS, um
projeto de imers&o desenvolvido pela Gestéo de Pessoas (GEPS), per meio da

Educacéao Corporativa e Endomarketing, destinado aos filhos, sobrinhos e netos
dos profissionais da unidade.

O projeto propde uma experiéncia interativa e
divertida no qual as criangas aprendem conceitos basicos da area da satde por
meio de dindmicas, atividades individuais/coletivas e brincadeiras.

A iniciativa promove educagdo e entretenimento;
reforga conceitos importantes como empatia, unido, trabalho em equipe; trabalha

a integragdo social, desenvolve habilidades légicas e manuais; e amplia o
conhecimento de forma geral.

B g

¢ PODEOUMEO PODE?

£ wrrun HOH [ ] % ver £ HeTrun

Interligados

No més de junho também foi langada a segunda
edicdo do Interligados, um boletim mensal idealizado pela equipe de
Endomarketing que tem como objetivo compartilhar com os profissionais as

principais noticias da unidade, bem como eventos agendados e dicas para
seguranga do paciente.
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‘A verséo foi distribuida aos profissionais de forma
online por meio de aplicaﬁvo de mensagem. Uma verséo foi impressa e inserida
em acrilico para expandir o numero de leitores. A prox1ma edicao (Julho) ja esta
sendo alinhada com reunloes de pauta

EDUCAGAO CORPORATIVA

Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)

No més de margo a equipe de Gestao de Pessoas deu
continuidade ao Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL), iniciativa de
sucesso do Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento (IMED) que tem
como objetivo fortalecer e desenvolver habilidades das liderangas dos Hospitais
Estaduais de Trindade (Hetrin), Formosa (HEF) e Centro-Norte Goiano (HCN).
O IMED acredita que a instrugao relevante e de alta qualidade é essencial para

cultivar lideres e gestores competentes e confiantes.

Este ano, o PDL foi completamente repaginado. Para
gerar junhor atratividade o programa foi transformado em um: "MBA EM
LIDERANGCA, INOVACAO E GESTAO EM SAUDE", que surge como resposta
as demandas crescentes das unidades, quanto ao papel dos seus gestores. A
estrutura do MBA foi desenhada considerando todas as necessidades do PDL
do IMED para proporcionar flexibilidade e aplicagao pratica. A combinacado de
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encontros presenciais, online e ao vivo, aliada as atividades praticas em
plataforma AVA, assegura uma aprendizagem continua e adaptavel as

demandas individuais dos participantes.

Além de proporcionar uma imersdao em conceitos
contemporaneos de lideranga, o MBA culmina com a elaboragdo de um artigo
académico que possibilitara que os-participantes contribuam para a construcéo
do conhecimento na unidade onde atuam, gerando, assim, um rapido retorno

sobre o investimento na capacitagéo.

Ainda no més de junho, os profissionais do Hetrin
participaram do médulo 5 da PDL, que teve como tema “Capacidade de Gerir
Equipes”. A aula foi ministrada pelo professor Carbio Almeida Waqued,
presidente da Rede Goiana de Inovagao, especialista em marketing e mestre em
engenharia de produgéo.

O modulo presencial teve como objetivo unir a teoria
e a pratica para mostrar aos alunos importantes ferramentas na construcéo de
uma gestdo de qualidade. Durante a aula, os profissionais foram apresentados
a temas como gestdo de pessoas, coaching, perfil comportamental, DISC,
comunicagao, entre outros. No total, 42 profissionais participaram da acéo, que
teve carga horaria de 4h.

Durante o médulo 5, o professor Carbio reservou um
periodo para apresentar o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) aos alunos
do PDL. A plataforma € a extensdo das aulas realizadas de forma presencial,

com conteudo elaborado pelos professores de cada disciplina do programa.

Os alunos receberam seus logins e senhas para
explorar a interface da plataforma. As aulas complementares ja estéo

disponiveis, bem como suas respectivas avaliagdes.
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Programa de Desenvolvimento de Sucessores (PDS)

No meés de junho, a Gestdo de Pessoas também deu
continuidade ao cronograma de aulas de 2024 do Programa de Sucessores
IMED (PSI). O projeto tem como objetivo identificar, desenvolver e preparar
talentos para assumir posicées mais estratégicas dentro da empresa. A primeira
etapa do PSI identificou os cargos chaves, ou seja, aqueles que precisam de

sucessores devidamente preparados.

Na segunda parte, foram identificados os profissionais
que possuem diferenciais em suas respectivas fungdes. Eles passaram por
avaliagdes individuais, fizeram testes de perfis comportamentais, entre outros

outras atividades para iniciar o programa de capacitacgao.

Agora, nesta terceira etapa, eles estdo passando por
treinamentos mensais com consultor especializado. Um calendario completo foi
elaborado para abordar as técnicas e as metodologias mais atuais para uma
lideranca eficiente e eficaz. Dentre os temas discutidos durante a programacéo
estdo: o papel da lideranga, os desafios das transigdes de liderancga e os 3Ds, a
coragem para liderar e ser exemplo, o ciclo da gestéo e a jornada do colaborador,

feedback, entre outros.

‘ O terceiro encontro, realizado de forma online, teve
como tema “Os desafios das transi¢des de lideranca e os 3D's”. Durante a aula,
o consultor Costabile Matarazzo falou um pouco mais sobre os desafios de fazer

uma gestao de atitude, bem como os mitos e as verdades da primeira gestéo.

Além disso, Matarazzo apresentou aos mentorados o

conceito dos 3Ds (desapega, delega e desenvolve), que o professor considera
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os primeiros grandes desafios dos novos lideres. No total, 27 profissionais

participaram da aula que teve 4h de duracao.

Em junho, tivemos 1742,15 horas de educagéo
continuada, envolvendo, principalmente, as acbes relacionadas ao PDL, PDS,
Endomarketing (iniciativas de conscientizagao e aprendizado), SESMT (com as

DDSs e projetos de conscientizacédo e reciclagem de conhecimento) e Saude

Ocupacional.

Cronograma Educacgdo Corporativa

ORIENTAGAO.

HIGIENE CORPORAL E BUCAL

JUNHO

6:00:00

MANUAL DE BIOSSEGURANCA E SCIRAS

APRESENTAR PARA A EQUIPE O MANUAL DE
BIOSSEGURANCA E SCIRAS

JUNHO

1:45:00

APRESENTAGAO DO MANUAL DE BIOSSEGRURANGA

APRESENTAR PARA A EQUIPE DA CLINICA
PEDIATRICA O MANUAL DE BIOSSEGURANCA

JUNHO

38:00:00

PDL-2024

CAPACIDADE DE GERIR EQUIPES

JUNHO

168:00:00

MEDIA TRAINING - TREINAMENTO DE
COMUNICAGAD

CAPACITAR SUPERVISORES ADMINISTRATIVOS,
SEGURANGAS, RECEPCIONISTA E EQUIPE DO POSSO
AJUDAR PARA ESTAREM PREPARADOS PARA RECEBER
IMPRENSA, AUTORIDADES PUBLICAS E POPULAGAQ
EM GERAL EM SITUACBES ADVERSAS.

JUNHO

24:00:00

6 METAS INTERNAS DE SEGURANGA DO PACIENTE

ORIENTAR A EQUIPE CLINICA PEDIATRICA QUANTO
AS METAS INTERNACIONAIS DE SEGURANGA DO
PACIENTE

TUNHO

18:00:00

ESCALAS DE AVALIAGAO DIARIA

ORIENTAR A EQUIPE DE ENFERMEIRAS DA CLINICA
PEDIATRICA QUANTO A IDENTIFICACAO DOS RISCOS
ASSISTENCIAIS DO PACIENTE/CLIENTE {(HFMEA), BEM
COMO AS ACBES DE PREVENGAC DOS MESMO.

JUNHO

4:00:00

PREVENGAO E CONTROLE DE IRAS

ORIENTAR AS ENFERMEIRAS DA CLINICA PEDIATRICA
QUANTO AG PREENCHIMENTO DOS BUNDLES DE
INSERGAO DE MANUTENGAO DE CVC, PICC, CVD E
CVA

JUNHO

27:00:00

AIMPORTANCIA DO PGRSS NA GESTAO DE
RESIDUOS DE SERVICO DE SAUDE/SCIH E
BIOSSEGURANCA

AIMPORTANCIA DO PGRSS NA GESTAO DE
RESIDUOS DE SERVIGO DE SAUDE/SCIH E
BIOSSEGURANCA

JUNHO

16:00:00
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SEMANA DO MEIO AMBIENTE £ SAUDE ME!O AMBIENTE E IMPACTO NA SAUDE JUNHO 300:00:00
POLITICAS INSTITUCIONALS DO IMED ORIENTAR E APRESENTAR AS EQUIPES AS POLITICAS |JUNHO 15:00:00
INSTITUCIONAIS DO IMED
PROTOCOLO DE CATETER CENTRAL DE INSERCAO RECICLAR COM AS EQUIPES O PROTOCOLO DE PICC {JUNHO 12:00:00

PER|FERICA
ORIENTAGCAO SOBRE ABERTURA DE CHAMADO ORIENTAR A EQUIPE DA CLINICA PEDIATRICA JUNHO 17:00:00
QUANTO A ABERTURA DE CHAMADO PARA 0S
SETORES DE ENGENHARIA CLINICA, MANUNTENGAQ,
FACILITIES ETI;
PLANO TERAPEUTICO SINGULAR - PTS € VISITA ORIENTAR A EQUIPE DA UTI PEDIATRICA QUANTO A [JUNHO 40:00:00
MULTIPROFISSIONAL NECESSIDADE E IMPORTANCIA DO PTS, BEM COMO,
O PREENCHIMENTO CORRETO E PERIODICIDADE NO
MV
RISCOS ASSISTENCIAIS APRESENTAR O MAPEAMENTO DE RISCOS JUNHO 16:00:00
ASSISTENCIAIS DA UNIDADE E REFORGAR SOBRE A
IMPORTANCIA DA PLACA IDENTIFICAGAO COM 0S
RISCOS EMINENTES | DENT!FICAGAO € EXPOSTOS DE
FACIL VISUALIZAGAO.
DIREITOS. DEVERES E POLITICAS INSTITUCIONAIS | TREINAR A EQUIPE DE ENFERMAGEM QUANTO A0S  [JUNHO 20:50:00
DIREITOS, DEVERES E POLITICAS INSTITUCIONAIS
NOTIFICAGAQ INTERACT TREINAR A EGUIPE DL ENFERMAGEM A REALIZAR JUNHO 18:00:00
NOTIFICAGAO NO INTERACT , COMO: EVENTOS
ADVERSOS, TECNOVIGILANIA E FARMACOVIGILANCIA
MAPEAMENTO DE RISCO DEMONSTRAR PARA EQUIPE O MAPEAMENTO DE  |JUNHO 10:00:00
RISCO, COMO: SIPOC, HFMEA, CONTRATO INTERNO,
GESTAO AVISTA DEMONSTRAR PARA A EQUIPE GESTAQ AVISTADO  [JUNHO 10:00:00
SETOR: PERFIL EPIDEMIOLOGICO, TAXA DE
SATISFACAO, TAXA DE INFECCAO, NOTIFICACOES
AUXILIAR OS COLABORADORES NO ORIENTAGAO SOBRE PREENCHIMENTO DAS FICHAS  |JUNHO 6:00:00
PREENCHIMENTO CORRETO DAS FICHAS DE DE NOTIFICAGAO COMPULSORIA DE GESTANTE EM
NOTIFICACAO COMPULSORIA CONTATO HIV. FICHA DE NOTIFICAGAO EM CASOS
DE SIFUIS, HEPATITE VIRAIS
TREINAMENTO ADEQUADO DOS COLABORADORES | CAPACITAR COLABORADORES PARA A APLICAGAO  [JUNHO 5:30:00
NO PROCESSO DE APLICAGAO DAS VACINAS CONTRA |DAS VACINAS DE HEPATITE B £ BCG
HEPATITE B E BCG :
O USO DE VPNS NA UNIDADE INFORMAR A EQUIPE SOBRE AS REGRAS E JUNHO 5:00:00
DIRETRIZES DA EMPRESA . .
SEPARAGAO DE MATERIAIS PARA LAVANDERIA RECICLAR COM A EQUIPE SOBRE A SEPARAGAO, JUNHO 5:00:00
CORRETA DE ROUPARIA SUJA
INDICADORES CC DIVULGAGAO DQOS INDICADORES DO CC € JUNHO 14:00:00
RESULTADO,DE AUDITORIA
ONBOARDING INTEGRACAGC DE NOVOS COLABORADORES A FIM DE |JUNHO 88:00:00
QUE POSSAM OBTER OS GONHECIMENTOS, AS
HAB!LIDADES.E OS COMPORTAMENTOS . +
NECESSARIOS PARA SE TORNAREM EFETIVAMENTE
PARTE DA EQUIPE E INSTITUIGAO. .
ONBOARDING - TERCERIZADOS INTEGRAGAO DE NOVOS COLABORADORES A FIM DE [JUNHO 216:00:00
. QUE POSSAM OBTER OS5 CONHECIMENTOS, AS
HABILIDADES E OS COMPORTAMENTOS
NECESSARIOS PARA SE TORNAREM EFETIVAMENTE
PARTE DA EQUIPE E INSTITUIGAD.
ORIENTACAO SOBRE TOMOGRAFO ORIENTAR EQUIPE SOBRE O USO CORRETO DO JUNHO 3:00:00
EQUIPAMENTO CONFORME MANUAL DO USUARIO
NEOVERO COMO ULTILIZAR O SISTEMA PARA ABERTURADE |, . 1:30:00

CHAMADOS
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CAPACITACAO SOBRE O USO DE EQUIPAMENTOS,

DE ACIDENTES

TERMOMETRO, SELADORA E REFRIGERADOR CUIDADOS, LIMPEZA E ORIENTAGAO SOBRE JUNHO
MANUSEIO
MU PARAMETRICOS . <
MANUSEIO
ARMAZENAR O CASTANHO EM LOCAL APROPRIADD | O ENTAR A NAO DEIXAR O BRAGO DA MESA JUNHO 11:00:00
CIRURGICA EMBAIXO DA MESA
CAPACITAGAO SOBRE O USO DE EQUIPAMENTOS, 2:00:00
CARDIOVERSOR CUIDADOS, LIMPEZA E ORIENTACAO SOBRE JUNHO
MANUSEIO
BOMBA DE INFUSAO ORIENTAGAO SOBRE O MANUSEIO CORRETO DO JUNHO 1:00:00
EQUIPAMENTO
ORIENTAR A EQUIPE ASSISTENCIAL SOBRE O 50:00:00
ATO TRANSFUSIONAL ACOMPANHAMENTO TRANSFUSIONAL E IUNHO
IDENTIFICACAO DE REACAQ.
ORIENTAR A EQUIPE ASSISTENCIAL SOBRE O ATO 37:00:00
ATO TRANSFUSIONAL E REAGAO TRANSFUSIONAL, IDENTIFICAGAO DE REACAO EO  [JUNHO
FLUXO DE HEMOVILANCIA.
FLUXO DE HEMOVIGILANCIA ORIENTAR A EQUIPE ASSISTENCIALSOBRE O FLUXO |, . 58:00:00
DE HEMOVIGILANCIA
MANUAL DE BIOSSEGURANCA DISSEMINAR O MANUAL DE BIOSSEGURANGA PARA | |\ 78:00:00
OS PROFISSIONAIS DE SAUDE
ORIENTAR SOBRE A [MPORTANCIA DA SALINIZAGAO 3:00:00
MANUSEIO CORRETO DE AVP DOS ACESSOS PERIFERICOS E SOBRE MANUSEIO JUNHO
CORRETO.
sesecrcio commemnc oETH eSS o e |
SACOS RAMPER
OPERATORIA.
COMUNICACAO ASSERTIVA ENTRE A EQUIPE IDENTIFICAR E DISCUTIR ESTRATEGIAS PARA JUNHO 14:00:00
MELHORIA DA COMUNICACAO
DISCUSSRO SOBRE 05 DILEMAS ETICOS PRONIOVENDO UMATAOCAE EXPERIENEIAZE  [1unHo
ENFRENTADOS PELA EQUIPE ENFERMAGEM
CONHECIMENTOS.
SEGREGACAG CORRETA DOS RESIDUOS ORIENTAR SOBRE A IMPORTANCIA DE FAZER A JUNHO 39:00:00
SEGREGAGAO CORRETA DOS RESIDUOS
APRESENTACAO DO PLANO DE ATENDIMENTO A APRESENTAR O PLANG DE ATENDIMENTO A JUNHO 29:00:00
EMERGENCIA EMERGENCIA
DDS - AIMPORTANCIA DO MAPA DE RISCO APRESENTAR O ‘MAPA DE RISCO E SUA JUNHO 28:00:00
IMPORTANCIA
ODS - USO ADEQUADO DO DOSIMETRO NO CENTRO [SENSIBILIZAR QUANTO A IMPORTANCIA DO USO JUNHO 42:30:00
CIRURGICO ADEQUADO DO DOSIMETRO
DDS - A IMPORTANCIA DE SEGUIR O FLUXOGRAMA  [REFORGAR SOBRE O FLUXO DE ACIDENTE DE JUNHO 28:30:00
DE ACIDENTE DE TRABALHO TRABALHO E SUA IMPORTANCIA
DSS - NR - 32 ORIENTAR SOBRE MEDIDAS DE PREVENGAO E JUNHO 21:00:00
CONTROLE DE RISCOS BIOLOGICOS
ORIENTAR SOBRE A IMPORTANCIA DA POSTURA . 6:00:00
DDS - ERGONOMIA NO AMBIENTE DE TRABALHO CORRETA E FATORES LIGADOS A ERGONOMIA E JUNHO
SAUDE.
TREINAMENTOS PARA CIPEIROS 2024/2025 CAPACITAR OS MEMBROS DA COMISSAQ JUNHO 24:00:00
CONFORME NR-05
DSS - RISCOS FISICOS, QUIMICOS E BIOLOGICOS E | 1o\ oo conne oc miscos JUNHO 20:30:00

Hora de BEducagdo Continuada - HON - mar-24 a jun-24

3.000

2.000

Horas

1.500

1.000

500

mar-24

2177

jun-24

2153
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GESTAO DE SEGURANGCA (SEGURANGA DO TRABALHO)

O SESMT (Sérvigo Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) € um servigo ligado & Gestao de Pessoas
que atende as necessidades dos colaboradores em questoes relacionadas a

segurancga das suas atividades laborais.

A area de Seguranc¢a do Trabalho promove atividades
de conscientizagao, educacéo e orientagao para os colaboradores com o intuito
de minimizar o numero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Alem
disso, realiza inspecées periédicas para cumprir as normas de seguranca e
salde estabelecidas pela instituicdo e atua na busca constante por um ambiente

de trabalho seguro.

Em junho, 13 acidentes de trabalho, entre proprios e
terceiros, foram registrados. Esse tipo de ocorréncia acontece por leséo corporal
ou perturbagéo funcional que cause morte, perda ou reducdo (permanente ou

temporaria) da capacidade para o trabalho.

Neste més, o SESMT, em parceria com a Comissao
Interna de Prevengédo de Acidentes (CIPA), realizou 6 agbes educativas e/ou
Didlogos Diarios de Seguranga (DDSs), sendo elas: 1) Treinamento CIPAA; 2)
Uso adequado de dosimetro; 3) Riscos fisicos, quimicos e bioldgicos; 4) A
importancia de seguir o fluxograma de acidente de trabalho; 5) A importancia do
mapa de riscos; 6) Ergonomia no ambiente de trabalho; 7) Apresentagao do
plano de atendimento a emergéncia (P.A.E); 8) NR-32; 9) Uso correto de EPl e
EPC.

Jardim Fidorade, Urnacu - GO CRP 76.400-000
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A acho teve como objetivo capacitar os novos

membros da CIPAA (Gestao 24/25) conforme requisitos da NR-05 para que o
funcionamento da Comiss&o seja regular e cumpra com qualidade e eficiéncia
todas as responsabilidades atribuidas & CIPAA, que tem como fungao garantir a

seguranga e o bem-estar dos colaboradores.

No total, 3 profissionais participaram da acéo que teve
uma carga horaria de 8h e foi aplicada por Aldo Venancio, técnico de seguranca

do trabalho e Estefany Izidorio, enfermeira do trabalho.
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Apresentacao do Plano de Atendimento a Emergéncia

A agao, também realizada pelo SESMT, teve como
objetivo apresentar aos profissionais da vigilancia conceitos e protocolos de
prevencao e combate a principio de incéndio no hospital. No total, 29
profissionais participaram da agédo que teve carga horaria de 1h e foi aplicada
por Aldo Venancio, técnico de seguranca do trabalho.

A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia
da area de Seguranca do Trabalho: '

Agidente de trabalho - Colaboradores IMED - HCN - mar-24 a jun-24

16
14 A

sntes IMED]
et

WU)

(id de Acidentes
(o))
8
7

0

mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
2 Tipico 1 2 1 0
‘rajeto 0 1 2 3
Perfurocortante 8 11 2 2
Bioldgico 0 0 0 2
Doenga Ocupacional 0 0 0 0
s TOTAL 9 14 6 7

Pagina 1 20
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Acidente de trabalho - Terceiros - HON - mar-24 a jun-24

4

“Inferior a 15 Dias
Superior a 15 Dias

7

<

(&3]

Doenca Ocupacional

mar-24

0
0
4

mar-24

abr-24 mai-24 jn
0 0 1
0 1 0
4 1 2
0 0 3
0 0 0
4 2 6

Afasiamento do trabalho - Colabaradores IMED ~ HCN - mar-24 a jun-24

abr-24 mai-24 jun-24
3 1 3
0 0 0
2 1 3

Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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idade

Quan

“DDS

SESMT - HCN

Abrigo de Gases Medicinais

Abrigo de Geradores
Abrigo de Residuos
'ALCON
Ambulatério
Apoio Administrativo
Area Externa
CAF Almoxarifado
Caldeiras .

Casa kde Bombas de Incéndio

Central de Agua Gelada
Centro Cirdrgico “
Centro Obstétrico
 Clinica Cirurgica 1/2/3
Clinica Médicale2
Clinica Oncoldgica
Clinica Pediatrica
‘CME

Cozinha

Diretoria

»EdUcagéo Cdr'porativa
'Engenharia Clinica
'Farmécia Central
Farmacias Satélites

e i T e e R e T e e e - I I e S N

NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR
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SESMT - HCN

Faturamento
GEPS
‘Guarital,2e3
Higienizacdo
“Inspegdo Brigada
Laboratério
LajeTécnicale2
‘ Lavénderia k
“Manuteng3do

‘NIR

NVEH

Oncologia
Patrimébnio

v Pronto Socorro
Qualidade
Refeitdrio

“Sala Vermelha

‘ Saude Mental

SCH

Setor de Imagem/RadioIogiak
Subestacgdo
UTIAdulto 1 e 2
~UTI Neonatal

-UTI Pediétrica

O e NS T S T T Y 7V I SR SO PN TN

NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR

T i T T e e T S S T S S S T S Y I Y

B
god €01

L e T S N T O S T T N Y T N ST TP Y

s

B R R R R e R R N R R R R R TR b RN R e N R R

» Total

(23]
N
(23]
N

-

[2)]
N

SESMT - HCN

Ambulatério

“Abrigo de Residuos
Administrativo
C.M.E
Guarita
-Oncologia ;
Centro Cirdrgico
Centro Obstétrico
“Clinica Cirurgica
Clinica Oncoldgica
Clinica Médica
Clinica Pediatrica
ALCON

NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR

e
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SESMT

‘Satde Mental

HCN NUMERO DE NOTIFICA

Cozinha/Refeitorio

Diretoria
‘Farmdcia
_Faturamento

Laboratorio
Lavanderia

Manutencdo

NIR
Pronto Socorro
~Raio-X
“Sala Vermelha

uTl

Total

IV.3 — LAVANDERIA

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

Quantidade - Kg

20.000

10.000

it Kg de roupas lavadas

Lavanderia - HCN

mar-24 abr-24 mai-24
56.013 52.810 57.795

jun-24
53.575

Jardim Eldorado, Uraagu ~ GOL CEP: 76.400-000
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IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Nimero de OS's de Manutengio Engenharia Clinica Realizadas - HCN

800
700
600

500

0S's

400

300

200

100

mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
0S's

Concluidas 662 755 601 633

Numero de OS's de Ti Realizadas - HCN

1.000
900
800
700
600
500

0S's

400
300
200
100

mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
0S's

, 861 ' 922 829 743
Concluidas

Jardim Eldorado, Urvacu - GO CEP: 76.400-000
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IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Nimero de OS's de Manutencio Realizadas - HCN

800

700

600

2 500
O
&

5 400
c
i)

b= 300
[1']
o

v 200
Q
8

5 100
2

0

mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
# Total Planisa 650 583 744 636

1V.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - HCN

2500 . ¢ 0,35%
0,30%
2 2000
& 0,25%
£
< 1500 0,20%
= 0,15%
1000 . 0,10%
- 0,05%
500
- 0,00%
0 -0,05%
R mar-24  ebr2a [ mai-24
Total de procedimentos
rejeitados no SIH 3 . 0 1 7
Total de procedimentos 5.084 1570 2391 5292
apresentados no SIH
“Percentual de ocorréncia de ‘ . . oo . ” .
glosas no SIH - DATASUS 0,14% 0,00% 0,04% 0,31%

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76440
9 ¥
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IV.7 — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Indicador de Satisfa¢cdo do Usuario - HCN

R 3 ® *
120,00% °,3‘ &1 ;rl 5
g ! & K
100,00%
o 80,00%
x
i)
= 60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
NE— mar—24 ..................
Péssimo 0,13%
' Ruim 0,73%
2,96% 6,08%
27,31%
66,29%
93,60%

Sugestdo

Reclamagéo

Percentual de manif
queixosas recebidas

Manifes%%gﬁes queixosas recebidas pela Ouvidoria - HCN

50
" 40
Y]

'% 30
w
8 20
j =4
1]
s 10
1
3 0
=

0,52%

0,24%
0,20% kS
0,16%

acles

0,16% 0,20% -' 0,52% 0,24%
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Percentual de resolugdo das manifestacdes queixosas SUS - HCN

80
70
60
50
40
30
20
10

100,00%
100,00%

93,94%

Qtd de Manifesta¢des

mar-24 | abr24 | mai24 | jun-24_
2 33,
RESOLVIDAS 22 , 75 31 |
~~Percentual de RESOLUCAQ 100,00% = 100,00% | 100,00% 93,94%
manifestacGes queixosas ] )

V — O HCN E A SOCIEDADE

No més de junho, o Hospital Estadual do Centro-Norte
Goiano (HCN) foi citado 207 vezes nos mais variados veiculos de comunicagao.
Veiculos de comunicagdo como Diario da Manha, Jornal Opgédo, A Redacéo,
Diario do Estado, O Hoje, Medicina S/A, Portal Gestdo e Salde, Gazeta do
Brasil, Folha de Goias, Radio Popi FM e Agéncia Cora Coralina de Noticias, entre

outros publicaram sobre os diversos temas em seus sites.

Durante os meses de inverno no Brasil, o clima seco
torna-se predominante na maioria das cidades e a umidade do ar pode chegar a
menos de 30% em alguns locais. Segundo a Organizagdo Mundial de Saude
(OMS), o nivel ideal para o organismo humano gira em torno de 40% a 70%.
Com o objetivo de alertar e conscientizar, o HCN trouxe algumas orientacdes
importantes sobre cuidados com a satde durante o clima seco para a populagao.
A materia foi destaque na midia com um total de 57 publicacées em diversos
veiculos de alcance nacional, estadual e local, dentre eles: Diario da. Manha,
Jornal Opcgéo, A Redagao, Diario do Estado, Folha de Goias, Gazeta do Brasil,
Radio Popi FM e Agéncia Cora Ccralina de Noticias.

Jardin Elderado, Uraagu - GOUCED: 76400000
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Outro assunto em destaque, com um total de 35
publicagtes, foi a 2% Semana do Meio Ambiente e Salde. Durante o evento, o
HCN recebeu a visita de um representante da Superintendéncia de Vigilancia em
Saude (SUVISA) da Secretaria de Estado de Saude de Goias (SES-GO) e foi
reconhecido pelas suas praticas sustentaveis, se consolidando como referéncia
para as outras unidades do governo de Goias. O tema apareceu em veiculos
como Gazeta Centro-Oeste, Jornal Correio Popular, Forum de Sustentabilidade,
Gazeta da Semana e Radar Sustentavel. Além disso, foram feitas publicagdes

no Instagram da Secretaria Municipal de Meio Ambiente e da Carbono Zero.

O Escape Health, baseado na mesma dinamica das
ja conhecidas Escape Rooms (ou “Salas de Fuga”), ferramenta inovadora para o
desenvolvimento de grupos que, confinados num mesmo ambiente, precisam
resolver jogos de enigmas em determinado tempo. O tema do primeiro Escape
Health das unidades hospitalares de Goias foi sobre sepse, em que os
participantes tiveram que usar seus conhecimentos sobre o protocolo
institucional para resolver o caso apresentado. O assunto obteve 38 publicacdes
na midia, sendo divuilgado em diversos veiculos como Medicina S/A, Portal
Gestdo e Saude, Tecno4ME, Radio Eldorado FM, Gazeta da Semana e

Inteligéncia e Inovagao.

Outros temas que também receberam destaque na
midia foram as matérias sobre o HCN se destacar como referéncia em gestacéo
de alto risco, fazendo alusdo ao Dia Nacional da Reducédo da Mortalidade
Materna; a campanha Maio Vermelho, na qual profissionais do HCN alertaram
sobre os riscos do cancer de boca e ressaltaram a importancia da
conscientizagao sobre a doenga;, a ferramenta UpToDate, uma solugao
eletronica que integra- salde baseada em evidéncias ao dia a dia dos
profissionais de saude, que teve seu uso ampliado-ao HCN por meio do Governo
de Goias; e sobre o mutirdo de cirurgias eletivas, anunciado pela SES-GO. Com
esses temas, o hospital foi citado 75 vezes por veiculos como Diario da Manha,
Jornal Hora Extra, O Hoje, Gazeta do Brasil, Goias em Foco e Agéncia Cora
Coralina de Noticias.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76 400000
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Em ages internas foram criadas ao iongo do més 38

pecas. As produgbes foram solicitagcdes diversas que incluiram comunicados
internos, cards sobre treinamentos e a de artes informativas. Os destaques do
més vao para as producdes de artes referentes ao Workshop Multiprofissional

de Gamificagao no Ensino em Satde que aconteceu na unidade.

g

g «gA 5

- Tempo seco exige cuidado redobrado coma saiide
P L s

% b kst

Cidades

(osalimpaearejoda -

Neste més, o perfil do Instagram subiu o seu alcance
em 90%, chegando a 31,4 mil contas e teve seus contelidos impressos 454.140

vezes, representando um aumento de 46,3%.

Hogpitais estaduais de Golas inovam na
aplicacho de Escape Rooms na satide

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 13 O



O BETARD GUE DA

L o«

HON s¢ destaca como referéngia em gestagio de
alte risco

Em junho foram gravados seis videos entre eles o
dos trés dias de evento da 22 Semana do Meio Ambiente e Satde no HCN; um
video com o representante da Superintendéncia de Vigilancia em Saude
(SUVISA) da SES-GO, Thiago Hida de Menezes, elogiando as praticas
sustentaveis do HCN; um video da 52 turma do HCN Kids; um video com o RT
de Odontologia e com o médico oncologista do HCN sobre o combate ao cancer
bucal; um video com o médico pneumologista do HCN sobre o Dia Mundial sem
Tabaco; e um video com a enfermeira e com a médica do Centro Obstétrico do
HCN sobre o Dia Nacional de Redugao da Mortalidade Materna.

Outro destaque do més foi a entrevista concedida para
a Radio Popi FM, veiculo de grande influéncia e abrangéncia em Uruacu e na
regido do entorno, com a médica infectologista da unidade sobre cuidados com

a saude durante o clima seco.

Analise dos Dados

Jare 1!

Pagina 1 3 1



HOM

O HCN foi citado em 9 tipos de midias diferentes, com
destaque para os sites que mencionaram a unidade 120 vezes. Além disso, 55
publicagbes foram realizadas em portais, 19 em blogs, 6 no Instagram, 3 em

jornais impressos, 1 em Radio, 1 no YouTube, 1 no Twitter e 1 no Linkedin.

Tipo de midia

g2t

120

Forsad
By

nstagram

i3

Joenad

Ridie

b

YouTuhe

it

Yetrrer (XY

Lirmpdin

L P ———
-t wd

Redes Sociais

Dados Gerais

Nas redes sociais, o total de contas alcangadas
atingiu 31.436, representando um crescimento de 90% no alcance do perfil.
Destes, 18% eram de seguidores e 82% nao seguiam o perfil. O aumento no
alcance das duas categorias foi de 7,2% e 129%, respectivamente. As
postagens alcangcaram 454.140 impressdes, marcando um crescimento de
46,3%.

Durante o mesmo periodo, as publicagdes no feed
registraram 5.232 interagbées, um aumento de 28,8%. As interagdes com
publica¢cdes aumentaram 39,3%, com Reels 3,6% e com stories 90,1%. O perfil
também interagiu com 1.830 contas diferentes, resultando em um aumento de

21,9% nas contas de seguidores e de 78,4% nas contas de ndo seguidores.

O numero total de seguidores cresceu 2,9%,

chegando a 9.637 contas, com 431 novos seguidores durante o periodo. Esses

Javdim Eldoradoe, Urnagu - GO, CLPD 76.400-000
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numeros evidenciam o crescimento continuo e o engajamento crescente da
comunidade online.

No Instagram, a postagem de destague foi sobre o
titulo de especialista em fisioterapia neonatal e pediatrica conquistado pela

fisioterapeuta do HCN, que obteve um alcance de 10.065 e 13.655 de
impressdes.

* Publicagdo em
~ } destaque

alcance tmpressées

ngajamentos

Na rede social Linkedin, a publicacdo sobre a 22
Semana do Meio Ambiente e Saude .na unidade foi a que obteve melhor

desempenho, somando 1.848 impressdes e 612 engajamentos.

Publicacdo em
destaque

mpressoes

Conteldos e Temas do més

dJardin Bldorade, Urvacn - GO CEP: 76.400-000
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Ao todo, foram compartilhados 465 contetdos, sendo

55 publicagbes no feed e 410 stories. Exclusivamente sobre o HCN, no més de

junho, estéo listados abaixo os temas de cada publicagdo com alguns destaques

em negrito:

Gravidei de Risco: Alcance de 3,8 mil contas e 7,5 mil reproducdes;
Maio Vermelho - Combate Cancer bucal: Alcance de 2,2 mil contas e
3,9 mil reprodugdes;

Dia Mundial sem Tabaco: Alcance de 1,2 mil contas e 1,9 mil
reprodugoes;

5% turma do HCN Kids: Alcance de 1,2 mil contas e 1,9 mil reprodugées;
Agéo do projeto Embeleza Satide com barbeiros;

Visita da comitiva da UFG;

Depoimento em card;

Depoimento do Coragéo: Alcance de 1,2 mil contas e 2 mil reproducdes:
SUVISA elogia praticas sustentaveis do HCN: Alcance de 1 mil contas
e 1,8 mil reproducbes;

HCN na Midia: Alcance de 1,1 mil contas e 1,6 mil reproducgdes;

Arraia do HCN;

Fisioterapeuta do HCN recebe titulo de especialista em neonatologia e
pediatria;

Campanha de combate & Desnutrigcdo Hospitalar: Alcance de 1,6 mil
contas e 2,7 mil reproducdes;

Visita técnica da SES-GO e Hospital de Itumbiara;

Visita técnica de profissionais da salude de Jatai:

Arraia do Centro de Oncologia.

Producido de Videos e Artes Digitais

! Moens ptaesh 10 il seguidores
POANHO; 9.657 miEt
stk oros

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Comunicagao Interna

Comunicagao Interna

Outrae Artes Cargs 4]

Na Comunicagdo Interna do Hospital Estadual do
Centro-Norte Goiano, 38 pegas foram criadas ao longo do més de junho. As
produgdes foram solicitagdes diversas que incluiram comunicados internos, cards
sobre treinamentos e artes informativas. Os destaques do més vao para as
producbes de artes referentes ao Workshop Multiprofissional de Gamificacdo no

Ensino em Salde que aconteceu na unidade.

Analise dos Dados

Parte dos materiais produzidos ao longo do més de
junho foi compartilhada com os profissionais por meio de aplicativo de
mensagens, a fim de facilitar a distribuicdo e a disseminacéo de informacoes

sobre as ages realizadas pelo HCN.

Durante esse periodo, 17 cards foram elaborados

abordando os seguintes temas:

 Divulgacao da blitz de conscientizag&o contra a desnutricao;

» Convite para o Arraia da Oncologia;

* Aviso de implementagdo de modulo de Planejamento Estratégico no
Interact;

 Dicas para conscientizagao contra a desnutricao;

* Aviso sobre a proibigao do uso de dispositivos USB nos computadores da

unidade;

Jardim Ef’ji(ﬁwaﬁ(ém Lhruagu - GO, CEP: 76.400-000
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o Educagado continuada da fisioterapia com Modos e parametros

ventilatérios — 2 arquivos;

» Reuni&o de apresentagédo do novo Painel de Conformidade;

» Aviso de indisponibilidade do Sistema MV para atualizacdo dia 11 de

junho;

o Treinamento: Fluxo de notificages;

e Treinamento: Gestao de documentos:

e Treinamento: Vacinas de Hepatite B e BCG;

e Treinamento: Comunicagéo;

e Treinamento: Monitores Multiparamétricos;

» Treinamento: Limpeza e desinfeccéo de superficies;

» Treinamento oferecido pela SES sobre a plataforma UpToDate;

* Auviso sobre acesso a plataforma UpToDate.

Treinamento

Gestdo de documentos no

INTERACT

05 de junho K bl |
, ”H-,*dEl .

( o09h30 ”"v&k;g.‘;,,

Treinamento onling sobre i
EOMO ACRSEAr 0% JOLUMentos Eﬁ ,\‘"‘,
institucionais.

ARRAIA
[DAONCO

ser ‘méoy demais do ¢
21.06 | SEXTA-FEIRA
AS 9H

AMBULATORIO BE
ONCOLGGIA

Blitz de conscientizacio

. Entrada da recepgio
de intemacdo

odos 03
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oleinsmente T = TREINAMENTO DE
VACINAS DE HEPATITE B E BCG COMUNICACAO

Datas: R
_ 06dejunho I
Local:

Sala Sucesso

Sala Dedicagdo
Horario:

Hordrio:
1ah

Piblica-alvo: T

Padblico-alvo:

Site

A pagina oficial do Hospital Estadual do Centro-Norte
Goiano registrou ao longo do més de junho 7.2 mil visualizag¢bes, sendo que 2

mil foram realizadas por novos usuarios.

Dentre os novos usuarios, 1.778 dos acessos foram
feitos por meio de busca organica, quando o acesso é realizado por meio de sites
de busca, como Google, Yahoo e Bing. Em segundo lugar, 487 dos novos
usuarios visitaram o site por link direto, ou seja, quando o usuario clica
diretamente no link da pagina. Houve ainda 86 novos usuérios que entraram rio
site por link de referéncia, uma agéo realizada quando a visita ocorre por

indicagéo de paginas terceiras (grupos de WhatsApp do hospital).

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP-76.408:000 - .
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A "Home” foi a pagina mais acessada da plataforma
com 2.705 visualizagdes no més. Em seguida, a pagina de exames, com 1.023
visualizagbes, e a pagina informagdo com 461 visualizagées.
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CERTO

VI - ENCERRAMENTO

E com empenho e parceria mutua entre a gestao do
HCN e a Secretaria Estadual de Saude de Goias que € possivel garantir o acesso
ao usuario do SUS e entregar servicos de média e alta complexidade de
exceléncia para a populacéo goiana. Os nimeros apresentados neste relatério
falam por si e representam a manutencao sustentavel da produgéo hospitalar,
ou seja, que 0 acesso aos servigos de qualidade esta garantido para a populacéo

regional.

Como ja registrado em outros relatérios, reforca-se
neste que o HCN continuard seu ritmo de investimento em qualificacao
profissional e inovacao tecnolégica, a fim de oferecer o que ha de melhor no
cuidado com a saude a populagéo atendida pelo SUS.

Observa-se que todos os dados que embasaram este
documento encontram-se a disposicao desta d. SES.

Fundamento legal: Item 12.1.0 da Minuta Padrao do Contrato de Gestao-PGE e art.
6° § 4° inciso | da Lei 18.025/2013. Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo OSS
SUBCIC 2023.

Elaborado pela diretoria:

JOAO Assinado de farma
BATISTA DA g;%;;zo{r):\OAO Locumentc assinads digitalmants

LUCIANO DIAS AZI
Dater 22307:20 20300
Veifigue em bitos:/validar fitpovr

CUNHA46 (it
928] 8638 17:59:16-030
Jodo Batista da Cunha Luciano Dias Azevedo

Diretor Assistencial Diretor Técnico

Getro Oliveira de Padua - Diretor Geral HCN

Assinado de forma digital por

DONATO LUIZ DONATO LUIZ
PERILLO:06690360806 PERILLO:06690360806

Dados: 2024.08.16 10:10:13 -03'00"

Donato Luiz Perillo - Diretor Presidente IMED
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ANDRE SILVA Assinado de forma digital por
A
SADER:17072541845 apek17o72541845

André Silva Sader - Diretor Financeiro IMED

<1W ,(3»\& (K;’x“q\,cf‘\,m”v\, r\;\ (\s{w,@\u»\
Andrey Amor\i% de Lima — Diretor Administrativo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administragao do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de
Acbes e Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

S&o Paulo, 25 de julho de 2024.

Wilson de ol ivei ra: ASSINADO DIGITALMENTE .

WILSON DE OLIVEIRA

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:

http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

Documento assinado digitalmente

. . e e, MARCELO SILVEIRA RIBEIRO
Marcelo Silveira Ribeiro: g ob Data: 07/08/2024 18:33:20-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

MIGUEL Digitally signed by MIGUEL
. TORTORELLI:68374879815
TORTORELLI:68374 . 50740808 09:18:25
Miguel Tortorelli: 879815 -03'00'

ASSINADO DIGITALMENTE '
ANTONIO CARLOS DA VEIGA
A conformidade com a assinatura pode ser verificada

em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

Antonio Carlos da Veiga:

Documente assinado digitalmente
b DANIEL REBELLO FIGUEIREDO
. ] . » Data: 07/08/2024 17:53:35-0300
Dan'e' Rebe"O Flgue"-edo: Verifique em https://validar.iti.gov.br

pocumanto assinado digitaimente
GETRO DE OLIVEIRA PADUA

Datar 29;07/2024 13:00:11-0300
veriligue em https://validar.itigov.bs

Hosy

%}% ¥

e

Getro Oliveira de Padua:
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