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Sobre Nos

E com satisfagdo que apresentamos o Relatério
Mensal de Atividades do Hospital do Centro Norte Goiano, referente ao més de
maio de 2024. Este relatdrio segue um modelo integrado, garantindo a
integridade, confiabilidade, precisdo e abrangéncia das informacfes, essenciais
para reconhecer as ag@es realizadas por nossa instituico. Independentemente
da unidade interna responsavel, todas as atividades contribuem para o
cumprimento da miss&o organizacional no alcance das metas estabelecidas nos

contratos com a Secretaria Estadual de Satide de Goias.

O objetivo deste documento é fornecer uma analise
detalhada das atividades realizadas e dos resultados alcangados durante o
periodo mencionado. Apresentaremos os indicadores de desempenho
acordados em nosso Contrato de Gestao, que refletem a qualidade e eficiéncia
dos servicos prestados no Hospital Estadual do Centro Norte Goiano (HCN).
Analisaremos os resultados obtidos em relacdo a esses indicadores,

evidenciando o impacto positivo da parceria com o IMED.

Por fim, concluiremos o relatério destacando os
principais pontos abordados, enfatizando os avangos conquistados.
Agradecemos o apoio e engajamento continuos nessa jornada conjunta. A
parceria entre nossas instituiches tem se mostrado altamente produtiva e
benéfica para o aprimoramento
dos servigos de satide oferecidos
a comunidade de Uruacu e

Regiao.
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CONTRATO DE GESTAO 80/2021 - SES

Contratante:

Contratado:

Unidade gerenciada:

Endereco:

Secretaria de Estado da Saude — Governo do

Estado de Goias

Instituto de Medicina, Estudos e

Desenvolvimento - IMED

Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano
(HCN)

Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230
Residencial Jardim Eldorado, Uruacu-Go

Diretor Operacional do IMED: Getro de Oliveira Padua

Diretor Técnico:

Diretor Assistencial:

Dr. Luciano D. Azevedo

Jodo Batista da Cunha
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Palavra da Diretoria

E com imensa satisfagdo que damos inicio ao registro
de mais um relatério das atividades desenvolvidas no Hospital Estadual do
Centro Norte Goiano - HCN, que, em pouco mais e dois anos se tornou uma
grande referéncia para o Estado de Goids. O HCN é especializado no
atendimento cirlirgico, com énfase em ortopedia, gestacdo de alto risco e
oncologia, sendo referéncia direta para 60 municipios que compdem a
Macrorregido do Centro-Norte do Estado. O esforgo e a dedicacdo continua da
gestdo hospital ao aprimoramento de processos, ao desenvolvimento das
equipes assistenciais e administrativas, ao monitoramento dos indicadores bem
como a introdugédo de novas tecnologias, sdo indicativos claros de que o Gigante

do Norte se estabeleceu e mudou a realidade da saude de toda regiao.

Desde sua inauguragédo ndo parou de evoluir, sempre
em busca do que ha de melhor para seus pacientes e acompanhantes. Essa
evolugao € possivel gragas a parceria mdtua entre o Hospital e a Secretaria
Estadual de Saude de Goias. No decorrer do més de maio, o0 HCN manteve seu
ritmo de trabalho, proporcionando servicos de satde de exceléncia em média e

alta complexidade para toda a regido.

Maio € conhecido como o més das mées e este foi o
ensejo para que mais um projeto nascesse, numa parceria entre a Diretoria de
Sustentabilidade, a Coordenacgéo de Enfermagem do Servico de Ginecologia e
Obstetricia e a Secretaria do Meio Ambiente de Uruacu. O Projeto Nascer
Floresta tem como objetivo celebrar o nascimento de cada bebé do HCN por
meio do plantio e entrega de mudas de plantas & mae puérpera. Cada arvore
plantada é um presente para um futuro mais sustentavel com melhor qualidade
de vida a todos e simboliza a vida em suas varias etapas: enquanto a &arvore
enraiza, a crianga cresce e podera desfrutar de um lugar com mais verde, ar
puro e as belezas que a natureza nos traz. E uma forma de estimular a
conscientizagdo desde o nascimento sobre a importancia da preservagao

ambiental.
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Aideia € que o projeto seja permanente e ndo apenas
no més de maio, uma vez que o HCN também se beneficiara com as acoes,
aumentando a area verde em torno do hospital, melhorando a qualidade do ar,
a temperatura e a biodiversidade, com érvores nativas promovendo a
recuperagdo e preservagdo ambiental, além de proporcionar momentos
terapéuticos e de conexao com a natureza para as mées e suas familias durante

o periodo de internagéo, assim como para colaboradores.

Embeleza Salde é o nome de mais um projeto
iniciado em maio com o objetivo de melhorar a autoestima de pacientes e
acompanhantes do HCN, de modo especial as mulheres. O hospital dispde de
um saldo de beleza moderno, o qual foi cuidadosamente projetado e equipado
com todos os materiais necessarios para promover um tratamento humanizado
aos pacientes da unidade. A fim de atendé-los de forma continua, o projeto
Embeleza Salde, foi idealizado em parceria com cabeleireiros e profissionais de
estética, todos voluntarios do municipio. Considerando a comemoracgao do dia
das mé&es, uma agenda de atendimento para as maes de pacientes da UTI
Neonatal, UT| pedidtrica, Clinica Pediatrica e demais areas do hospital foi
disponibilizada para que todas pudessem se beneficiar do projeto. Foi
disponibilizado vagas para que as funcionarias também participassem do
projeto. A adesé&o foi alta e o feedback muito positivo. Oferecer esta possibilidade
de cuidado é reestabelecer a dignidade, a autoestima e a autoconfianga

daquelas que se doam incondicionalmente pelos seus filhos.

Outras a¢des em comemoragéo ao dia maes foram
realizadas como o momento de gratiddo com celebragdo especial dedicada as
mé&es que trabalham e que estavam no HCN como acompanhantes e pacientes,
entrega de lembrancinhas, realizag&o de ensaio fotografico com seus filhos, café
da manha especial na oncologia e na casa de apoio S3o Padre Pio que € parceira
do HCN, almogo especial e momento musical para todos os pacientes,

acompanhantes e funcionarios.

Outra comemoragdo importante que aconteceu no

més de maio foi a celebragéo da terceira semana da enfermagem do HCN com
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atividades que homenagearam o incrivel time de enfermeiros e técnicos de
enfermagem, os protagonistas do espetaculo do cuidar. Cenario teatral na area
de paramentagdo, exposigdo de telas e cartazes confeccionados pelos proprios
colaboradores, montagem da 4rvore da enfermagem, palestras sobre
"Tecnologia no Tratamento de Feridas", apresentando as mais modernas
tecnologias e suas fungbes no tratamento de feridas no Brasil e aulas de
mobilidade com a equipe de fisioterapia. As colaboradoras também desfrutaram
de momentos de beleza e relaxamento no saldo de beleza da unidade, além de

almocgo e jantar especial todos os dias para todos os colaboradores.

O Dia Mundial de Combate ao Fumo, também
conhecido como Dia Mundial sem Tabaco, é celebrado anualmente em 31 de
maio. Este dia foi criado pela Organizagdo Mundial da Satde (OMS) em 1987,
com o objetivo de conscientizar a populagdo sobre os riscos associados ao uso
do tabaco e promover politicas eficazes para reduzir o seu consumo. Neste
sentido, o HCN promoveu, por meio das referéncias em pneumologia e em
odontologia, agdes de divulgagdo midiatica com informagées importantes sobre
o tema a fim de: informar a populagéo sobre os riscos a salde decorrentes do
tabagismo, incluindo doengas cardiacas, respiratdrias, diversos tipos de cancer
e outras condicdes graves e incentivar fumantes a abandonar o habito e oferecer

orientagdes ajuda-los nesse processo.

Considerando que o tabagismo é umas das causas
do céancer bucal, o HCN que é referéncia no Estado de Goias em tratamento
oncologico, aproveitou a oportunidade para alertar a populagdo sobre o0s riscos
do céncer de boca e a identificagdo precoce de sinais que podem indicar a
presenga de um céancer bucal. A orientagéo € que se faga visitas periddicas ao
cirurgido dentista e ao médico para que essas lesdes sejam detectadas o mais

rapido possivel, favorecendo o tratamento e o diagnéstico precoce.

Uma grande noticia que merece destaque no servico
de Ortopedia do HCN neste més, foi a publicagdo da Habilitacdo em Unidade de
Assisténcia de Alta Complexidade em Traumatologia e Ortopedia através da
portaria n° 3.650 de 06/05/2024, publicada no DOU em 08/05/2024. Este
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reconhecimento € fruto do trabalho arduo de inumeros profissionais que
incansavelmente se dedicam a transformar o cenario da satide néo s6 da regiao,

mas de todo Estado de Goias.

Além das atividades do cotidiano da unidade, o HCN
se fez presente em todas as reunides convocadas pela SES, online e presencial,
recebeu visita da Geréncia Estadual de Transplantes (06/05), de representantes
da CAC-SES e da CONFIC-SES (21/05), do CREMEGO (22/05).

E muito importante registrar que o HCN liberou a
agenda de exames ambulatoriais de maio com disponibilizacdo das guantidades
previstas no contrato de gest&o e que a execugéo dos procedimentos dependeu,
exclusivamente, de ter pacientes regulados pelo CRE, a qual foi inferior a
quantidade ofertada em algumas areas. Ressalta-se ainda que toda estrutura
fisica, equipamentos e equipes especializadas estéo disponiveis para atender a
demanda prevista no contrato de gest&o, porém, depende-se da regulacéo dos
pacientes para que os exames sejam realizados e consequentemente as metas
sejam atingidas.

Veja-se, a seguir, os principais dados relacionados ao
HCN no més.

Dncumento assinado rligitalmente

JOAO LUCIANO DIAS AZEVEDO

BATI STA DA Assinado de fotma digital pot JOAO Data: 24/0G/2024 10:24:19-0300

BATISTA DA CUNHA:04692818638 Verifique em https://validar.it.gov.be

C U N H A .0469 Dados: 2024,06.24 09.14:34 -03'00"

2818638
Jodo Batista da Cunha Luciano Dias Azevedo
Diretor Assistencial Diretor Técnico

GETRODE fzinedodeforms
OLIVEIRA  DEOLIVERA

PADUA:03641915

PADUA:03 ¢
641915627 Dados: 2024.06.25

09:46:06 -03'00'

Getro Oliveira de Padua
Diretor Geral
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Il — QUESTOES CONTRATUAIS.

Il.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

~ Contrato de Gestéo
PRODUGAO ASSISTENCIAL: 080/2021
01 - Internagbes Hospitalares Meta mai-24
Saidas Clinicas / Clinica Médica 388 446
Saidas Oncologicas 91 86
Saidas Clinicas / Clinica Médica Pediatrica 181 168
Saidas Cirtirgicas / Clinica Cirdrgica 213 220
Saidas Cirdrgicas / Programada 155 173
Saidas Cirurgicas / Oncolégica 65 66
Obstétrica 310 218
Saude Mental 8 19
Total 1.411 1.396
02 - Cirurgias Ambulatoriais Meta mai-24
Cirurgia Ambulatorial 176 248
03 - Atendimentos Ambulatoriais Meta mai-24
Consulta médica na atencéo especializada 2,000 2.214
Consulta multiprofissional na atengéo especializada 2.000 3.874
Consulta médicas oncoldgicas 528 1.406
Total 4.528 7.494
04 - SADT Externo Realizado Meta mai-24
Analises Clinicas 192 3.209
Cicloergometria (teste ergométrico) 100 94
Colangiopancreatografia retrégrada endoscopica (CPRE) 60 0
Colonoscopia 60 55
Ecocardiograma 200 181
Eletrocardiograma 600 220
Eletroencefalograma 40 36
Endoscopia digestiva 100 92
Endoscopia das vias urinarias 100 2
Endoscopia das vias respiratorias 100 0
Holter 20 25
MAPA 20 25
Mamografia 660 54
Raio-x 2.400 1241
Ressonancia magnética 600 571
Tomografia Computadorizada 700 788
Ultrassonografia 200 238
Ultrassonografia/Doppler 200 218
TOTAL 6.352 7.049
05 - SADT Externo Ofertado Meta mai-24
Analises Clinicas 192 660
Cicloergometria (teste ergométrico) 100 329

Pa'gina9
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestio
PRODUGAO ASSISTENCIAL: 080/2021
Colangiopancreatografia retrégrada endoscopica (CPRE) 60 0
Colonoscopia 60 68
Ecocardiograma 200 213
Eletrocardiograma 600 660
Eletroencefalograma 40 484
Endoscopia digestiva 100 119
Endoscopia das vias urinarias 100 100
Endoscopia das vias respiratorias 100 0
Holter 20 20
MAPA 20 20
Mamografia 660 726
Raio-x 2.400 2.860
Ressonancia magnética 600 726
Tomografia Computadorizada 700 858
Ultrassonografia 200 330
Ultrassonografia / Doppler 200 200
TOTAL 6.352 8.373
06 - Hospital Dia Meta mai-24
Atendimentos 176 221
07 - Servigo de Quimioterapia Meta mai-24
Sessdes de Quimioterapia 9.705 380
08 - Atendimento de Urgéncia e Emergéncia Estimativa mai-24
Atend. Geral 2.636
Atend. Covid 3.709 1
TOTAL 3.709 2.637
09 - Saidas Cirdrgicas Resultantes de Internagio .
Hospitalar mai-24
Saidas Cirurgicas Resultantes de Internacio Hospitalar 393
10 - SADT Interno mai-24 |
Total de SADT Interno 30.970
11 - Acolhimento, Avaliagio e Classificagdo de Risco mai-24
Emergéncia Vermelho 22
Muite Urgente Laranja 255
Urgente Amarelo 1194
Pouco Urgente Verde 1039
Nao Urgente Azul 127
Situagdo Incompativel - 0
Total 2.637
12 - Procedéncia das internagoes mai-24
Regulada 976
Espontanea 614
Total 1.590

Jardim Eldorado, Urvacu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestédo

PRODUGAO ASSISTENCIAL: 080/2021

13 - Consulta médica por especialidades mai-24
Anestesiologista 34
Angiologia / Cirurgia Vascular 168
Cardiolégica {Risco Cirtirgico) 194
Cirurgia Geral 290
Cirurgia Pediatrica 73
Clinica Médica 51
Cuidado Paliativo 0
Gastroenterologia 7
Ginecologia 176
Hematologia 0
Mastologia 18
Mastologia Oncologica 55
Neurocirurgia 30
Neurologia 0
Neurologia Pediatrica 0
Obstetricia (Pré-natal alto risco) 87
Ortopedia e Traumatologia 756
Otorrinolaringologia Adulto 8
Otorrinolaringologia Pediatrica 1
Pediatria 78
Proctologia Geral 21
Urologia 168
Cirurgia Oncoldgica 39
Dermatolégica Oncoldgica 79
Gastroenterologia Oncolégica 0
Ginecologia Oncoldgica 40
Oncalogia Clinica 1082
Pneumologia Oncologia 0
Proctologia Oncolégica 17
Urologia Oncoldgica 88
Cirurgia Vascular Oncologica 6
Pneumologia/Tisiologia 48
Infectologia (VVS) 6
Total 3.620
14 - Consulta Ndo médica por especialidades mai-24
Assistente Saocial 123
Bucomaxilo 51
Enfermagem 3.249
Fisioterapia 0
Fonoaudiologia 5
Nutricionista 98
Psicologia 244
Terapia Ocupacional 0
Farmacia (VVS) 104
Psicologia (VVS) 0
Assistente Social (VVS) 0
Total 3.874

Jardim Eldorade, Urvacu - GO, CEP; 76.400-000

Pagina 1 1



O ESTADC GUE DA CERTO

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestédo

PRODUGAO ASSISTENCIAL: 080/2021

15 - Especialidades iniciais na porta de entrada mai-24
Angiologia e Cirurgia Vascular 0
Cirurgia Buco Maxilo Facial 0
Cirurgia Geral 244
Cirurgia Toracica 0
Clinica Médica 1.493
Gastroenterologia 0
Ginecologia / Obstetricia 319
Neurocirurgia 1
Neurologia 0
Ortopedia e traumatologia 297
Pediatria 279
Outras Especialidades 4
Total 2,637
16 - Cirurgias Eletivas por Especialidade mai-24
Angiologia e Cirurgia Vascular 4
Cirurgia Geral 41
Cirurgia Oncolégica 22
Cirurgia Pediatrica 33
Dermatologia Oncoldgica 23
Gastroenterologia 0
Ginecologia 16
Ginecologia Oncoldgica 9
Mastologia Oncologica 3
Neurocirurgia 0
Ortopedia 28
Otorrinolaringologia Adulto 0
Otorrinolaringologia Pediatrica 0
Proctologia 5
Urologia 39
Urologia Oncolégica 8
Total 231
17 - Saidas da UT! - ADULTO mai-24
Obito 36
Transferéncia Externa 2
Transferéncia Interna 114
Total 152
18 - Saidas da UT! - ADULTO COVID mai-24
Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0
19 - Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) mai-24
Obito 2
Transferéncia Externa 1
Transferéncia Interna 11

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
PRODUGAO ASSISTENCIAL:

Contrato de Gestédo

080/2021
Total | 14
20 - Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) COVID mai-24
Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0

CONSULTAS AMBULATORIAIS

O HCN possui como meta contratual a quantidade de
4.528 atendimentos no dmbito ambulatorial — divididos em consultas médicas
(2.000 atendimentos por més), consultas multiprofissionais (2.000 atendimentos

mensais) e consultas médicas oncoldgicas (528 atendimentos mensais).

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Mai-24

8.000
7.000
6.000
8 5.000
©
o .
= 4.000
T
& 3.000
2.000
1.000
8]
Total
wMeta 4,528
# Ofertado 3.630
# Regulado 739
Realizado Externo 613
# Realizado Interno 6.881
# Realizado Total 7.494

No més em questdo, o HCN registrou um total de
7.494 atendimentos ambulatoriais, superando a meta contratual estabelecida.
Dentre esses atendimentos, 2.214 foram consultas médicas, representando
10,7% acima da estimativa contratual. A equipe multiprofissional realizou 3.874

atendimentos, ultrapassando em 93,7% a meta estabelecida. Ja os
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atendimentos médicos oncoldgicos totalizaram 1.406, superando em 166,2% a

estimativa contratual.

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Mai-24

3.000
2.500
o 2.000
2
5
b 1.500
&
]
@ 1.000
500
0 o ) .
Consulla médica na atencio especializada
# Meta 2,000
@ Ofertado 2.833
= Regulado 597
Realizado Esxterno 430
i Realizado Interno 1.784
% Realizado Total 2.214

Dos 2.214 atendimentos médicos ambulatoriais,
1.784 (80,57%) foram atendimentos internos (retorno) e 430 (19,42%) advindos

como 12 consulta.

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Mai-24
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4,000
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Consulla multiprofissional na atenciio
e Meta 2.000
# Ofertado 0
# Regulado 0
Realizado Externo 0
ealizado Interno 3.874
# Realizado Total 3.874
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Mai-24

1.600
1.400
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g 800
& 600
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200
onsulta medicas oncolbgicas
# Meta 528
# Ofertado 797
# Regulado 142
Realizado Externo 183
# Realizado Intemo 1.223
# Realizado Total 1.406

Os atendimentos da equipe médica aqui reportados

abrangem tanto as primeiras consultas e/ou interconsulta quanto as consultas

de retorno, principalmente em face da necessidade do acompanhamento dos

pacientes que foram submetidos a procedimentos cirtrgicos — sendo a Ortopedia

a especialidade

que, no més, mais foi demandada junto & unidade (756

atendimentos), seguida da Cirurgia Geral (290), Cardiologia (194) e Ginecologia

(176).

demanda cresce

atendimentos.

A area de Oncologia do HCN continua apresentando

nte mensalmente. No més em questdo foram realizados 1.406

A seguir, veja-se a escala ambulatorial disponibilizada

a SES-GO, referente ao més de maio:

Jardim Eldorado, Urvacu - GO, CLP; 76.460-000
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Agenda Ambulatorial HCN més de Maijo: Especialidades médicas, multiprofissional, Oncologia e

SADT.

o~
o)

CIOMAL AMBULATORIAL
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TCHa L Al
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Boa tarde.

Conforme rotina mansal encaminho a agenda ambulatorial de especialidades médicas,
multiprofissional, SADT e Oncologla do HCN do més de Maic 2024 , para agendamento das
demandas de acordo com as planithas ent anexo.

Atenciosamente,

Leiliane Alves Camslo
Gerente de NiR e Oncologia HCN
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O ESTADO

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatdrio - HON - fev-24 a mai-24

4.000
3.500
3.000
@«
9] ~
T 2500
g
5o 2.000
oo
< 1.500
3]
o
w  1.000
(&
500
p o R ' = o
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
sy Consultas disponibilizadas para S o o o o
Regulacio 3.677 3.293 3.622 3.630
: Consultas agendadas (12 i e s .
consulta) 853 702 835 7349
Consultas realizadas (17 s . s .
consula vinda da Regulagio) 703 608 ros 613
= Absentelsmoe das consultas 17.58% 13,39% 15,81% 17,05%

Vale ressaltar que foram disponibilizadas junto ao
Complexo Regulador Estadual (CRE), em maio, o quantitativo de 3.630
consultas médicas e oncoldgicas — cabendo observar que o disponibilizado é
superior a meta estimada em contrato. Através do CRE foram encaminhados ao
HCN, como primeira consulta, 739 pacientes, sendo que, destes, 613 pacientes
compareceram a unidade para atendimento. O percentual de absenteismo
apresentou aumento de 1,21% em relagdo ao més anterior (em maio, o indice
foi de 17,05%).

PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

O contrato estima a realizagdo de 176 cirurgias

ambulatoriais.

dardim Eldorado, Urvacu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS AMBULATORIAIS - Mai-24
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Cirurgia Ambulatorial
# Meta 176
% Qfertado 0
“Regulado 0
= Realizado Externo 0
@ Realizado Interno 248
2 Realizado Total 248

No més de maio foram realizadas 248 cirurgias

ambulatoriais — 40,9% acima da meta contratual.

SADT EXTERNO

A agenda do Servigo de Apoio Diagndstico e
Terapéutico (SADT) disponibiliza ao CRE (Complexo Regulador do Estado)
multiplos exames, em conformidade com contrato de gestdo. Abaixo, segue o e-
mail com a agenda ambulatorial externa para SADT disponibilizada pelo HCN

para o Complexo regulador estadual (CRE):

Jardim Eldorade, Urvacu - GO, CEP: 76.400-000
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Agenda Ambulatorial HCN més de Maio: Especialidades médicas, multiprofissional, Oncologia e

SADT.

OA

MH

OPER

e

LACIONAL AMBY

Lo +4 vutros

Boa tarde.

Conforme rotina mansal encaminho a agenda ambulatorial de especialidades médinas,
multiprofissional, SADT & Oneologis do HCN do més de Maio 2024 | para agendamento das
demandas de acardo com as planilhas en anexo.

Atenciosamente,

Leiliane Alves Camelo
Gerente de NIR e Oncologia HON

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, ¢
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O ESTADO QUE DA CERTD

Em maio, foi ofertado pelo HCN o quantitativo de

8.373 exames de SADT e analise clinicas.

Com relag&o aos exames de andlises clinicas (meta
de 192 exames), foram disponibilizados ao CRE 660 e realizados 3.209 todos
eles advindos internamente do ambulatério, uma vez que ndo houve seu

encaminhamento pelo CRE).

No que se refere aos demais exames de SADT
externo (estimativa de 6.160 por més), foram disponibilizados ao CRE 7.713
exames — com a realizagdo de 3.840 exames no més de maio, 62,33% da
estimativa contratual. E imperioso destacar que toda estrutura necessaria a
realizacéo dos exames esteve disponivel, necessitando, entdo, de maior nimero

de pacientes regulados pelo CRE para que a meta se cumprisse.

7HACN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mai-24

600
500
élg
2 400
b
g 300
o
200
100
Eletrocardiograrma
#Meta [CG 80/22] 600
# Ofertado [Agenda] 660
# Regulado [CRE] 4
“Real, via SES 2
Real. via Ambulatario 218
# Realizado Total 220

O exame de eletrocardiograma (ECG) é realizado
mediante indicagéo clinica no pré-operatdrio (i.e., sdo realizados apenas junto
aos pacientes que passam pelos especialistas médicos no ambulatério e tém

indicagéo cirurgica). A quantidade realizada no més (220) é inferior a estimativa

Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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contratual, o que se explica diante do baixo niimero de pacientes regulados pelo

CRE. De todo modo, foram disponibilizados & SES 660 exames.

idade

Quan

BHCN ~ Mela Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mai-24

700
600
500
400
300
200
100
0
#Meta [CG 80/22]
= Ofertado [Agenda)
‘Regulado [CRE]
Real. via SES

v |

Realizado Total

via Armbulatorio

ki‘vﬁa'hwograﬁa
660
726
35
37
17
54

Com relagdo a mamografia, foi ofertado 726 exames

ao CRE, com realizagdo de 54 exames no més, atingindo um percentual de

8,18% da meta. Observa-se que o nimero de exames ofertados foi maior do que

O contratual, porém o baixo nimero de pacientes regulados foi abaixo, ndo

atingindo assim a meta contratual.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEI: 76.400-000
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O ESTADRO QUE DA CERTD

HON - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mai-24

3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.600
500
0 ¢
Raig-x
@ Meta [CG 80/27] 2.400
# Ofertado {Agenda) 2.660
«Regulado [CRE] 278
Real. via SES 206
7 Real. via Ambulatério 1.035
w Realizado Total 1.241

Também foi disponibilizado ao CRE o quantitativo
contratado de 2.860 exames ambulatoriais de raio-X. Contudo, é necessario
ressaltar que o quantitativo de pacientes regulados se afigurou aquém do
ofertado — sendo que referidos exames, no geral, sdo realizados em pacientes
advindos do ambulatério. No més de maio foram realizados 1.241 exames

(51,70% da estimativa contratual).
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6800
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G
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400
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300
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100

0

Ressonancia maghsiica

wMela [CG 80/22) 600
= Ofertado [Agenda] 726
# Regulado [CRE] 501

Real, via 8ES 471
w Real, via Ambulatorio 100
# Realizado Tolal 571

A?)CN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mai-24
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No més de maio foram realizados 571 exames de

ressonancia magnética (95,16% da meta contratual).

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mai-24
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0 S .
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wMeta [CG 80/22] 700
z Ofertado [Agendal 868
= Regulado [CRE] 89
Real. via SES 531
# Real, via Ambulatdrio 257
w Realizado Total 788

Em relagdo & tomografia (TC), foi disponibilizada
agenda com o quantitativo de 858 exames, acima da meta prevista no Contrato

de Gestao. Em maio foram realizados 788 exames (12,5% acima da estimativa

contratual).
HON - Meta Contratual SADT EXTERNO REALIZADO - Mai-24
250
200
£ 150
5 100
50
0 .
ingrama
#Meta [CG 80/22] 200
# Ofertado [Agenda) 213
= Regulado [CRE] 172 o
Real. via SES 133 N
w Real via Ambulatério 48 g
#Realizado Total 181 5’
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Foi disponibilizado ao CRE o quantitativo contratado
de 213 ecocardiogramas ambulatoriais, tendo sido realizados em abril 181

exames (90,5% da estimativa contratual).

HCN - Meta Contratual SADT EXTERNO REALIZADO - Mai-24
350

100
50
Ultrassonografia

= Meta [CG 80/22) 200
% Ofertado [Agenda] 330
‘Regulado [CRE] 44
Real, via SES 50
= Real. via Ambulatério 188
# Realizado Tolal 238

Em relagdo a ultrassonografia, foi ofertado o
quantitativo de 330 exames, com realizagdo de 238 no més, 19% acima da meta

contratual.

FIGN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mai-24
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0 . i
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wMeta [CG 80/22) 200

@ Ofertado [Agendal 200

= Regulado [CRE] 39

Real. via SES 66

v Real. via Ambulatorio 162

2 Realizado Total 218
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Em relagdo a ultrassonografia/doppler, foram
ofertados 200 exames ambulatoriais mensais, com realizacdo de 218 exames,

(09% acima da estimativa contratual).

HON - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mai-24
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o i

Andlises Clinicas

#Meta {CC 80/22) 192

= Ofertado [Agendal 660

s Regulado [CRE 0
Real. via 8ES 0

# Real. via Ambulatorio 3.208

# Realizada Total 3.209

Com relagdo aos exames laboratoriais, foram

realizados 3.209 exames no periodo, bem acima dos 192 previstos no contrato.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mai-24
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#Meta [CG 80/22] 100
= Ofertado [Agenda] 329
= Regulado [CRE) 113
Real. via SES 81
m Real. via Ambulatorio 33
ealizado Total 94
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Foram ofertados ao CRE o quantitativo de 329
exames ambulatoriais de clicloergometria. Foram realizados 94 testes

ergometricos (94% da estimativa contratual).

120

100

20

60

490

20

0 .
Endoscopia digestiva

zMela [CG 80/22) 100
# Ofertado [Agenda] 119
# Regulado [CRE] 17
Real. via SES 88
eal. via Ambulatario 34
#Realizado Total 92

Em relagéo a endoscopias, foi ofertado o quantitativo
de 119 exames ambulatoriais, com a realizagdo de 92 exames no més, 92% da

meta contratual.

139CN - Meta Contratual SADT EXTERNQO REALIZADO - Mai-24
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# Ofertado [Agenda] 100
= Regulado [CRE] 5
Real. via SES 2
# Real. via Ambulatdrio 0
# Realizado Total 2
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Em relagdo a endoscopia de vias urinarias, foi
ofertado o quantitativo de 100 exames ambulatoriais, sendo regulados pelos
CRE 5 pacientes, destes, apenas 2 compareceu a unidade para realizacéo deste
exame, equivalendo a 2% da meta contratual. Vale registrar que assim que
recebe a lista dos pacientes agendados, o HCN faz contato com eles,
confirmando o agendamento e na véspera do exame torna a confirmar/lembrar
o paciente. E muito importante ressaltar que, assim como o numero de vagas foi

disponibilizado, toda estrutura necessaria a realizacdo dos exames esteve

disponivel.
HON - Meta Contratual SADT EXTERNGO REALIZADO - Mai-24
120
100
80
;",2
&
s )
w60
&
40
20
0
Endoscopia das vias respiratorias
wMeta [CG 80/22] 100
= Ofertado [Agenda) )
#Regulado [CRE) 0
Real. via SES 0
w Real, via Ambulatorio 0
w Realizado Total 0

Os exames de vias respiratérias, como ja informado a
d. SES, ainda n&o se encontra disponivel para realizagéo na unidade — e téo logo

se encontre, sera disponibilizada, a exemplo dos demais exames.

dardim Eldorade, Urvacu - GO, CEP: 76.400-000
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i Meta [CG 80/22)

# Ofertado [Agendal

“ Regulado [CRE]
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# Real. via Ambulatario

Real. via $

% Realizado Total

ainda no se encontra disponivel para realizagdo na unidade.

HON - Meta Contratual SADT EXTERNO REALIZADO - Mai-24

20

® Meta [CG 80/22]

@ fertado [Agenda]
:Regulado [CRE]
Real. via SES

« Real. via Ambulatorio
i Realizado Total

colonoscopias (91,6% da meta contratual).

Os exames de CPRE, como ja informado & d. SES,

Neste

ngiopancreatografia retroégrada endoscopica (CPRE)

més

de

Colonoscopia

HON - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mai-24
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30
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55

maio foram

realizadas
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HON - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mai-24
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1 Realizada Total 36

Quanto ao eletroencefalograma, disponibilizou-se
484 exames, porém, foram regulados apenas 07 pacientes pelo CRE no més em
questdo. Foram realizados 05 exames via SES e no ambulatério do HCN, foram
solicitados e realizados 31, totalizando 36 exames realizados no més de abiril

(90% da meta contratual).

ij)(“N - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mai-24
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: Realizado Total 25
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Foram disponibilizados para o CRE 20 exames de

Holter, com a realizagéo de 25, atingindo-se, assim, a meta contratual.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNQO REALIZADO - Mai-24
30
25

0
#Meta [CG 80722
= Ofertado {Agenda)
# Regulado [CRE] 8
Real. via SES 16
sal. via Arbulatorio 9
2allzado Total 25

Foram disponibilizados para o CRE 20 exames para
MAPA, tendo sido realizados 25 exames, atingindo a meta contratual.

9.05’6‘3‘\’ - Meta Contratual: SADT EXTERNQ REALIZADO - Mai-24
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Do total de 6.352 exames de SADT previstos
mensalmente no Contrato de Gestéo, foram realizados em maio 7.049 (10,9%
acima da meta contratual) — a despeito, reitere-se, da oferta dos exames em

consonancia com o quantitativo exigido em contrato.

HospPiTaL Dia

O contrato prevé 176 atendimentos no Hospital Dia
por més. O HCN é dotado de seis leitos do género, disponiveis para os pacientes
que necessitam permanecer na unidade por um tempo inferior a 12 horas (ndo

propiciando, portanto, internagdo hospitalar).

HCN - Meta Contratual: HOSPITAL DIA - Mai-24
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#Realizado Interno 221
# Realizado Total 221

No més de maio foram realizados 221 atendimentos

no Hospital Dia — 25,5% acima da meta contratual.

SERVIGO DE QUIMIOTERAPIA

Pégin33 1

dardim Eldoradoe, Uruacu - GO, CLP: 76.400-000




HON - Meta Conftratual; SERVICO DE QUIMIOTERARPIA - Mai-24
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Foram estimadas, no contrato, 9.705 sessdes
ambulatoriais de quimioterapia ao més. Em maio foram realizadas 380 sessdes.
Registra-se a crescente constante na realizagéo de quimioterapias, e destaca-
se que toda estrutura necessaria ao tratamento dos pacientes encontrou-se

disponivel.

Abaixo, segue e-mail enviado pelo HCN, referente as
vagas disponiveis para atendimento da Oncologia, com a respectiva agenda

ambulatorial referente ao més de maio:

Jardinm Eldoradoe, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Agenda Ambulatorial HCN més de Maio: Especialidades médicas, multiprofissional, Oncologia e
SADT. ™

INH

Boa tarde,

Conforme rotina mansal encaminho a agenda ambulatorial de especiatidaces médicas,

muttiprofissional, SADT e Oncologia ¢o HCN do més de Maic 2024 | para agendameanto das
.~ demandas de acordo nom as nlanilhas e anexe.

Atenciosamente,

Leiliane Alves Camelo
Gerents de NiR e Cnaologia HON

Em maio foram disponibilizados 797 atendimentos
ambulatoriais oncolégicos clinicos, além das especialidades cirirgicas. A seguir,
veja-se o quadro dos pacientes que foram agendados, os que vieram em
primeira consulta e/ou interconsultas (183) e os retornos (1.223), sendo

realizados 1.406 atendimentos.

davdim Eldovado, Uruucu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina33




Qesologa

Dispoitibiliapds

o

Rt

FReguiada

i

Executada

Retcina

Elafe

53

Uso Gneaidgica

Disgoribilizedo.

8%

fegotado

Executade

Bewwroe

Cirurgiy Oneotd

; Dupdribliands

wlo|e

Reguada

Executaido

Feteine

e lw|w fata]s

Krasisiogha

o Dispordiitizado s b v

Feguiade

Exacutado

Batatno

Girecclogia ¢

Lisponibifitads

“lalw|wlyg
o oo ba ] o] ] o {or o

wlo|w|e

Regutado

Executsdn

Retwerac

Derrnatgiopia Onceidgica

Dupordbilinads

Reguiade

Exznitade

ololéia|o|als

Rezcmo

Vascuiar Qreaicgica

Tisporiniitads

SIS i m
o |winiaiofn|n

Reguiado

Executado

Fetornc

Conpscie:agia ent:

Disponibiliznda

Reguwado

Exzeutade

Ketarmd

ofnlafe

SAIDAS HOSPITALARES

1.411 saidas, subdivididas em: saidas clinicas (388 saidas); saidas obstétricas
(310 saidas); saidas cirirgicas (213 saidas); saidas de Saude Mental (8 saidas);
saidas pediatricas (181 saidas); saidas cirlrgicas programadas (155 saidas);
saidas oncologicas (91 saidas); e saidas cirargicas oncoldgicas (65 saidas). No
més em questdo, deram-se 1.396 saidas- hospitalares (98,93% da meta

contratual).

A estimativa de internagbes/saidas hospitalares é de

Javdim Eldorado, Uruacu - GO CEP: 76.400-000
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HON - Meta Contratual INTERNACOES HOSPITALARES - Mai-24
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b 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Mai-24
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Com relagéo &s saidas de Clinica Médica (estimativa
de 388 saidas), a unidade realizou 446 saidas — 14,9% acima da estimativa

contratual.

A meta de Saude Mental (meta de 8) foi atingida, com

19 saidas (137,5% acima da meta estabelecida em contrato).

Quanto as saidas cirdrgicas (estimaram-se 213), a
unidade realizou 220 saidas (3,2% acima da estimativa contratual). No referente
més as saidas cirdrgicas programadas (meta de 155) foram de 173 (11,6% acima

do contratual).

Com relagao as saidas pediatricas (estimativa de 181
saidas mensais), registrou-se, em maio 168 saidas, 92,8% da estimativa
contratual, sendo que todos os pacientes cujo perfil apresentou-se compativel

com os servigos ofertados pelo HCN tiveram regulacéo aceita.

E possivel confirmar nos painéis disponibilizados pela
propria SES (Secretaria Estadual de Satde Goias (saude.go.gov.br) que, de

maneira geral, os leitos pediatricos no Estado estdo com suas capacidades

dardinm Eldorade, Uruacu - GO. CEP: 76.400-000
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acima do estimados. No exemplo abaixo, extraido do painel de leitos da SES em
17/06/2024, a taxa de ocupagao de leitos de UTI pediatrica estava em 74%, UTI

Neonatal 84% e enfermaria com 88%.

LTt Pediatrica €2 (maria Padiatrica 53

%&}% UTH Neonatat

Com relagéo as saidas oncoldgicas, foram realizadas
86 saidas oncoldgicas clinicas (94,5% do contratual) e 66 saidas cirtrgicas
oncoldgicas (1,5% acima da meta contratual). E justo registrar que ha um esforgo
herculeo de divulgacéo e interagdo entre 0 HCN e os municipios, e reitere-se,
que toda estrutura necessaria para o atendimento da totalidade de pacientes

previstas no contrato esteve disponivel.

No que diz respeito as saidas obstétricas (previsio de
310 saidas) — foram 218 saidas no més, 70%,3 da meta contratual. Assegura-se
que todas as pacientes cujo perfil foi compativel com cs nossos servigos, foram

aceitas.

1.2 —~ INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Abaixo, veja-se o previsto contratualmente e os

indicadores referentes ao més de maio:

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
DESEMPENHO HOSPITALAR: Contrato de Gestédo 080/2021
Indicadores Meta mai-24
1. Taxa de Ocupagio Hospitalar ) 2 85% 93,69%
Total de Pacientes-dia ) 8.219
Total de leitos operacionais-dia do periodo 8.773
2, Média de Permanéncia Hospitalar (dias) "< 6 (Dias) 5,89
Total de Pacientes-dia 8.219
Total de saidas no periodo 1.396
3. indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) <26 9,52
Taxa de Ocupacgéo Hospitalar 93,69%
Média de Permanéncia Hospitalar 5,89
4. Taxa de Readmissédo Hospitalar (em até 29 dias) < 20% 2,20%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da Gltima 35
alta hospitalar

Javdim Eldorade, Urvacu - GO, CEP; 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR:

Contrato de Gestéo 080/2021

Indicadores Meta mai-24
N° total de internagbes hospitalares 1.590
5. Taxa_de~Readm|ssao em UTl em até 48 horas < 5% 0,00%
(readmissao precoce em UTI) :
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da 0
Gitima alta da UTI
N° de saidas da UTI (Por Alta) 166
abr-24
6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH -
< 10, %
DATASUS (Definitivo) s1% 0,04%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 1
Total de procedimentos apresentados no SIH 2.321
mai-24
7. Percentual de Suspensio de Cirurgias Programadas
por condi¢bes operacionais - (causas relacionadas a <1% 0,14%
organizacdo da Unidade)
N° de cirurgias programadas suspensas (causas 1
relacionadas a organizagdo da Unidade)
N° de cirurgias programadas (mapa cirirgico) 738
8. Percentual de Suspenséo de Cirurgias Programadas
por condigbes operacionais (causas relacionadas ao < 5% 1,08%
paciente)
N° de cirurgias programadas suspensas (causas 8
relacionadas ao paciente)
N° de cirurgias programadas (mapa cirdrgico) 738
9.Taxa de Cesariana <15% 55,17%
N° de cesareas realizadas 64
Total de partos realizados 116
10.Percent_ual de Apllcag.ao dg Clas’smcagao de Robson 100% 100,00%
nas parturientes submetidas a cesdarea
N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas .
e N 64
pela Classificagdo de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no més 64
11. Indice de Lesées por Extravasamento de o o
Quimioterapia <5% 0,00%
Casos de extravasamento por drogas antineoplasicas 0
em 30 dias
Total de pacientes que receberam a droga
. A ) 380
antineoplasica em 30 dias
12. Percentual d'e investigagdo da gra.\n.d'flde_de reagoes > 95% 100,00%
adversas a medicamentos (Farmacovigilancia)
N° de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade 1
N° total de pacientes com RAM 1
13. Razédo do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1 1,42
Numero de consultas ofertadas 2.833
Numero de consultas propostas nas metas da unidade 2.000
11.1. Per-ce'r!tual de Exa[nes d.e Imagem com resultado > 70% 100,00%
disponibilizado em até 10 dias
Numero de exames de imagem entregues em até 10 9214
dias )
Total de exames de imagem realizados no periodo 9.214
15. Percentual de manifestagdes queixosas recebidas no o o
sistema de ouvidoria do SUS < 5% 0,52%

dardim Eldorado., Uruacu - GO, CEP; 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
DESEMPENHO HOSPITALAR: Contrato de Gestio 080/2021
Indicadores Meta mai-24
Numero de manifestagbes queixosas recebidas no 75
sistema de ouvidoria do SUS
Total de atendimentos realizados 14.287

1. Taxa de Ocupagdo Hospitalar

Taxa de Ocupagao - HCN
9.000 . 100%
8.800
8.600
8.400
8.200
8.000
7.800
7.600
7.400
7.200
7.000
6.800

X
)
13
N}

S <\

80%

pacgdo

60%

Taxa
axa Octi

B
g

20%

fev-24 ! mar-24 abr-24 mai-24
Pacientes-Dia 7.574 8.022 7.872 8.219

Leitos-Dia 8.207 8.773 8.490 8.773
Taxa Ocupagdo 92,3% 91,4% 92,7% 93,7%
- Meta [>=] 85,0% 85,0% 85,0% 85,0%

A taxa de ocupacgao hospitalar ¢ de = 85%. A taxa de
ocupagdo do més de referéncia foi de 93,69%. Vale atestar que esta taxa se

mantém estavel mensalmente.
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Taxa de regulacdo dos pacientes regulados pela CRE - HCN - fev-24 a mai-24

5 00,
5.000 95,32%
5.000
) 4.000
&
= 3.000
@
&
2.000
1.000
0
fev-24
s Avallagdo - [CRE] 4.033
Aceites - [CRE} 1.646
* Regulados 1.569
Taxa de regulagdo 95,3

98, 71%

95,71% 96,24% 96,45%
mar-24 abr-24 nai-24
4 547 4.779 4.382
1.633 1.634
563 1.576

96,45%

Taxa de internagao dos pacientes regulados pefa CRE -~ HCN - fev-24 a mai-24

1.800
1.600
1,400
1.200
@
g 1,000
& 800
&
600
400
200
0

= Regulados

Internados
T

axa de internagdo - [CRE]

62,91%

59,18% [

mar-24 abr-24 mai-24
1.563 1.563 1.576
9285 a78 H78
59.18% 652,57% 61,93%

100%
0%
80%
0%
60%
50%
40%
30%
20%
0%

0%

Observa-se que a taxa de internagdo dos pacientes

regulados teve uma pequena queda de 0,64% em relagdo ao més anterior.

2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias)
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fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
7.574 8.022 7.872 8.219
1.432 1.392 1.354 1.356
TMP [Dias] 5,29 5,76 5,81 5,89
-+ Meta [<=] 6 6 6 6

TMP [Dias]

A média de permanéncia, em dias, é de < 6. No més

de maio, o tempo médio foi de 5,89 dias.

3. indice de Intervalo de Substituigiio (horas)

indice de Intervalo de Substituicio (horas) - HCN

700,00%
600,00%
500,00%
n
g 400,00%
T
300,00%
200,00%
100,00%
0,00%
fev-24 mar-24
Tx Ocup [%] 92,29% 91,44%
TMP [Dias] 5,29 5,76
Intervalo [Horas] 10,61 12,95
- Meta [<=] 26 26

abr-24 mai-24

92,72% 93,69%
5,81 5,89
10,95 9,52
26 26

30,00

25,00

20,00

15,00

- 10,00

Intervalo [Horas]
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O indice de intervalo de substituicdo, em horas, é <
26 h (um dia e duas horas), conforme contrato. No més de referéncia, o indice

de intervalo de substituigao foi de 9,52 horas, abaixo da meta contratual.

4. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias)

Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HCN
1.800 25%

1.600

1.400 - 20%

issdo

1.200

_ 15%@

1.000 e
Q
[+

Taxa

800 ©
- 10%%
600 =

400 . sy

200

0 “ 0%

fev-24 . mar-24 abr-24 mai-24
: Readmissdo Hosp 41 38 63 35

Total Internagdes 1.675 1.627 1.609 1.590
Taxa Readmissdo 2,45% 2,34% 3,92% 2,20%
& Meta [<=] 20% 20% 20% 20%

A previsao é <20%. No més de referéncia, houve 35
readmissbes hospitalares, levando a uma taxa de 2,20%, abaixo da meta

contratual.

5. Taxa de Readmissdo em UTIl em até 48 horas (readmissio precoce
em UTI)
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Taxa de Readmissdo em UTl em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI)

200 - HCN 6%
180
160
140
g 120
= 100
80
60
40
20
0
fev-24 mar-24
Readmissdo UTI 0 0 0 0
Safdas da UTI 157 175 138 166
Taxa Readmissdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
- Meta [<=] 5% 5% 5% 5%

A previsdo é <5%. No més de referéncia, ndo houve

readmissao na UTI, levando a uma taxa de 0%, abaixo da estimativa contratual.

6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo)

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HCN
2.500 1%

1%

2.000
3
% . 100'6'
8 1500 5
1% 2
it
1.000
0%
500 0%
O ......... . 0%
jan-24 fev-24 abr-24
Proc Rej. no SIH 6 3 0 1
Proc Apr. no SIH 1.745 2.084 1.570 2.321
Taxa de Glosa 0,34% 0,14% 0,00% 0,04%
- Meta [<=] 1% 1% 1% 1%
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A meta do percentual de suspensao de glosa de SIH
¢ de <1%. No més de abril, os valores consolidados em faturamento foram
encaminhados a SES pelo sistema SIH, com 2.321 AlH's (houve 01 AlH’s
rejeitadas no més, obtendo-se um percentual de glosa de 0,04% - atingindo-se

a meta contratual).

7. Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condigées

operacionais - (causas relacionadas a organizagao da Unidade)

Percentual de suspensdo de cirurgia programada por condigdes
operacionais (causas relacionadas a organizag¢io da Unidade) - HCN

800 o 1%
700
1% g
o
g 600 é
© 1%
= 500 Y
3
1%
400 1%.3
2
300 0%
200
000
100 "
0 0%
fev-24 mar-24 abr-24
Cirurg. Suspensas 1 2 3 1
Cirurg. Programadas 696 679 637 738
Taxa de Suspensdo 0,14% 0,29% 0,47% 0,14%
g+ Meta [<=] 1% 1% 1% 1%

A previsdo é de £1%. Em maio o percentual de
suspensdo de cirurgias por condi¢gdes operacionais foi de 0,14% Houve 01
suspensbes por causas operacionais na unidade, porém a cirurgia foi

reagendada sem causar prejuizo ao paciente.

8. Percentual de Suspensido de Cirurgias Programadas por condigdes

operacionais (causas relacionadas ao paciente)
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Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condig¢des
operacionais (causas relacionadas ao paciente) - HCN

800 6%
700 o
e 5% o
T
g 600 g
T %
- 500 g
3
w
400 3%3
©
300 s
2%
200
1%
100 ’
0 - 0%
fev-24 mar-24 abr-24
Cirurg. Suspensas 10 10 10 8
Cirurg. Programadas 696 679 637 738
Taxa de Suspensdo 1,44% 1,47% 1,57% 1,08%
- Meta [<=] 5% 5% 5% 5%

A previsdo é de <5%. No més de referéncia, o
percentual de suspenséo de cirurgias por condigbes do paciente foi de 1,08%,
houve 08 suspensdes por condigdes clinicas do paciente (sendo ela
impossibilidade clinica do paciente e instabilidade hemodinamica). Nestes
casos, todas as cirurgias foram reagendadas, sem causar prejuizos aos

pacientes.

9. Taxa de Cesariana
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Percentual de partos cesareos - HCN

140 X 80%
3 N
120 v § ] - 70%
100 - 60% 2
2 50% &
i 80 P
Y]
40% @
60 3
©30% o
X
40 0% *
20 . 10%
O 000
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
Total de Cesareas 66 57 68 64
Total de Partos 97 96 109 116
Taxa de Cesariana 68% 59% 62% 55%
Meta [<=] 15% 15% 15% 15%

Em maio, dos 116 partos realizados, 64 destes foram
partos cesarianas. E importante ressaltar que todas as pacientes foram
submetidas a Classificagdo de Robson (indicador utilizado para analisar o grau
de indicagdo da via de parto) e tiveram a indicagdo da intervencgao cirlrgica.
Assevere-se, ainda, o perfil das pacientes recebidas pelo HCN, que é de alto
risco, a potencializar a necessidade de cesareas. A taxa de cesariana no més
em questao foi de 55,17%.

No més de maio o Centro Obstétrico realizou 150
procedimentos, contabilizados por 31 dias do més, tem-se a média de 5

procedimentos por dia.

10. Percentual de Aplicagdo da Classificagio de Robson nas

parturientes submetidas a cesarea.
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Taxa de Aplicacdo da Classificacdo de Robson nas parturientes submetidas
a cesdrea - HCN

70 o 120%
68

66
64
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50

-
=]
Q
X

o

80%

Taxa

- 60%

Taxa de Aplica¢a

- 40%

- 20%

- 0%

fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
Cesareas Classif. 66 57 68 64

otal de Ceséreas 66 57 68 64
Taxa de Aplicagdo 100% 100% 100% 100%
Meta [=] 100% 100% 100% 100%

No més de maio, deu-se 100% de aplicagdo dessa

avaliacdo nas pacientes submetidas a cesarea.

11.indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia

indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia - HCN

450 - 6%
400
350
300
250
200

5%

Taxa

4%

Indice de Lesdes

150
100
50
0

2%

1%

0%

fev-24 mar-24

LesBes 0 0 0 0
Total Pctes Atend 330 351 398 380
fndice de LesBes 0% 0% 0% 0%
+ Meta [<] 5% 5% 5% 5%

Nao houve nenhuma ocorréncia de extravasamentos

de quimioterapicos no més de maio.
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12. Percentual de investigagdo da gravidade de reagbes adversas a

medicamentos (Farmacovigilancia)

Percentual de investigagiio da gravidade de reagdes adversas a

medicamentos (Farmacovigilancia) - HCN <
3 8 8 3 = - 101%
q - — Ran}
- 100%
2 [»]
g 99%t§
8 98% .2
2 g
- 97% 2
- 96%-3
1 P
- 95%
[
1 - 94%
- 93%
0 92%
RAM Avalidas 2 1 1 1
Total de RAM 2 1 1 1
Taxa de [nvestiga¢3o 100% 100% 100% 100%
- Meta [<=] 95% 95% 95% 95%

Contratualmente, o percentual de investigacdo de
reacOes adversas € de 2 95%. No més de maio, 01 paciente apresentou reagao
adversa do género — as quais foram investigadas. Nenhuma sequela se

concretizou.

13.Razdo do Quantitativo de Consultas
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Razdo do Quantitativo de consultas ofertadas - HCN

3.000 < < S 1,60
o~ —
1,40
2.500 "
i
o 1,20 £
B 2.000 g
g 1,00 8
& w
3 1.500 0,80 G
o ' BPS
T
0,60 N
1.000 -4
0,40
500 0,20
0 0,00
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
Consultas ofertadas 2,841 2.549 2.826 2.833
Consultas propostas 2.000 2.000 2.000 2.000
- -~ Razdo das Consultas 1,42 1,27 1,41 1,42
- Meta [=] 1 1 1 1

A razao prevista em contrato é de 1. Em maio a razao

foi de 1,42 — o que reforga a disponibilizagdo dos servigos previstos em contrato.

14.  Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em

até 10 dias.

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia

- HCN
x X X X
9.400 8 8 ¥ 8 8 - 100%
— —t Ll —
9.200
9.000 - g0% o
T oo
x -
K 8.800 £
8.600 - 60% 8
8.400 ”_g
8.200 40%
8.000
7.800 20%
7.600
7.400 0%
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
Exames Entregues 8.106 8.421 8.935 9.214
Total de Exames 8.106 8.421 8.935 9.214
Taxa de Entrega 100% 100% 100% 100%
- Meta [>=] 70% 70% 70% 70%
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A previsao é de 2 70%. No més maio foram realizados
um total de 9.214 exames de imagem, sendo todos esses foram entregues em
até 10 dias (100%).

15. Percentual de manifestagées queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS

Percentual de manifestagGes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria

do SUS - HCN
16.000 6%
14.000  mmmer e 5%
12.000 R
© a%T
3 10.000 t
= o
8.000 3%E
2
6.000 %8
4,000 ]
2.000 1%2
0 - 0%
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
Queijas Recebidas 36 22 30 75
Total Atendimentos 14.287 13.909 14.841 14,287
Taxa de Manifestacdo 0,25% 0,16% 0,20% 0,52%
oo Meta [<=]) 5% 5% 5% 5%

A previsdo € de <5%. No més de maio foram
realizados 14.287 atendimentos junto ao HCN e foram recebidas 75
manifestagdes queixosas no sistema de Ouvidoria do SUS, gerando o indicador

de 0,52%, abaixo da meta contratual.

il - DADOS ASSISTENCIAIS

11l.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO
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Total de Atendimentos - HCN - fev-24 a mai-24

16.000 - s

o0 €N ¢ 00

1 ’ N e K, i

14.000 ¥ g g’ s
2 12.000
10.000
8.000

6.000

4.000
2.000
0
fov-24 roar-24 abr-24
s Ambulatorio 7.147 5,908 7.553
SADT Externo 2.809 2.897
= Urgéncia/Emergéncia 2.656 2 2.682 2.637
Internagéao 1.675 1.627 1.609 1.590
i 14,287 13.809 14.84 1 14,287

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - fev-24 a mai-24

3.000
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fev-24 nrar-24 abr-24
s Alend. Geral 2.624 2.549 2.681
Atend, Cowvid a2 3 1 1
=TOTAL 2.656 2.552 2.582 2.637

O numero de atendimentos em PS no més de maio

foi de 2.637 atendimentos, 45 atendimentos a menos em relacdo ao més de abril.
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Total de Atendimantos por Tipo de Demanda - HON - f’ec\“/~24 a mai-24
L

&0 [
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Qid de Atendimentos

1000
500
0
fev-24 Mar-&4 abr-24 mai-24
spontanea - Geral 1058 1034 1042 - 1035
Regulacao - Geral 1.566 1.515 1.639 1.601
Espontanea - Covid 32 3 1 1
Regulacao - Covid 0 0 0 0
seagpn T 00} & Atendimentos 2.656 2.552 2.682 2.63

A maioria dos pacientes atendidos tém sido os

encaminhados pelo CRE (60,71% dos casos).

Classificagiio de Risco dos atendimentos no 1.8, - HCN - fev-24 a mai-24
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fev-24. mar-24 ahr-24 mai-24
w Azul 176 138 195 127
i Verde 1.317 1,016 1.049 1.039
CAmarela 974 1186 1160 1194
#laranja 165 138 251 255
w\Vermelbo 24 24 27 22
# Situagdo ncompativel 0 0 0 0
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Classificac@o de Risco dos atendimentos no P.S, - HON - mai-24
" 22 . QL. 127

= Azl s Verde Amarela - lLaranja = Vermetho -+ Situagdo Incompativel

Os graficos anteriores mostram o perfil dos pacientes
atendidos no PS, de acordo com os critérios do Protocolo de Manchester. Os
atendimentos de média e alta complexidade afiguram-se como o perfil do HCN
— com destaque para a classificagdo amarela (45%) — seguido das
classificacGes, verde (39%) e da laranja e vermelha (que, somados, representam
11%).

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidaes no P.S. - mai-24 - HCN
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Niguelandia
Campinorte

Crixas

Goianesia

1 Atend por Municipio
Porangatu

Mara Rosa

Sao Miguel Do Araguaia
Itapaci

Alto Horizonte

Santa Terezinha De Goias
Barro Alto

Padre Bernardo

Sao Luiz Do Norte
Minacu

Jaragua

Hidrolina

Rubiataba

2 Atend por Municipio
Goiania

3 Atend por Municipio
Aguas Lindas De Goias
Estrela Do Norte
Formosa

Ceres

Nova Iguacu De Goias
Trombas

Colinas Do Sul

Posse

Uruana

Campinacu
Montividiu Do Norte
Santa Tereza De Goias
Alto Paraiso De Goias
Novo Planaito
Campos Belos
Campos Verdes
Mutunopolis

Brasilia

Vila Propicio

Itaguaru

Trindade

Formoso

Nova Gloria

Munda Novo

Nova Crixas

Mimoso De Goias
Bonopolis

Carmo Do Rio Verde
Sao Joao D'Alianca
Uirapuru

Aparecida De Goiania
Amaralina

Inhumas

Catalao

Morro Agudo De Goias
Anapolis

Nova lguacu
Itapuranga

Santa Rita Do Novo Destino
Rialma

Sao Domingos
Planaltina

laciara

Monte Alegre De Goias
Cavalcante

Rianapolis

Luziania

Santa Isabel

Alvorada Do Norte
Mozarlandia

0 ESTADCG QUE DA CERTD

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - mai-24 - HCN
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Atendimentos por Periodo - mai-24 - HCN
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Atendimentos por Faixa Etria - mai-24 - HCN
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% Atend Geral = Atend Covid

Em relagéo a faixa etaria, o nimero mais expressivo
de atendimentos se deu acima dos 65 anos, com 409 atendimentos. O menor
nimero se deu junto ao publico infantil, com idade entre 5 e 6 anos, apenas

com 19 atendimentos.

dardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HON - fev-24 a mai-24

3.000
o
© 0 f ©
2.500 ™~ w N ™~
o~
2
= 2.000
el
& 1.500
X
@
o
b 1.000
<
500
O »{%
fav-24 mar-24 abwr-24 mai-24
al 1.170 1.187 1.234 1.138
rinino Geral 1.486 1.365 1.448 1.449
st TOT AL 2656 2.552 2.682 2.637

Taxa de Intemagdo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HCN -
fev-24 a mai-24

120,00%

100,00%

80,00%
©
& 60.00%
f—.
40,00%
20,00%
0,00%
fev-24 mar-24 abi-24 mai-24
s Taxa de Intermagdo Atend. Covid y . Y ,
Regulacéo 0,00% 0.00% J,00% 0.00%
axa de Internagio PS Geral WA N v PUR o o
fspontaneo 62,00% 67.60% 60,46% 59,23%
Taxa de Internaciio PS Gers ey o s g
# Taxa de lgf’égﬁgﬁf P Geral 6:3,03% 61,06% 59.67% 60,96%
Taxa de Internaiio Atend. Covid ) 00 100,00% 100,00% 100,00%

Espontaneo
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Procedéncla das im.ema(;éesr@or Tipo de Demanda - HON - fev-24 a mai-24
o>
[¢&) [

o <D
1800 - < 2 B
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1400
(Q/';
© 1200
@
5 1000
g
b 800
ta
1]
i 600
B
400
200
0
fev.24 mar-24 abr-24 mai-24
-spontanea - Geral 656 599 630 ’ 6513
i Regulacéo - Geral 987 925 978 976
gulacao - Covid 0 0 0 ¢
pontarea - Covid 32 3 ) 1 1
wndpon Total de Pacientes Intermados 1.675 1.627 1.609 1.580

Quanto a procedéncia de internagdes realizadas na
unidade de urgéncia e emergéncia por tipo de demanda, vé-se que 61,38% (976)
destas se deram com pacientes regulados e 38,61% (614) de pacientes de

demanda esponténea.

1700 Internagdes Hospitalares - HCN - fev-24 a mai-24

1.680
1.660

1.640

Quantidade

1.620

1.600

1.580

1.560

1.540

fev-24
otal de Internacgdes 1.675

mar-24
1.627

abr-24
1.609

mai-24
1.590
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Municipios de procedéncia dos pacientes (nternados - HON - Mai-24
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Niguelandi 76

Sao Miguel Do Araguaia 5

Campinorte 47

1 Inter por Origem 3

Mara Rosa 37

Jaragua 31

Santa Terezinha De Goias 3

Rubiataba 25

Barro Alto 22

Uruvana

Novo Planaito

Colinas Da Sul

Nova lguacu De Golas
Trombas

" Campos Verdes
Montividiu Do Norte
Alto Paraiso De Goias
Carmo Do Rio Verde
Santa Tereza De Goias
Vila Propicio

Nova Gloria

Bonopolis
Mutunopolis

Rialma

Morro Agudo De Goias
Monte Alegre De Goias
Corumba De Goias
Pirenopolis

Alvorada Do Norte
Agua Fria De Goias
Mozarlandia

Itaberai

Mimoso De Goias

Rio Verde

Brasilia

Anapolis

Inhumas

Aruana

Itaguaru

Piranhas

Mineiras

Palmeiras De Goias
Parauna = Atend Geral « Atend Covid
Belo Horizonte

0 10 20 30 40 50 60 70 80

O Municipio de Uruagu teve 469 internacdes
(29,49%) —~ sendo que 70,50% advieram de outros demais municipios, a

evidenciar a vocagao regional do HCN.

dardim Eldorade, Urvacu - GO, CEP: 76.400-000
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Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da dltima alta hospitalar - HON - fev-24

&0
= 60 -
o4 <t
ke
i3 40
5
i 20
¢
Clinica Cirdrgica 4
% Clinica Médica S
Clinica Pedidtrica 4
Enfermaria COVID 0
B UTI Adutto 0
Ginecologia 15
Satide Mental ol
TOTAL 41

Taxa de Readmissio Hospilalar (em até 29 dias) - HON - fev-24 a mai-24

1.800

1.600

1.400

4 .

+ 1.200
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«S 1.000
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<C 800
@

= 600
@]

400

200

0

smaa N de retornos em aleé 29 Dias

N® de Inlernagdes Mospitalares

= Tava Reintermnacio Hospitalar

mai-24

63

38

mar-24 abr-24
5 10
4 G
0 5
4] 4]
0 0
18 26
0 0
38 63

mar-24 ahr24
38

1.627 1.609

2,34%, 3.02%

un

mai-24

1.580
2.20%
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Paclentes readmitidos entre 0 e 48 Horas da Gtima alta da UT) - HON - fev-24 a

mai-24
200
180
160
& 140
= 120
& 100
e
& a0
3 80
40
20
mar-24 abr-24” mai-24
gamsa NO de retormnos em alé 48hrs g ¢] 0 0
N de Saidas da UTI (por alta) ) 157 175 138 166
axa Reinfermacao UT) 0,00% 3,00% 0,00% 0,00%

Pacientes-dia - HCN - fev-24 a mai-24

8.400
8.200
- 8.000
{0
B
=
c
S
o 7.800
7.600
7.400
7.200
fev-24 mar-24 ) abr-24 mai-24
# Total de Pctes-Dia 7.574 8.022 7.872 8.219

O ndmero de pacientes-dia, como se - sabe,
corresponde ao volume de pacientes que estdo internados (pernoitando) no
hospital em cada dia, correspondendo & somatdria de pacientes a cada dia,
cumulativamente. Houve um aumento de 347 pacientes pernoitando no periodo

em relacdo a abril.

Pégina62
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1.700 Saidas Hospitalares - HCN - fev-24 a mai-24

1.680
1.660
1.640

1.620

Quantidade

1.600

1.580

1.560

1.540

1.520

fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
# Total de Saidas 1.686 1.628 1.586 1.617

O HCN atingiu o quantitativo 1.617 saidas
hospitalares, sendo 221 saidas de Hospital Dia e 1.396 saidas hospitalares —
destas, 446 saidas em clinicas médicas, 86 saidas oncoldgicas, 168 saidas
pediatricas, 220 saidas cirirgicas de urgéncia e emergéncia, 173 saidas
cirlrgicas eletivas, 66 saidas oncoldgicas cirirgicas, 218 saidas obstétricas e 19

saidas de Saude Mental.

8.900 Leitos Operacionais-dia - HCN - fev-24 a mai-24

8.800
8.700
8.600

8.500

Quantidade

8.400

8.300

8.200

8.100

8.000

7.800

fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
# Total de Leitos-Dia 8.207 8.773 8.490 8.773

dardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina63



Vale ressaltar que o total de leitos se encontraram

disponivel para receber tanto os pacientes regulados quando os de demanda

espontanea.
Taxa de Ocupagdo - HCN - fev-24 a mai-24
94,00%
93,50%
93,00%
(Y]
o
< 92,50%
L
=
5
o 92,00%
91,50%
91,00%
90,50%
90,00%
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
# Taxa de Ocupacgdo 92,29% 91,44% 92,72% 93,69%
5 00 Média de Permanéncia (Dias) - HCN - fev-24 a mai-24
6,00
5,00
w
°
[a]
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
# TMP (Dias) 5,29 5,76 5,81 5,89
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Taxa de Mortalidade Hospitalar - HCN - fev-24 a mai-24

1.800

1.600

1.400

1.200

1.000

800
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Ll

8500
400

200

mamsy Total de dbitos

Total de Saldas

+Tx Mort Hospitalar

Taxa de Mortalidade Institucional (Obito » 24h) - HCN - fev-24 a mai-24

25,00%

20,00%

15,00%

©
x
©
}.«

10.00%

5,.00%

0,00%

a Ty Mot Inst Geral
Tx Mot Inst Covid
T Mort Inst UTT Adulio

Tx Mart Inst UT! Pediatrica

= Tx Mort Inst Global

fev-24
1,07%
0.00%

16.42%

T.54%

P

o

abr-24
59
1.586

3.72%

abr-24
1,38%,
0,00%
13.76%
10.00%

2.06%

dardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatorio - HON - fev-24 a mai-24

4.000
3.500
3.000

[
&

= 2500

8

L

52000

&

<1500

2

5 1000

&}

500
0

mawn Consullas disponibilizadas para
Regulagao

onsultas agendadas (12
consulia)

Consultas rea
consulta vinda de

das (19
sgulacdo)

‘Absentelsmo das consulias

Das 3.630 consultas

fev-24

3.577 3.293
353 702
703 608

17.58% 13,39%

20%

17.05%

¥
abr-24 mai-24
3.622 3.630
835 739
703 813
15.81% 17.05%
disponibilizadas para a

Regulagéo, foram agendadas 739 (12s consultas) — e, destas, foram executadas

613 (1% consultas/interconsultas). Houve ainda 3.007 consultas de retorno,

totalizando 3.620 atendimentos médicos e oncolégicos no més. Relembre-se

que os atendimentos de primeira consulta dependem exclusivamente da

demanda regulada via CRE.

Atendimento Ambulatorial - HCN - fev-24 a mai-24

9.000
3.000
7.000
6.000

5.600

4.000
3.000

Syian
el

2.000
1.000
0

wwwmey Consulta Madica

Consulta Nao Médica
i Consulta Oncologica

Proced Cirdrgicos Ambulatoriais
= Tolal

mar-24
2.135
3.488
1.285
289
6.95¢ 7197

abr-24
2218
3.88¢
1.446
308

7861

7.742

mai-24
2.214
3.874
1,406
248
7.742
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AlH's gerada via Ambulatdrio - HCN - fev-24 a mai-24
350

300

250
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150

Quantidade

100
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% Cirurgia Geral

iz Cirurgia Oncoldgica

et

; Cirurgia Pediatrica

irurgia Vascular
wwaams Dermatologia Oncoldgica

astroenterologia

% Ginecologia

inecologia Oncoldgica

Mastologia

# Neurocirurgia
: Obstetricia
rtopedia
: Otorringolaringologia
' Proctologia
Urologia
Urologia Oncoldgica
Coloproctologia Oncolégica
Total AIH

primeiras consultas).

fev-24
34
10
51
13
26

13
11

272

Em maio

mar-24
S0

12
22
16
20

24

267

267

foram

291

291

emitidas

270

270 AlH's

especialidades meédicas (percentual de 44,25% de conversdo em relagdo as

(=]
~
o~

dardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina67




_‘g 400
- 200
‘é 0
o
Cardiologia
g Cirurgia Geral
Cirurgia Oncolégica 39
Cirurgia Pediétrica 106
wamsg Cirurgia Vascular 170
#egas Cirurgia Vascular Oncologica 9
Clinica Médica 61
Dermatologia Oncoldgica 74
Gastroenterologia 17
# Ginecologia 143
Emmg Ginecologia Oncoldgica 48
infectologia 1
st Mastologia Oncolégica 31
Neurocirurgia 30
#: Neurologia Clinica 70
- Obstetricia Alto Risco 110
Oncologia 879
Ortopedia 695
Otorringolaringologia 12
Pediatria 82
Pneumologia/Tisiologia 38
Proctologia 30
~-Total 3.455

42 a7 39
61 78 73
167 99 168
14 10 6
67 ‘ 65 51
85 76 79
14 10 7
151 150 176
43 42 40
7 9 6
51 53 55
36 28 30
63 79 0
71 99 87
944 1.108 1.082
€99 757 756
14 13 9
64 67 78
0 0 48
32 31 21

3.420 3.664 3.620
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Quantidade

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

ssistente Social
#sse Bucomaxilo

s Enfermagem

Wanag Fonoaudiologia

Nutricionista

Biopsia de pros
Proc Cirir Amb

Procedimentos Cirtirgicos Ambulatoriais - HCN - fev-24 a mai-24
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fev-24

199
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289
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199
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104
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3.874
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O ESTADG GUE DA CERTD

Cancelamento de Cirurgias - HCN - fev-24 a mai-24

3,00%

2,50%

2,00%

1,50%

Taxa de Cancelamento
=
o
o
X

o
t
(o]
X

0,00%

fev-24

% Cond Operacionais 0,14%
% Cond Clinicas 1,44%
# % Outros Motivos 1,58%

mar-24
0,29%
1,47%
1,62%

abr-24
0,47%
1,57%
2,83%

mai-24
0,14%
1,08%
2,57%

Os cancelamentos por outros motivos (2,57%) se

deram em relagdo a 19 pacientes que ndo compareceram para realizar as suas

cirurgias eletivas.

Cirurgias e Partos Realizados - HCN - fev-24 a mai-24

S00

800

700
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500

400

Quantidade

300
200
100
0
sy Cirargias e Partos eletivas

Cirurgias e Partos de Urgéncia
Total de Cinwrgias ¢ Partos

771

mar-24
224
528
752

752

715

alr-24 mai-24
207 231
508 596
715 826

dardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Cirurgias - HON - fev-24 a mai-24

800
70 S
700 <t s
© "G ©
600 2
@ 500
= 400
=
(6] 300
200
100
0
fev-24 mar-24 mai-24
s Cirurgias Eletivas [Reguladas e P - e
2" Tempo Cirtrgico] 225 224 207 231
Sirurgias de Urgéncia 449 432 399 479
otal de Churgias G74 G656 606 710

Observa-se que, em sua maioria, as cirurgias eletivas

advieram de pacientes reguladas pelo CRE.

Abaixo grafico, demostrando as cirurgias eletivas por
especialidades médicas e o grafico das cirurgias realizadas durante o més de

maio:

Jardim Eldorado, Urvacu - GO, CEP: 76.400-000
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Municipio

Porlodo

Especiatidades Executados
ONCOLOGIA-UROLOGIA &

oy
O

COLDEIA-CIRURGIA GERML

ORCOLOGIA-

GRYOPERAARTROPLASTIA &
QORTOPEBIA-GERAL

Dok

MAIO

730

Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Partos Realizados - HCN - fev-24 a mai-24
140
120
[ 0
g
100
_(21)
& 80
B
g 80
<
40
20
¢
mar-24 ahr-24 mai-24
s Partos cesarlanos gletivos 0 0 0 0
Partos normais em sala PPP 31 39 41 52
st Partos cesarianos de Urgéneia G6 57 68 G4
Parlos normais de Urgéncia 0 0 0 0
< Totat de Partos a7 96 108 116

Percentual de Partos Ceséarios - HCN - fev-24 a mai-24

140 80%
o2
120 I 70%
o0 =
w0 N
G0%
100 2
8 50% rg
F 40% 2
& 60 g
0% &
8
40 o]
20% &
20 10%
G 0%
fav-24 abr-24 mai-24d
wswsn Total de Partos a7 109 118
Partos Cesarianos 66 68 64
Taxa de Partos Cesarianc 68,04% 59,38% 62.39% 55,17%
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Taxa de Aplicacio da Classificacio de Robson nas parturientes submetidas a
60 Cesaria - HON - fev-24 a mai-24

120%
o2 =2 5
70 & ¢ =y )
W €2 =2 100%
o) o
. <} =
60 - =
50
40 60%;g
i
30
4094
20
20%,
10
Q .
fev-24 mar-24 abr-24
s Total de Partos Cesari G6 57 58
ar bmetidas a 6 57 58 a4

Classificagdo de Robson

100,009

o 160.00% 100.60% 100.00%

Partos Realizados em Primiparas - HON - fev-24 a mai-24

30 70%
O .
=2
u
S N
25 b
20
15
10
5
Q
mar-24 abr-24
g PANOS Cenaianes on
v Parto ; _”‘ 08 ern Y o3 54 s
Primiparas
: Partos normais em Primiparas 13 16 19 27
61,76% 58,97% 52.50% 37,21%

Observa-se que no més de maio dos 116 partos
realizados, 43 destes foram partos realizados em primiparas, sendo 16 partos
cesareas e 27 partos normais, a representar um percentual de 37,21% de taxa

de cesarianas realizadas em mulheres com primeira gestacao.

Jardim Eldorade, Urvagu - GO, CEP: 76.400-000
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11.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECGAO HOSPITALAR

Namero de IRAS - HCN - fev-24 a mai-24

25 ©
y) 2 Pl
20 G
W ) -
815
kst
{_—7 10
[
&g ° %
O R g{gé s
fov-24 mar-24 abr-24 mai-24
s Clinica Médica 1 3 5 1
“lintca Cirtirgica [¢] 0 ¢] #]
 Clinica Psiguidtrica 0 0 8] 0
Clinica Obstétrica 0 0
inica Oneoldgica 0 0 1
Clinica Pedidtrica 1 0 0 0
B Pronto Socorro 0 0 o] 0
Tl 11 13 14 18
wwles (Qtdde de IRAS Geral 13 16 19 20

Pode-se observar um aumento de 01 novo caso, no
numero de infecgBes hospitalares em relagdo ac més anterior — em maio, houve
20 IRAS, diagnosticadas por critérios clinicos e microbioldgicos, as quais estao
relacionadas ao perfil dos pacientes internados, muitos de idade avancada,
neuro criticos ou portadores de traumas, além do longo periodo de internacéo e
uso de dispositivos invasivos. Todos esses fatores aumentam o risco para o

desenvolvimento das infecgdes.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP; 76.400-000
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1,40%

1,20%

1,00%

Taxa

0,80%

0,60%

0,40%

0,20%

0,00%

Taxa de Infecgdo Hospitalar - HCN - fev-24 a mai-24

fev-24

Taxa Geral

0,71%

HOH

mar-24
0,98%

abr-24
1,19%

mai-24
1,26%

A OMS preconiza a taxa de infecgéo hospitalar menor

que 5%. A exemplo do indicador anterior, a taxa ficou dentro do aceitavel pela

OMS (1,26%).
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% 20,00%
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15,00%
10,00%

5,00%
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® Clinica Médica

# Clinica CirGrgica
7 Clinica Psiquidtrica

Clinica QObstétrica

# Clindca Oncoldgica

@ Clinica Pedidtrica
W Pronto Socorro

B UTI

Taxa de IRAS « HCN - fev-24 a mai-24

fev-24
0,25%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0.49%
0,00%

6,83%

mar-24

0,92%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
6,53%

R

abr-24
2,14%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

35,00%

mai-24

0.35%

0,00%
0,00%
0,00%
0,66%
0,00%
0,00%
10,16%
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infecgdo por Topografia - HON - few-24 a mai-24
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&£ 25,00
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fn]
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5,00 R
%
0,00 .
fev-24
BIPCS- Infeegido Primaria de Corrente 457
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C-Infeccdin de Sitio Cirurgico 0,00
#ATU- Infecsdo do Trate Urinario 0,00
PNM- F’|‘n:e|_1fn(>ujiﬂ nio wiada a 0.00
Ventilagdo mecanica
% PAV- Prigumaonia a('f'ofréada a VentilagSo 728
mecanica
# infecedes nao relacionadas a 0.00

dispositivos invasivos - UT

Vale observar

mar-24
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0.00
0,00

0,00

6.32

0,00

abr-24

7,70
0,00
3,02

1,12

15,01

0,00

que nao houve

relacionada a dispositivos invasivos nas UTIs.

mai-24
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0,00
3,61

0,00
24,66

(.00

infecdo, néao
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& Densidade PNM
# Densidade PAV
# Densidade 1PCS

Densidade ITU
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B
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Densidade de IRAS na UT! Adulto 01 - HCN - fev-24 a mai-24

fov-24

0,00
5,18
4,87
0,00

mar-24

0.00
7,19
3,89
3,00

abr24
0,00
11,23
4,76
0,00

Rensidade de IRAS na UT! Adulto 02 - HON - fev-24 a mai-24

fev-24
0,00
8,23
2,18
1,89

mar-24

0,00
6,68
1,88
0,00

abr-24
0,00
30,45
9,17
0,00

mai-24
0.00
31,74
18,43
0,00

ai-24
0,00
25,31
9,80
4,27

Jardim Eldorado, Uruacu - GO,
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Densidade de IRAS na UTI Neonatal ~ HON - fev-24 a mai-24

12,00
16,00
8,00
S
& 6,00
2
k)
S
& 400
2,00
0,00
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
@ Densidade PNM 0.00 0,00 0,00 0,00
# Densidade PAV 0,00 0,00 0,00 0,00
@ Densidade 1PCS 8,16 4,89 9,56 (3,00
Densidade I'TU 0,00 0,00 0,00 3,00
Densidade de IRAS na UTI Pedidtrica - HCN - fev-24 a mai-24
70,00
60,00
50,00
40,00
5 30,00
o
£ 20,00
A
10,00
0,00
fev-24 mar-24 abr-24 Mai-24
& Densidade PNM 0,00 0,00 0,00 58,88
% Densidade PAV 3,00 0,00 0,00 3,00
# Densidade 1IPCS 5,31 2,27 8,92 0,00
Densidade [TU 0,00 0,00 0,00 0,00
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Pracedimentos lnvasivos na Enfermaria - HCN - fev-24 a mai-24

6,00%

5,00%

4,00%

@ 3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

&% Cateter Vesical de Demora

“ateter Venoso Central

z Ventitagdo Mecinica

fev-24
4,18%
3,87%
0,00%

mar-24

4,87%
4,21%
0,00%

abr-24
5,12%
4,13%
0,00%

O ESTADS QUE DA CERTO

mai-24
4,83%
3,59%
0,00%

Procedimentos lnvasivos em Leitos Criticos - HCN - fev-24 a mai-24

100,00%
98,00%
96,00%
94,00%
ee]
”
o 92,00%
90,00%
83,00%
86,00% e
fev-24 mar-24 ahr-24 mai-24
# Cateter Vesical de Demora 96,31% 97,35% 98,279% 98,03%
“ateter Venoso Ceniral 95,23% 96,21% 95,13% 96,57%
= Ventilacho Medcanica 31,07% 92,23% 94.,68% 95,81%

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP; 76.400-000
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TALO GUE DA CERTD

111.3 — FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica - HCN - fev-24 a mai-24

'

° ~
= 2
T
=]
=
©
=
o 1,5
o Ll o
1
0,5
0
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
entro Cirtrgico 2 1 0 0
senne Emergéncia 0 o] 1 0
#: UTIH COVID 0 0 0 1
Total de Ocorréncias 2 1 1 1

O quantitativo de reacdes adversas, quando
comparado ao més anterior, permaneceu o mesmo, 01 reagdo no més de maio,
as quais foram investigadas e tratada imediatamente pela equipe assistencial.
Vale ressaltar que ndo houve nenhum dano ao paciente e que as reacdes eram

previstas em bula.

Namero de Reagbes Adversas Ocorridas por Gravidade - HCN - fev-24 a mai-

24
3
2
& o
l(i"g £
gj 1
1
0
fov-24 mar-24 mai-24

eve ¢ 0 1

Moderada 2 0 0 0

wmen Grave 0 1 1 0

~Total i 1 1 1

Jardim Eldoradoe, Urvacu - GO, CEP: 76.400-000
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(RIS

As reagOes adversas observadas foram as previstas
e descritas em bula — e, por se tratar de medicamentos comercializados em
tempo superior a 5 anos, ndo houve necessidade de notificagdo ao fabricante e

a ANVISA.

Percentual de investigacio da gravidade de RAM - HON - fev-24 a mai-24

3 120%
<
2 = 52 e
o = & o
] S = < 100%3
2 o o ool @
2 e = @
© 2
>
«
[
1
1
0 ‘
mar-24 abr-24 mai-24 &
saams Total de Ocaorréncias | 1 1
« Ocorréneias investigadas A 4 1 4
quanto & gravidade
e Percentual de investigacio da 100,00% 100,00% 100.00% 100,00%

gravidade de RAM

Todas as reagdes adversas medicamentosas - RAM
foram investigadas pelo Setor de Farmacia em conjunto com o Nucleo de

Qualidade e Segurancga do Paciente.

11l.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

A Gestdo da Qualidade e Seguranca do Paciente no
HCN monitora o desempenho dos indicadores vinculados as Metas
Internacionais de Seguranga do Paciente, conforme as normas e
recomendagbes do Ministério da Saude e da Agéncia Nacional de Vigilancia

Sanitaria.

Jardim Cldorade, Urvacu - GO, CEP: 76.400-000
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O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 1 - ldentificacéo correta dos pacientes - HCON - fev-24 a mai-24

16.000 0.00%
Q 2
14.000 > 0,08%

0.679%

12.000
0,068%
10.000
0,06%
8.00¢
0,04%
6.000
0,038%
+.000 oo
0,02%
2.000 0,61%
0 0,00%
> mar-24
Total de Notificagies > & 4 [
tal de Atendimentos 14.287 13.908 14.841 14,287
asaene Doy cantunt de Nao Conf, 0,08% 0,04%, 0.04%

Todas as notificagdes foram enviadas para o gestor
da drea responsavel para tratativas e, principalmente, execugdo do plano de

acéo para aperfeigpamento do processo assistencial.

Meta 2 - Comunicagéio efetiva ~ Resultado criticos de exames laboratoriais - HCN -

1.400 fev-24 a mai-24 100.00%
G0.00%
1.200
80.00%
1.600 70.00%
50.00% &
300
3 50,00%
B
5 6
e 00 40,00%
pol
© 400 30,009
20,00%
200
10,00%
¢ ) > 2 0,00%
~ Ea ~
fov-2d mar-24 mai-24
Total de Notificagses 0 G 0 0
Total de exames criticos realizados 1,285 fats 46 67
seee Doreantual de Nao Conf, 0.00% 0,00% 0,009 ,00%

dardim Eldorado, Urvacu - GO, CEP: 76.400-000
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O ESTADO GUE DA CERTD

Meta 3 - Medicagdo de Alta Vigitancia - HCN - fev-24 a mai-24

30.000
70.000
60.000
50.000
@ 40.000
i 30.600
< 20.000

10.000

wegasn N Medicamentos Dispens,

N¢ Prescrigdes com Aval. Farm,

% De erro na prescr. de med.
e S D 2170 na dispens. de med.

% De erro na adm, de med,

Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura -

3,500
3.000
2,500
B 2o

1.600

1.008

500

sumazz NY folal de

o
©
<
5
3
mar-¢ mai2d
7¢.518 68.040 74616
3.468 §.602 10.237
0,00%, 0.00% 0.0
0,01% 0.00% 0.01%

0,00%

0,00%

0.01%

HON - fev-24 a mai-24

abr-24
715
2540

0.00%

0.01%
0,01%
0.61%
0.51%

0,00%

0,00% 2
0.60%
0.60%

0,60%

100,00%,
90,00%
80.00%

70,00%

64,06 8
50.00%
40.00%
36,00%
20,60%
10,06%
0,00%

mai-24
426

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP; 76.400-000
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O

Meta 5 - Lavagem e higienizacéo das méos - HCN - fev-24 a mai-24
350.000 100,00%

G0,00%

300.000
80.00%
250.600 70,00%
63
200.000
£ 2 NG
N 50,00%:
8 :
150.000 i
40,00%
@& 100.000 5
©
© 20,00%
723
Lﬁ 50.000
O 10,00%
4] 0.00%
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
sy Consumo de preparacio alcodlica, 310.000 165.000 148.200 222.560
Consumo de sabonete. 220.000 148.200 165.000 204.900
~% de Adesdo a higiene das mios. 49.70% 38.830% 47.00% 51.00%

Meta 6a - Prevencéo de Quedas - HON - fev-24 a mai-24

B 0,08%
7 : 0.08%
N 0,07%
(o)
0,06%
&
4
o R
8 3
&
2 Py
I 0,02%
& 1 ; o
& 0,01%
0 0.00%
fey-24 mar-24 ahr-24
senz NC Queda Total 1 5 6
ndice de Queda 3,13 0,62
e O Quedas sem dano 0,00% 6,05% 0.07%
sl Y% Quedas com dano leve ,00% 0.01% 0,01%
s % Qued om dane maoderado 0,019 0.00%
oo U Quedas com dano grave 0.00% 0.00%

Jardim Eldorado, Urvacu - GO, CEP: 76.400-000
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Q BSTADO QUE DA CERTD

Meta 8b - Prevencéo de Lesédo Por Pressao - HCN - fev-24 a mai-24

12 0.07%
w0 0,06%
. 0.05%
B
o 0,04%,
3 o
4
z G
L sy
0 : 0.00%
ian-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
N¢ de PP Tota 3 4 4 16 11
indice de LPP 0,38 0,53 0,12 1,27 1,34
e o e | PP grau | 0,00% 0,81% 0,01% 0,06% 0,01%,
e o di LPP graug 1 0,00% 0,80% 0,00% 0,831% O,G2%
w7, iz LPP grau 1 0,01% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00%
eaiomo %, e LPP grau IV 0,00% 0,00%, 0,00% 0.00% 0,00%
% de LPP A classif. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

II1.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA

Atendimentos Farmacéuticos - HCN

12.000
(Yol
10.000 5 8 5
n ] o o
3 o
£ 8.000
E
2 6.000
2
<
k] 4,000
[}
®
3 2.000
=
&
3 0 i .
o
fev-24 mar-24 abr-24
s Analise de Prescricdo 9.144 9.468 9.602
7 Visita a Beira Leito 253 418 194
+  Total 9.397 9.886 9.796

Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CLP: 76.400-000
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1de In

Suspensdo de Medicame@o
Substituigdo de Medicamento

Reconciliagdo

osologia

: Inconsistencias presc médica

Inclusdo de Medicamento no
Tratamento

# Inclusdo de Medicamento na
Prescricdo

® Duragdo de tratamento

# Detecgdo de Interagdo
Medicamentosa

Detecgdo de Alergia ndo
documentada

Aprazamento de item de
prescri¢do

Ajuste de via Administracdo
i Ajuste de Indicacdo

Ajuste de Horério

i Ajuste de Dose

Hon

Intervengdes Farmacéuticas - HCN

fev-24
5,00%
0,00%
16,00%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
0,00%

0,00%

2,00%

0,00%

0,00%
0,00%
5,00%
0,00%

mar-24
1,00%
0,00%
5,00%
0,00%
3,00%

0,00%

0,00%
0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
2,00%

abr-24

0,00%

0,00%

27,00%
0,00%

2,00%

0,00%

0,00%
0,00%

0,00%

1,00%

0,00%

0,00%
0,00%
2,00%
0,00%

Aceitabilidade das Interveng¢des farmacéuticas - HCN

100%
90%
80%
70%

« 60%
& so%
40%
30%
20%
10%
0%

fev-24
i Ndo aceitas 0,00%
% Aceitas 100,00%

mar-24
0,00%
100,00%

abr-24
0,00%
100,00%

mai-24
0,00%
0,00%
1,00%
1,00%
7,00%

0,00%

0,00%
0,00%

0,00%

1,00%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
2,00%

mai-24
0,00%
100,00%

o

P 76.400-000
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G ESTADC QUE DA CERTD

FISIOTERAPIA

14.00

12.000

10.000

Quantidade

8.000

6.000

4.000

2.000

# UT| Pedidtrica
w2 UT| Neo

Clinica Psiquidtrica

: Clinica Pedidtrica

4 Clinica Oncoldgica

Clinica Obstétrica

s Clinica Médica

Clinica Cirdrgica

s Ambulatorio

Total de Atendimentos

11.352

fev-24
1.724
1.665
2,512
2.211
213
302

169
407

1.432
559
155

11.352

Atendimentos de Fisioterapia p{fr Clinica - HCN
0 ™

L

mar-24
1,625
1.678

2.946
2.705
443
462

198
504

1.828
735

13.135

11.212

abr-24
1748

1715
2.565

2.648
304
372

86
235

1.269
258

11.212

o
©
o
=1
-

mai-24
1,700
1.561
2.888
2.547
373
278

91
130

1.166
222

10.963

Jardim Eldorade, Urvacu - GO, CLP;

76.400-000
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SERVIGO SOCIAL

Atendimentos do Servico Social por Clinica - HCN

3
2000 P —
1800 - £
m i
1600 = ~
1400 ]
-
8 1200
B 1000
] 800
3
o 600
400
200
0
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
sl UTHCOVID
Radiologia
R Internagdo COVID
i Centro Obstétrico
B Ambulatério
UTI Pediatrica 33 76 121 185
uTi 2 196 68 68 199
UTi 1 130 76 90 120
= UCIN 21 23 26 0
% Psiquiatria 43 47 39 40
1 PS 118 132 114 130
Leito dia 4] 2 1
% Clinica Pediatrica 37 38 102 105
wiae Clinica Oncoldgica 93 56 139 170
% Clinica Obstétrica 60 61 85 62
< Clinica Médica 327 223 255 298
sz Clinica Cirdrgica 200 199 244 249
swme Ambulatério Oncoldgico 46 24 158 123
s UT) Neo 27 57 47 63
Total de Atendimentos 1331 1.082 1.489 1.744

.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, €

P 76.400-000
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PsICOLOGIA

Atendimentos de Psicologia por Clinica - HCN

2.500
~
)
a
m -y
2,000 [
=] T
3 & -
3 m
'-2 1.500 ~ .
o st
=) oo
o
1.000
500
0
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
# UTI Pedidtrica 29 82 116 190
# UTI Neo 32 61 62 53
v
385 332 302 249
229 254 278 213
8 28 25 30
66 143 184 195
31 64 21 22
v Clinica Pedidtrica 10 11 39 131
Clinica Oncoldgica 70 270 335 280
Clinica Obstétrica 31 20 18 27
Clinica Médica 31 221 225 128
s Chinica Cirdrgica 197 55 43 26
: Centro Obstétrico 58 0 0 2
s Ambulatorio 0 0 0 0
- Total de Atendimentos 1.357 1.763 1.917 1.790

dardir Eldorado, Urvagu - GO. CTP: 76.400-000
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Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HCN

FONOAUDIOLOGIA
600
500
a
g 400
b=
5
o
300
200
100
0 -
fev-24
i UTI Pediatrica 4
6
15
4
19
Psiquiatria 1
1 PS 12
mwgess Clinica Pediatrica 4
linica Oncoldgica 16
linica Obstétrica 97
Clinica Médica 158
s Clinica Cirdrgica 15
wsss Ambulatério 10
~Total de Atendimentos 362

SRRSO

mar-24
10

18

18

10

16

81
163

20

351

O EETADC G A CERTE

R

abr-24 mai-24
7 14
22 42
8 4
6 9
24 20
1 0
38 17
0 1
18 37
104 98
273 224
13 14
15 S
529 485

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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l11.6 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Quantidade

nterno
@ Externo

-Total de
Anélises

700
600
500
400
300
200

)
°
(]
°
=]
c
@
S
o

100

Total de ECG

Laboratério de Andlises Clinicas - HCN

abr-24
18.040
2.266
32.632 32.314 20.306
Eletrocardiografias - HCN
b=y
o
o

% 533

(=]
o
<t

fev-24 mar-24 abr-24
427 276 328
177 204 205
604 480 533

mai-24
25.596
3.209

28.805

< 560

mai-24
340
220
560

Jardim Eldorade, Urvacu - GO, CEP: 76.400-000
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700
600
500
400

Quantidade

300
200
100

% Interno

s Externo
Total de US

Quantidade

Total de RX

Ultrassonografias - HCN

<
0
2]

* 658
~ 609

= 530

fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
389 340 345 371
269 244 185 238
658 584 530 609
Raios-X - HCN
o S
© N
3 < ™
o ™ .
% " '
™~ .
~

fev-24 mar-24 abr-24 mai-24

1.702 1.940 2.078 2.353
1026 1224 1411 1241
2.728 3.164 3.489 3.594

Pégin393
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Quantidade

)}
©
0
°
L
o
©
=
(5]

160
140
120
100
80
60
40
20

Interno
Externo
Total

Endoscopia - HCN
o~

wn
—

fev-24 mar-24
36 47
98 105
134 152

Ressonancia - HCN

587
566

fev-24 mar-24
31 23
556 543
587 566

136

abr-24
41

95
136

620

2 ESTADO GUE DA CERTD

141

mai-24
49
92
141

635

abr-24
52

568
620

mai-24
64
571
635

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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HON

O ESTADG GUE DA CERTO

Colangiorressonancia Magnética - HCN

35 )
0 m
o 30 ~
B
B 25
=}
c
3 20
g
15
10
S
0
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
Interno 24 28 14 24
xterno 0 0 16 ¢}
Total 24 28 30 24

Tomografias Computadorizadas - HCN

N
~ o] B
3.000 ® a 2 N
R X X
] 2.500 . %
] S
[1:]
B
= 2,000
[1:]
3
=4 1.500
1.000
500
0
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
1.670 1.707 1.824 1.847
718 745 679 788
Total de Tomografia 2.388 2.452 2.503 2,635
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Quantidade

U
©
©
©
-
c
o
3
o

60

50

40

30

20

10

300

250

200

150

100

50

i Interno
i Externo
Total

RO

Exames de Colonoscopia - HCN

fev-24 mar-24 abr-24

Exames de Ecocardiografia - HCN

fev-24 mar-24 abr-24

O

STADO GUE DA CERTD

mai-24

55
57

240

mai-24
59
181
240

dardim Eldorado, Urvacu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina96



w
°
I
2
o
c
©
=)
o

Quantidade

100

30

25

20

15

10

Exames de Teste Ergométrico - HCN

Exames de Mapa - HCN

i . b3
fev-24 mar-24 abr-24
0 0 0

+ 94

mai-24

84
94

mai-24

25
25

Pa'gin397
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[
o
18
°
=)
c
(1]
3
]

Quantidade

30

25

20

15

10

500
450
400
350
300
250
200
150

Exames de Holter - HCN

fev-24 mar-24 abr-24

Exames de Doppler - HCN

fev-24 mar-24 abr-24

O ESTADG GUE DA CE rm,

mai-24

.25
25

< 470

mai-24
252
218
470

dardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP;

6,400~

(000
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Quantidade

o
©
©
2
p=
c
©
S
o

60

50

40

30

20

10

RS

Exames de Eletroencefalografia - HCN

fev-24 mar-24 abr-24

Exames de Endoscopia de Vias Urindrias - HCN

fev-24 mar-24 abr-24

‘49

mai-24
13
36
49

davdim Eldoradoe, Urvagu - GO, CEP: 76.400-000
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Quantidade

P

(V)
°
1]
o
L)
c
o
=)
o

60

50

40

30

20

10

Interno
Externo
Total

180
160
140
120
100

Hem | 5

Exames de Mamografia - HCN

fev-24 mar-24 abr-24

Hemodialise - HCN

158
6

mar-24 abr-24
161 77
0 0 0
158 161 77

54

mai-24

54
54

mai-24
52

52
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350
300
250

200

1Y)
°
©
-
-
c
g
o

150
100

MO

O HETADO GUE DA CEITTD

Bolsas Transfundidas - HCN

< 308

fev-24 mar-24 abr-24 mai-24

308
0
0 0 0 308

Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HCN

250 N
w
2
o 200
oy
3
o 150 §
[1:]
= 100
[= o0 ~
8 < <
-
o 50
0
fev-24 mar-24
s Nao-Detectdvel 177 98
Detectavel 39 4 1
# Em investigacio 0 0 0 o
Total 216 102 48 47

IV — ATIVIDADES DE APOIO.

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Jardim Eldoradoe, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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700

600

500

400

300

200

100

Quantidade de Solicitacdes

#2558 Programadas

« Urgentes
% - Total
4
3
3
10 3
(5 J
8
5 2
K]
v
o 2
=
-
E] 1
R
€
H 1
&
0
B Programadas
Urgentes
#. Total

(=]
o
O

fev-24
598
2 3
600 568

1 2
0 0
1 2

Jardim Eldorado, Urvacu - GO, €

P 76.400-000
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dos medicamentos mais dispensados - HCN

fev-24 mar-24 IETE
fozortic Sistizmica 185 19
Vitaming 1% 1% 1% Tea
Sot inlopicn 234 200
[¢& 0%
1 1%
[ (3% %y
i leibidor de Bomba De P R 3% 0 3%
#inibidor da £0A [ U 0%

% [t a4 {0,
 Bluretico 1% 1% 1% 1%
queador Neuromuscuiar 0% 2% . 0%
8 Antisséplice (3%, %
% Antimicrobianc £% @9

B Antiemético

6% G

B Anticong 1% 03
B Ant-Inflamastdnos 53 2%
¥ Antagonista Receptor 1%
e

1o 155

1% 15 1%

7 855 B

12 Adrendrpice 0% i 2%

a Adrengrgico 1% % 0%

Em maio a classe de medicamentos mais utilizada na
unidade € a solugao fisioldgica, com 19% — utilizada em grandes volumes, em
especial para infusdo venosa e diluicdo de medicamentos. Na sequéncia, tem-

se a agua para injegdo, com 8% e a classe dos analgésicos, com 16%.

Jardim Eldorade, Uruagu - GO. CEP: 76.400-000
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© Fenitoina
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Eeonomicidade ¢

R$ 16,193,01

3 S
g 3
3 3
2 2

RS 12.721,81

RSG184,19

AG1.017,05

BS124,00

RG531.72

RS0,00
R3266,472 31,74
R$30%,60 R5187,18
RH205.60 R&L70,52 R4

RS 14,859,04

RS 14.996,24 RS 12,

Ressalta-se  que  essas

substituicoes de

medicamentos injetaveis por medicamentos em forma de comprimidos sdo

realizadas sem comprometer o tratamento dos pacientes. Tem-se como

exemplos a dipirona, o omeprazol, bromoprida, fenitoina e o tramadol.
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IV.2 - RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN)
conta com 768 colaboradores, sendo 596 alocados diretamente na area

assistencial e 172 distribuidos em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestédo de Pessoas (GP) recebeu
19 solicitagdes para contratacdo. No total, 26 novos profissionais foram
contratados. Nesse periodo 2 editais foram abertos. O prazo médio para a
realizagio dos processos seletivos foi de 7 dias. Nesse periodo, 23 proﬁs,sionais

foram desligados.

No total, 16 profissionais passaram pela etapa de
onboarding, a terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse
processo vem do inglés “embarque” e tem como objetivo inserir o profissional
recém-contratado na instituicdo. Ele é apresentado ao contexto e a cultura
organizacional. O onboarding também ¢é utilizado como capacitagéo, para que

os profissionais exergam suas respectivas funcdes com marco eficiéncia..

Essa etapa é importante para proporcionar melhor
seguranca na realizagdo das atribuicbes. Esse processo é feito em 4 etapas,
sendo elas: 1) boas-vindas, incluindo: a) apresentacdo institucional, b)
seguranga do trabalho, c) politicas da qualidade e seguranga do paciente, d)
orientagdes sobre o Nucleo Interno de Regulagéo (NIR), e) orientacdes sobre o
Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar (NVEH), f) orientacées sobre a
Comiss&o de Controle e Infeccao Hospitalar, g) educacéo continuada e.i) tour
pela unidade; 2) cumprir a trilha de atividades baseada em checklist.de 30 e 60
dias; 3) avaliacdo de eficacia 360°, incluindo a autoavaliagdo, avaliagdo do
multiplicador e do gestor imediato e 4) indicagé@o de um multiplicador experiente

para acompanhar o(s) novo(s) colaborador(es).

dardim Eldoraido, Uruacu - GO CEP, 76.400-000
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Foram cadastrados 16 colaboradores no sistema MV
e no CNES. A agdo proporciona total controle dos processos de identificacao,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 78 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentagdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou

falta disciplinar, conferéncia e validacio para pagamento.

Neste periodo, foram programadas 51 férias para os
colaboradores dos setores de administracéo, enfermagem, fisioterapia e gestéo
de pessoas. As férias sdo liberadas de acordo com os prazos legais, com o
intuito de proporcionar o maior beneficio para os colaboradores, sem gerar

nenhum prejuizo para os setores.

A equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou 56
avaliagbes de desempenho no periodo de experiéncia. .No total, 53 foram
aprovados e 3 reprovados. A avaliagdo de experiéncia e realizada com ciclos de

45 e 90 dias apds a data de admissao.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informagdes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se,
dentre elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de
pessoal, controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como

informagdes sobre turnover e treinamentos. Nesse pericdo, houve uma
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dedicag&o de 81 horas para respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

SAUDE OCUPACIONAL

Com o objetivo de implementar melhorias no
ambiente de trabalho, a equipe de Gestdo de Pessoas, por meio do PQVT,
realiza semanalmente o “Momento de Fé”. A iniciativa tern como objetivo
promover a motivagao, fortalecimento emocional, unido e reflexdo para toda a

equipe.

Em relagéo saude ocupacional, foram realizados 15
exames admissionais, 9 demissionais, 44 exames perioddicos e 5 exames de
retorno ao trabalho. Todos os profissionais estavam aptos. Em maio, 168

atestados médicos foram entregues.

Ainda nesse periodo, nenhuma profissional foi

afastada por gestagéo e 3 pelo INSS.

kEnfermeira :
_Técnica de Enfermagem B T R
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isioterapeuta
écnica de Enfermagem

A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por

conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores Afastados por COVID-19 e outros indicadores de impvorténcia'

: 1
“Aux. de Farmacia 4 o :
- Auxiliar Administrativo i 2 " 0 0
- Auxiliar Almoxarifado ' 2 ' 0 ‘
Enfermeiro 8 &
Fisioterapeuta 1 1 ‘ 1
Técnico de Enfermagem 23 2
Total 41 3 3 1
Colaboradores Afastados - HCN - fev-24 a mai-24
250
™)
. O
o4
200
W
5 =
«
& 150 2
& *‘
K
& 100
50
0
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
s Qutros CiD's 192 161 149 174
Covig-13 41 » 3 0 1
~TOTAL 233 164 149 176

Jardim Eldorado, U ruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina 1 08



5.00%

L 50%

& 00%

3.50%

Taxa

3.00%
2,50%
2.00%
1,50%
L00%
0.50%
0.00%

2 Tumaver Geral

7.00%

6.00%

5,00%

4,00%

Vo .
3,00%

2,00%

1.00%

0,00%

e Qutros ClD's

N

Sovid-19

Turnover Geal -

6,23%

fev-24

3.89%

mar-24
3.79%
0,10%
3,89%

HON - fev-24 a mai-24

2,28%

Taxa de Absenteismo Geral - HON - fev-24 g mai-24

? <

3,00%

3.00%

0,67%

O ESTADO GUR DA CERTD

or
/o

3,39

mai-24
3,33%
0.08%

3.39%

Jardim Fldorado, {

Jruacu - GO, C

1 7600-000

Pagina 109



Horas Perdidas Alestados - HCON - fev-24 a mai-24
G000

8000

8.074

7000

6000

5000

[5>3
<o

4.686

4000

3.487

3000

2000

1060

¢

fev-24 mar-24 abr-24 mai-24

waae Outros ClD's 5018 45435 3388 3872
SOVid-19 2158 143 99 77

s TOTAL 8,074 4,888 3.487 3.949

GESTAO DE EXPERIENCIA DO COLABORADOR
ENDOMARKETING
Dia das Maes

No més de maio, o Endomarketing realizou trés agoes
no Hospital Estadual Centro-Norte Goiano. A primeira foi para celebrar o Dia das
Mées. No dia 9 foi realizado um momento de fé especial para homenagear todas
as mamaes da unidade. No dia 10 foram entregues lembrancinhas em todos os
setores do hospital. Essa agdo contou com a participagéo das liderangas de cada
area. No dia 12, foi realizado um almogo especial com cardapio diferenciado.

Tudo para garantir um momento especial e alegra para as mamaes que estavam

de plantao.

dJardim Eldorade, Uruacu - GO CEP: 76.400-000
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Maio Amarelo

A segunda agdo foi a campanha de conscientizacéo
Maio Amarelo. Inimeros profissionais do HCN usam seus veiculos particulares
para locomogéao até o trabalho. Pensando na seguranga e no bem-estar de cada
um deles, o SESMT, em parceria com o Endomarketing, desenvolveu uma
atividade especial para compartilhar informacgdes importantes sobre conducéo

preventiva para evitar e/ou minimizar os riscos de acidentes.

Nos dias 28 e 29 de maio, foi realizada uma blitz na
entrada e saida do hospital, no qual os colaboradores receberam um card
impresso que dava acesso a um material extra online com conteudo exclusivo.

Durante a agao, eles puderam tirar fotos com painel personalizado e trocar
experiéncias do dia a dia.

HCN KIDS

Em maio, foi realizada a 3° edigéb do HCN K!DS, um

projeto de imersao desenvolvido pela Gestéo de Pessoas (GEPS), por meio da

dJardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Educacgéo Corporativa e Endomarketing, destinado aos filhos, sobrinhos e netos

dos profissionais da unidade.

O projeto propde uma experiéncia interativa e
divertida no qual as criangas aprendem conceitos basicos da area da satde por

meio de dinadmicas, atividades individuais/coletivas e brincadeiras.

A iniciativa promove educagdo e entretenimento;
reforga conceitos importantes como empatia, unido, trabalho em equipe; trabalha
a integragdo social; desenvolve habilidades légicas e manuais; e amplia o

conhecimento de forma geral.

Interligados

No més de maio também foi lancada a segunda
edicdo do Interligados, um béletirﬁ‘ mensal idealizado pela equipe de
Endomarketing que tem como objetivo compartilhar com os profissionais as
principais noticias da unidade, bem como ‘eventos agendados e dicas para

seguranga do paciente.

A versédo foi distribuida aos profissionais de forma

online por meio de aplicativo de mensagem. Uma vers3o foi impressa e inserida

davdim Eldorado. Uraagu - GO, CEP: 76.400-000
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em acrilico para expandir o nimero de leitores. A préxima edi¢do (junho) ja esta

sendo alinhada com reuniées de pauta.

a5 - RO.0U2 § 2 e e TG
R e

" crsracus oo -G8

VACINALAO COMTRA INFLUENTA

A

HOSPITAIS SE ENGAIAM NA CAMPANMA DA S5G

CADG PACIENTE

CAMBANHA DOALAD AMIGH DAGLIANGAS, ADOLERCERTES £ IDOSOS

Q

8 wernin s B e

EDUCAGAO CORPORATIVA
Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)

No més de margo a equipe de Gestdo de Pessoas
deu continuidade ao Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL), iniciativa
de sucesso do Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento (IMED) que
tem como objetivo fortalecer e desenvolver habilidades das liderangas dos
Hospitais Estaduais de Trindade (Hetrin), Formosa (HEF) e Centro-Norte Goiano
(HCN). O IMED acredita qué ainstrugao relevante e de alta qualidade é essencial

para cultivar lideres e gestores competentes e confiantes.

Este ano, o PDL foi completamente repaginado. Para
gerar maior atratividade o programa foi transformado em um: "MBA EM
LIDERANCA, INOVACAO E GESTAO EM SAUDE", que surge como resposta

as demandas crescentes das unidades, quanto ao papel dos seus gestores. A

\
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estrutura do‘MBA foi desenhada considerando todas as necessidades do PDL
do IMED para proporcionar flexibilidade e aplicagdo pratica. A combinagéo de
encontros presenciais, online e ao vivo, aliada as atividades praticas em
plataforma AVA, assegura uma aprendizagem continua e adaptavel as

demandas individuais dos participantes.

Além de proporcionar uma imersdo em conceitos
contemporaneos de lideranca, o MBA culmina com a elaboragdo de um artigo
académico que possibilitara que os participantes contribuam para a construgéo
do conhecimento na unidade onde atuam, gerando, assim, um rapido retorno

sobre o investimento na capacitacdo.

Em 08 de maio foi realizado, de forma online, o
terceiro modulo do Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL), com o
tema: Gestéo Eficiente do Tempo e da Produtividade. A aula foi ministrada por
Tercia Duarte, especialista em marketing, consultora de comunicaco

organizacional integrada e professora.

O modulo teve como objetivo preparar o0s
profissionais para que eles consigam gerenciar suas atividades €,
consequentemente, criar habitos mais produtivos. Essa competéncia é essencial
para que a lideranga desenvolva sua proatividade e qualidade na assisténcia. No
total, 36 colaboradores participaram do primeiro modulo, que teve carga horaria
dedh.

davdim Eldorado, Urnacu - GO, CEP: 76.400-000
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Ainda no més de maio, os profissionais do HCN
participaram do modulo 4 da PDL, que teve como terna “Inovagao e Tecnologias
Emergentes”. A aula foi ministrada pelo professor Alex Martins Pereira,

especialista em Gestdo Executiva de Negocios e mestre em administracéo.

O médulo presencial teve como objetivo apresentar
0s conceitos e fundamentos da inovagdo e uma das ferramentas emergentes
mais importantes do momento, que é o Design Thinking. Por meio desse rnodelo
€ possivel criar as condicdes necessarias para maximizar a geracao de insights
e a aplicagdo pratica de cada um deles. A ideia & que todo prOCGSSO'/ Seja
realizado de forma coletiva e colaborativa. No total, 45 profissionais participaram

da ag&o, que teve carga horaria de 4h.

Programa de Desenvolvimento de Sucessores
(PDS)

dardim Eldorado, Urnacu - GO. CEP: 76.400-000
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No meés de maio, a Gestao de Pessoas deu inicio ao
cronograma de aulas de 2024 do Programa de Sucessores IMED (PSI). O
primeiro encontro, realizado de forma online no dia 24, teve como tema: “O papel
da Lideranga”. Os mentorados foram instruidos por Costabile Matarazzo,
especialista em consultoria empresarial, mentor de liderangas e autor do livro
“‘Os Desafios da Primeira Gestéo”. Durante a aula, os profissionais foram
apresentados ao C.H.A, que é um acrénimo de conhecimento, habilidades e
atitudes, o tripé essencial das competéncias de um profissional. A metodologia
também pode ser definida como uma forma de visualizar, compreender e mapear

a evolugdo dos colaboradores em relagéo aos pilares descritos antenormente

Além do C.H.A, os profissionais fizeram um exercicio
na plataforma Mentimeter para discutir os motivos pelos quais as empresas
precisam de lideres habilidosos e preparados para novos desafios. Costabile
Matarazzo também explorou o papel da lideranga como tradutora e intérprete,
bem como os desafios para equilibrar as expectativas dos lideres e dos

liderados.

Os mentorados também aprenderam sobre a
metafora da bicicleta (pedalando sempre para nao deixar cair os preccessos e as
pessoas) e a do aquario, no qual a lideranca precisa definir as regras do jogo e

buscar “controlar o aquario e néo o peixe”.

HETEFORa DA o

= de competéncias «,‘, T )
SHAGELTA BIL!LLETA

8 -
Conhecimento 50 38 APRENDE
oratcs
A4 PR MENOS YEOADADE €
) PEDL 00 £OCO NO
Habilidade : RESHLTA00
. Cha PRAADAY - DRGAESL0E L s
PRECISAMOS OF e
AT NO INIUO o
FAZERGRSTAD & 124y
v €30 (uItAR DE OF:
PR 1540 SK pOBE € DESALIO € QuE €

Motarores DALAR DL PEDALAR LPROCRSS0S 150

Em maio, tivemos 1850 horas de educacgao
continuada, envolvendo, principalmente, as acoes relacionadas ao PDL, PDS,

Endomarketing (iniciativas de conscientizagéo e aprendizado), SESMT (com as
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DDSs e projetos de conscientizagéo e reciclagem de conhecimento) e Saude

Ocupacional.
Hora de Educago Continuada - HON - fev-24 a mai-24

6000
5.0600

£ 4000

&

e
3.000
2.000

1.0060

#HTT

Cronograma Educagéo Corporativa

gE'Q"TPAgR;:';ng%%SP(;? NA | ABORDAR QUESTOES PARA GARANTIR A MAIO 12:00:00
SEGURANGA E SAUDE DOS PROFISSIONAI
SERVICO DE SAUDE EGURANCA E SAUDE DOS PROFISSIONAIS
40:00:00
GERENCIAMENTO DE RESIDUOS ¢
£ GERENCIAMENTO DOS RESIDUOS.
. 11:00:00
IMPLEMENTAGAO DO PLANO DE | APRESENTAR A FICHA DE ACOMPANHAMENTO VAo
CONTIGENCIA TRANSFUSIONAL
INTEGRACAC DE NOVOS COLABORADORES A 208:00:00
FIM DE QUE POSSAM OBTER 05
INTEGRACAO DE NOVOS CONHECIMENTOS, AS HABILI DADES E 05 MAIG
COLABORADORES COMPORTAMENTOS NECESSARIOS PARA SE
TORNAREM EFETIVAMENTE PARTE DA EQUIPE E
INSTITUICAC.
119:00:00
TECNOLOGIA NO TRATAMENTO |INFORMAR SOBRE AS TECNOLOGIAS NO MALG
DE FERIDAS TRATAMENTO DE FERIDAS
PDL - INOVACAO E INTRODUCAO DE NOVAS IDEIAS £ VA 180:00:00
TECNOLOGIAS EMERGENTES | TECNOLOGIAS
PDL- GESTAO EFICIENTEDO | VAIO 196:00:00
TEMPO E DA PRODUTIVIDADE
TREINAMENTO PARA CIPEIRGS | CAPACITAR OS MEMBROS DA COMISSAO MAIG 272:00:00
CONFORME REQUISITO DA NR-5
SEIS METAS INTERNACIONAIS DE[ORIENTAR A EQUIPE SOBRE AS METAS MAG 24:00:00
SEGURANCA DO PACIENTE INTERNACIONAIS

Jardim Yidorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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DSS - COMUNICAGAO ASSETIVA |ORIENTAR SOBRE COMO ESTABELECER UMA 54:00:00
NO AMBIENTE DE TRABALHO COMUNICAGAO ASSERTIVA.
. :30:
CD)S;ES'F')\QESETIQNDC&%:\E"TAR ORIENTAR SOBRE COMO EVITAR MAIO 53:30:00
DESPERDICIOS.
ENERGIA C -
A :00:
I Ty | %
. CLASSIFICAGAO DE INCIDENTES
ETAPAS DE TRATATIVAS LS GA
:00:00
ORIENTAR A EQUIPE DE ENFERMAGEM 4:00:0
SISTEMA DE CLASSIFICACAC DO |QUANTO A ESCALA DINI E CLASSIFICACAO DE MAIO
PACIENTE PEDIATRICO DEPENDENCIA DO PACIENTE PEDIATRICO NA
uTl
ALINHAMENTO PROJETO ORIENTAR EQUIPE SOBRE ELABORACAO DO MAIG 3:30:00
TERAPEUTICO SINGULAR PTS
24:00:00
ORIENTAR A EQUIPE DE ENFERMAGEM
ORIENTACAO SOBRE ABERTURA |QUANTO A ABERTURA DE CHAMADOS PARA OS MAIO
DE CHAMADO SETORES DE ENGENHARIA CLINICA,
MANUTENGAO, FACILITIES ETI.
ORIENTAR A EQUIPE DE ENFERMEIRAS 4:00:00
ESCALAS DE AVALIACAO DIARIA |QUANTO A IDENTIFICAGAO DOS RISCOS MAIO
ASSISTENCIAIS DO PACIENTE,
62:30:00
BANHO NO LEITO, HIGIENE CAPACITAR A EQUIPE DE ENFERMAGEM NOS
ORAL, SINAIS VITAIS, CUIDADOS BASICOS A PACIENTES CLINICOS E MAIO
MONITORIZAGAO E GLICEMIA  [CIRURG!COS.
TECNICA DE ARRUMAGAO DE 390:00:00
LEITO, POSICIONAMENTO DO |CAPACITAR A EQUIPE DE ENFERMAGEM NOS
PACIENTE, PNGAO VENOSA, CUIDADQS BASICOS A PACIENTES CLINICOS E MAIO
COLETA E ENCAMINHAMENTO  |CIRURGICOS.
DE EXAMES
53:30:00
TREINAR OS COLABORADORES QUANTO AO
DSS - MAPA DE RISCO CONHECIMENTO DO MAPA DE RISCO MAIO
53:00:00
o sosacan (oot coutonoors s |
SERVICOS DE SAUDE
AMBIENTE SEGURQ.
64:00:00
BLITZ MAIO AMARELO CONSC!EANTIZAR 0S COLABORADORES SOBRE A MAIO
IMPGRTANCIA DE UM TRANSITO SEGURO.

GESTAO.DE SEGURANGA (SEGURANGA DO TRABALHO)

O SESMT (Servigo Especializado em Engerharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) € um servigo ligado a Gestao de Pessoas
que atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a

seguranca das suas atividades laborais.

dardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP; 76.400-000
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A area de Seguranga do Trabalho promove atividades
de conscientizagéo, educagéo e orientacdo para os colaboradores com o intuito
de minimizar o nimero de acidentes de trabalho e doencgas ocupacionais. Além
disso, realiza inspegdes periddicas para cumprir as normas de seguranca e
saude estabelecidas pela instituicdo e atua na busca constante por um ambiente

de trabalho seguro.

Em maio, 8 acidentes de trabalho, entre préprios e
terceiros, foram registrados. Esse tipo de ocorréncia acontece por leséo corporal
ou perturbag&o funcional que cause morte, perda ou redugé@o (permanente ou

temporaria) da capacidade para o trabatho.

Neste més, o SESMT em parceria com a Comissao
Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA), realizou 6 aces educativas e/ou
Dialogos Diarios de Seguranca (DDSs), sendo elas: 1) Treinamento CIPAA: 2)
Biosseguranca em servigos de satide: 3) Blitz Maio Amarelo; 4) Comunicacéo
assertiva no ambiente de trabalho; 5) Importancia de evitar o desperdicio de
agua e energia e 6) Mapa de risco.

dardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP; 76.400-000
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Treinamento Cipeiros Gestao 24/25

A agdo teve como objetivo capacitar os novos
membros da CIPAA (Gest&o 24/25) conforme requisitos da NR-05 para que o
funcionamento da Comissao seja regular e cumpra com qualidade e eficiéncia
todas as responsabilidades atribuidas a CIPAA, que tem como fungdo garantir a

seguranga e o bem-estar dos colaboradores.

No total, 34 profissionais participaram da acéo que
teve uma carga horaria de 16h e foi aplicada por Aldo Venancio, técnico‘de
seguranga do trabalho; Daniella Alves, engenheira de seguranga do trabalho e

Milena Miria, enfermeira RT.

A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia

da area de Seguranca do Trabalho:

Jardim Eldorado, Urvacu - GO, CEP: 76.400-000
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Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HCN - fev-24 a mai-24
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Afastamento do trabatho ~ Colaboradores IMED - HCN - fev-24 a mai-24

Inferior a 15 Dias

szl Superior a 15 Dias
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-Apoio Administrativo
Area Externa
- CAF Almoxarifado

Caldeiras

- Casa de Bombas de Incéndio

Central de Agua Gelada
: _HCentrciv ;irdréiﬂco
_Centro Obstétrico
Clinica Cinﬁrgica 1/2/3
Clinica Médicale2
Clinica Oncoldgica )
Clinica Pedia’trita
CME
' Cozinha
: Diretoria

Educacio Corporativé
- Engenharia Clinica
Farmdcia Central
Farmacias Satélites

Faturaméhto
GEPS

Guarital,2e3
Higienizacdo
: Inspec¢do Brigada
. Laboratério

Lbaje Técnicale2
' Lavanderia
j Manutencdo
NIR
-NVEH
: Oncologia
Patriménio
Pronto Socorro

Qualidade a
Refeitério

Sala Vermelha
- Satde Mental
SCIH '

Setor de Imagem/Radiologia

Subestacdo
UTIAdulto 1 e 2
: UT! Neonatal
UTl Pedidtrica
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SESMT - HCN

Ambulatério
Abrigo de Residuos
Administrativo

CM.E
Guarita

Oncologia
Centro Cirdrgico

' Centro Obstétrico»
Clinica Cirdrgica

Clinica Oncolégica
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Clinica Pediatrica
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Diretoria
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V.3 - LA\)ANDERIA

Lavanderia - HCN

70.000
60.000
50.000
40.000

30.000

Quantidade - Kg

20.000

10.000

fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
# Kg de roupas lavadas 51.959 56.013 52.810 57.795

IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Numero de OS's de Manuten¢ao Engenharia Clinica Realizadas - HCN

1.400
1.200

1.000

0S's

800
600
400

200

fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
% 0S's '

Concluidas 1.254 662 755 601
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# Total Planisa

Numero de OS's de Tl Realizadas - HCN
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900
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850
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#  0S's ’ ' i

> 978 T se1 - 922 829
Concluidas :

5 ~ INFRAESTRUTURA E MANUTENGCAQ

Ndmero de 0S's de Manutencio Realizadas - HCN

800
700
600
500
400
300

200

‘N2 de 0.S. da Manutencgdo

mar-24 abr-24 mai-24
. 650 '583 744
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IV.6 — FATURAMENTO

2.500

Faturamento

1

rejeitados ho SiH

2.000

1.500

Total dé procedimentos

JRENS

Procedimentos apresentados no SIH - HCN

.000

500

apresentados no SIH

%% Total de procedimentos

IV.7 — OUVIDORIA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AC USUARIO

X
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Manifeslé%gaes queixosas recebidas pela Cuvidoria - HCN

50 0,52%
" 40
9
& 30
g : 0,25%
£ 20 0,20%
£ 0,16%
b3 10
7]
©
B
.9 mai-24
30
2
0
: Solicitagdo 25
e Sugestdo 0
Reclamagdo 50
Percentgal de manifgstagﬁes? 0,25% 0.52%
queixosas recebidas
Percentual de resolugdo das manifestagdes queixosas SUS - HCN
80 T
8
70 =
8 60 e
&
b 50
&
é 40 o\"
p 30 8
z g
'g 20
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0
U mai-24
ManifestacGes Queixosas SUS 75
Mani - : o : ' :
anifestages Queixosas SUS 36 ; 72 5
RESOLVIDAS : 5 g |
< Percentual de RESOLU AO - o v v - X
. ¢ 100,00% i 100,00% ! 96,67% 96,00%

V — O HCN E A SOCIEDADE

'No més de maio, o Hospital Estadual do Centro-Norte
Goiano (HCN) foi citado 282 vezes nos mais variados veiculos de comunicagéo.
Veiculos de comunicagdo como TV Anhanguera (Rede Globo), PUC TV, O
Popular, Diario da Manha, Jornial Opgéo, A Redagéo, O Hoje, Mais Goias, Salde

Jardim Eldorado, Urvacu - GO. CEP: 76.400-000

Pagina 1 28




O ESTADO GUE DA CEITTD

Business, Ciclo Vivo, Assembleiav Législativa de Goias, Radio Bandeirantes,
Radio Popi FM e AgénciaCora Coralina de Noticias, entre outros publicaram sobre

os diversos temas em seus sites.

A matéria sobre a 15° captagido de drgéos realizada
pelo HCN foi destaque na midia, com um total de 53 publicacdes em diversos
veiculos de comunicagdo de alcance nacional, estaduai e local, dentre eles: TV
Anhanguera, PUC TV, Jornal Opcédo, O Hoje, A Redagdo, Mais Goias,
As‘sembleia Legislativa de Goias e Agéncia Cora Coralina de Noticias. O
processo contou com o apoio da equipe de médicos e enfermeiros da Central
Estadual de Transplantes da SES-GO e da Fundacdo Banco de Olhos, com
suporte logistico do Corpo de Bombeiros e da Assembleia Legislativa de Goias,
que cedeu a aeronave responsavel pelo apoio aos procedimentos de transporte
da equipe e drgdos captados. Além disso, o Governo de Goids publicou em suas
redes sociais uma postagem destacando o HCN como referéncia em captacdo

de 6rgaos para doagdo em Goias.

Outro .assunto em destaque, com um. total de 46
publicagdes, foi sobre a habilitagdo Unacon do Centro de Oncologia do HCN,
consolidando o hospital como referéncia no tratamento oncoldgico. O HCN é a
primeira unidade estadual de Goids a ser reconhecida e credenciada
pelo Ministério da Saude (MS)como Unidade de Assisténcia de Alta
Complexidade em Oncologia (Unacon). O tema apareceu em veiculos como O
Popular, O Hoje, Diario da Manh3, A Redagéo, Saude Business e Agéricia Cora
Coralina de Noticias. Além disso, foram feitas publicacdes no Instagram de
veiculos como A Redagdo, Portal Uruagu, Impacto Uruagu, Papo Uruacu e a
Secretaria de Estado de Salde de Goias (SES-GO) publicou em suas redes
sociais duas postagens celebrando o marco e destacando o HCN como

referéncia no tratamento oncolégico no Sistema Unico de Saude (SUS).

O projeto Nascer Floresta, uma iniciativa do HCN em
parceria com a Secretaria do Meio Ambiente de Uruagu (SEMMA) que tem como
objetivo celebrar o nascimento de cada bebé por meio do plantio e entrega de

mudas a méae puérpera, também foi destaque no més de maio. O assunto obteve
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34 publicagdes na midia, sendo divulgado em diversos veiculos como o portal
nacional sobre sustentabilidade Ciclo Vivo, Jornal Correio Popular, Gazeta da
Semana, Foérum de Sustentabilidade, Radio Popi FM e nas redes sociais da
Secretaria de Estado de Saude de Goias e da Secretaria do Meio Ambiente de

Uruagu.

A unidade também fez parte da Campanha Doacéo
Amiga, conscientizando seus colaboradores sobre a possibilidade de doacdo do
imposto de renda devido. Ou seja, ao invés de todo seu imposto ir diretamente
para o governo, as pessoas podem destinar essa parte para uma é::nﬁd?dfe que
escolher, sem qualquer custo adicional. A matéria obteve 33 men¢oes na midia

como Dia Dia CG, Revista Sdo Roque e Jornal Amanhecer.

Outros temas que também receberam destaque na
midia foram as matérias sobre as palestras realizadas pela SES-GO no HCN
sobre o processo de doagdo de drgdos, a Sernana ESG no HCN, ccm a
inauguracgao dos projetes Plantai Satde e Embeleza Salde, e sobre a 2% edigéo
da Semana do Meio Ambiente e Saude, que sera sediada no HON nics dias §é
e 07 de junho de-2024. Com esses temas, o hospital foi citadc 102 vezes por
veiculos como Jornal Correio Popular, Gazeta.da Semana, Radar Sustentavel e

Gazeta Centro-Oeste.

Além disso, foi ao ar uma entrevista para a PUC TV
com o diretor assistencial da unidade, sobre a 152 captagdo de 6rgéos realizada

pelo HCN e a importancia de se tornar um doador de 6rgéos.

Em acdes mlernas foram criadas ao longo do més 53
pecas. As produgoes foram solicitagbes diversas que incluiram comunicados
intetnos, cards sobre 0. setor.de Qualidade.e artes informativas. Os.destaqugs
do més véo para as producdes de artes referentes ao langamento da I Semana
do Meio Ambiente e Saude e da Semana da Enfermagem, comemorada no‘mé,s

de maio.

dardim Eldorade. Uruagu - (;() CREP 76.400-600
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Neste més, o perfil do Instagram obteve alcance em
21,3 mil contas e teve seus contetidos impressos 328.714 vezes, representando

um aumento de 3,4%.

f . B . : o

. Hospital de Uruagu é reconhecido fr g
coma referéncia pelo Ministério da Saiide

SN T ' . : A 1%

Hospital de Uruacu recehera
R$ 6 milhdes para tratar cancer

Spncts

HOR otsres

@ frALITE RIS i ¢ Anoer iR el & B ARIZRI0

Conquistas na satide pdblica de
Golas :

HCHN realiza primeira captagio de érgios do
ano .
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Ainda neste periodo, foi a0 ar uma‘ entrevista para a
PUC TV com o diretor assistencial da unidade, Jo&o Batista da Cunha, scbre a
152 captagdo de orgéos realizada pelo HCN e a importancia de se tornar um

doador de 6rgaos.

Outro destaque do més foi a entrevista concedida para
a Radio Popi FM, veiculo de grande influéncia em Uruagu e na regiéo do entorno,
com a diretora médica de sustentabilidade e ESG do IMED, Dra. Karina Pavéo,

sobre o Projeto Nascer Floresta no HCN.

Temas

HEbEHACH0 Usacois

A5° captaciods drgsos MO

Carpansa S0l Doagda Amigy

Erlestras SES sabee deagdo de drglos ne HEN
G refurdnchy naclanat e travemeray do cdncer
Peajeto Naescer Floerta

Seenans L56: Plandar £ Embalers Saude

2" Semany do Meio Amblente e Saude

LRPaLitrg 2 SE 4 MALRERAD Cangury

Durante o més, o HCN foi citado em 8 tipos de midias
diferentes, com destaque para os sites que mencionaram a unidade 161 vezes.
Alem disso, 78 publicagdes foram realizadas em portais, 23 em blogs, 12 no
Instagram, 4 em jornais impressos, 2 na TV, 1 em Radio e 1 ho Threads, rede

social semelhante ao X (antigo Twitter).

Tipo de midia

3% Rk 50 o

dardim Eldorado, Urvacu - GO, CLP: 76.400-000
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Redes Sociais
Dados Gerais

No més de maio, o total de contas alcangadas chegou
a 21,3 mil. Destas, 25,7% eram seguidores e 74% nao seguiam o perfil, sendo
que este ultimo obteve um aumento de 2%. As postagens alcancaram 328.714

impressoes, representando um crescimento de 3,4%.

As publicagdes no feed registraram 4.512 interagées.
As interagbes com os stories aumentaram em 25,7%. O perfil também interagiu
com 1.5635 contas diferentes, das quais 81,4% eram seguidores e 18,5% néo

seguiam o perfil.

O numero total de seguidores cresceu 2,5%,
chegando a 9.351 contas, com 385 novos seguidores durante o periodo,
evidenciando o crescimento continuo e o envolvimento crescente da

comunidade online.

No Instagram, a postagem de destaque foi sobre a
habilitagdo do Centro de Oncologia do HCN como uma unidade Unacon, que

obteve um alcance de 8.428 e 14.040 de reproducdes.

_ Publicacdo em
- destagque

Adc 7

Curtidas, comentirios,
envios g salvamentos

ra

2455
%{}’{gﬁj s RE0
Y i fariog 22

)

Na rede social Linkedin, a publicagdo sobre a 152
captacdo de orgdos para transplante realizada pela unidade foi a que obteve

melhor desempenho, somando 1.238 impressdes e 46 engajamentos.

Jardim Eldoradoe, Uruacu - GO, CEP; 76.400-000
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Publicacdo em
destague

Impressdes

jamontos

Conteudos e Temas do més

Ao todo, foram compartilhados 284 conteldos, sendo
48 publicacbes no feed e 236 stories. Exclusivamente sobre o HCN, no més de
maio, estao listados abaixo os temas de cada publicagdo com alguns destaques

em negrito:

e 123 Unidade Estadual de Goias a ser habilitada como Unacon: Alcance de

8,4 mil contas e 14 mil reprodugdes;
e HCN e SES-GO realizam palestras sobre processo de‘doagéo de érgaos;
e Dia Nacional da Mulher: Alcance de 2,6 mil contas e 4 mil reproducdes;
o 15° captacao de 6rgéos para transplante dQ HCN;

e HCN na Midia - Doagéo de 6rgaos: Alcance de 1,8 mil contas e 3,1 mil

reproducoes;
° Pialestra da Comiss&o de Residuos sobre PGRSS; '
e Projeto Nascer Floresta: Alcance de 3,9 mil contas e 7,1 mil reproducdes;

e Projeto Embeleza Salde: Alcance de 1,6 mil contas e 2,6 mil reproducdes;

dardim Eldorade, Urvacu - GO, CEP: 76.400-000
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e Projeto Plantar Saude;

e Momento de Fé especial de Dia das Mées;

e Agobes internas de higienizacdo das maos;

e Acdes de Dia das Mées para pacientes e colaboradoras:

e Agéo de Dia das Maes em parceria com a Casa de Apoio Sdo Padre Pio;

o Semana da Enfermagem na unidade: Aicance de 2,1 mil contas e 3,9 mil

reprodugdes;
e Depoimento do Corag&o: Alcance de 1,4 mil contas e 2,8 mil reproducdes;

e Participagdo na caminhada 'Faga bonito' em combate ao abuso de

criangas e adolescentes;

Meta atual W mil seguidores
MAIO: 8.351 wil
seguitdores

Dentre essas publicagdes, o video sobre a habilitagéo
do Centro de Oncologia do HCN como uma unidade Unacon alcancou 4.530 mil
visualizagoes. Além deste, a equipe da SES também publicou nosso Reels

sobre o langamanto do Projeto Nascer Floresta, atingindo 8.727 reproducées.

Jardim Eldorade, Urvacu - GO, CEP: 76.400-000
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Comunicac¢ao Interna

Na Comunicagdo Interna do Hospital Estadual do
Centro-Norte Goiano, 53 pegas foram criadas ao longo do més. As produgbes
foram solicitagdes diversas que incluiram comunicados internos, cards sobre o
setor de Qualidade e a de artes informativas. Os destaques do més véo para as
producdes de artes referentes ao lancamento da Il Semana do Meio Ambiente e

Saude e da Semana da Enfermagem, comemorada no més de maio.

Comurnicacdo Interna
40

Duteas Artes Cards
Analise dos Dados

Parte dos materiais produzidos ao lorigo do més de
maio foi compartilhada com os profissionais por meio de aplicativo de
mensagens, a fim de facilitar a distribui¢éo e a disseminagédo de inforracdes

sobre as agbes realizadas pelo HCN.

Durante esse periodo, 13 cards foram elaborados,

abordando os seguintes temas:

. Aviso sobre janela inoperacional no Sistema MV;

. Curso de Metodologia Cientifica: Principios de estatistica para
pesquisa;

o Curso de Metodologia Cientifica: Como elaborar a pergunta

adequada para sua pesquisa-estratégica;

P

Jardim Eldoradeo, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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. Votagdo para Comissdo de Etica Médica e Diretoria Clinica;
3% Semana da Enfermagem do HCN;

Descarte correto de cada grupo de residuos;

Alerta para golpes;

Educacéo continuada — Avaliagio Cardiorrespiratéria — 4 versdes;
Treinamento: Como criar um plano de auditoria interno:

Dia do técnico e auxiliar de enfermagem.

20.05 20H  ONLNE

Snyrar:

ekeg.g
e

Be F boras

ity o Ve g
Atpedbee 4 Hhk

e e 30.04 20H  ONLINE

i AN i

P dioe by, dontirte womernagers vz jos

Prolepa sua segureasy onting!

o : o

A
T Esusacio continusds Trensmaenin:
AVALIACAD CARDICRRESPIIATORI A Coma criar um plano de

WA A s,

| agdo de auditoria interna

14 de mato
(o) osnio

¥ (aputn o bieied

Sala Sucesss

Gestores o
auditadas

¢
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Site
A pagina oficial do Hospital Estadual do Centro-Norte
Goiano registrou ao longo do més de maio 7.5 mil visualizaghes, sendo que 2.2

mil foram realizadas por novos usuarios.

2.5 il S ’ pA e 20 i

Dentre os novos usuarios deste periodo, 1.687 dos
acessos foram feitos por meio de busca orgénica, que é quando o acesso é
realizado por meio de sites de busca, como Goegle, Yahoo e Bing. Logo apos,
em segundo lugar, 492 dos novos usuadrios visitaram o site por link direto, ou
seja, quando o usuario clica diretamente no link da pagina. Houve ainda 65 novos
usuarios que entraram no site por link de referéncia, uma agdo realizada
quando a visita ocorre por indicagédo de paginas terceiras (grupos de WhatsApp
do hospital).

dardim Eldovade, Urvacu - GO, CEP 76.400-000
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A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma
com 2.834 visualizagbes no més. Em seguida, a pagina de exames, com 1.225

visualizagbes, e a pagina informagao com 364 visualizacdes.

S
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E com empenho e parceria matua entre a gestao do
HCN e a Secretaria Estadual de Satde de Goias que é possivel garantir o acesso
ao usuario do SUS e entregar servicos de média e alta complexidade de
exceléncia para a populagao goiana. Os nimeros apresentados neste relatdrio
falam por si e representam evolugéo e crescimento sustentaveis da producado
hospitalar, ou seja, que o acesso a servicos de qualidade esta garantido para a

populacado regional.

Como ja registrado anteriormente, reforca-se neste
que o HCN continuara seu ritmo de investimento em qualificagéo profissional e
inovagéo tecnolégica, a fim de oferecer o que ha de melhor no cuidado com a
saude a populagéo atendida pelo SUS.

Observa-se que todos os dados que embasaram este

documento encontram-se a disposi¢do desta d. SES.

Fundamento legal: Item 12.1.0 da Minuta Padrao do Contrato de Gestao-PGE e art.
6° § 4° inciso | da Lei 18.025/2013. Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo OSS
SUBCIC 2023.

Elaborado pela diretoria:

Docmento assinads digtalments

Assirade de forma digitad e F
JOAD BAT;sTA DA e om0 BAVSTA DA ”;g :‘;‘:?W‘??Uﬁf“zgﬁ@“ o0n
CUNHA: 04692818 Cuntancsasaoss o o e e
438 facos: 2094 08 werdigue erm hilps: fealidar it govbr
- DR V459 0200
Jodo Batista da Cunha Luciano Dias Azevedo
Diretor Assistencial Diretor Técnico

GETRO DE inacn de forms
s por GETRO DE
OLIVEIRA  olvana
A PADLGA G319 15637

PA DU A0364 Dados: 20240626

1915627 Q8135 300
Getro Oliveira de Padua - Diretor Geral HCN

S,
// L { K\’._ o
Donato Lyiz' Perillo/— Diretor Presidente IMED
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André Sllva Sad/er Diretor Financeiro IMED

N

VAN -

(\ Kb ¢ ’"x&t A Q\Kﬂ“\’\i«f WA fo\g\ A
Andrey Amorim de Lima — Diretor A mmlstratlvo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administragao do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de
Agdes e Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

Séo Paulo, 21 de junho de 2024.

I

.r, e
. WIISOI’I de Oliveira:

Ma e%%eé Ribeiro:

TS
ﬁguel Tortorslli:

ﬁw cé’%é/?%w%/w

Darﬁgl RdelygLF\]\g;t/Jelredo

GETRO DE Assinaddo de forma
figitat per GETRO 08
OLIVEIRA  Givema
. PADUAG2851915627
PADUA:Q36 sy

4']9‘]5627 09:45:17 -0300
Getro Oliveira de Padua:
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