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Sobre Nos

E com satisfacdo que apresentamos o Relatério
Mensal de Atividades do Hospital do Centro Norte Goiano, referente ao més de
abril de 2024. Este relatério segue um modelo integrado, garantindo a
integridade, confiabilidade, precisdo e abrangéncia das informacdes, essenciais
para reconhecer as agoes realizadas por nossa instituicdo. Independentemente
da unidade interna responsavel, todas as atividades contribuem para o
cumprimento da missao organizacional no alcance das metas estabelecidas nos

contratos com a Secretaria Estadual de Saude de Goias.

O objetivo deste documento é fornecer uma analise
detalhada das atividades realizadas e dos resultados alcancados durante o
periodo mencionado. Apresentaremos os indicadores de desempenho
acordados em nosso Contrato de Gestao, que refletem a qualidade e eficiéncia
dos servigos prestados no Hospital Estadual do Centro Norte Goiano (HCN).
Analisaremos o0s resultados obtidos em relacdo a esses indicadores,

evidenciando o impacto positivo da parceria com o IMED.

Por fim, concluiremos o relatério destacando os
principais pontos abordados, enfatizando os avangos conquistados.
Agradecemos o apoio e engajamento continuos nessa jornada conjunta. A
parceria entre nossas instituicbes tem se mostrado altamente produtiva e
benéfica para o aprimoramento dos servigos de saude oferecidos a comunidade

de Uruagu e Regiao.
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CONTRATO DE GESTAO 80/2021 - SES

Contratante:

Contratado:

Unidade gerenciada:

Endereco:

Secretaria de Estado da Saude — Governo do

Estado de Goias

Instituto de Medicina, Estudos e

Desenvolvimento - IMED

Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano

(HCN)

Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230

Residencial Jardim Eldorado, Uruagu-GO

Diretor Operacional do IMED: Getro de Oliveira Padua

Diretor Técnico:

Diretor Assistencial:

Dr. Luciano D. Azevedo

Jodo Batista da Cunha
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Hin BES

Palavra da Diretoria

O HCN é uma referéncia direta para 60 municipios
que compdem a Macrorregido do Centro-Norte do Estado. Especializado no
atendimento cirlrgico, com énfase em ortopedia, gestagao de alto risco e
oncologia, o hospital se dedica continuamente ao aprimoramento de processos,
ao desenvolvimento das equipes assistenciais e administrativas, bem como a
introducdo de novas tecnologias, demonstrando que desde sua inauguracao nao
parou de evoluir, sempre em busca do melhor para seus pacientes e

acompanhantes, em prol do Sistema Unico de Saude (SUS).

Essa evolugcdo é possivel gragas a parceria mutua
entre o Hospital e a Secretaria Estadual de Saude de Goias. No decorrer de mais
um més, o Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN), carinhosamente
conhecido como Gigante do Norte, manteve seu ritmo de trabalho,
proporcionando servigos de saude de exceléncia em média e alta complexidade

para toda a regiao.

O més de abril iniciou com uma importante campanha,
o “Abril pela Seguranca do Paciente”. Durante o todo o més o HCN promoveu
uma série de agdes dedicadas a seguranca do paciente, uma iniciativa essencial
para garantir a qualidade e a eficacia dos cuidados de salde prestados. Este
periodo foi marcado por uma campanha educativa que envolveu a producéao de
videos orientativos sobre cada uma das metas internacionais de seguranga do
paciente, além de atividades interativas e informativas realizadas em nossa
unidade. Foram feitos: Produgdo de videos, detalhando cada uma das seis
metas internacionais de seguranca do paciente estabelecidas pela Organizacao
Mundial da Saude (OMS); Agdo Interativa (Quis de perguntas), onde os
colaboradores participaram de um quiz sobre os protocolos de seguranca do
paciente; Mural de fotos, foi criado um mural de fotos, onde os colaboradores
puderam registrar seu compromisso com a seguranga do paciente. A campanha
"Abril pela Seguranga do Paciente” no HCN demonstrou o poder da educagéo e

do engajamento das equipes para promover praticas seguras e eficientes.
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Outra data muito importante neste més foi o Dia
Mundial de Combate ao Céancer, celebrado no dia 08 de abril. Esta foi mais uma
ocasido importante para sensibilizar e conscientizar as pessoas sobre
prevencdo, detecgdo precoce e tratamento do cancer que afeta muitas vidas,
levando a morte milhdes de pessoas por ano, em todo o mundo. Este dado
demostra que, a menos que sejam tomadas medidas urgentes para aumentar a
conscientizagdo e desenvolver estratégias praticas para lidar com o cancer, a
previsdo para 2025 é de que 6 milhdes de mortes prematuras ocorram. Neste
sentido, o HCN intensificou seus trabalhos de divulgagédo sobre o tema, interna
e externamente, por meio de videos publicados nas redes sociais e divulgacao
de informacées e orientagdes nas salas de espera da unidade sobre o tratamento
oncolégico disponivel para toda a populagdo por meio do Sistema Unico de
Saude (SUS). Outra acéo importante foi a gravagao de videos de pacientes que
venceram a luta contra o Cancer, cujo intuito foi motivar e trazer esperanca para
os pacientes e familiares que estdo passando pelos processos de investigagao
e tratamento oncologico. Atividades ludicas e musicais também fizeram parte da

programacao do dia mundial do cancer.

Uma grande noticia merece destaque no servigo de
Oncologia do HCN neste més, pois, o hospital é a primeira unidade estadual
de Goias a ser reconhecida e credenciada pelo Ministério da Saude (MS)
como Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade em Oncologia
(Unacon), através da portaria n° 3.575 de 17/04/2024, publicada no DOU em
23/04/2024. Este reconhecimento €& fruto do trabalho arduo de inumeros
profissionais que incansavelmente se dedicam a transformar o cenario da saude

nao so6 da regido, mas de todo Estado de Goias.

O Centro de Oncologia do HCN, o primeiro da rede
de saude estadual, completara 2 anos em junho de 2024 e diuturnamente
trabalha com afinco para cumprir com o objetivo de proporcionar atendimento

oncolagico integral e humanizado para toda a populagéo goiana.

Ainda em abril, o HCN recebeu visita técnica da

Coordenagéo de Engenharia Clinica (CEC) da Secretaria de Estado de Saude
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de Goias (SES-GO) para avaliagdo do setor de Engenharia Clinica do hospital.
Durante a avaliagéo, foi constatado que o setor de engenharia clinica do HCN
alcancou 129 pontos de um total de 138, o que corresponde a um indice de
conformidade de 93,48%. O objetivo da visita técnica foi avaliar a conformidade
da unidade com os padrées estabelecidos pela norma NBR 15.943 e verificar a
qualidade dos servigos prestados pelo setor de engenharia clinica. Ainda, foram
avaliadas oportunidades de melhoria que podem ser implementadas para
aprimorar ainda mais os servigos ofertados pelo Gigante do Norte a populagao
goiana. Ao final da visita, a SES-GO parabenizou o HCN pela qualidade dos
servicos de engenharia prestados e destacou a notavel dedicagao e
comprometimento da unidade em alcancar e manter padrées dos servigcos

prestados, visando a continua exceléncia dos servicos de engenharia clinica.

Criada com o intuito de registrar as opinides e
demandas dos usuarios da rede de salde, a Ouvidoria da unidade realiza uma
pesquisa de satisfagdo com os pacientes sobre o atendimento prestado durante
o periodo de internacgéo, avaliando todos os atendimentos no hospital, atribuindo
notas e compartilhando elogios ou sugestées de melhorias. No ultimo ano, o
nimero de elogio recebidos na Ouvidoria e do Servico de Atendimento ao
Usuario (SAU) foi de 2.954, um quantitativo expressivo que chancela a
importancia que o hospital tem para toda regido. Os principais elogios sao
direcionados ao atendimento humanizado e acolhedor oferecido aos pacientes e
familiares. O trabalho da Ouvidoria é desenvolvido com afinco no intuito buscar
extrair o maximo de informacgdes nos depoimentos dos pacientes como forma de
valorizar e resolver suas queixas, apreciar suas sugestées e elogios, pois,
sempre ha oportunidade de melhorar os processos de trabalho, fazendo cumprir
com o principal objetivo do hospital, que é oferecer servigo humanizado e de alta
qualidade, aprimorando a assisténcia a cada dia, melhorando a experiéncia dos

pacientes e familiares durante o tempo de internacao.

Outro tema importante que foi novamente veiculado
na midia goiana, digno de registro neste relatério € Projeto CAREN que € uma
ferramenta de Classificacdo de Atengao ao Recém-Nascido. Este, € um sistema

de inteligéncia artificial que visa informar e orientar a equipe de saude da
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pospital Batadint SeseataTia s

neonatologia sobre o nivel de cuidado necessario para os bebés, reduzindo o
risco de mortalidade infantil, garantindo que os recém-nascidos recebam os
cuidados adequados e personalizados para suas necessidades especificas. Em
outubro de 2023, o projeto piloto foi iniciado no HCN e desde entéo, cerca de
600 recém-nascidos na unidade ja foram avaliados pela inteligéncia artificial
CAREN, que proporciona auxilio na tomada de decisbes e priorizagdo do
atendimento. Assim que os bebés nascem, a equipe médica do hospital informa
alguns dados para a IA, que faz a classificagdo de cada caso e, logo em seguida,
gera orientacées para cuidados de acordo com os dados do nascimento. Durante
a internagdo do recém-nascido ele é monitorado e acompanhado pela equipe
multidisciplinar e no momento da alta sdo repassados plano de cuidados e

orientagdes para familiares.

Nos dias 25 e 26 de abril, o HCN promoveu
treinamento e reciclagem sobre o processo de captacdo e doacao de 6rgaos, em
parceria com a Secretaria de Estado de Saude (SES-GO). As representantes da
Central Estadual de Transplantes (CET) da SES-GO, ministraram palestras
sobre o processo de doacgao de érgaos e tecidos, apresentado dados, lista de
espera e critérios técnicos, ressaltando a importancia do trabalho das equipes de
captacdo. Durante as palestras, elas destacaram o trabalho da CET e das
instituicbes publicas e particulares parceiras, entre elas o HCN que vem
ganhando notoriedade como referéncia nos numeros de notificagcbes e
captacdes de érgdos em Goids, alcangando a 4° posicdo de notificador do

estado.

A psicologa da Central de Transplantes, liderou uma
oficina sobre comunicacdo em situagdes criticas e entrevistas familiares,
enfatizando a importancia da empatia e do acolhimento aos entes queridos,
orientando sobre a abordagem correta e respeitosa durante esse momento
delicado. Ainda, destacou o protocolo de doagéo, que busca sempre minimizar

traumas psicoldgicos e respeitar as necessidades de cada caso.

No dia 28 de abril, foi efetivada a 152 captacao de

orgaos no HCN, a primeira de 2024. Foram captados rins e corneas que irao
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beneficiar pessoas que aguardam na fila do Sistema Nacional de Transplantes
(SNT). O HCN, se tornou um grande aliado dessa causa, instruindo e
estimulando familiares e pacientes sobre a importancia de ser um doador. Apesar
da dificil decisao e da dor da perda, as familias sdo abordadas e amparadas pela
equipe multidisciplinar da Comisséo Intra-Hospitalar para Doacao de Orgéos e
Tecidos para Transplantes (CIHDOTT) da unidade, composta por profissionais
do servigo social, psicdlogos, equipe médica e de enfermagem, entre outros

departamentos importantes para a efetivagao da captacao.

E muito importante registrar que o HCN liberou a
agenda de exames ambulatoriais de abril com disponibilizagéo das quantidades
previstas no contrato de gestdo e que a execugéo dos procedimentos dependeu,
exclusivamente, de ter pacientes regulados pelo CRE, a qual foi inferior a
quantidade ofertada em algumas areas. Ressalta-se ainda que toda estrutura
fisica, equipamentos e equipes especializadas estao disponiveis para atender a
demanda prevista no contrato de gestéo, porém, depende-se da regulagao dos
pacientes para que os exames sejam realizados e consequentemente as metas

sejam atingidas.

Veja-se, a seguir, os principais dados relacionados ao

HCN no més.

Dociimento assinado digitalments

JOAO BAT‘STA DA Assinado de forma digital por

JOAO BATISTA DA 2 LUCIAHO DIAS AREVEDOD  ss
CUNHA:04692818 CUNHA04692818638 WS Gurmaes svmpe sttt gt
Dados: 2024.05.20 15:23:44 " N
638 0300
Jodo Batista da Cunha Luciano Dias Azevedo
Diretor Assistencial Diretor Técnico

GETRO DE Assinado de forma
digital por GETRO DE

OLIVEIRA OLIVEIRA

PADUA:03641 PADUA:03641915627
Dados: 2024.05.21

915627 08:47:22-03'00'

Getro Oliveira de Padua
Diretor Geral
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Il - QUESTOES CONTRATUAIS.

1.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

= Contrato de Gestéao
PRODUGAO ASSISTENCIAL.: 080/2021
01 - Internagoes Hospitalares Meta abr-24
Saidas Clinicas / Clinica Médica 388 414
Saidas Oncologicas 91 91
Saidas Clinicas / Clinica Médica Pediatrica 181 189
Saidas Cirurgicas / Clinica Cirurgica 213 216
Saidas Cirurgicas / Programada 155 140
Saidas Cirurgicas / Oncoldgica 65 67
Obstétrica 310 217
Saude Mental 8 20
Total 1.411 1.354
02 - Cirurgias Ambulatoriais Meta abr-24
Cirurgia Ambulatorial 176 308
03 - Atendimentos Ambulatoriais Meta abr-24
Consulta médica na atengao especializada 2.000 2.218
Consulta multiprofissional na ateng&o especializada 2.000 3.889
Consulta médicas oncoldgicas 528 1.446
Total 4.528 7.553
04 - SADT Externo Realizado Meta abr-24
Analises Clinicas 192 2.266
Cicloergometria (teste ergomeétrico) 100 91
Colangiopancreatografia retrograda endoscépica (CPRE) 60 0
Colonoscopia 60 84
Ecocardiograma 200 182
Eletrocardiograma 600 205
Eletroencefalograma 40 36
Endoscopia digestiva 100 95
Endoscopia das vias urinarias 100 1
Endoscopia das vias respiratérias 100
Holter 20 26
MAPA 20 27
Mamografia 660 78
Raio-x 2.400 1411
Ressonancia magnética 600 568
Tomografia Computadorizada 700 679
Ultrassonografia 200 185
Ultrassonografia/Doppler 200 220
TOTAL 6.352 6.154
05 - SADT Externo Ofertado Meta abr-24
Analises Clinicas 192 660
Cicloergometria (teste ergométrico) 100 100
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
PRODUGAO ASSISTENCIAL: e e
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 60 0
Colonoscopia 60 72
Ecocardiograma 200 200
Eletrocardiograma 600 660
Eletroencefalograma 40 484
Endoscopia digestiva 100 108
Endoscopia das vias urinarias 100 100
Endoscopia das vias respiratérias 100 0
Holter 20 44
MAPA 20 44
Mamografia 660 880
Raio-x 2.400 2.860
Ressonancia magnética 600 726
Tomografia Computadorizada 700 946
Ultrassonografia 200 330
Ultrassonografia / Doppler 200 200
TOTAL 6.352 8.414
06 - Hospital Dia Meta abr-24
Atendimentos 176 232
07 - Servigo de Quimioterapia Meta abr-24
Sessdes de Quimioterapia 9.705 398
08 - Atendimento de Urgéncia e Emergéncia Estimativa abr-24
Atend. Geral 2.681
Atend. Covid 2708 1
TOTAL 3.709 2.682
09 - S_aidas Cirurgicas Resultantes de Internacao abr-24
Hospitalar
Saidas Cirurgicas Resultantes de Internagdo Hospitalar 356
10 - SADT Interno abr-24 |
Total de SADT Interno 23.087
11 - Acolhimento, Avaliagao e Classificagao de Risco abr-24
Emergéncia Vermelho 27
Muito Urgente Laranja 251
Urgente Amarelo 1160
Pouco Urgente Verde 1049
N&o Urgente Azul 195
Situag&o Incompativel -- 0
Total 2.682
12 - Procedéncia das internagoes abr-24
Regulada 978
Espontanea 631
Total 1.609
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

Contrato de Gestao

PRODUCAO ASSISTENCIAL: 080/2021

13 - Consulta médica por especialidades abr-24
Angiologia / Cirurgia Vascular 99
Cardiologica (Risco Cirlrgico) 189
Cirurgia Geral 294
Cirurgia Pediatrica 78
Clinica Médica 65
Cuidado Paliativo 0
Gastroenterologia 10
Ginecologia 150
Hematologia 0
Mastologia 25
Mastologia Oncolégica 53
Neurocirurgia 28
Neurologia 79
Neurologia Pediatrica 61
Obstetricia (Pré-natal alto risco) 99
Ortopedia e Traumatologia 757
Otorrinolaringologia Adulto 9
Otorrinolaringologia Pediatrica 4
Pediatria 67
Proctologia Geral 31
Urologia 164
Cirurgia Oncolégica 47
Dermatolégica Oncolégica 76
Gastroenterologia Oncologica 0
Ginecologia Oncolégica 42
Oncologia Clinica 1108
Pneumologia Oncologia 0
Proctologia Oncolégica 16
Urologia Oncologica 94
Cirurgia Vascular Oncologica 10
Pneumologia/Tisiologia 0
Infectologia (VVS) 9
Total 3.664
14 - Consulta Nao médica por especialidades abr-24
Assistente Social 158
Bucomaxilo 33
Enfermagem 3.216
Fisioterapia 0
Fonoaudiologia 15
Nutricionista 78
Psicologia 269
Terapia Ocupacional 0
Farmacia (VVS) 120
Psicologia (VVS) 0
Assistente Social (VVS) 0
Total 3.889
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

x Contrato de Gestao
PRODUGCAO ASSISTENCIAL.: 080/2021
15 - Especialidades iniciais na porta de entrada abr-24
Angiologia e Cirurgia Vascular 0
Cirurgia Buco Maxilo Facial 0
Cirurgia Geral 171
Cirurgia Toracica 0
Clinica Médica 1.584
Gastroenterologia 3
Ginecologia / Obstetricia 292
Neurocirurgia 0
Neurologia 0
Ortopedia e traumatologia 271
Pediatria 358
Outras Especialidades 3
Total 2.682
16 - Cirurgias Eletivas por Especialidade abr-24
Angiologia e Cirurgia Vascular 3
Cirurgia Geral 39
Cirurgia Oncologica 15
Cirurgia Pediatrica 26
Dermatologia Oncoldgica 32
Gastroenterologia 0
Ginecologia 15
Ginecologia Oncoldgica 14
Mastologia Oncolégica 0
Neurocirurgia 0
Ortopedia 20
Otorrinolaringologia Adulto 0
Otorrinolaringologia Pediatrica 0
Proctologia 9
Urologia 29
Urologia Oncologica 5
Total 207
17 - Saidas da UTI - ADULTO abr-24
Obito 19
Transferéncia Externa 1
Transferéncia Interna 89
Total 109
18 - Saidas da UTI - ADULTO COVID abr-24
Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0
19 - Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) abr-24
Obito 5
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 24
Total 29
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

= Contrato de Gestao
PRODUGCAO ASSISTENCIAL.: 080/2021
20 - Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) COVID abr-24
Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0

CONSULTAS AMBULATORIAIS

O HCN possui como meta contratual a quantidade de
4.528 atendimentos no ambito ambulatorial — divididos em consultas médicas
(2.000 atendimentos por més), consultas multiprofissionais (2.000 atendimentos

mensais) e consultas médicas oncoldgicas (528 atendimentos mensais).

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Abr-24

Meta =Ofertado = Regulado 1 Realizado Externo = Realizado interno  # Realizado Total

Total

No més em questdo, o HCN registrou um total de
7.553 atendimentos ambulatoriais, superando a meta contratual estabelecida.
Dentre esses atendimentos, 2.218 foram consultas médicas, representando
10,9% acima da estimativa contratual. A equipe multiprofissional realizou 3.889

atendimentos, ultrapassando em 94,4% a meta estabelecida. Ja os atendimentos
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médicos oncolégicos totalizaram 1.446, superando em 173,8% a estimativa

contratual.

Quantidade

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Abr-24

@ Meta
@ Ofertado
# Regulado

Realizado Externo

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

0

# Realizado Interno
= Realizado Total

e B
na atengio especializada

2.000
2.826
725
449
1.769
2.218

G

Consulta mé

dica r

Dos 2.218 atendimentos médicos ambulatoriais,

1.769 (79,75%) foram atendimentos internos (retorno) e 449 (20,25%) advindos

como 12 consulta.

Cuantidade

= Meta
z Ofertado

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Abr-24

4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.800
1.000

500

:Regulado

Realizado Externo
# Realizado Interno

# Realizad

o Total

Consulta multiprofissional na atencéo especializada
2.000
0
¢
0
3.889
3.889

Jardim Eldorado, Uruacu - GO. CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Abr-24

1.600
1.400
1.200
A 1.000
3
= 800
=
6] 600
400
200
onsulta médicas oncoidgicas
# Meta 528
@ Ofertado 796
# Regulado 110
« Realizado Externo 254
# Realizado Interno 1.192
# Realizado Total 1.446

Os atendimentos da equipe médica aqui reportados
abrangem tanto as primeiras consultas e/ou interconsulta quanto as consultas de
retorno, principalmente em face da necessidade do acompanhamento dos
pacientes que foram submetidos a procedimentos cirurgicos — sendo a Ortopedia
a especialidade que, no més, mais foi demandada junto & unidade (757
atendimentos), seguida da Cirurgia Geral (294) Ginecologia (150), Urologia (164)
e Cardiologia (189).

A area de Oncologia do HCN continua apresentando
demanda crescente mensalmente. No més em questédo foram realizados 1.446

atendimentos.

A seguir, veja-se a escala ambulatorial disponibilizada

a SES-GO, referente ao més de abiril:

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatorio - HCN - jan-24 a abr-24

4.000
3.500
3.000
“
&
= 2500
«;,:3
= 2000
z
< 1500
L
w  1.000
500
0
an-24 fev-24 mar-24 abr-24
Consultas disponibilizadas para — PR -
Regulacio 3,755 3.577 3.283 3.622
S ¢ = i a
w Consultas agu!ndaaas {1 798 853 702 835
consuita)
e Consuitas realizadas (17 % ¢ — 203
consulta vinda da Regulagao) 637 703 608 703
s=ames ADsenteismo das consulias 12,50% 17.58% 13,39% 15,81%

Vale ressaltar que foram disponibilizadas junto ao
Complexo Regulador Estadual (CRE), em abril, o quantitativo de 3.622 consultas
médicas e oncolégicas — cabendo observar que o disponibilizado € superior a
meta estimada em contrato. Através do CRE foram encaminhados ao HCN,
como primeira consulta, 835 pacientes, sendo que, destes, 703 pacientes
compareceram a unidade para atendimento. O percentual de absenteismo

apresentou aumento de 2,42% em relagéo ao més anterior (em abril, o indice foi

de 15,81%).

PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

O contrato estima a realizagdo de 176 cirurgias

ambulatoriais.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Cirurgia Ambulatorial
z Meta 176
= Ofertado 0]
z Reguiado 0
= Realizado Externo 0
= Realizado Interno 308
# Realizado Total 308

No més de abril foram realizadas 308 cirurgias
ambulatoriais — 175% acima da meta contratual.

SADT EXTERNO

A agenda do Servico de Apoio Diagndstico e
Terapéutico (SADT) disponibiliza ao CRE (Complexo Regulador do Estado)
multiplos exames, em conformidade com contrato de gestao. Abaixo, segue o e-
mail com a agenda ambulatorial externa para SADT disponibilizada pelo HCN
para o Complexo regulador estadual (CRE):

g

W onbe Cuvie B Levary T fameeds

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Em abril, foi ofertado pelo HCN o quantitativo de 8.414

exames de SADT e andlise clinicas.

Com relagao aos exames de analises clinicas (meta
de 192 exames), foram disponibilizados ao CRE 660 e realizados 2.266 (todos
eles advindos internamente do ambulatério, uma vez que nao houve seu

encaminhamento pelo CRE).

No que se refere aos demais exames de SADT
externo (estimativa de 6.160 por més), foram disponibilizados ao CRE 7.754
exames — com a realizacdo de 3.888 exames no més de abril, 63,11% da

estimativa contratual. E imperioso destacar que toda estrutura necessaria a

Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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realizacdo dos exames esteve disponivel, necessitando, entao, de maior numero

de pacientes regulados pelo CRE para que a meta se cumprisse.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-24

700
600
500
S 400
g 300
3
200
100
0 ;
Eletrocardiograma
mMeta {CG 80/22] 600
w Ofertado [Agenda] 660
# Regulado [CRE] 7
‘Real. via SES o]
: Real. via Ambulatério 205
= Realizado Total 205

O exame de eletrocardiograma (ECG) é realizado
mediante indicagao clinica no pré-operatério (i.e., sdo realizados apenas junto
aos pacientes que passam pelos especialistas médicos no ambulatério e tém
indicagao cirurgica). A quantidade realizada no més (205) & inferior a estimativa
contratual, o que se explica diante do baixo nimero de pacientes regulados pelo

CRE. De todo modo, foram disponibilizados a SES 660 exames.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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cade

Cuant

= Meta [CG 80/22]

# Ofertado [Agenda]

= Reguiado [CRE]
=Real. via SES

@ Real. via Ambulatorio
% Realizado Total

oé_!ﬁCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-24
1.000

900
800
700
600
500
400
300
200
100

0

Com relagdo a mamografia, foi ofertado 880 exames

ao CRE, com regulagéo de 66 pacientes, deste compareceram a unidade os 66

pacientes regulados, e foram realizados 12 via ambulatério, totalizando 78

exames realizados no més, atingindo um percentual de 11,81% da meta

contratual.
HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-24
3.500
3.000
2.500
4]
g 2.000
g
g 1.500
€
1.000
500
0
@ Meta [CG 80/22] 2.400
= Ofertado [Agenda] 2.860
# Reguiado [CRE] 395
= Real. via SES 429
@ Real. via Ambulatorio 982
@ Realizado Total 1.411

Também foi disponibilizado ao CRE o quantitativo

contratado de 2.860 exames ambulatoriais de raio-X. Contudo, é necessario

Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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ressaltar que o quantitativo de pacientes regulados se afigurou aquém do

ofertado — sendo que referidos exames, no geral, sdo realizados em pacientes

advindos do ambulatério. No més de abril foram realizados 1.411 exames

(58,79% da estimativa contratual).

Guantidade

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNG REALIZADO - Abr-24

800

500

400

300

200

100

0

@ Meta [CG 80/22]
w Ofertado [Agendal

= Regulado [CRE]
# Real. via SES

= Real. via Ambulatorio

= Realizado Total

* Ressonancia magnetl'ca \
800
726
446
449
118

568

No més de abril foram realizados 568 exames de

ressonancia magnética (94,6% da meta contratual).

Quantidade

1
i,

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-24

000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

0

# Meta [CG 80/22]
= Ofertado [Agenda]

Regulado [CRE]
Real. via SES

#Real. via Ambulatério

# Realizado Total

Tomografia Cnmpuftad‘orizada
700
846
164
462
217
679

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Em relacdo a tomografia (TC), foi disponibilizada

agenda com o quantitativo de 946 exames, acima da meta prevista no Contrato

de Gestdo. Em abril foram realizados 679 exames (97% da estimativa

contratual). Ressalte-se aqui também que o nimero de exames disponibilizados

pelo HCN para a Regulagdo cumpre com o estimado no Contrato de Gestao.

CN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-24

250

200

150

Cuantidade

100

= Meta [CG 80/22]

# Ofertado [Agenda]

# Regulado [CRE]
#Real. via SES

= Real. via Ambulatério
«Realizado Total

...mcé?diog rama
200
200
133
110
72
182

E disponibilizado ao CRE o quantitativo contratado de

200 ecocardiogramas ambulatoriais, tendo sido realizados em abril 182 exames

(91% da estimativa contratual).

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-24

Cuaniidade

mMeta [CG 80/22]

@ Ofertado [Agenda]

# Reguiado [CRE]
Real. via SES

= Real. via Ambulatorio

= Realizado Total

Ultrassonografia
200
330
44
66
119
185

Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Em relacdo a ultrassonografia, foi ofertado o

quantitativo de 330 exames, com realizagdo de 185 no més, atingido (92,5% da

meta contratual).

Quantidade

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-24

250

200

150

100

50

.
D ‘ i 35,5\“‘\ s
Liltrassonografia/Doppler

@ Meta [CG 80/22] 200
@ Ofertado [Agendal 200
= Regutado [CRE] 39
« Real. via SES 79
= Real. via Ambulatdrio 141
# Realizado Total 220

Em relacdo a ultrassonografia/doppler, foram

ofertados 200 exames ambulatoriais mensais, com realizagcédo de 220 exames,

(10% acima da estimativa contratual).

Cluaniidade

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-24

2.500
2.000
1.500
1.000
500
0 L -
Analises Clinicas
Meta [CG 80/22] 192
@ Cfertado [Agenda} 860
Reguiado [CRE] 0
Real. via SES 0
= Real. via Ambulatorio 2.266
# Realizado Total 2.266

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Com relagdo aos exames laboratoriais, foram

realizados 2.266 exames no periodo, bem acima dos 192 previstos no contrato.

Quantidads

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-24
120

100
80
60
40

20

& Meta [CG 80/22]
# Ofertado [Agenda}

# Regulado [CRE] 55

Real. via SES 65
= Real. via Ambulatdrio 26
# Realizado Total 91

Foram ofertados ao CRE o quantitativo de 100

exames ambulatoriais de clicloergometria. Foram realizados 9 testes

ergometricos (91% da estimativa contratual).

uantidade

Ve

-

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-24

120

100

80

60

40

20

0 :
Endoscopia digestiva

#Meta [CG 80/22] 100
# Otertado [Agendal 108
# Regulado [CRE] 38
Real. via SES 72
= Real. via Ambulatério 23
# Realizado Total 95

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Em relacdo a endoscopias, foi ofertado o quantitativo
de 108 exames ambulatoriais, com a realizagdo de 95 exames no més, 95% da

meta contratual.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-24

120
100
80
<8}
=)
_;“g
= 60
r"\j
3
40
20
o F —
Endoscopia das vias urinarias
& Meta [CG 80/22] 100
@ Ofertado [Agendal 100
= Reguiado [CRE] 4
#Real. via SES 1
= Real. via Ambulatério G
« Realizado Total 1

Em relacdo a endoscopia de vias urinarias, foi
ofertado o quantitativo de 100 exames ambulatoriais, sendo regulados pelos
CRE 4 pacientes, destes, apenas 1 compareceu a unidade para realizagao deste
exame, equivalendo a 1% da meta contratual. Vale registrar que assim que
recebe a lista dos pacientes agendados, o HCN faz contato com eles,
confirmando o agendamento e na véspera do exame torna a confirmar/lembrar
o paciente. E muito importante ressaltar que, assim como o numero de vagas foi
disponibilizado, toda estrutura necessaria a realizagdo dos exames esteve

disponivel.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-24

120
100
80
2
3
= 60
O
©
(8]
40
20
0 ; ; .
Endoscopia das vias respiratérias
mMeta [CG 80/22] 100
# Ofertado [Agenda] 0
z Reguladoe [CRE] 8]
Real. via SES 0
# Real. via Ambulatoric 0
@ Realizado Total 0

Os exames de vias respiratorias, como ja informado
a d. SES, ainda nao se encontra disponivel para realizagao na unidade — e tao

logo se encontre, sera disponibilizada, a exemplo dos demais exames.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-24
70

60
50
40

30

Quantidade

20

Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE)

zMeta [CG 80/22] 60

@ Ofertado [Agenda]

# Reguiado [CRE]
Real. via SES

# Real. via Ambulatério

# Realizado Total

Loo I o IR i 2w

(=]

Os exames de CPRE, como ja informado a d. SES,

ainda nao se encontra disponivel para realizagao na unidade.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-24

90
80
70
60
:,32 50
g 40
Lo 30
20
10
o]
zMeta [CG 80/22] 80
@ Ofertado [Agenda] 72
# Reguiado [CRE] 17
= Real. via SES 54
#= Real. via Ambulatorio 30
# Realizado Total 84

Neste més de abril foram realizadas 84 colonoscopias

(40% acima da meta contratual).

6(%CN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-24

500
400
&5
=]
343
=]
= 300
&
&
200
100
0 e
Eletroencefalograma
uMeta [CG 80/22] 490
# Ofertado [Agenda] 484
# Regulado [CRE] 1
uReal. via SES §
#Real. via Ambulatério 28
# Realizado Total 36

Quanto ao eletroencefalograma, disponibilizou-se
484 exames, porém, foram regulados apenas 01 pacientes pelo CRE no més em
questao. Foram realizados 08 exames, sendo os 07 da agenda de margo e 01

da agenda de abril (faltaram na data do exame e foram reagendados para abril).

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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No ambulatério do HCN, foram solicitados e realizados 28, totalizando 36

exames realizados no més de abril (90% da meta contratual).

%CN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-24

45

40
35
% 30
e 25
&
- 20
15
10
5 .
0 k—folte
@ Meta [CG 80/22] 20
= Ofertado [Agendal 44
# Reguiado [CRE] 20
Real. via SES 18
= Real. via Ambulatério 8
# Realizado Total 26

Foram disponibilizados para o CRE 44 exames de

Holter, com a realizagdo de 26, atingindo-se, assim, a meta contratual.

4HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Abr-24

40

35

= 30
«g 25
& 20
15

10

5

0

= Meta [CG 80/22]

@ Ofertado [Agenda] 44
Reguiado [CRE] 21
Real. via 3ES 13

= Real. via Ambulatério 14

@ Realizado Total 27

Foram disponibilizados para o CRE 44 exames para

MAPA, tendo sido realizados 27 exames, atingindo a meta contratual.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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7.000
6.000
&>
5 5.000
& 4000
3
3.000
2.000
1.000
Y TOTAL
& Meta [CG 80/22] 6.352
w Ofertado [Agenda] 8.414
# Regulado [CRE] 1.498
Real. via SES 1.892
= Real. via Ambulatério 4.262
# Realizado Total 6.154

Do total de 6.352 exames de SADT previstos
mensalmente no Contrato de Gestao, foram realizados em abril 6.154 (96,8% da
meta contratual) — a despeito, reitere-se, da oferta dos exames em consonéncia

com o quantitativo exigido em contrato.

HosPITAL DIA

O contrato prevé 176 atendimentos no Hospital Dia
por més. O HCN é dotado de seis leitos do género, disponiveis para os pacientes
que necessitam permanecer na unidade por um tempo inferior a 12 horas (néo

propiciando, portanto, internagéo hospitalar).

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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# Meta
@ Ofertado

= Regulado

= Realizado Externo
@ Realizado interno
@ Realizado Total

CHIE D UERTO

HCN - Meta Coniratual HOSPITAL DIA - Abr-24

Atendimentos
176

No més de abril foram realizados 232 atendimentos

no Hospital Dia — 31,8% acima da meta contratual.

SERVIGO DE QUIMIOTERAPIA

HCN - Meta Contratual: SERVICO DE QUIMIOTERAPIA - Abr-24

12.000

10.000

8.000

8.000

Quantidade

4.000

2.000

#Meta

w Ofertado

# Regulado

= Realizado Externo
# Realizado Interno
# Realizado Total

Sessdes de Quimioterapia
9.705
0
0
0
398
398

Foram estimadas, no contrato, 9.705 sessoes

ambulatoriais de quimioterapia ao més. Em abril foram realizadas 398 sessoes,

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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47 quimioterapias a mais realizadas no més em relagao a margo. Registra-se a
crescente constante na realizagdo de quimioterapias, e destaca-se que toda

estrutura necessaria ao tratamento dos pacientes encontrou-se disponivel.

Abaixo, segue e-mail enviado pelo HCN, referente as
vagas disponiveis para atendimento da Oncologia, com a respectiva agenda

ambulatorial referente ao més de abril:

O

M #f Bubaduat
Laprboge Mo Guads

1 R

Enmere

Em abril foram disponibilizados 796 atendimentos
ambulatoriais oncoldgicos clinicos, além das especialidades cirurgicas. A seguir,
veja-se o quadro dos pacientes que foram agendados, os que vieram em primeira
consulta e/ou interconsultas (254) e os retornos (1.192), sendo realizados 1.446

atendimentos.

Pégina3 3
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SAIDAS HOSPITALARES

A estimativa de internagées/saidas hospitalares € de
1.411 saidas, subdivididas em: saidas clinicas (388 saidas); saidas obstétricas
(310 saidas); saidas cirirgicas (213 saidas); saidas de Saude Mental (8 saidas);
saidas pediatricas (181 saidas); saidas cirurgicas programadas (155 saidas);
saidas oncolodgicas (91 saidas); e saidas cirtrgicas oncologicas (65 saidas). No
més em questdo, deram-se 1.354 saidas hospitalares (95,96% da meta

contratual).

HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Abr-24

450
400
35
2 300
e
g 250
& 200
2
£
150
100
50
g Saidas Clinicas /
Saidas Clinicas / : - M e ! Saidas Cirtirgicas /
B e Saidas Oncologicas Clinica Meédica bt i
Clinica Medica Pediatrica Clinica Cirdrgica
# Meta 388 91 181 213
« Ofertado 0 0 0 0
2 Reguiado (L v 0 0
Realizado Externo 0 0 0 0
# Realizado interno 414 91 189 216
# Realizado Total 414 a1 189 216
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Quantidade

Cuantidade
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HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Abr-24

350

300

250

200

150

100

50

Saidas C!TUI‘gI(EaS / ‘eandas@qugncas / Cbstétrica Saude Mentat
Programada Oncolbgica

= Meta 155 65 310 8
w Ofertado 155 85 0 0
# Regulado 141 66 6] 0
Realizado Externo 140 67 0 0
= Realizado interno 0 0 217 20
w Realizado Total 140 87 217 26

HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Abr-24

1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200
@ Meta 1.411
= Ofertado 220
= Regulado 207
Realizado Externo 207
# Realizado interno 1.147
= Realizado Total 1.354

Com relacéo as saidas de Clinica Médica (estimativa

de 388 saidas), a unidade realizou 414 saidas — 6,7% acima da estimativa

contratual.

A meta de Saude Mental (meta de 8) foi atingida, com

20 saidas (150% acima da meta estabelecida em contrato).

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Quanto as saidas cirurgicas (estimaram-se 213), a
unidade realizou 216 saidas (1,4% acima da estimativa contratual). No referente
més as saidas cirurgicas programadas (meta de 155) foram de 140 (90,3% do

contratual).

Com relacéo as saidas pediatricas (estimativa de 181
saidas mensais), registrou-se, em margo 189 saidas, 4,4% acima da estimativa
contratual, sendo que todos os pacientes cujo perfil apresentou-se compativel

com os servigos ofertados pelo HCN tiveram regulacao aceita.

E possivel confirmar nos painéis disponibilizados pela
propria SES (Secretaria Estadual de Saude Goias (saude.go.gov.br) que, de
maneira geral, os leitos pediatricos no Estado estdo com suas capacidades
acima do estimados. No exemplo abaixo, extraido do painel de leitos da SES em
15/05/2024, a taxa de ocupagdo de leitos de UTI pediatrica estava em 92% e

enfermaria com 92%.

Enfermaris Pedidtiica

UTE Pedidtrion 8

Com relagao as saidas oncolégicas, foram realizadas
91 saidas oncolégicas clinicas (100% do contratual) e 67 saidas cirurgicas
oncoldgicas (3% acima da meta contratual). E justo registrar que ha um esforgo
herculeo de divulgagao e interagdo entre o HCN e os municipios, e reitere-se,
qgue toda estrutura necessaria para o atendimento da totalidade de pacientes

previstas no contrato esteve disponivel.

No que diz respeito as saidas obstétricas (previsao de
310 saidas) — foram 217 saidas no més, 70% da meta contratual. Assegura-se
que todas as pacientes cujo perfil foi compativel com os nossos servicos, foram

aceitas.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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11.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Abaixo, veja-se o previsto contratualmente e os

indicadores referentes ao més de margo:

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR:

Contrato de Gestao 080/2021

Indicadores Meta abr-24
1. Taxa de Ocupagao Hospitalar 2 85% 92,72%
Total de Pacientes-dia 7.872
Total de leitos operacionais-dia do periodo 8.490
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 6 (Dias) 5,81
Total de Pacientes-dia 7.872
Total de saidas no periodo 1.354
3. indice de Intervalo de Substituigao (horas) <26 10,95
Taxa de Ocupagao Hospitalar 92,72%
Média de Permanéncia Hospitalar 5,81
4. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) <20% 3,92%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima
alta hospitalar 63
N° total de internagdes hospitalares 1.609
5. Taxa de Readmissao em UTI em até 48 horas
(readmissdo precoce em UTI) < 5% 0,00%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da ultima
alta da UTI 0
N° de saidas da UTI (Por Alta) 138
mar-24
6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - <1% 0.00%
DATASUS (Definitivo) - ’
Total de procedimentos rejeitados no SIH 0
Total de procedimentos apresentados no SIH 1.570
abr-24
7. Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas
por condigdes operacionais - (causas relacionadas a <1% 0,47%
| organizagdo da Unidade)
N° de cirurgias programadas suspensas (causas
relacionadas a organizagédo da Unidade) 3
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 637
8. Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas
por condi¢cOes operacionais (causas relacionadas ao <5% 1,57%
paciente)
N° de cirurgias programadas suspensas (causas
relacionadas ao paciente) 10
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 637
9.Taxa de Cesariana <15% 62,39%
N° de cesareas realizadas 68
Total de partos realizados 109
10.Percent_ua| de ApIica(;.éo da‘l Clas:sificagéo de Robson 100% 100,00%
nas parturientes submetidas a cesarea
N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas 68
pela Classificagdo de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no més 68

Jardim Eldorado, Uruacu - GO. CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR:

Contrato de Gestao 080/2021

Indicadores Meta abr-24
11._Infi|ce de_ Lesoes por Extravasamento de < 5% 0,00%
Quimioterapia
Casos de extravasamento por drogas antineoplasicas 0
em 30 dias
Total de pacientes que receberam a droga
, b . 398
antineoplasica em 30 dias
12. Percentual de investigacao da gravidade de reacoes > 95Y% 100.00%
adversas a medicamentos (Farmacovigilancia) - ¢ ’
N° de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade 1
Ne total de pacientes com RAM 1
13. Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1 1,41
Nimero de consultas ofertadas 2.826
Namero de consultas propostas nas metas da unidade 2.000
1t_t. Perpgqtual de Exames d_e Imagem com resultado > 70% 100,00%
disponibilizado em até 10 dias
Namero de exames de imagem entregues em até 10 8.935
dias )
Total de exames de imagem realizados no periodo 8.935
15. Percentual de manifestagoes queixosas recebidas no . o
sistema de ouvidoria do SUS = 6% 0,20%
Numero de manifestagées queixosas recebidas no 30
sistema de ouvidoria do SUS
Total de atendimentos realizados 14.841
1. Taxa de Ocupacao Hospitalar
Taxa de Ocupacgdo - HCN
9.000 ° s 100%
8.800 = §
. QN
8.600 " ' 80%
8.400 2
4
. 8.200 - %
S 8.000 o
7.800 3
7.600 40
7.400
7.200 20%
7.000
6.800 - 0%
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
i Pacientes-Dia 7.933 7.574 8.022 7.872
= Leitos-Dia 8.773 8.207 8.773 8.490
- Taxa Ocupagdo 90,4% 92,3% 91,4% 92,7%
#- Meta [>=] 85,0% 85,0% 85,0% 85,0%

&
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A taxa de ocupacgao hospitalar é de 2 85%. A taxa de
ocupacgdo do més de referéncia foi de 92,72%. Vale atestar que esta taxa se

mantém gradativa mensalmente.

Taxa de regulacéo dos pacientes regulados pela CRE - HCN - jan-24 a abr-24

97,34% [V [ 5. 24%
6.000 95,32% 95 71% 96, i o 100%
90%
5 000
5.000 80%
4.000 bl
2 60%
=) -
= 3.000 50%
g o
® 2.000 o
’ 30%
1.000 s
10%
0 0%
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
Avaliacdo - [CRE] 3.786 4.033 4.597 4.779
Aceites - [CRE] 1.615 1.646 1.633 1.624
Reguiados 1.572 1.569 1.563 1.563
Taxa de reguiacao 97,34% 95,32% 85, 71% 96,24%
Taxa de internacéo dos pacientes regulados pela CRE - HCN - jan-24 a abr-24
1.800 100%
1.600 80%
1.400 80%
o
1200 70%
% 60%
8 1.000
= 50%
8 800
3 40%
ge0 30%
400 20%
200 10%
0 0%
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
Reguiados 1.572 1.569 1.563 1.563
mmes Internados 961 g87 925 978
assgess T gxa de intermnagdo - [CRE] 61,13% 62,91% 59,18% 62,57%

Observa-se que a taxa de internagéo dos pacientes

regulados teve um aumento de 3,39% em relagdo ao més anterior.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pa’gina39



1] BES

2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias)

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HCN

9.000 6,20
8.000
7.000
6.000
g 5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
0
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
Pacientes-Dia 7.933 7.574 8.022 7.872
Saidas 1.390 1.432 1.392 1.354
TMP [Dias] 5,71 5,29 5,76 5,81
< Meta [<=] 6 6 6 6

A média de permanéncia, em dias, é de < 6. No més

de abril, o tempo médio foi de 5,81 dias.

3. indice de Intervalo de Substituicdao (horas)

indice de Intervalo de Substituicdo (horas) - HCN

700,00% - 30,00
600,00% . 2500
500,00% =
- 20,008
& 400,00% 2
) 15,009
300,00% ]
10,002
200,00% £
100,00% - 500
0,00% 0,00
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
= Tx Ocup [%] 90,43% 92,29% 91,44% 92,72%
# TMP [Dias] 571 5,29 5,76 5,81
Intervalo [Horas] 14,50 10,61 12,95 10,95
e Meta [<=] 26 26 26 26
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O indice de intervalo de substituicdo, em horas, € < 26
h (um dia e duas horas), conforme contrato. No més de referéncia, o indice de

intervalo de substituicido foi de 10,95 horas, abaixo da meta contratual.

4. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias)

Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HCN
1.800 25%

1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

20%

Taxa
5
°
Mmissao

,_.
2
Taxa Read

5%

0%

mar-24 abr-24
38 63
1.627 1.609
2,34% 3,92%
20% 20%

Readmissdo Hosp
# Total Internagdes

% Taxa Readmissdo

& Meta [<=]

A previsao é <20%. No més de referéncia, houve 63
readmissdes hospitalares, levando a uma taxa de 3,92%, abaixo da meta

contratual.

5. Taxa de Readmissao em UTI em até 48 horas (readmissao precoce

em UTI)

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmiss3do precoce em UTI)
200 - HCN -

180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

Taxa

mar-24 abr-24

# Readmissdo UTI

s Saidas da UTI 169 157 175 138
- Taxa Readmissdo 0,59% 0,00% 0,00% 0,00%

oot Meta [<=] 5% 5% 5% 5%

A previsdo é s5%. No més de referéncia, nao houve

readmissao na UTI, levando a uma taxa de 0%, abaixo da estimativa contratual.

6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo)

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HCN
2.500 l 1%

BE . ooovsavseven
E

1%

2.000
g
© = 100_
(L]
E 1.500 o
1% ;‘2
(]
1.000 g
0%
500 0%
0 - 0%
dez-23 jan-24 fev-24 mar-24
Proc Rej. no SIH 2 6 3 0
s Proc Apr. no SIH 1.503 1.745 2.084 1.570
s« Taxa de Glosa 0,13% 0,34% 0,14% 0,00%
& Meta [<=] 1% 1% 1% 1%
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A meta do percentual de suspenséo de glosa de SIH

é de <1%. No més de marco, os valores consolidados em faturamento foram
encaminhados a SES pelo sistema SIH, com 1.570 AlH’s (nao houve AlH’s

rejeitadas no més, obtendo-se um percentual de glosa de 0% - atingindo-se a

meta contratual).

7. Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢Ges

operacionais - (causas relacionadas a organizagéo da Unidade)

Percentual de suspensdo de cirurgia programada por condi¢cdes
operacionais (causas relacionadas a organizagdo da Unidade) - HCN

800
700
© 600
3
= 500
400
300
200
100
jan-24 fev-24 mar-24
irurg. Suspensas 2 1 2 3
: Cirurg. Programadas 736 696 679 637
Taxa de Suspensdo 0,27% 0,14% 0,29% 0,47%
- Meta [<=] 1% 1% 1% 1%

A previsdo é de <1%. Em abril o percentual de
suspensdo de cirurgias por condi¢cées operacionais foi de 0,47% Houve 03
suspensdes por causas operacionais na unidade, sendo elas referente a falta de

equipe de anestesista, porém as cirurgias foram reagendadas sem causar

prejuizo ao paciente.

8. Percentual de Suspensio de Cirurgias Programadas por condigoes

operacionais (causas relacionadas ao paciente)

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢Ges
operacionais (causas relacionadas ao paciente) - HCN

800 6%
700
e
s 600 » é
i 500 2
3
400 3% @
<
©
300 2% E
200
1%
100
O o Se— 0%
jan-24 mar-24 abr-24
s Cirurg. Suspensas 21 10 10
s Cirurg. Programadas 736 679 637
Taxa de Suspensdo 2,85% 1,47% 1,57%
<+ Meta [<=] 5% 5% 5%

A previsdo & de s5%. No més de referéncia, o
percentual de suspensédo de cirurgias por condigdes do paciente foi de 1,57%,
houve 10 suspensdes por condigdes clinicas do paciente (instabilidade
hemodinamica, instabilidade clinica, mudanga na conduta do tratamento).

Nestes casos, todas as cirurgias foram reagendadas, sem causar prejuizos aos

pacientes.

9. Taxa de Cesariana

Percentual de partos cesareos - HCN

%

120 5
(¥s)
100 #
g
© 80 ®
xX =
£
60 3
@
e}
40 ]
x
(C
'—
20
0
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
o Total de Cesareas 63 66 57 68
Total de Partos 106 97 96 109
% Taxa de Cesariana 59% 68% 59% 62%
g Meta [<=] 15% 15% 15% 15%
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Em abril, dos 109 partos realizados, 68 destes foram
partos cesarianas. E importante ressaltar que todas as pacientes foram
submetidas a Classificacdo de Robson (indicador utilizado para analisar o grau
de indicacdo da via de parto) e tiveram a indicagdo da intervengao cirurgica.
Assevere-se, ainda, o perfil das pacientes recebidas pelo HCN, que é de alto
risco, a potencializar a necessidade de cesareas. A taxa de cesariana no més

em questao foi de 62,39%.

No més de abril o Centro Obstétrico realizou 144
procedimentos, contabilizados por 30 dias do més, tem-se a média de 5

procedimentos por dia.

10. Percentual de Aplicagcao da Classificagdo de Robson nas

parturientes submetidas a cesarea.

Taxa de Aplicagdo da Classificacdo de Robson nas parturientes submetidas

N : -HCN
=5 a cesarea - HC o

68
66 &
64
62
60
58
56
54
52
50

X

100%

N N
s o
S S
i —

- 80%

Taxa

60%

40%

Taxa de Aplicagdo

20%

0%
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
Cesareas Classif. 63 66 57 68
w2 Total de Cesareas 63 66 57 68
Taxa de Aplicagdo 100% 100% 100% 100%
Meta [=] 100% 100% 100% 100%

No més de abril, deu-se 100% de aplicagéo dessa

avaliacédo nas pacientes submetidas a cesarea.

11.indice de Lesbes por Extravasamento de Quimioterapia
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indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia - HCN

450
400
350
300
250
200
150
100

50

Taxa

abr-24
Lesdes 0
Total Pctes Atend 375 330 351 398
indice de Lesdes 0% 0% 0% 0%
@ --- Meta [<] 5% 5% 5% 5%

O BSTADG QUE DA UERTS

6%

5%

- 4%

3%

2%

1%

0%

Indice de LesGes

Nao houve nenhuma ocorréncia de extravasamentos

de quimioterapicos no més de abril.

12. Percentual de investigacdo da gravidade de reagbes adversas a

medicamentos (Farmacovigilancia)

Percentual de investiga¢do da gravidade de reagdes adversas a
medicamentos (Farmacovigilancia) - HCN

N EN N N
4 g g g g
. i — - i
3
] 3
©
._
2
2
1
1
0
RAM Avalidas 2 1 1
Total de RAM 3 2 1 1
% - Taxa de Investigagdo 100% 100% 100% 100%
<@ Meta [<=] 95% 95% 95% 95%

101%

100%

© 99%

- 98%

97%

- 96%

95%
94%

93%

C L 92%
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Contratualmente, o percentual de investigacao de
reaces adversas & de = 95%. No més de abril, 01 paciente apresentou reagao

adversa do género — as quais foram investigadas. Nenhuma sequela se

concretizou.
13.Razio do Quantitativo de Consultas

Razio do Quantitativo de consultas ofertadas - HCN

L\,- o~ —
3.500 — = ~ ot . 1,60
3.000 o ‘ 1,40
w
[0
g 2.500 120 £
T 1,00 2
T 2.000 8
.é 0,80 ¢
3 1.500 0,60 _f-:
1.000 0,40 RE
500 020 ©
0 - 0,00
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
s Consultas ofertadas 2.931 2.841 2.549 2.826
Consultas propostas 2.000 2.000 2.000 2.000
Razdo das Consultas 1,47 1,42 1,27 1,41
@ Meta [=] 1 1 1 1

A razdo prevista em contrato é de 1. Em abril a razao

foi de 1,41 — o que reforga a disponibilizagdo dos servigos previstos em contrato.

14.  Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em

até 10 dias.
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um total de 8.935 exames de imagem, sendo todos esses foram entregues em

Taxa

9.000
8.800
8.600
8.400
8.200
8.000
7.800
7.600

= Exames Entregues

2 Total de Exames

Taxa de Entrega

Meta [>=]

até 10 dias (100%).

15. Percentual de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de

ouvidoria do SUS

100%

jan-24
8.300
8.300
100%
70%

A previséo é de 2 70%. No més abril foram realizados

fev-24
8.106

8.106
100%
70%

X
[

100%

abr-24
8.935

8.935
100%
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Percentual de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria

Taxa
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Meta [<=]
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A previsdo é de <5%. No més de abril foram
realizados 14.841 atendimentos junto ao HCN e foram recebidas 30

manifestagées queixosas no sistema de Ouvidoria do SUS, gerando o indicador

de 0,20%, abaixo da meta contratual.

lll — DADOS ASSISTENCIAIS

111.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Total de Atendimentos - HCN - jan-24 a abr-24

16.000 w0 =
2] e =
e OO L w % . K
14.000 < g e G b7
at
@ 12.000
e
;‘:: 10.000
b .
g 8.000
<
& 6.000
B
& 4.000
2.000
O
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
Ambulatéric 7.805 7.147 6.908 7.553
SADT Externo 2.846 2.809 2.822 2.997
s Urgéncia/Emergéncia 2.513 2.656 2.552 2.682
sy Internagéo 1.674 1.675 1.627 1.609
st T O TAL 14.838 14.287 13.909 14.841

Pa’gina49

Jardim Eldorade, Uruagu - GO. CEP: 76.400-000



Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - jan-24 a abr-24

3.000

2.656
2.682

2.500

2.552

2.000

£
2
g
<
'8
o
=
2
o

fov-24 mar-24 abhr-24
2.624 2.549 2.681

Q% aq 1

2.856 2.552 2.682

Atend. Geral
Atend. Covid
s TOTAL

O numero de atendimentos em PS no més de abril foi

de 2.682 atendimentos, 130 atendimentos a mais em relagdo ao més de margo.

Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HON - jan-24 a abr-24
= o 2
3000 = & s i
o~ o4
- 2500 s : Bl
<
o 2000
I 1500
z
- 1000
z2
&
- 500
o]
jan-24 fev-24 abr-24
s Esponténea - Geral 919 1058 1042
i Requiacao - Geral 1.584 1.566 1.639
mss Esponténea - Covid 10 32 3 1
s Reguiacdo - Covid 0 8 0 0
amgge T Otal de Atendimentos 2.513 2.656 2.552 2.682

A maioria dos pacientes atendidos tém sido os

encaminhados pelo CRE (61,11% dos casos).
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Classificacdo de Risco dos atendimentos no P.8. - HCN - jan-24 a abr-24

1400

- 1200
=
& 1000
g 800
Z 600
; 400
© 200

0

jan-24 mar-24

@ Azl 142 138
# Verde 1.246 1.016
= Amarela 921 11886
# Laranja 185 d 188
B\Vermelho 19 24 24
# Situacdo Incompativel 0 0 Y 0

Classificacéo de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - abr-24

= Azul

=Verde « Amarela

= 27 0
1% .. 0%

« Laranja

?&

= VVermelho

= Situagdo Incompativel

Os graficos anteriores mostram o perfil dos pacientes
atendidos no PS, de acordo com os critérios do Protocolo de Manchester. Os
atendimentos de média e alta complexidade afiguram-se como o perfil do HCN
— com destaque para a classificagdo amarela (43%) — seguido das classificagées,

verde (39%) e da laranja e vermelha (que, somados, representam 11%).

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

PéginaS 1



OIA

O ESTADG QUE DA CERTS

4
>,

%«@ i

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.5. - abr-24 - HCN

1.260 1.280 1.300 1.320 1.34¢ 1.360 1.380 1.400

@ Atend Geral & Atend Covid
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Atendimentos por Periodo - HCN - Abr-24
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de atendimentos se deu acima dos 65 anos, com 418 atendimentos. O menor

numero se deu junto ao publico infantil, com idade entre 5§ e 6 anos, apenas

com 28 atendimentos.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCON - jan-24 a abr-24

3.000

2.500

2.000

rios

o

1.50C

Citd de Alerdim

@

.
10
o

Mascuiino Geral 1.073
= Feminino Geral 1.440

TOTAL 2.513

LM

©
Irs)
@
o

fev-24
1.170
1.486
2.656

25562

mar-24
1.187
1.365
2.552

Em relacéo a faixa etaria, o numero mais expressivo

2.682

abr-24
1.234
1.448
2.682

Taxa de Internacéo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HCN -

120,00%
100,00%
80,00%
o
|- 60,00%

40,00%
20,00%

0,00%

#Taxa de Internagdo Atend. Covid
Regulagao
# Taxe de Internacéo PS Geral
Espontanec
w Taxa de Internagéo PS Geral
Regulacao
# Taxa de Internacéo Atend. Covid
Espontaneo

jan-24 a abr-24

B
jan-24 fey-24
0,00% 0,00%
76,50% 62,00%
80,67% 83,03%
100,00% 100,00%

mar-24
0,00%

67,60%

651,06%

100,00%

abr-24
0,00%

60,46%
59,67%

100,00%

B D UERY
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O ESTADD QUE DA

Procedéncia das Internagdesgpor Tipo de Demanda - HCN - jan-24 a abr-24
© © o 2
1800 = = & @
1600 @ e
1400
= 1200
&
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b
& 800
<«
2 600
=
& 400
200
0 ......
jan-24 mar-24 abr-24
sponténea - Geral 703 699 630
sz Regulacdo - Geral 961 925 978
egulacdo - Covid 0 0 0 G
= Espontanea - Covid 10 32 3 1
Total de Pacientes internadoes 1674 1.675 1.627 1.609

Quanto a procedéncia de internagées realizadas na
unidade de urgéncia e emergéncia por tipo de demanda, vé-se que 60,78% (978)
destas se deram com pacientes regulados e 39,21% (631) de pacientes de

demanda espontéanea.

Internagdes Hospitalares - HCN - jan-24 a abr-24
1.680

1.660

1.640

Quantidade

1.620

1.600

1.580

1.560
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24

# Total de Internagdes 1.674 1.675 1.627 1.609
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Goianesia

1 Inter por Origem
Alto Horizonte

Mara Rosa

Crixas

Padre Bernardo
Rubiataba

Hidrolina

Ceres

Nova Iguacu De Goias
Formosa

Uruana

Goiania

Estrela Do Norte
Jaragua

Posse

Mundo Novo
Formoso

Novo Planalto
Bonopolis

Nova Gloria

laciara

Rialma

Brasilia

Montividiu Do Norte
Morro Agudo De Goias
Santa Isabel

Nova Crixas

Itaguaru

Sao Domingos

Flores De Goias
Araguapaz

Novo Gama

Monte Alegre De Goias
Corumba De Goias
Cavalcante
Aparecida De Goiania
Senador Canedo
Pilar De Goias
Alvorada Do Norte
Colinacu / Campinorte
Agua Fria De Goias

Palmeiras De Goias

Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN -

Abr-24

200 400 600 800 1000
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£ ESTADS QUE DA UERTS

O Municipio de Uruacu teve 489 internagées (30,39%)
— sendo que 69,60% advieram de outros demais municipios, a evidenciar a

vocacao regional do HCN.

Pacientes readmitidos entre § e 29 dias da Gltima alta hospitalar - HCN - jan-24 a

abr-24
80 @
2 60 o
1)
& 20
0 s s
mar-24 abr-24
Clinica Cirargica 8 6 10
Clinica Médica 7 3 4 6
Clinica Pediatrica 2 4 0 5
s Enfermaria COVID 0 0 0 4]
% UTH Adulto 0 0 0 0
Ginecologia 12 15 18 26
Saude Mental 0 0 0 0
=~ TOTAL 39 41 38 63

Taxa de Readmissio Hospitalar (em até 28 digs) - HCN - jan-24 a abr-24
1.800
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1.400

1.200
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800
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4
o]
o
=
(&)

400

200

n
W

mar-24 abr-24
38 63

1.627 1.60%

2,34% 3,92%

jan-24
N° de ratornos em até 29 Dias 39

= N de Internagdes Hospitalares 1.674
« Taxa Reinternagio Hospitalar 2,33%

i
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O BRTADRG QUE DA CERTS

Pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da Ultima alta da UT - HON - jan-24 a
abr-24

200
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B
e

mar-24 abr-24
0 0
157 175 138
0,00% 0,00% 0,00%

N° de retornos em até 48hrs
wmmss N° de Salfdas da UTH (por alta)
i Taxa Reinternacdo UT!

Pacientes-dia - HCN - jan-24 a abr-24
8.100

8.000
7.900

7.800

Quantidade

7.700

7.600

7.500

7.400

7.300
mar-24 abr-24

8.022 7.872

jan-24
@ Total de Pctes-Dia 7.933

O numero de pacientes-dia, como se sabe,
corresponde ao volume de pacientes que estao internados (pernoitando) no
hospital em cada dia, correspondendo a somatoria de pacientes a cada dia,

cumulativamente. Houve uma queda de 150 pacientes pernoitando no periodo

em relagao a margo.
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£ BSTADG QUE DA TBRTG

1700 Saidas Hospitalares - HCN - jan-24 a abr-24

1.680
1.660
1.640

1.620

Quantidade

1.600

1.580

1.560

1.540

1.520
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
@ Total de Saidas 1.626 1.686 1.628 1.586

O HCN atingiu o quantitativo 1.586 saidas
hospitalares, sendo 232 saidas de Hospital Dia e 1.354 saidas hospitalares —
destas, 414 saidas em clinicas médicas, 91 saidas oncolégicas, 189 saidas
pediatricas, 216 saidas cirirgicas de urgéncia e emergéncia, 140 saidas
cirurgicas eletivas, 67 saidas oncoldgicas cirurgicas, 217 saidas obstétricas e 20

saidas de Saude Mental.

8.900 Leitos Operacionais-dia - HCN - jan-24 a abr-24

8.800
8.700
8.600
8.500

8.400

Quantidade

8.300
8.200
8.100

8.000

7.900
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
& Total de Leitos-Dia 8.773 8.207 8.773 8.490
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Vale ressaltar que o total de leitos se encontraram

disponivel para receber tanto os pacientes regulados quando os de demanda

espontanea.

Taxa de Ocupagdo - HCN - jan-24 a abr-24
93,00%

92,50%
92,00%

91,50%

Quantidade

91,00%

90,50%

90,00%

89,50%

89,00%
mar-24
91,44%

jan-24
# Taxa de Ocupagdo 90,43%

200 Média de Permanéncia (Dias) - HCN - jan-24 a abr-24

6,00

5,00

Dias

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00
jan-24 fev-24 mar-24
# TMP (Dias) 571 5,29 5,76

03 BETADU QUE DA CERT

abr-24
92,72%
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O BRTADSG QUE DA TERTH

Taxa de Mortalidade Hospitalar - HCN - jan-24 a abr-24

1.800

1.600

1.400

1.200

1.000

800

@
k=1
&
=
=
c
[
=

jan-24

Total de Obitos
Total de Saidas
s T Mort Hospitalar

3,63%

fev-24

1.686
3,62%

o
mar-24 abr-24
73 59
1.628 1.586
4,48% 3,72%

Taxa de Mortalidade institucional (Obito > 24h) - HCN - jan-24 a abr-24

25,00%

20,00%

15,00%

el
>
R
o

10,00%

5,00%

0,00%

Tx Mort inst Geral

= Tx Mort Inst Covid

s Tx Mort inst UTI Adulto
s Tx Mort Inst UTI Pediatrica
Tx Mort Inst Global

jan-24
1,15%
0,00%
17,91%
9,76%
3,32%

fev-24
1,07%
0,00%
16,42%
11,54%
2,97%

mar-24 abr-24
1,34% 1,38%
0,00% 0,00%
19,59% 13,76%
8,45% 10,00%
3,81% 2,96%
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ESTADO GUE D34 CERTO

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatdrio - HCN - jan-24 a abr-24

4.000 20%

3.500 1e%

16%

3.000
¥ 14%2
£ £
=  2.500 1958
T 2%
% 2.000 i)f’/éé
x X &%
< 1.500 o
: @
€ 6%
5  1.000 2
ox 4%;%}
500 2%

fev-24 mar-24 abr-24

Consultas giiggg?gfadas para 3577 3293 2622
“ C(@nsultacsoggi?:)adas (12 798 853 762 835
cor?si?tsauxlji?ij;eggzlgggii;géo) &as s 608 703

=g Absenteismo das consultas 12,50% 17,58% 13,39% 15,81%

Das 3.622 consultas disponibilizadas para a
Regulacéao, foram agendadas 835 (12s consultas) — e, destas, foram executadas
703 (13s consultas/interconsultas). Houve ainda 2 961 consultas de retorno,
totalizando 3.664 atendimentos médicos e oncolégicos no més. Relembre-se que
os atendimentos de primeira consulta dependem exclusivamente da demanda

regulada via CRE.

Atendimento Ambulatorial - HCN - jan-24 a abr-24

9.000
2 -
8.000 & e 2 e B
o s O ~
7.000 M\\Q g SE— ::
@
@ 6.000
ke 5 0
o] £.000
g 4.000
)
¥ 3.000
2.000
1.000
0
jan-24 fey-24 mar-24 abr-24
Consulta Médica 2.340 2.280 2.135 2.218
Consulta N&o Médica 4.105 3.296 3.488 3.888
= Consulta Oncologica 1.360 1.175 1.285 1.446
Proced Cirtrgicos Ambuiatoriais 280 199 289 308
- Total §.085 6.950 7.197 7.861
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AlH's gerada via Ambulatério - HCN - jan-24 a abr-24
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100
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gz Cirurgia Geral
irurgia Oncoldgica

irurgia Pediatrica

s Cirurgia Vascular

ermatologia Oncoldgica

Gastroenterologia

inecologia

inecologia Oncoldgica

Mastologia

eurocirurgia
Obstetricia
Ortopedia
: Otorringolaringologia
= Proctologia

: Urologia

Urologia Oncoldgica

Coloproctologia Oncoldgica
Total AlH

médicas (percentual

consultas).

42
10

48

258

Em abril foram emitidas 291 AlH’s nas especialidades

de 48.24% de conversido em relagdo as primeiras

258

fev-24
34
10
51
13
26

13
11

272

272

2

i

267

[
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o~

3 ESTADG GUE DA CERTO

291

291
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£ ESTADC GUE DA CERTO

1= <t
Consultas Média_s Por Especialidade - HCN - jan-24 a abr-24 2
1200 ™ o”
1000
n
800 < Q
™ <
600 ™
_§ 400
° 200
E 0 G om -
S
o fev-24 mar-24
s Cardiologia 180 170
2 Cirurgia Geral 262 280 280 294
Cirurgia Oncoldgica 49 39 42 47
Cirurgia Pedidtrica 89 106 61 78
Cirurgia Vascular 127 170 167 99
g Cirurgia Vascular Oncologica 22 9 14 10
Clinica Médica 85 61 67 65
Dermatologia Oncoldgica 66 74 85 76
@ Gastroenterologia 2 17 14 10
Ginecologia 158 143 151 150
Ginecologia Oncolégica 46 48 43 42
Infectologia 12 1 7 9
Mastologia Oncoldgica 63 31 51 53
Neurocirurgia 35 30 36 28
Neurologia Clinica 76 70 63 79
e Obstetricia Alto Risco 96 110 71 99
1.019 879 944 1.108
771 695 699 754
# Otorringolaringologia 29 12 14 13
Pediatria 67 82 64 67
Pneumologia/Tisiologia 54 38 0 0
Proctologia 25 30 22 31
Total 3.700 3.455 3.420 3.664
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£ ESTADC QUE DA JERTS

ConsultasLMuItiprofissionais Realizadas - HCN - jan-24 a abr-24

4.10

4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000

Quantidade

500

Assistente Social

wmmssE Bucomanxilo

3.349 3.193 3.110 3.216
84 66 91 120
i Fisioterapia 176 155 0 0
Fonoaudiologia 19 10 6 15
Nutricionista 10 0 0 78
Psicologia 263 180 222 269
s TOtA 4.105 3.692 3.488 3.889

Procedimentos Cirtrgicos Ambulatoriais - HCN - jan-24 a abr-24
350

308

300

290
289

250

200

Quantidade
199

150

100

50

jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
Biopsia de prostata 0 0 0 0
= Proc Cirdr Amb 290 199 289 308
Total 290 199 289 308
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Taxa de Cancela
=
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X X

0,50%

0,00%

# % Cond Operacionais

# % Outros Motivos

0 BESTADC QLB DA TERTO

Cancelamento de Cirurgias - HCN - jan-24 a abr-24

i

jan-24
0,27%
2,85%
3,40%

mar-24 abr-24
0,29% 0,47%
1,47% 1,57%
1,62% 2,83%

Os cancelamentos por outros motivos (2,83%) se

deram em relacado a 18 pacientes que ndo compareceram para realizar as suas

cirurgias eletivas.

Cirurgias e Partos Realizados - HCN - jan-24 a abr-24

900
800
700
800
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400

Cuantidade

300
200
100

0

1 Cirurgias e Partos eletivos
: Cirurgias e Partos de Urgéncia

=g Total de Cirurgias e Partos

794

jan-24
236
558

794

ru: e —

i
2

wy
prid
P~

fev-24 mar-24 abr-24
225 224 207
546 528 508
771 752 715
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Cirurgias - HCN - jan-24 a abr-24

800
7 Q0
O E———
600 g o
@ 500
e
l{‘i:i
= 400
=
o 300
200
100
o]
mar-24 abr-24
Cirurgias Eletivas [Reguladas ¢ . =
2° Tempo Cirtrgico] a4 .
s Cirurgias de Urgéncla 452 449 432 399
== ] Otal de Clrurgias 688 574 656 66

Observa-se que, em sua maioria, as cirurgias eletivas

advieram de pacientes reguladas pelo CRE.

Abaixo grafico, demostrando as cirurgias eletivas por

especialidades medicas e o grafico das cirurgias realizadas durante o0 més de

abril:
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artos cesarianos eletivos
mmum Partos normais em sala PPFP

w2 Partos cesarianos de Urgéncia
= Partos normais de Urgéncia
== | Olal de Partos 106

€
G o
[{0]
C*FO
.
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Percentual de Partos Cesarios - HCN - jan-24 a abr-24

120 70%
68%
100
66% o
80 3
@ 54% ©
= &
5 &
£ 60 62% 8
60% o
40 2
T
58%
20
56%
¢} 54%
an-24 fev-24 mar-24 abr-24
Total de Partos 106 97 96 108
wamss Partos Cesarianos 63 66 57 68
=i T AXa de Partos Cesariano 58,43% 68 (4% 59,38% 62,39%
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Taxa de Aplicagdo da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a
Cesaria - HCN - jan-24 a abr-24

80 120%
= = &
o g 8 100%
8 g

60 = - §

5 30%S

§ 50 ]

= w8

g 40 60%<

o :(g

30

40%
20
20%
10
& s 0%
mar-24 abr-24
i Total de Partos Cesarianos 57 68
Parturientes submetidas a - &
3 & 5
Classificacéo de Robson 63 66 i b8
=i | axa de Aplicacao 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Partos Realizados em Primiparas - HCN - jan-24 a gbr-24

30
ER
o
=
25 by
20
s
= -
< 15
& 10
5
0
jan-24 fev-24
Partos cesarianos em - .
Primiparas - #1
sz Partos normais em Primiparas 14 13 16 19
Taxa de cesarianas em ~ o ~o o o
Primiparas 65,00% 61,76% 58,97% 52,50%

Observa-se que no més de abril dos 109 partos
realizados, 40 destes foram partos realizados em primiparas, sendo 21 partos
cesareas e 19 partos normais, a representar um percentual de 52,50% de taxa

de cesarianas realizadas em mulheres com primeira gestagao.
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111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECGAO HOSPITALAR

Namero de iIRAS - HCN - jan-24 a abr-24

3]
|

20
18
1

g 1

PEO

:

= 5

g g

5

0

jan-24 mar-24 abr-24

Clinica Médica 2 1 3 5
g Clinica Cirargica b 0 4] 0
@ Clinica Psiquidtrica 0 (0] 0 0
@ Clinica Obstétrica 0 0 0 0
s Clinica Oncoldgica 1 o] o 0
s Clinica Pedidtrica 4] 1 0 0
s Pronto Socorro 8] 0 0 0
s UTI 11 11 13 14
»(tde de IRAS Geral 14 13 i6 18

Pode-se observar um aumento de 03 novos casos, no
nimero de infeccbes hospitalares em relagdo ao més anterior — em abril, houve
19 IRAS, diagnosticadas por critérios clinicos e microbiolégicos, as quais estao
relacionadas ao perfil dos pacientes internados, muitos de idade avancgada,
neuro criticos ou portadores de traumas, além do longo periodo de internagao e
uso de dispositivos invasivos. Todos esses fatores aumentam o risco para o

desenvolvimento das infecgdes.
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£ BESTALG QUE DA TERTG

Taxa de Infec¢do Hospitalar - HCN - jan-24 a abr-24

1,40%

1,20%

1,00%

Taxa

0,80%

0,60%

0,40%

0,20%

0,00%
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
# Taxa Geral 0,86% 0,71% 0,98% 1,19%

A OMS preconiza a taxa de infecgao hospitalar menor
que 5%. A exemplo do indicador anterior, a taxa ficou dentro do aceitavel pela
OMS (1,19%).

Taxa de IRAS - HCN - jan-24 a abr-24
40,00%

35,00%
30,00%

= 25,00%

>

3 20,00%

15,00%
10,00%
5,00% ! ﬁ g
0,00% = - . e
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
& Clinica Médica 0,48% 0,25% 0,92% 2,14%
i Clinica Cirtirgica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% Clinica Psiquidtrica 0,00% 0,00% 0,00% (,00%
# Clinica Obstétrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Clinica Oncoldgica 0,66% 0,00% 0,00% 0,00%
# Clinica Pedidtrica 0,00% 0,48% 0,00% 0,00%
& Pronto Socorro 0,00% 0,00% (,00% 0,00%
m UTI 6,21% 6,83% 6,53% 35,00%
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i

infecciio por Topografia - HCN - jan-24 a abr-24

18,00
16,00
© 14,00
B 12,00
o
@ 10,00
& 800
o -
6,00
4,00
2,00
0,00
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
# IPCS- Infecgao Prlm.aria de Corrente 2,28 427 791 770
sanguinia
i 1SC- infeccdo de Sitio Cirurgico 0,00 0,00 0,00 0,00
# |TU- Infecgde do Trato Urindrio 4,84 0,00 0,00 3,02
#wP - iana iads
NM Pneufnor:sa ED] as.somada a 0,38 0,00 0,00 112
Ventilagdo mecanica
# PAV- Pneumoni i Ventilaga
neumonia asanada a Ventilagdo 613 7,28 6,32 16,01
mecanica
# InfeccBes ndo relacionadas a 0,00 0,00 0,00 0,00

dispositivos invasivos - UTI

Vale observar que ndo houve infegdo, nao

relacionada a dispositivos invasivos nas UTIs.

Densidade de IRAS na UTI Adulto 01 - HCN - jan-24 a abr-24
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at
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jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
Densidade PNM 0,60 0,00 ¢,00 0,00
% Densidade PAV 9,17 518 7,19 11,23
# Densidade IPCS 4,58 4,87 3,89 4,76
‘Densidade [TU 4,73 0,00 0,00 0,00
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35,00

30,00

25,00

20,00

Densidade

15,00

10,00

5,00

0,00
# Densidade PNM
@ Densidade PAV

# Densidade 1PCS
Densidade ITU

12,00

10,00

8,00

6,00

Densidade

4,00

0,00

# Densidade PNM
# Densidade PAV
= Densidade IPCS
i Densidade ITU

Densidade de IRAS na UT! Adulto 02 - HON - jan-24 a abr-24

jan-24
0,00
4,85
13,76
4,95

Densidade de IRAS na UTI Neonatal - HCN - jan-24 a abr-24

jan-24
0,00
0,00
5,46
0,00

2ist

fev-24
0,00
8,23
2,18

1,88

fev-24
0,00
0,00
8,16
0,00

mar-24
0,00
6,68
1,88
0,00

mar-24

0,00
0,00
4,89
0,00

abr-24
0,00
30,45
9,17
0,00

e

abr-24
0,00
0,00
9,56
0,00
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23 ESTADS QUE DA CERTS

Densidade de IRAS na UT! Pedidtrica - HCN - jan-24 a abr-24

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
) 5,00
@
s
£ 400
o 3,00
o
2,00
1,00
0,00
jan-24 mar-24 abr-24
@ Densidade PNM 0,00 0,60 0,00
# Densidade PAV 0,00 0,00 0,00
# Densidade IPCS 0,00 2,27 8,92
@ Densidade ITU 0,00 0,00 0,00 0,00
Procedimentos invasivos na Enfermaria - HCN - jan-24 a abr-24
6,00%
5,00%
4,00%
;g 3,00%
=
2,00%
1,00%
0,00%
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
# Cateter Vesical de Demora 5,24% 4,18% 4,87% 5,12%
@ Cateter Venoso Central 3,18% 3,87% 4,21% 4,13%
# Ventilagdo Mecénica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HCN - jan-24 a abr-24

100,00%
98,00%
96,00%
94,00%
- 92,00%
50,00%
88,00%
86,00%
ian-24 mar-24 abr-24
@ Cateter Vesical de Demora 97,77% 97,35% 98,27%
w Cateter Venoso Central 96,31% 96,21% 95,13%
# Ventilacdo Mecanica 93,23% 92,23% 94,68%

111.3 — FARMACOVIGILANCIA

Ntimesyg de Reag¢bes Adversas Ocorridas por Clinica - HCN - jan-24 a abr-24

2}
[} 3
k-]
]
B
€ 25
5 ~
=]
2
15
— —
1
0,5
0
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
Centro Cirurgico 2 2 1 0
## Clinica Oncoldgica 1 0] 0 0
Emergéncia 0 0 0 1
Total de Ocorréncias 3 2 1 1

O quantitativo de reagbes adversas, quando
comparado ao més anterior, permaneceu o mesmo, 01 reagdo no més de abril,

as quais foram investigadas e tratada imediatamente pela equipe assistencial.

dardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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O ESTALG QUE DA CERTS

Vale ressaltar que ndo houve nenhum dano ao paciente e que as reagées eram

previstas em bula.

Numero de Reacgdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HCN - jan-24 a abr-

24
4
3 [ A
L.
[ 3 T
B .
= 2

o
fev-24 mar-24 abr-24
s Leve 0 0] 0]
s Moderada 2 2 0 ol
mamm Grave 0 4] 1 1
s T Otal 3 2 1 1

As reagbes adversas observadas foram as previstas
e descritas em bula — e, por se tratar de medicamentos comercializados em

tempo superior a 5 anos, ndo houve necessidade de notificagéo ao fabricante e

a ANVISA.

Percentual de investigacio da gravidade de RAM - HCN - jan-24 a abr-24

4 120%s
<
= a2 2 o
3 o o o @
= o = 1009%%
=] o o @
3 L] < ]
- b e L B
80% 2
¢ &
R 60% o
2 o4
40% 3
: :
1 20% ”:E
0 0% &
: Total de Ocorréncias 1 1
Jeorréncias investigadas 3 5 1 1
quanto a gravidade
=i~ Fetnius] de nvesligacio da 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

gravidade de RAM
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Todas as reagdes adversas medicamentosas - RAM
foram investigadas pelo Setor de Farmacia em conjunto com o Nucleo de

Qualidade e Seguranca do Paciente.

111.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

A Gestao da Qualidade e Seguranga do Paciente no
HCN monitora o desempenho dos indicadores vinculados as Metas
Internacionais de Seguranga do Paciente, conforme as normas e
recomendacdes do Ministério da Saude e da Agéncia Nacional de Vigilancia

Sanitaria.

Meta 1 - Identificacio correta dos pacientes - HCON - jan-24 a abr-24

16.000 0,10%
= - 9%
14.000 ) g 5 0:09%
$,08%
12.000
0,07%
10 000 ‘L
10.000 0.06% 8
@ &
*gg 8.000C 0,05% =
1 @
= k)
g 6000 0,04% ¥
0,03% %
4.000 A
0,02%
2.000
0 0,01%
0 : . 0,00%
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
= Total de Notificagbes 13 12 5 4
s Total de Atendimentos 14.838 14,287 13.809 14.841
e Percentual de Nao Conf. 0,09% O 0,04% 0,03%

Todas as notificacées foram enviadas para o gestor
da area responsavel para tratativas e, principalmente, execugao do plano de

acéo para aperfeicoamento do processo assistencial.

Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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0 BETADC QUE DA CERTE

Meta 2 - Comunicacao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HCN -
jan-24 a abr-24

1.600

1.400

1.200

1.000

. 800
&
k=t
=

s 500
5

400

200

)

sz Total de NotificacGes
s Total de exames criticos realizados
e Percentual de Nao Conf

&

v-24

0,00%

pc
mar-24
0

716
0,00%

Meta 3 - Medicacdo de Alta Vigilancia - HCN - jan-24 a abr-24

80.000

80.000

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

Guar

20.000

10.000

0

N° Medicamentos Dispens.

w2 N° Prescricdes com Aval. Farm.
e O D@ €110 N preser. de med.
s O De erro na dispens. de med.
s %% De erro na adm. de med.

0,02%

jan-24
77.952
9.414
0,.00%
0.02%
0,00%

65.053
2.144
0,00%
0,00%
0,00%

mar-24
70.516
9.468
0,00%
0,01%
0,00%

abr-24
68.040
a9.602
0,00%
0,00%
0,00%

32.08%

100,00%
80,00%
80,00%

70,00%

Percentual de Mo Conf.

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

30,00%

abr-24
0
46
0,00%

0,02%
0,02%
0,02%
0,01%
0,01%

0,01%

De ane

061% 9

0,01%
0,00%
0,00%

0,00%
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O BETALC GUE DA CERTO

Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HCN - jan-24 a abr-24

3.000

Quantidade
B
o
[=]

1.000

500

sz N° total de cirurgias
s N° total de check list
% erros cirurgicos
=% pets SEM ATB no mom. Adeq.
weipe O ades 0 ao check list

jan-24
794 771
2.779 2779
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
83,41% 87,87%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%

60,00%%
G

Meta 5 - Lavagem € higienizacdo das maos - HCN - jan-24 a abr-24

800.000
© 700000
kS
i
% 800.000
&
Z 500.000
:j:':
&
1= 400.000
ko)
&
¥
o 300.000
Q
[=]
2
® 200,000
[}
£ 100.000
fwi
L

Q

mamm Consumo de preparacgéo alcodlica.

Consumo de sabonete.

=% de Adesdo a higiene das méos.

jan-24 fev-24
623.200 310.000
671.200 220.000
60,30% 49,70%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
e 0,00%
mar-24
752 715
2.756 2.540
$,00% 0,00%
0,00% 0,00%
88,24% 84,88%
100,00%
30,00%
&0,00%
70,00%
80,00%
= 50,00%g
=3 >
T (3
= 40,009%"
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
mar-24 abr-24
165.000 148.200
148.200 165.000
38,80% 47,00%
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8
4
3
3
> 2
2
E 1
0 i
jan-24
sz N° Queda Total 5
sssss Indice de Queda 0,63
e O Quedas sem dano 0.01%
s O (Quedas com dano leve 0,05%
s % Quedas com dano moderado 0,00%
e O Quedas com dano grave 0,00%

S

fev-24
1
0,13
0,00%
0,00%
0.01%
0,00%

ma-24
5
0,62
0,05%
0,01%
0,00%
0,00%

abr-24
8
0,76
0,08%
0,00%
0,00%
0,00%

Meta 6b - Prevencédo de Les&o Por Presséo - HCN - jan-24 a abr-24

12
16
N% 5
&
>
f=
4
2z
o -
ian-24
ws N° de LPF Total 3
« [ndice de LPP 0,38
s O de LPP grau | 0,00%
% de LPP grau Il 0.00%
e ) de LPP grau Il 0,01%
i O e LPP grau IV 0,00%
sssins % de LPP fi classif. 0,00%

0,02%
0,00%
0,02%
0,00%
0,00%

mar-24
1
0,13
0,01%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%

0,00%

0,09%
0,08%
0,07%
0,08%
0,05% w

(=3

0,04% :

0,03%"
0,02%
0,01%

0,00%

0,08%
0,07%
0,06%
0,05%
0,04%
0,03%
0,02%
0,01%

0,00%

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

% de LPP

Pégina82



SRD Hew

I11.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLIiNICA
Atendimentos Farmacéuticos - HCN
12.000
w0
10.000 S N -]
73 oDy % o
8 o o
g 8.000
£ '
e}
S
] 6.000
()
-
s 4.000
[1°]
=
t
3 2.000
o)
0 o
jan-24 fev-24 mar-24
Analise de Prescrigdo 9.414 9.144 9.468
# Visita a Beira Leito 195 253 418
s Total 9.609 9.397 9.886
Aceitabilidade das Intervengoes farmacéuticas - HCN
100%
90%
80%
70%
T 60%
©
[
50%
40%
30%
20%
10%
0%

% Ndo aceitas
& Aceitas

jan-24 fev-24 mar-24
0,00% 0,00% 0,00%
100,00% 100,00% 100,00%

abr-24
0,00%
100,00%

O BEETADG GUE D4 TERTG

9.796
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3 BETADG GUE DA TERTO

Interveng¢des Farmacéuticas - HCN

100%
)
N0%
c
[
2
B0%
£
(Y]
T
§0%
©
'—
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
Suspensdo de Medicamento 3,00% 5,00% 1,00% 0,00%
Substituigdo de Medicamento 2,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 Reconciliagdo 0,00% 16,00% 5,00% 27,00%
i Posologia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Inconsistencias presc médica 2,00% 0,00% 3,00% 2,00%
| a Medi
nclusdo de Medicamento no 1,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Tratamento
# | 3 i
nclusdo de Met.ilgamento na 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Prescrigao
# Duracdo de tratamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
D & p
B etecga.o de Interagdo 3,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Medicamentosa
& " I
Detecgdo de Alergia ndo 2,00% 2,00% 0,00% 1,00%
documentada
@ Aprazamento.dNe item de 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
prescri¢do
= Ajuste de via Administragdo 1,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Ajuste de Indicagdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
@ Ajuste de Hordrio 1,00% 5,00% 0,00% 2,00%
# Ajuste de Dose 0,00% 0,00% 2,00% 0,00%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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FISIOTERAPIA

14.000

12.000

Quantidade

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

. UTI Pediatrica

# UTI Neo

s UTI 2

TUTIL

s UCIN

: PS

# Clinica Psiquidtrica
s Clinica Pedidtrica

¢ Clinica Oncoldgica
! Clinica Obstétrica
22 Clinica Médica

sz Clinica Cirdrgica

: Ambulatdrio

Total de Atendimentos

Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HCN

11.841

jan-24
1.125
1.764
2.855
2.370
368
314

120
360
11
1.723
654
176
11.841

MO

fev-24
1.724

1.665

2512

2211
213
302

169
407

1.432
559
155

11.352

13.135

mar-24
1.625
1.678
2.946
2.705
443
462

198
504

1.828
735

13.135

CF ESTADG QUE DA LERTO

11.212

abr-24
1748

1715
2.565
2.648

Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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SERVICO SOCIAL

Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HCN

w
0
<
-

1600

1400

1200

1000

Quantidade

800

600

400

200

UTI Pediétrica
uTI 2

# Leito dia

S Clinica Pedidtrica

g Clinica Oncoldgica
@ Clinica Obstétrica

Clinica Médica

azz Clinica Cirdrgica

mbulatdrio Oncoldgico
as UT) Neo

Total de Atendimentos

jan-24
39
128
182
19
92
120

27
61
43
322
244
178
29
1.485

LN

1.331

fev-24
33

130
21
43

118

37

93

60
327
200
46

27

1.331

1.082

mar-24
76
68
76
23
47
132

38
56
61
223

24
57
1.082

Bon O gy D

O3 BETADD QUIE DA UERTO

1.489

abr-24
121

68

90

26

39
114

102
139
85
255
244
158
47
1.489
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O ERTADD QUE DA TERTD

PSICOLOGIA
Atendimentos de Psicologia por Clinica - HCN
2.500
o ~
o 3
- 2 —
2.000 )
Ll
-
©
©
=
= 1.500
[}
>
(=]
1.000
500
0
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
# UTI Pedidtrica 41 29 82 116
UTI Neo 33 32 61 62
335 385 332 302
234 229 254 278
7 8 28 25
e Psiquiatria 64 66 143 184
PS 43 31 64 21
s Clinica Pediatrica 19 10 11 39
Clinica Oncoldgica 349 70 270 335
# Clinica Obstétrica 39 31 20 18
sz Clinica Médica 430 31 221 225
Clinica Cirdrgica 63 197 55 43
s Centro Obstétrico 0 58 0 0
# Ambulatério 1 0 0 0
s Total de Atendimentos 1.920 1.357 1.763 1.917

Jardim Eldorade, Uruacu - GO. CEP: 76.400-000
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O BETADT QUE DA TBRTS

FONOAUDIOLOGIA

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HCN
600

(<))
~N
A
500
- o0 o~
E 400 ] °
]
c
m
=3
(<
300
200
100
0
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
zz2 UT| Pedidtrica 20 4 10 7
UTI Neo 22 6 18 22
UTI 2 8 15 3 8
i UTI 9 4 6 6
i UCIN 18 19 18 24
Psiquiatria 2 1 0 1
PS 13 12 10 38
s Clinica Pedidtrica 0 4 0 0
Clinica Oncoldgica 4 16 16 18
Clinica Obstétrica 89 97 81 104
Clinica Médica 136 159 163 273
# Clinica Cirtrgica 18 15 20 13
i Ambulatério 19 10 6 15
Total de Atendimentos 358 362 351 529

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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3 EETADS GUIE DA UERTO

111.6 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratério de Analises Clinicas - HCN

(Vo]
i
40.000 o
-§ 35.000 (L —
E 30.000
S 25.000
9 20.000
15.000
10.000
5.000
0
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
33.216 29.590 29.183 18.040
2.639 3.042 3.131 2.266
= Tatal de 35.855 32.632 32.314 20.306
Analises
Eletrocardiografias - HCN
700 S
© o
° 600 2 A
° <
3 500 D
€
e 400 "
(o] N
300 o
200
100
0
jan-24 mar-24 abr-24
99 427 276 328
156 177 204 205
Total de ECG 255 604 480 533
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°
I
°
k=]
c
[
S
Qo

Total de US

4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

Quantidade

s Interno

5

Externo
Total de RX

Ultrassonografias - HCN

[eo]
wn
el

663

584

jan-24 fev-24 mar-24
394 389 340
269 269 244
663 658 584
Raios-X - HCN
o 3
& % e
= ~
o

o

jan-24 fev-24 mar-24
1.792 1.702 1.940
1181 1026 1224
2.973 2.728 3.164

530

abr-24
345

185
530

= 3.489

abr-24
2.078

1411
3.489
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Quantidade

S

)
°
©
=
=
c
[
S
(]

B

180
160
140
120
100
80
60
40
20

“# Interno

Externo
Total

700
600
500
400
300
200
100

Interno
‘ Externo

Total

b

O ESTADRG GLIE DA CERTO

Endoscopia - HCN

By 3

— < — *

“ 0 M
'

jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
54 36 47 41
100 98 105 95
154 134 152 136

Ressonancia - HCN

620

= 608
566

#
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
56 31 23 52
552 556 543 568
608 587 566 620

Jardim Eldorado, Uruacu - GO. CEP: 76.400-000
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©
"]
-
c
©
=]
g

@ Interno

s Externo
Total

3.000

2.500

2.000

@
-
©
3
-
c
«
S
(]

1.500

1.000

500

Total de Tomografia

s ee | %G . ,.

Cr EGTAD QUE DA CERTS

Colangiorressonancia Magnética - HCN

34

o
™

jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
34 24 28 14
0 0 0 16
34 24 28 30

Tomografias Computadorizadas - HCN

o I o0
~ [Va) o
< < o
~ ~i ~

= 2.388

jan-24 fev-24 mar-24 abr-24

1.765 1.670 1.707 1.824
705 718 745 679

2.470 2.388 2.452 2.503
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O ESTADG QUIE DA DERTE

Hemodialise - HCN

(Vo]
250 A
[}
T 4 =
& 150
3
(o]
100 R
50
0
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
zmsE Interno 226 158 161 77
0 0 0 0
226 158 161 77

Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HCN

o
250 =

w

B

A 200

|—

3

® 150 N

° o =1

o 0

2 100

[= )

g <

(o1 50

0
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
N&o-Detectavel 78 177 98 47
Detectavel 11 39 4 1
sz Em investigagdo 0 0 0 0

Total 89 216 102 48
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IV — ATIVIDADES DE APOIO.

IV.1 — FARMACIA E LOGIiSTICA DE MEDICAMENTOS

- Solicitagdo de Compras - HCN
o

64

o
w

568

jan-24 fev-24 mar-24
640 598 565
1 2 3
641 600 568

O BETADC GUE DA

612

abr-24
610

612

Solicitagdes de Compras de Medicamentos Ndo Padronizado - HCN
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a de Dispensagds

2 Glicocorticoide Sistémico

# Vitamina
Selugo Fisiologica

“ Neurolépticos

# inibidor de Bomba De Protdas
Glicose

i Diurético

# Blogueador Neuromuscular

@ Antimicrobiano

# Antiemético

@ Anticoagulante

#@ Anti-Inflamatdrios

GTALN GUIE DA LERTO

medicamantos mais dispensados - HCN

B Antagonista Receptor de Angiotensina i

= Analgésicos
# Anaigésico Opidide
AINE
Agua para Injecdo
# Agonista Adrenérgico Beta-2

unidade é a solucao fisiolégica, com 21% — utilizada em grandes volumes, em
especial para infusdo venosa e diluicdo de medicamentos. Na sequéncia, tem-

se a agua para injecdo, com 8% e a classe dos analgésicos, com 15%.

Em abril a classe de medicamentos mais utilizada na

Pégina95
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R$20.000,00
R$18.000,00
R$16.000,00
R$14.000,00
R$12.000,00
R$10.000,00
R$8.000,00
K R$6.000,00
R$4.000,00
R$2.000,00

R50,00

Amiodarona

Diporona

Furosemida
s Omeprazol
Prometazina

Diazepan

Bromaoprida
s Clonidina
Fenitcina

Fencharbital

s Hidralazina

Ondansetrona
Morfina

Total

medicamentos
realizadas sem comprometer o tratamento dos pacientes. Tem-se como

RS 18.464,08

jan-24
R$220,74
R$3.658,23
R$389,58
R$9.544,08
R$S408,24
RS163,85
R5549,43
R5428,00
R3850,33
R5285,52
R$0,00
R50,00
RS1.364,44
R$78,31

R$423,36

RS 18.464,08

injetaveis por medicamentos em forma de comprimidos séo

Feonomicidade em Medicamentos

RS 14.889,04

fev-24
R$226,40
R$3.176,28
R$262,74
R$8.007,35
R$172,80
R$91,53
R5968,60
R596,00
R$533,83
R$412,36
R$0,00
R$0,00
R$636,03
R$99,32
R$205,80

RS 14.889,04

Ressalta-se que

RS 14.996,24

mar-24
R5424,50
R$2.724,93
R$291,09
R$7.054,85
R$164,16
R$240,69
R$1.137,27
R$124,00
R$1.052,89
R$448,96
R$0,00
R$0,00
R$936,32
R$126,06

R$170,52

RS 14.996,24

essas

AL QUE DA UERTO

RS 12.721,81

abr-24
R$132,44
R$2.510,73
R$398,64
R$6.813,55
R$66,96
R$184,19
R$1.017,03
R$124,00
R$531,72
R$200,01
R$0,00
R$0,00
R3266,42
R$305,60
R$170,52

R$12.721,81

substituicées

exemplos a dipirona, o omeprazol, bromoprida, fenitoina e o tramadol.
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IV.2 — RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN)
conta com 766 colaboradores, sendo 607 alocados diretamente na area

assistencial e 159 distribuidos em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestédo de Pessoas (GP) recebeu
24 solicitagbes para contratacdo. No total, 17 novos profissionais foram
contratados. Nesse periodo 2 editais foram abertos. O prazo médio para a
realizacdo dos processos seletivos foi de 7 dias. Nesse periodo, 18 profissionais

foram desligados.

No total, 74 profissionais passaram pela etapa de
onboarding, a terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse
processo vem do inglés “embarque” e tem como objetivo inserir o profissional
recém-contratado na instituicdo. Ele é apresentado ao contexto e a cultura
organizacional. O onboarding também é utilizado como capacitagéo, para que os

profissionais exercam suas respectivas fungdées com margo eficiéncia.

Essa etapa & importante para proporcionar melhor
seguranca na realizagdo das atribuigées. Esse processo € feito em 4 etapas,
sendo elas: 1) boas-vindas, incluindo: a) apresentagéo institucional, b)
seguranca do trabalho, c) politicas da qualidade e seguranga do paciente, d)
orientacdes sobre o Nucleo Interno de Regulagao (NIR), e) orientagbes sobre o
Nucleo de Vigilancia Epidemiologica Hospitalar (NVEH), f) orientagées sobre a
Comissdo de Controle e Infeccdo Hospitalar, g) educagdo continuada e i) tour
pela unidade; 2) cumprir a trilha de atividades baseada em checklist de 30 e 60
dias; 3) avaliagdo de eficacia 360°, incluindo a autoavaliagdo, avaliagdo do
multiplicador e do gestor imediato e 4) indicagdo de um multiplicador experiente

para acompanhar o(s) novo(s) colaborador(es).
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Foram cadastrados 17 colaboradores no sistema MV

e no CNES. A acao proporciona total controle dos processos de identificagao,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 78 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentagées de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou

falta disciplinar, conferéncia e validagao para pagamento.

Neste periodo, foram programadas 50 férias para os
colaboradores dos setores de administragédo, enfermagem, fisioterapia e gestao
de pessoas. As férias séo liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito
de proporcionar o maior beneficio para os colaboradores, sem gerar nenhum

prejuizo para os setores.

A equipe de Gestdao de Pessoas (GP) realizou 45
avaliagées de desempenho no periodo de experiéncia. No total, 42 foram
aprovados e 3 reprovados. A avaliagdo de experiéncia é realizada com ciclos de

45 e 90 dias ap6s a data de admisséo.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informacdes a Secretaria Estadual de Salude de Goias (SES), destacando-se,

dentre elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de
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pessoal, controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como
informacdes sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma

dedicagao de 82 horas para respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

SAUDE OCUPACIONAL

Com o objetivo de implementar melhorias no
ambiente de trabalho, a equipe de Gestao de Pessoas, por meio do PQVT,
realiza semanalmente o “Momento de Fé”. A iniciativa tem como objetivo
promover a motivagéo, fortalecimento emocional, unido e reflexdo para toda a

equipe. Momento de Fé e Gratidao.

Credeciamento SESC

Pensando no bem-estar dos nossos colaboradores,
no més de abril, a GEPS fechou parceria com o Sesc. Uma campanha interna
foi realizada para incentivar o credenciamento dos colaboradores, que foi
realizado de forma online pela prépria plataforma do Sesc. A partir de agora, os
colaboradores podem ter acesso a uma variada programacao oferecida pelo
Sesc. Sao cursos, apresentagbes culturais, servicos de saude, clubes, hotéis,

entre outros.
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Em relagdo saude ocupacional, foram realizados 37
exames admissionais, 5 demissionais, 39 exames periédicos, 8 exames de
retorno ao trabalho e 1 por mudancga de fungdo. Todos os profissionais estavam

aptos. Em abril, 153 atestados médicos foram entregues.

Ainda nesse periodo, 2 profissionais foram afastadas

por gestacéo e 3 pelo INSS.

Enfermeira

Técnica de Enfermagem | 2 6 1
Total 3 6 1 1

Enfermeiro
Fisioterapeuta
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- Técnica de Enfermagem 2 5 4

Total 2 5 4 3 |
A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por

conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores Afastados por COVID-19 e outros indicadores de importancia

Assistente Social 0 1 O 0
Aux. de Farmacia 0 4 g 0
Auxiliar Administrativo 0 2 0 G
Auxiliar Almoxarifado O 2 0 0
Enfermeiro 0 8 0 &
Fisioterapeuta 2 1 1 1
Técnico de Enfermagem 8 23 2 2
Total 10 41 3 3

250
-
o e OO
e ol
200
3 150 g
=
o 100
50
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
i Outros CID's 182 192 161 149
w Covid-19 10 41 3 o]
s TOTAL 202 233 1684 149
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Taxa
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# Turnover Geral

7,00%

6,00%

5,00%

2,00%

1,00%

0,00%

Outros CID's
= Covid-19
s TQTAL

Turnover Geral - HON - dez-23 a mar-24

fev-24
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1,57%
623%
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Horas Perdidas Atestados - HCN - dez-23 a mar-24
3000

N
8000 o 5
# [l
7000
6000 o

g 5000 o

5 &

- 4000 < "
20
<

3000 &
2000
1000
0 _—
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
; Outros CID's 4114 5918 4543 3388
s COvid-19 429 2156 143 99
s TOTAL 4543 8.074 4686 3.487

GESTAO DE EXPERIENCIA DO COLABORADOR
ENDOMARKETING

Abril Verde

No més de abril foi realizada uma acgdo de
endomarketing para conscientizar os profissionais da unidade sobre a campanha
abril Verde, iniciativa que aborda a importdncia da seguranca e saude no
ambiente de trabalho. A acdo foi realizada entre os dias 29 e 30, com o auxilio
do SESMT e da CIPAA.

Durante a iniciativa, os profissionais foram
convidados a participar de atividades como: quebra-cabeca, liga pontos e caga-
palavras. Todos os jogos foram elaborados de acordo com a tematica para
reforgar atos de saude e seguranga. Um stand também foi criado com
equipamentos de seguranca e local para fotografias. No total, 179 profissionais

participaram da acao.
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HCN KIDS

No més de abril, a equipe de endomarketing atualizou
os materiais utilizados nas aulas oferecidas pelo programa HCN KIDS. Alem
disso, foi realizada uma atualizacdo no cronograma anual para respeitar a
agenda hospitalar, principalmente em relagéo aos treinamentos do PDL, PSI, aos
processos internos de auditoria, entre outros eventos. O projeto retorna no
préximo més com mais duas turmas, sendo uma no periodo da manha e outra

no periodo da tarde.
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EDUCcAGAO CORPORATIVA
i

No més de marco a equipe de Gestédo de Pessoas deu
continuidade ao Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL), iniciativa de
sucesso do Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento (IMED) que tem
como objetivo fortalecer e desenvolver habilidades das liderangas dos Hospitais
Estaduais de Trindade (Hetrin), Formosa (HEF) e Centro-Norte Goiano (HCN).
O IMED acredita que a instrugéo relevante e de alta qualidade € essencial para

cultivar lideres e gestores competentes e confiantes.

Este ano, o PDL foi completamente repaginado. Para
gerar maior atratividade o programa foi transformado em um: "MBA EM
LIDERANCA, INOVACAO E GESTAO EM SAUDE", que surge como resposta
as demandas crescentes das unidades, quanto ao papel dos seus gestores. A
estrutura do MBA foi desenhada considerando todas as necessidades do PDL
do IMED para proporcionar flexibilidade e aplicagao pratica. A combinagao de
encontros presenciais, online e ao vivo, aliada as atividades praticas em
plataforma AVA, assegura uma aprendizagem continua e adaptavel as

demandas individuais dos participantes.

Além de proporcionar uma imersao em conceitos
contemporaneos de lideranga, o MBA culmina com a elaboragéo de um artigo

académico que possibilitara que os participantes contribuam para a construcao
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do conhecimento na unidade onde atuam, gerando, assim, um rapido retorno

sobre o investimento na capacitagao.

Em 16 de abril foi realizado o segundo modulo
presencial no HCN, com o tema: “Aplicagéo Pratica da Estratégia em Planos de
Acao”. A aula foi ministrada por Carlo André Oliveira, consultor empresarial,

palestrante e professor de desenvolvimento organizacional e potencial humano.

O modulo teve como objetivo proporcionar as
liderancas uma compreenséo aprofundada e pratica dos conceitos e ferramentas
relacionadas a estratégia empresarial e a elaboracao de planos de agéo. Alem
disso, desenvolver habilidades de analise, tomada de decisdo, comunicagéo e
lideranca para implementar a estratégia em organizagdées. No total, 44

colaboradores participaram do primeiro médulo, que teve carga horaria de 4h.

PROGRAMS DE
SUCESSORES

.

Vo mn < b
B VB B DR ARG

:‘g,;

P " e
Programa de De

senvolvimento de Sucessores (PDS)

Em abril, a GEPS deu continuidade ao Programa de
Sucessores IMED (PSI) que tem como objetivo promover o alinhamento e
fornecer subsidios para acées de desenvolvimento e para o planejamento da
sucessdo de cargos criticos, cujo conhecimento e atividade impactam
diretamente nos resultados da unidade. O PSI visa a transicdo segura e a
preservacdo da gestdo do conhecimento e da capacidade de geragao de valor

para o hospital.
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Neste més, os 30 profissionais escolhidos para o

programa realizaram, de forma individual, quatro testes:

Perfil Disc White - o Psicdlogo e estudioso William Moulton Marston, em sua
obra “Emotions of normal people”, publicada em 1928, apresentou o seu método
de compreensdo dos padrées de comportamento, temperamento e
personalidade das pessoas. A metodologia intitulada como DISC, apresenta
quatro tendéncias basicas de como as pessoas orientam o0s seus

comportamentos: dominantes, influentes, estaveis e analiticos.

AMCORAS DE CARREIRA

Sy

Ancoras de Carreira - surgiu originalmente de um estudo desenvolvido por

Edgar Schein para compreender melhor a evolugéo das carreiras administrativas
e como as pessoas aprendiam os valores e procedimentos de suas organizagoes
empregadoras. As ancoras séo divididas em 8 tipos, sendo elas: competéncia
técnica/funcional, competéncia geréncia geral, autonomia/independéncia,
segurancal/estabilidade, criatividade empreendedora, servigo/dedicagao a uma

causa, puro desafio e estilo de vida.

Avaliagdo Sistémica - apresentada em forma de um circulo ou grafico em pizza,
a roda é composta por varios campos ou divisdes que, por sua vez, representam
as diversas esferas da vida consideradas fundamentais para a conquista do bem-
estar pleno. A avaliagéo € composta por: dimensé&o espiritual (senso de proposito
maior, retribuicao e contribui¢édo, espiritualidade); dimenséo fisica (saude, ritmo
e disposigao, recursos financeiros e alimentagao); dimens&o mental (equilibrio

emocional, desenvolvimento intelectual e realizagdo pessoal/profissional); e
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dimensdo socioemocional (familia, desenvolvimento amoroso e vida

social/amigos/hobbies/diversao).

BFP - Bateria Fatorial e rsonalldade — instrumento psicolégico construido
para a avaliagcdo de personalidade. A BFP avalia os fatores: neuroticismo
(vulnerabilidade, instabilidade, passividade e depressao); extroversao
(comunicagao, altivez, assertividade e interagbes sociais); socializacao
(amabilidade, pro-sociabilidade e confianga); realizacdo (competéncia,
ponderagédo e empenho); e abertura (abertura de ideias, liberalismo e busca por

novidades).

Apos a realizagdo de todas as pesquisas, foi
desenvolvido um relatério individual, com cerca de 50 paginas, para cada um dos

participantes, com os principais resultados.

No dia 23 de abril, a Gestao de Pessoas realizou uma
reunido online para contextualizar os profissionais sobre os testes realizados e
os relatérios produzidos. Durante a apresentacao, os participantes puderam tirar
duvidas sobre as metodologias utilizadas. Eles também deram feedback dos

testes e conheceram de forma mais aprofundada os objetivos de cada um deles.

Os relatorios foram enviados no mesmo dia para os
e-mails dos profissionais. Todos terdo um tempo para leitura e absorgao do

conteudo.
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Neste més também houve um encontro para a
formagao dos mentores do Programa de Sucessores IMED. O mentor deve ser,
obrigatoriamente, um membro da diretoria previamente indicado e que tenha
habilidades e o conhecimento necessario para auxiliar o mentee a desenvolver

sua carreira na area especifica.

O mentor ird acompanhar o profissional em toda a
jornada do Programa de Sucessores, dando apoio e orientagdo em varios
aspectos profissionais. A aula foi aplicada por Costabile Matarazzo, facilitador e
mentor de liderancas, professor e autor do livro “Os desafios da primeira gestao”.

No total, 18 profissionais participaram da agédo, com 8 horas de duragao.

CRONOGRAMA

Mardar s i L

e

by drbon PRy LEb B
g 17 paged e

O cronograma de treinamentos de 2024 também foi
estabelecido e divulgado para os participantes. Todas as aulas seréo realizadas

de forma online e aplicadas pelo professor Costabile Matarazzo.

No total, serdo 9 encontros com os seguintes temas:
contexto do processo de mentoria, o papel da lideranga, os desafios das
transigoes de lideranca e os 3D’s, a coragem para liderar e ser exemplo, o ciclo
de gestao e jornada do colaborador, a mais importante ferramenta de gestao de
pessoas: feedback, lideranga situacional e alta performance e dilema das

decisoes.
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No dia 30 de abril, a GEPS reuniu os participantes do
PSI para um kick-off online. Durante a reunido, o consultor Costabile Matarazzo
apresentou o programa e as aulas, ja programadas para 2024, que serao
ministradas por ele. Além disso, foi realizada uma dinamica de apresentacao,

onde os mentorados puderam se apresentar e falar um pouco mais sobre as

expectativas em relagcdo ao projeto.

Juntos, os participantes discutiram os objetivos e os
beneficios da mentoria para o processo de desenvolvimento profissional e,
consequentemente, pessoal. A reunido contou com a participagdo de 30

profissionais e teve 2h30 de duragao.

BOOKRIG

o Miatrin Eiblane Leancre Almais. Carnting Faite

Checkpoint do planejamento estratégico

No més de abril também aconteceu uma reunido com
diretores e gestores do IMED, incluindo profissionais do Hospital Estadual
Centro-Norte Goiano (HCN), para alinhar as demandas do planejamento
estratégico. Durante a agéo, os processos em andamento foram analisados e os
proximos passos foram estabelecidos. Tudo para garantir o melhor atendimento

aos pacientes que frequentam as unidades geridas pelo Instituto.
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Em abril, tivemos 1961 horas de educacao
continuada, envolvendo, principalmente, as agdes relacionadas ao PDL, PDS,
Endomarketing (iniciativas de conscientizacédo e aprendizado), SESMT (com as
DDSs e projetos de conscientizacao e reciclagem de conhecimento) e Saude

Ocupacional.

Hora de BEducacio Continuada - HCN - dez-23 a mar-24

6.000
5.000

4.000

Horas

3.000

2.000

1.000

jan-24 fev-24 mar-24
®#HTT 3.120 4.931 247t

Educagéao Corporativa

Treinamentos assistenciais

1. Lavagem das maos, monitorizagdo cardiaca e higienizagdo do

paciente

Os treinamentos foram realizados com os
profissionais da enfermagem nos dias 27 e 28/04, nos periodos da manha, tarde
e noite. As aulas foram ministradas pelas Dras. Darlene Bravim e Janaina
Santos, ambas com mais de 10 anos atuando na gestdo em enfermagem e na
supervisdo de estagios profissionais. O objetivo do treinamento foi capacitar a

equipe de enfermagem nos cuidados basicos a pacientes clinicos e cirdrgicos,

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 1 1 1



segundo protocolos vigentes, e aprimorar os conhecimentos profissionais de
acordo com as exigéncias de qualificagdo e acreditagdo hospitalar. Os
treinamentos foram realizados de forma online, com duragdo de 2 horas,
contendo contetdo tedrico e gamificagao através do aplicativo Kahoot. A escolha
da modalidade online ocorreu devido a necessidade de contemplar os

profissionais que faltaram as aulas presenciais.

2. Treinamentos multiprofissionais

A) Intoxicagao na emergéncia

No dia 03 de abril, foi realizado um treinamento sobre
Intoxicacdo na emergéncia para todo o corpo clinico e residentes do HCN,
ministrado pela Dra. Juliana Sartorelo, médica emergencista, especialista em
Toxicologia Médica. O treinamento teve duragédo de 2 horas e teve como objetivo
capacitar os profissionais para lidar com casos de intoxicagéo de forma eficaz e
segura. O conteudo foi abordado de forma tedrica com aplicagdo de casos
clinicos pela equipe. Um total de 40 profissionais foram treinados durante a

sessao.
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B) Curso de metodologia cientifica

Na noite de 30 de abril, foi realizado o curso de
metodologia cientifica, destacando a aula "Como elaborar a pergunta adequada
para sua pesquisa utilizando a estratégia PICO".O evento foi direcionado a toda
a comunidade IMED, com a participacéo obrigatdria de médicos e residentes e
teve a duracdo de 2h. O Dr. Wilson Elias de Oliveira Junior, cirurgiao pediatrico
do Hospital do Amor Barretos e docente de Medicina na Facisp, bem como do
programa de pos-graduacéo profissional de inovagao em Saude da Fundagao
PIO XlI,conduziu a palestra. O objetivo deste curso reside na sua contribuicdo
para o aprimoramento das habilidades de pesquisa dos profissionais de saude
do hospital. A pesquisa de qualidade contribui para o reconhecimento e a
reputacdo do hospital no meio académico e cientifico, atraindo talentos e
investimentos e promovendo uma cultura de exceléncia e evidéncia baseada na

pratica clinica. Ao total foram capacitados 32 profissionais.
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ORIENTAGAO.

BIC IDENTIFICADO.

ABRIL

£2 BETADC QUE D4 UERTO

6:00:00

ORIENTACAO - UTILIZACAO DE IMAGEM PESS0AL,
USQO DE CELULAR EXCESSIVO.

CONSCIENTIZAGAO DOS COLABORADORES SOBRE
NAO FAZER VIDEOS, FOTOS, FALAR
INAMPROPRIADAS POSTADAS EM REDES SOCIAIS
NO HORARIO E DENTRO DO LOCAL DE TRABALHO .

ABRIL

70:30:00

ORIENTAGCAO - SEGREGAGAO, DESCARTE E
GERENCIAMENTO DE RESIDUOS.

REUNIAO - ALINHAMENTO DE FLUXOS.

ORIENTAR A EQUIPE DO SETOR SOBRE A
IMPORTANCIA DE FAZER A SEGREGACAO CORRETA
NO SETOR E O GERENCIAMENTO DE RESIDUOS.
ALINHAMENTO DE FLUXO DE PONTO,
ORIENTACOES SOBRE NAD FAZER HORAS EXTRAS
SEM AUTORIZACAO DO GESTOR.

ORIENTAGCAO - MANUTENCAO DOS DISPOSITIVOS.

CUIDADOS COM DISPOSITIVOS DE CUIDADOS E

IDENTIFICACOES.

TREINAMENTO - ORIENTACOES SOBRE A ROTINA DE

LAVAR DE 2/2H COM SF 0,9% 1 ML OU MANTER SF
0,9% CONTINUO EM BIC PARA MANTER ACESSO
PERVIO (ACM):

LAVAR ANTES E APOS ADMINISTRACAO DE
QUALQUER MEDICACAO EV:
UTILIZACAO SOMENTE DE SERINGA DE 10ML OU
MAIOR (PROIBIDO O USO DE SERINGADE 1,3 E
S5ML):

LAVAR SONDA OROGASTRICA APOS PASSAGEM DA

DIETA/MEDICACAO.

ABRIL

57:30:00

ABRIL

2:30:00

12:00:00

ORIENTAR A EQUIPE QUANTO AO CONTROLE DE
INFECCAO HOSPITALAR.

TREINAMENTO - 6° META INTERNACIONAL DE
SEGURANCA DO PACIENTE.

ORIENTACAO - ACUMULO DE LIQUIDO E SECRECAO
EM TOT.

APRESENTACAO DO FLUXOGRAMA DO PROTOCOLO
DE QUEDA, COM O OBJETIVO DE ORIENTAR SOBRE
A REDUCAO DE LESOES DECORRENTES DE QUEDAS

POR MEIO DE AGOES PREVENTIVAS, AVALIANDO
TODOS OS PACIENTES INDIVIDUALMNTE E
IDENTIFICAR AQUELES QUE APRESENTAM UMA
PROPENSAO MAIOR SOFREREM QUEDAS E LESOES
POR PRESSAO, EM FUNGAO DAS CONDICOES
CLINICAS OU DE FATORES PREDISPONENTES.

ABRIL

42:00:00

ABRIL

26:00:00

CONSCIENTIZAR E ORIENTAR EQUIPE SOBRE EVITAR
O ACUMULO DE LIQUEIDO E SECREGCAO EM TOT,

ABRIL

24:00:00

ORIENTACAD - IDENTIFICAGAO DOS DISPOSITIVOS.

CONSCIENTIZAR E ORIENTAR EQUIPES SOBRE A
IDENTIFICAGAO CORRETA DOS DISPOSITIVOS TAIS
COMO: CURATIVOS ACESSO PERIFERICOS, CVC,
CDL, SNE, SNG, SVD, DRENOS.

ABRIL

24:30:00

DESCARTES DE PERFUROCORTANTES.

ORIENTACAOD - ARMAZENAMENTO CORRETO DE
MEDICACAO E ALMOTOLIAS.

CONSCIENTIZAR E ORIENTAR EQUIPES SOBRE O
DESCARTES CORRETO DE PERFUROCORTANTES TAL
COMO: AGULHA, SERINGA DE CLEZANE, BISTURU,
AMPOLAS.

ABRIL

151:30:00

CONSCIENTIZAR E QRIENTAR EQUIPE SOBRE O
ARMAZENAMNETO E IDENTIFICAGAO CORRETA DA

MEDI CAQC) ES E ALMOTOLIAS.

ABRIL

36:00:00

=3

ORIENTACAO - IDENTIFICACAQ DO PACIENTE META

CONSCIENTIZAR E ORIENTAR SOBRE A
IDENTIFICACAO CORRETA DO PACIENTE COMO:
PULSEIRA LEGIVEL, IDENTIFICACAO DAS PLACAS DE
CABECEIRA.

DSS - DIALOGO SEMANAL DE DE SEGURANCA

IMPORTANCIA DO USO DE OCULOS DE
SEGURANCA.

DSS - DIALOGO SEMANAL DE DE SEGURANCA

A IMPORTANCIA DA BRIGADA DE INCENDIO

ABRIL

28:30:00

93:30:00

DSS - DIALOGO SEMANAL DE DE SEGURANCA

CANAL COMPLIANCE - FORMULARIO DE DENUNCIA,

DDS - DIAOLOGO DIARIO DE SEGURANCA

USO ADEQUADO DE DOSIMETRO NO CENTRO
CIRURGICO

DSS - DIALOGO SEMANAL DE DE SEGURANGA

ESTABELECER MEDIDAS DE PREVENGAO E
CONTROELE DE RISCOS BIOLOGICOS NOS
AMBIENTES DE TRABALHO COM OBJETO PRINCIPAL
DE GARANTIR A SAUDE E SEGURANCA DOS
TRABALHADORES NO DESEMPENHO DE SUAS
ATIVIDADES.

PDL - MBA - APLICACAO PRATICA DE ESTRATEGIA
EM PLANOS DE ACAO.

ORIENTACAO - TRANSFUSAO SANGUINEA

ORIENTACAO DE OFERTAR CORRETAMENTE
INGESTA HIDRICA

ENSINAR OS PARTICIPANTES A APLICAR

ESTRATEGIAS NA CRIACAQ DE PLANOS DE ACAO
PRATICOS. ELES APRENDERAO A ALINHAR OS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS COM ACOES

CONCRETAS, DEFINIR METAS, ATRIBUIR
RESPONSABILIDADE E RECURSOS, E MONITORAR O
PROGRESSO. O FOCO E TRADUZIR A TEORIA

ESTRATEGICA EM PRATICA EFICAZ.

CONSCIENTIZAR E ORIENTAR EQUIPE SOBRE A
IMPORTANCIA DE REALIZAR TRANFUSAQ
SANGUINEA CONFORME PRESCRICAO,
PREENCHENDO O ACOMPANHAMENTO
TRANSFEUSIONAL TODOS OS HORARIOS E
INFORMACOES PERTINENTES.
CONSCIENTIZAR E ORIENTAR EQUIPE SOBRE A
IMPORTANCIA DE OFERTAR INGESTA DIDRICA

CONFORME PESCRICAO.

‘ ABRIL 71:30:00

=
ABRIL 74:30:00
ABRIL 16:00:00
ABRIL 113:00:00
ABRIL 176:00:00
ABRIL 19:00:00
ABRIL 22:30:00

Jardim Fldorado, Uruagu - GO. CEP: 76.400-000
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ORIENTAGAO - IMPRESSORA DANIFICADA
MANUALMENTE.

CONSCIENTIZAR E ORIENTAR EQUIPE SOBRE A
IMPORTANCIA DE NAO ABRIR OU FAZER QUIQUER
ALTERACAO EM IMPRESSORAS, COMPUTADORES E
AFINS.

ESTAING GUE

22:30:00

INTEGRACAO INTERNOS.

INTEGRAGCAO INTERNOS DE MEDICINA.

ABRIL

216:00:00

ORIENTACAO - LESAD POR PRESSAO.

CONSCIENTIZAR E ORIENTAR EQUIPE SOBRE A
IMPORTANCIA DE MIUDANGAS DE DECUBITO A
CADA DUAS HORAS PARA EVITAR LESAO POR
PRESSAQ.

ABRIL

16:30:00

ORIENTAGAO - CONTENCAO DE PACIENTES.

CONSCIENTIZAR E ORIENTAR EQUIPE SOBRE A
IMPORTANCIA DE REALIZAR CONTENCAO DE
PACIENTES AGITADOS OU COM CONSCIENCIA
PREJUDICADA DE FORMA QUE NAO GERE LESOES,
ASSIM CAUSANDO PREJUIZO AQ PACIENTE.

ABRIL

22:30:00

DSS - DIALOGO SEMANAL DE DE SEGURANCA

USO CORRETO DE EPI's E EPC's.

ABRIL

74:30:00

TREINAMENTO - ANALISE CRITICA DE INDICADORES
E ALINHAMENTOS DO GEPS.

ONBOARDING.

ORIENTACAD - ORGANIZACAO DOS MATERIAIS DO
CME.

REALIZAR UMA ANALISE CRITICA DOS
INDICADORES.

ABRIL

15:00:00

INTEGRACAO DE NOVOS COLABORADORES A FIM
DE QUE POSSAM OBTER OS CONHECIMENTOS, AS
HABILIDADES E OS COMPORTAMENTOS
NECESSARIOS PARA SE TORNAREM EFETIVAMENTE
PARTE DA EQUIPE E INSTI"{UIEAO.

ABRIL

152:00:00

CONSCIENTIZAR E ORIENTAR A EQUIPE SOBRE A
IMPORTANCIA DE MANTER A ORGANIZADO OS
MATERIAIS QUE SAO ENCAMINHADOS PARA O

CME, MANTER LOCAL DE ARMAZENAMNETO
SEMPRE LIMPO, SECO E ORGANIZADO.

ORIENTACAO - IMPORTANCIA DE OFERTAR l
CORRETAMENTE INGESTA HIDRICA.

CONSCIENTIZAR E ORIENTAR SOBRE A
IMPORTANCIA DE OFERTAR INGESTA HIDRICA
CONFORME PRESCRICAO.

ABRIL

ABRIL

11:30:00

22:30:00

ORIENTAGAO - CONTROLE DE
INFECCAO/SEGURANCA DO PACIENTE.

ORIENTACAO - METAS INTERNACIONAIS.

ORIENTAR A EQUIPE QUANTO 0S CUIDADOS
OBRIGATORIO PARA O CONTROLE DE INFECCAO E
SEGURANCA DO PACIENTE.

ABRIL

8:30:00

ORIENTAR A EQUIPE QUANTO AS METAS
INTERNACIONAIS DE SEGURANCA DO PACIENTE.

ABRIL

8:00:00

ELEICOES CIPAA GESTAO DE PESSOAS 2024/2025

INTEGRACAO SETORIAL

ELEICOES CIPAA GESTAO DE PESSOAS 2024/2025

INTEGRACAO DA MARIA EDUARDA DO
NASCIMENTO SANTOS

ABRIL

ABRIL

93:30:00

161:00:00

ORIENTACAO - VISITA CCIH

ORIENTAR EQUIPE DE ENFERMAGEM DA CLINICAS
OBSTETRICA QUANTO AS VERIFICACOES DO SETOR
DE CCIH IDENTIFICOU NAO CONFORMIDADES NOS
SETORES.

ABRIL

8:30:00

ORIENTAGAO - SUBSTITUIR PULSEIRAS ILEGIVEL

ORIENTAR A EQUIPE DE ENFERMAGEM A
SUBSTITUIR AS PULSEIRAS ILEGIVEL, E PROIBIDO
DEIXAR PACIENTE COM PULSEIRA APAGADA.

ABRIL

9:30:00

ORIENTACAO - ARMAZENAMENTO DE OCITOCINA.

ORIENTAR A EQUIPE QUE A MEDICACAO
OCITOCINA DEVE ESTAR ARMAZENADA
(REFRIGERADA) E SE RETIRADA DO
ARMAZENAMENTO IDEAL, DEVE SER
ADMINISTRADA/MANUSEADA EM 15 MINUTOSNO
MAXIMO.

ABRIL

4:00:00

ORIENTAGAO - MALETAS DA FARMACIA.

ORIENTAR A EQUIPE DE ENFERMAGEM QUANTO AO
FLUXO CORRETO DE PEGAR/ABRIR AS MALETAS DA
FARMACIA DO CENTRO OBSTETRICO, QUE NAO E
NECESSARIO ABRIR MALETAS SEM POSSIVEIS
PROCEDIMENTOS, QUE PODE SER SOLICITADO
DIRETO COM A FARMACIA

ABRIL

2:30:00

ORIENTAGAO - PREVENCAO DO RISCO DE QUEDA

ABRIL VERDE

ORIENTAGAO - PREVENGAO DO RISCO DE QUEDA
(META 6}

ABRIL

1:30:00

ACAO EM ALUSAD A CAMPANHA DE PREVENGAO DE
ACIDENTES

ABRIL

38:10:00

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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GESTAO DE SEGURANCA (SEGURANCA DO TRABALHO)

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) é um servigo ligado a Gestao de Pessoas
que atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a

seguranca das suas atividades laborais.

A area de Seguranca do Trabalho promove atividades
de conscientizagéo, educagao e orientagéo para os colaboradores com o intuito
de minimizar o numero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Além
disso, realiza inspecdes periodicas para cumprir as normas de seguranca e
saude estabelecidas pela instituicdo e atua na busca constante por um ambiente

de trabalho seguro.

Em abril, 17 acidentes de trabalho, entre proprios e
terceiros, foram registrados. Esse tipo de ocorréncia acontece por les&o corporal
ou perturbacéo funcional que cause morte, perda ou redugdo (permanente ou

temporaria) da capacidade para o trabalho.

Neste més, o SESMT, em parceria com a Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), realizou 8 agbes educativas e/ou
Dialogos Diarios de Seguranca (DDSs), sendo elas: 1) A importancia da Brigada
de Incéndio; 2) Treinamento de combate a incéndio; 3) Uso correto de EPIs e
EPCs; 4) NR-32; 5) A importancia do uso dos o6culos de seguranca; 6) Canal
Compliance — formulario de denuncia; 7) Abril Verde — prevencgéo de acidentes
de trabalho e 8) Eleicdes CIPAA.

Jardim Fldorade, Uruagu - GO. CEP: 76.400-000
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Eleicoes CIPAA

A acdo teve como objetivo eleger os membros da
CIPAA (Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes e Assédio) gestao
2024/25. A CIPAA é um grupo instalado na organizagao para prevenir acidentes
e doencas decorrentes do trabalho. E um time que zela pelas boas condigées do
ambiente laboral e se preocupa em promover juntos com os gestores melhorias

para o bem-estar de todos.

No total, 551 profissionais participaram da votacao,

que teve como principais organizadores Aldo Venancio da Silva e Danielle Alves,
ambos do SESMT.

Treinamento de Combate a Incéndio

A capacitacdo teve como objetivo instruir os
profissionais do HCN sobre a natureza portatil e imediatamente operacional dos
extintores e fornecer instrugbes praticas sobre sua correta utilizagao em
situacées de principios de incéndio. Além disso, enfatizar a necessidade de que

os locais de instalagdo dos extintores sejam visiveis, desobstruidos e

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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L3 BETADC QUE DA UERTO

devidamente sinalizados, bem como reforcar a importancia de inspegoes

periodicas para garantir sua eficacia continua.

O treinamento foi aplicado por Aldo Venéncio e

Danielle Alves e contou com a participagédo de 12 profissionais.

A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia

da area de Seguranga do Trabalho:

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HCN - dez-23 a mar-24

16
14 bt
12
“j‘ 10
;E
o 6
s
=]
& 4
2
0
fev-24 mar-24 abr-24
Tipico 3 1 2
Trajeto 1 2 o 1
= Perfurocortante 3 8 11
s Biologico 0 0 0
Doeng¢a Ocupacional 4] 0 0 0
g | OT AL 5 2 9 14
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Acidente de trabalho - Terceiros - MCN - dez-23 a mar-24

5
4 2 . mﬂy P
8 4 * ‘
E’ 3
3 2
;f
5] 2
=
. 1
&
1
0
Tipice
s Trajeto
s Perfurocoriante
Biolagico
s Doenga Ocupacional
e TOTAL
Afastamento do trabalho - Colaboradores IMED - HCN - dez-23 a mar-24
4
3
=
i 3
=
= 2
&
E
[
a 2
£
o
B 1
<
1
0
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
= Inferior a 15 Dias 0 2 1 3
uperior a 15 Dias o] 1 0 0
s TOTAL 0] 3 1 3
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O ESTADG QUE DA TERTG

Dialogo Didrio de Seguranga - HCN - dez-23 a mar-24

10
%
E 8
&
8
4
2
0
fay-24 mar-24 2
#DDS 9 11 8
SESMT - HCN NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR

‘Abrigo de Gases Medicinais
Abrigo de Geradores
Abrigo de Residuos

ALCON
Ambulatério :

Apoio Administrativo

Area Externa

CAF Almoxarifado

Caldeiras

Casa de Bombas de Incéndio
Central de Agua Gelada
Centro Cirargico

Clinica Cirdrgica 1/2/3
Clinica Médicale 2
Clinica Oncolégica
Clinica Pediatrica
CME

Cozinha

Diretoria

2
1
1
3
8
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2
1
1
1
1
1

B R R R N R R R R R R R R0 WRr PN
B R R R RN PR R R R R BB R B 00w, RPN
B R R R R NP R R RRBRRBRRERPOOWRERFPN
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SESMT - HCN

NUMERO DE INSPECOES POR SETOR

ucacdo Corporativa

Engenharia Clinica
Farmécia Central
Farmacias Satélites
Faturamento

GEPS

Guarital,2e3
Higienizagao
Inspecdo Brigada
Laboratério

Laje Técnicale 2
Lavanderia
Manutengao

NIR

NVEH

Oncologia

Patrimonio

Pronto Socorro
Qualidade
Refeitério

Sala Vermelha

Saude Mental
SCIH
Setor de Imagem/Radiologia
Subestacdo

UTI Adulto 1 e 2

UTI Neonatal

UTI Pediatrica

Total

PR R R R R PB R NREPERRBRRRERERBWRRERRRB B B B B o
PR PR R R PR NRRRRRERBRRBRWRBRBRRERPA B [ 1
R PR R R R R R NRRRRPRRRRBRRER WP R RRBRB RBRRB B @&}

N
N
(2]
N
[+2]
N
(23]
N

SESMT - HCN NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR

Ambulatério
Abrigo de Residuos
Administrativo
C.M.E

Guarita

Oncologia -
Centro Cirurgico 2 e
Centro Obstétrico '

Clinica Cirurgica 1

Clinica Oncoldgica
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SESMT - HCN NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR

Clinica Médica

O BETADG GUE D4

Clinica Pediatrica

ALCON

Saude Mental

Cozinha/Refeitério

Diretoria

Farmacia

Faturamento

Laboratoério

Lavanderia

Manutengdo

NIR

Pronto Socorro

Raio-X

Sala Vermelha

uTl \\

Total

IV.3 — LAVANDERIA

60.000

50.000

40.000

30.000

Quantidade - Kg

20.000

10.000

# Kg de roupas lavadas

Lavanderia - HCN

jan-24 fev-24 mar-24
54.685 51.959 56.013

abr-24
52.810,15
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IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Ndmero de OS's de Manutencdo Engenharia Clinica Realizadas - HCN

1.400

1.200

1.000

0S's

800
600
400

200

jan-24 fev-24 mar-24
@ 0S's

Caneluidas 1.170 1.254 662

Numero de OS's de Tl Realizadas - HCN

1.000
980
960
940
920

0S's

900
880
860
840
820

800

jan-24 fev-24 mar-24

@ OS's

Concluidas 933 973 861

abr-24

755

abr-24

922
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IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

800

700

600

500

0S's

400

300

200

100

@ 0S's

Concluidas

Numero de OS's de Manutengdo Realizadas - HCN

jan-24

696

IV.6 — FATURAMENTO

{
{
{

fev-24

712

mar-24

650

Procedimentos apresentados no SIH - HCN

£ BRTADS QUE DA UERTO

abr-24

583

2.500 0,40%
- 0,35%
.g 2.000
[ - 0,30%
£
. o
5 1.500 O-25%
& 0,20%
1.000 - 0,15%
0,10%
500
0,05%
0 - 0,00%
- - ~ dez-23 jan-24 fev-24 mar-24
Total de procedimentos
rejeitados no SIH 2 6 3 0
Total de procedimentos 1.503 1.745 5084 1.570
apresentados no SIH
4 Percentual de ocorréncia de o
Do DO 000
glosas no SIH - DATASUS 0.13% D34% S g D6
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IV.7 — OUVIDORIA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Indicador de Satisfagdo do Usuario - HCN

BN X R N
120,00% n o =2 2
[t o B S
[e)] a (o] [e)]
100,00%
o 380,00%
x
©
= 60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
0,32% 0,43% 0,13% 0,40%
0,46% 0,74% 0,73% 0,77%
sssee Regular 2,67% 3,00% 2,96% 3,01%
Bom 6,10% 5,54% 19,40% 19,53%
s Otimo 90,45% 90,29% 76,78% 76,30%
w-- Geral 96,55% 95,83% 96,18% 95,83%

Manifesgg;ées queixosas recebidas pela Ouvidoria - HCN

30 0,30%
25 0,25%
w
4 20
O
[0}
2 15
2
‘e 10
s
S 5
T
T 0
& ' jan-24
@ Elogio 17 8 3 5
nformagdo 1 0 0
s Denuncia 1 0 0
22 Solicitagdo 11 11 4 4
0 0 0 0
33 24 18 26
p : =
ercenttjlal de manlf.estagoes 0,30% 0,25% 0,16% 0,20%
queixosas recebidas
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el
& 10
5
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
Manifestagc6es Queixosas SUS 44 36 22 30
Manifestagdes Queixosas SUS -
RESOLVIDAS 44 4 18 =
"RETGSAIE| 18 HESGH G 100,00%  94,44% 81,82% 96,67%
manifestagdes queixosas

V — O HCN E A SOCIEDADE

No més de abril, o Hospital Estadual do Centro-Norte
Goiano (HCN) foi citado 261 vezes nos mais variados veiculos de comunicagao.
Este resultado reflete as iniciativas realizadas pela unidade e também a
repercussdo dos cuidados do hospital com os seus pacientes. Veiculos de
comunicagéo como TV Anhanguera (Rede Globo), A Redagéo, O Hoje, Saude
Business, Jornal de Goias, Gazeta Centro-Oeste, Jornal Correio do Povo, Olha
Goias, Gazeta da Semana e Agéncia Cora Coralina de Noticias, entre outros

publicaram sobre os diversos temas em seus sites.

A matéria sobre o Dia Mundial de Combate ao
Cancer, ressaltando que o HCN oferece tratamento oncoldgico integral e
humanizado pelo SUS, foi destaque na midia, com um total de 39 publicagées
em diversos veiculos de comunicacido de alcance nacional, estadual e local,
dentre eles: o portal nacional Agéncia Cora Coralina de Noticias, Olha Goias,
Gazeta Centro-Oeste e Folha do Planalto. Além disso, a Secretaria de Estado de
Saude de Goias (SES-GO) publicou dois videos em suas redes sociais — um
deles produzido pela equipe de Comunicagao da unidade — celebrando a data e

evidenciando o HCN como referéncia em tratamento oncolégico em Goias.
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Outro assunto em destaque, com um total de 37
publicacdes, foi sobre a ampliagao de vagas para exames de colonoscopia que
o HCN ofertou ao longo do més, a fim de reduzir a fila de espera estadual para
os exames, reforgar a conscientizagdo e auxiliar no diagnéstico precoce do
cancer colorretal. O tema apareceu em veiculos como Saude Business, Gazeta

da Semana e Agéncia Cora Coralina de Noticias.

Conhecido como Gigante do Norte, o HCN faz jus ao
apelido: somente no primeiro trimestre de 2024, realizou mais de 150 mil
atendimentos humanizados a populagdo dos 60 municipios que integram a
macrorregido do centro-norte do estado. O assunto obteve 37 publicagoes na
midia, sendo divulgado em diversos veiculos como Sala da Noticia, Gazeta

Centro-Oeste, Viver Goias, Agéncia Cora Coralina de Noticias e Jornal Dia Dia.

Outros temas que também receberam destaque na
midia foram as matérias sobre as cirurgias e altas de pacientes oncolégicos no
primeiro bimestre de 2024, divulgado em parceria com a SES-GO e a Secretaria
de Estado de Comunicacédo (Secom-GO); sobre o setor de Engenharia Clinica
do HCN sendo elogiado em uma visita técnica da SES e sobre os quase 3 mil
elogios recebidos no periodo de um ano. Com esses temas, o hospital foi citado
77 vezes por veiculos como A Redacéo, Jornal de Goias, Sala da Noticia, Gazeta

Centro-Oeste e Agéncia Cora Coralina de Noticias.

Além disso, foi ao ar uma matéria da TV Anhanguera
(Rede Globo) sobre o projeto Caren no HCN, uma inteligéncia artificial (IA) usada
para melhorar diagndsticos de recém-nascidos da unidade. A matéria fez parte
da série “lAi?”, sobre aplicacdo pratica de IAs em diversas areas do
conhecimento. A Secretaria de Estado de Saude de Goias também publicou a

matéria no seu canal do YouTube.

Em acdes internas, foram criadas ao longo do més 65
pecas. As producbes foram solicitagdes diversas que incluiram comunicados

internos, cards sobre o setor de Qualidade e artes informativas. Os destaques
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do més vao para as produgdes de artes referentes a campanha do abril Laranja,

més da conscientizagdo da Seguranga do Paciente.

Neste més de abril, o perfil do Instagram do IMED
ultrapassou a meta de 9 mil seguidores e, além disso, alcangou 21,3 mil contas,
representando um aumento de 8,8% e teve seus conteudos impressos 317.890

vezes.
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Comunicagao externa

O Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano,
referéncia em atendimentos de média e alta complexidade, além de urgéncias e
emergéncias na regido centro-norte do Estado, recebe varios pacientes de

Uruagu e municipios vizinhos.

Em abril foram gravados videos com a diretoria e
equipe do Centro de Oncologia do HCN para o Dia Mundial de Combate ao
Cancer, em parceria com a SES-GO; videos institucionais com colaboradores
da unidade para o Més da Seguranca do Paciente, um video com médica
infectologista do HCN sobre Dia Mundial da Meningite e um video sobre a 32
turma do projeto HCN Kids. Além disso, foram gravados depoimentos dos
pacientes do HCN, para serem compartilhados nas redes sociais € em grupos

de noticias externas.

Outro destaque do més foi a entrevista concedida
para a Radio Popi FM, veiculo de grande influéncia em Uruagu e na regiao do
entorno, com o médico cardiologista do HCN, Dr. André Luiz Soares, sobre o

Dia Nacional de Prevengao e Combate a Hipertensao Arterial.
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Durante o més, o HCN foi citado em 6 tipos de midias
diferentes, com destaque para os sites que mencionaram a unidade 163 vezes.
Além disso, 69 publicacdes foram realizadas em portais, 23 em blogs, 4 no

Instagram, 1 no YouTube e 1 na TV.

Tipo de midia

163

Redes Sociais

Dados Gerais

No ultimo més, o nimero total de contas impactadas
chegou a 21,3 mil, representando um aumento de 8,8%. Dessas, 27,2% eram
seguidores, e 72% nao seguiam o perfil, este ultimo dado obteve um aumento

de 15%. As postagens alcangcaram 317.890 impressoes.

No mesmo periodo, as publicagées do feed
registraram 5.480 interagdes, indicando um crescimento de 19,2%.
Especificamente, as interagdes com as postagens aumentaram 9,1%, enquanto
as interacées com reels aumentaram 43,6%. O perfil também interagiu com
1.867 contas diferentes, mostrando um aumento de 12%, com um aumento
também de 9,2% nas interagdes com contas seguidoras e 25,8% com contas

nao seguidoras.

Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 13 1



M

O numero total de seguidores aumentou em 3,4%,
chegando a 9.135 contas, com 453 novos seguidores durante o periodo,
destacando o crescimento continuo e o envolvimento crescente da comunidade

online.

No Instagram, a postagem de destaque foi sobre a
matéria do veiculo TV Anhanguera (Rede Globo), sobre o projeto Caren no HCN,

que obteve 7.286 de alcance e 12.404 de reprodugdes.

Q‘ Publicacio em
destague

Alcance  Reprodugdes
- 12404

Curtidas, comentirios,
gnvios e salvamentos

n

Na rede social Linkedin, a publicagdo sobre o numero
de altas oncolégicas do HCN foi a que obteve melhor desempenho, somando

1.740 impressoes e 49 engajamentos.
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Conteuidos e Temas do més

Ao todo, foram compartilhados 256 conteudos, sendo

49 publicacées no feed e 207 stories. Exclusivamente sobre o HCN, no més de

abril, e

stdo listados os temas de cada publicagdo com alguns destaques abaixo,

em negrito:

HCN realiza 1,1 mil partos de alto risco;

Acéo especial de Pascoa na Oncologia;

Acéo de Pascoa para pacientes da ala pediatrica;

IMED KIDS - 42 turma: Alcance de 1,8 mil contas e 2,8 mil reproducdes;

SES parabeniza HCN pela qualidade dos servigos de engenharia;

Dia Mundial de Combate ao Cancer: Alcance de 2,4 mil contas e 3,9 mil

reproducgodes;

Acédo de musica e roda de conversa na Oncologia;

22 Meta de Seguranca do Paciente: Alcance de 1,8 mil contas e 2,8 mil

reprodugdes;

Treinamento do método canguru;

32 Meta de Segurancga do Paciente: Alcance de 1,6 mil contas e 2,5 mil

reprodugdes;

Momento de lazer ao ar livre para pacientes da Ala de Saude Mental;

Treinamento de auditores internos;

HCN na Midia - Projeto Caren: Alcance de 7,1 mil contas e 12,4 mil
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reprodugoes;

e Meningite: Alcance de 2,1 mil contas e 2,9 mil reprodugdes;

e Acobes internas de Pascoa,;

e Dia ‘D’ da Seguranga do Paciente;

e Saude da Terra - Dia Mundial da Terra;

e Campanha Doagdo Amiga das criangas, adolescentes e idosos.
wetn atuab e mil seguidons

| ABRIL: 0438 MIL
BBEGLIDORES

Eieiited

Durante o periodo mencionado, é relevante destacar
que o IMED teve visibilidade em postagens feitas no perfil do /nstagram da

Secretaria de Estado da Saude de Goias (@saudegoias). No total, o perfil teve
quatro (4) publicagdes na pagina da SES-GO, sendo 3 em formato Reels e uma

em card.

Comunicacao Interna

Na Comunicacdo Interna do Hospital Estadual do

Centro-Norte Goiano 65 pegas foram criadas ao longo do més. As produgoes
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foram solicitacbes diversas que incluiram comunicados internos, cards sobre o
setor de Qualidade e artes informativas. Os destaques do més vao para as
producées de artes referentes a campanha do Abril Laranja, més da

conscientizagado da Segurancga do Paciente.

Comunicacdo Interna

Analise dos Dados

Parte dos materiais produzidos ao longo do més de
abril foi compartihada com os profissionais por meio de aplicativo de
mensagens, a fim de facilitar a distribuicdo e a disseminagéo de informagées
sobre as acgdes realizadas pelo HCN.

Durante esse periodo, 15 cards foram elaborados
abordando os seguintes temas:

e Divulgacao de aula de Intoxicagdo na Emergéncia;

e Aviso sobre nova maneira de solicitar exames e testes;

e Dia D da campanha Abril Laranja;

¢ Divulgacao da reuniao planeja IMED;

e Treinamento sobre a importancia do PGRSS;

e Aviso sobre auditoria de qualidade;
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¢ Divulgacao de curso de metodologia cientifica;,

e Aviso sobre o envio do cartdo de vacina de forma online;

e Aviso sobre chamados abertos paraa T.l.;

e Caracteristicas da reacédo adversa medicamentosa (RAM);

e Aviso sobre treinamento de auditores internos;

e Palestras sobre doacéo de 6rgdos — 2 produtos;

e Treinamento Kits LACEN;

e Treinamento Teste TB-LAM.
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Site
A pégina oficial do Hospital Estadual do Centro-Norte

Goiano registrou ao longo do més de abril 8.2 mil visualizagdes, sendo que 2.3

foram realizadas por novos usuarios.

Dentre os novos usuarios deste periodo, 1.733 dos
acessos foram feitos por meio de busca organica, que é quando o acesso €
realizado por meio de sites de busca, como Google, Yahoo e Bing. Logo apds,
em segundo lugar, 504 dos novos usuarios visitaram o site por link direto, ou
seja, quando o usuario clica diretamente no link da pagina. Houve ainda 55 novos
usuarios que entraram no site por link de referéncia, uma agéo realizada quando
a visita ocorre por indicacdo de paginas terceiras (grupos de WhatsApp do

hospital).

A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma
com 3.047 visualizagdes no més. Em seguida, a pagina de exames, com 1.620

visualizacoes, e a pagina informagdo com 406 visualizagoes.
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VI — ENCERRAMENTO

E com empenho e parceria mutua entre a gestéo do
HCN e a Secretaria Estadual de Saude de Goias que é possivel garantir o acesso
ao usuario do SUS e entregar servicos de média e alta complexidade de
exceléncia para a populacdo goiana. Os numeros apresentados neste relatorio
falam por si e representam evolugéo e crescimento sustentaveis da producao
hospitalar, ou seja, que o acesso a servigcos de qualidade esta garantido para a

populagao regional.

Como ja registrado anteriormente, refor¢ca-se neste
que o HCN continuara seu ritmo de investimento em qualificacao profissional e
inovacdo tecnolégica, a fim de oferecer o que ha de melhor no cuidado com a

saude a populagao atendida pelo SUS.

Observa-se que todos os dados que embasaram este

documento encontram-se a disposigao desta d. SES.

Fundamento legal: Item 12.1.0 da Minuta Padrao do Contrato de Gest&ao-PGE e art.
6°, § 4° inciso | da Lei 18.025/2013. Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo OSS
SUBCIC 2023.

Elaborado pela diretoria:

Dncumento assinade digitaimente
LUCIANDG DIAS AZEVEDO

Data: 205/ 2036 160121130300

7 yerifigue em httpsy fvalidar it gov.by

Assinada de forma digital por

JOAO BATISTA DA JOAG BATISTA DA

(@8] ‘04 86 CUNHA:04692818638
NHADRGI 26818028 Dados: 2024.05.20 15:24:25 -0300°

Jodo Batista da Cunha Luciano Dias Azevedo
Diretor Assistencial Diretor Técnico

GETRO DE lfssiﬂacic defimla
OLIVEIRA  ofvema
PAOUA:O364 ;}: 2495.23"}627

1915627 225752 0300
Getro Oliveira de Padua - Diretor Geral HCN

S
v

vy

4 e

VR
Donato Lui}-’ﬁelfil’lo"’,‘—' Diretor Presidente IMED

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 139



W

Andre“Sllva §dde I |retor FmancelroIMED
\( F

‘/MM‘"

LA NS wi OO TN PAr AL
Andrey Amor de Lima — Diretor Administrativo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administracéo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de
Acdes e Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

Sé&o Paulo, 20 de maio de 2024.

Me?%el%a Ribeiro:

Miguel Tortorei

A[NZO Jk-(%z/]?a& a A

nio Carlos da Veigay
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Getro Oliveira de Padua:
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