CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 004/2024

QUADRO RESUMO

A) PARTES

(i) Contratante:

IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

CNPJ/MF n2 19.324.171/0008-70

Enderego: Rua Anapolis, Qd. 28, Lt. 09-A, Sala 03, Centro, Uruacu/GO, CEP: 76.400-000
(ii) Contratada:

Nome: Instituto Global Gestao em Medicina e Saude

CNPJ/MF n2 44.551.605/0001-46

Endereco: Avenida Santa Inés, n° 1316, Parque Mandaqui, Sdo Paulo/SP, CEP: 02.415-001.

B) OBJETO: Prestacdo de Servigos de Laboratério em Andlises Clinicas, Anatomia Patolégica
e Citopatologia.

C) PRAZO DE VIGENCIA: 12 (doze) meses contados de sua assinatura, e com prorrogacio
automatica até a data de término do prazo de vigéncia do Contrato de Gestdo firmado entre a
CONTRATANTE e a SES/GO (23.11.25) ou de eventual(is) termo(s) aditivo(s) de prorrogacdo, ou
mesmo de novo contrato de gestdo que o venha suceder, limitado a 60 (sessenta) meses e
respeitados os termos da Clausula VIII

D) INiCIO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS: 01/04/2024

E) PRECO MENSAL DO CONTRATO:

- Fixo até 30.000 exames: RS 334.900,00 (trezentos e trinta e quatro mil e novecentos
reais).

- Exames previstos na tabela SIGTAP (aplicavel somente quando o limite de 30.000
exames/més seja ultrapassado): valores da tabela SIGTAP, conforme medigdo;

- Exames NAO previstos na tabela SIGTAP (aplicavel somente quando o limite de 30.000
exames/més seja ultrapassado): valores tabela AMB 92 com CH 0,27; e

- Exames Complementares: vide Proposta Comercial, conforme medicao.




F) RESPONSAVEL TECNICO DA CONTRATADA: Rossini Modesto, Biomédico, registro no
CRBM-1 sob n° 5826.

G) MULTAS APLICAVEIS A CONTRATADA:

G.1: Para falhas que ndo estiverem contempladas em SLA no Anexo |, a critério da CONTRATANTE,
sera aplicada Adverténcia ou Multa de RS 1.000,00 (mil reais) por infragdo contratual ou legal
cometida, até a 102 infragdo ocorrida dentro de um mesmo més, sendo que este valor sera dobrado
a partir da 112 infracdo dentro do mesmo més. Caso a infracdo ndo seja corrigida até o més
subsequente, a CONTRATADA estard sujeita a novas penalidades pela mesma infracdo no més
seguinte, até que sejam sanadas;

G.2: de 1% (um por cento) do pre¢co mensal dos Servigcos por cada dia de atraso.

H) COMUNICACAO ENTRE AS PARTES:
1) Para a CONTRATANTE:

- Nome: Luciana Fernandes

- E-mail: financeiro@imed.org.br

- Telefone: (11) 3141-1128

2) Para a CONTRATADA:

- Nome: Alberto Prado Novaes Medrado
- E-mail: financeiro@iggms.org.br

- Telefone: (11) 2208-1020

1) Anexos:

(a) Anexo | — Termo de Referéncia;
(b) Anexo Il — Proposta Comercial; e

(c) Anexo Il — Proposta Técnica.

Considerando que a referida contratacdo se faz necessaria para fins de dar suporte as atividades de
gestdo desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN), tendo em
conta que a CONTRATANTE é a organizacgdo social responsavel pelo gerenciamento, operacionalizagdo
e execucao das agdes e servigos de saude da referida Unidade de Saude, conforme Contrato de Gestdo
firmado com o Estado de Goias, por intermédio de sua Secretaria de Estado de Saude (Contrato de
Gestdo n2 080/2021 — SES / GO);

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as Partes qualificadas no Item A do QUADRO
RESUMO tém entre si justo e acordado, o presente Contrato de Prestacdo de Servicos (“Contrato”),
em conformidade com as seguintes clausulas e condi¢des, bem como pela legislagcdo vigente, e que
mutuamente outorgam, aceitam e se obrigam a cumprir, por si e seus eventuais sucessores.



CLAUSULA | - OBJETO DO CONTRATO

1.1. - E objeto do presente Contrato a prestacdo pela CONTRATADA 3 CONTRATANTE dos servicos
descritos no Item B do QUADRO RESUMO (“Servigos”), em carater autbnomo e ndo exclusivo,
conforme e nos termos deste Contrato e seus Anexos listados no Item | do QUADRO RESUMO.

1.2. - Em caso de divergéncias na interpretacao ou aplicacdo entre os termos e condi¢des do presente
Contrato e os termos e condi¢des dos anexos, prevalecerdo, para todos os fins e efeitos de direito, os
termos e condicdes previstas no Contrato. Em caso de divergéncias na interpretacdo ou aplicacao
entre os termos e condi¢cdes dos anexos, prevalecerdo, para todos os fins e efeitos de direito, os
anexos na ordem em que estdo listados acima.

1.3. - Outras atividades que forem correlatas e/ou complementares a efetiva prestagdo dos Servicos
ora contratados também integram o objeto desta cldusula, ainda que ndo mencionadas
expressamente.

1.4. - Os Servicos ora contratados deverdo ser prestados com estrita observancia a legislacdo
pertinente ora vigente. ACONTRATADA assegura para todos os fins que, estd apta e em conformidade
legal para a execucdo do presente Contrato, bem como que possui todas as licencas, autorizagdes,
registros, certidGes e certificados necessdrios para o fornecimento do seu objeto, atendendo a todos
os requisitos legais.

1.5. — A CONTRATADA declara ter ciéncia de que a CONTRATANTE exerce atividade essencial a saude
publica e que os Servicos objeto deste Contrato sdo essenciais ao atendimento de tal finalidade e,
portanto, a CONTRATADA ndo podera suspender a execu¢dao de suas obrigagdes contratuais sob
qualquer hipdtese.

1.6. - ACONTRATADA declara ter considerado na formagao de seus pregos as caracteristicas do local
onde serdo prestados os Servicos, bem como das condi¢bes que poderdo afetar o custo, o prazo e a
realizacdo dos mesmos. Declara, ainda, ter analisado detalhadamente a natureza e as condi¢Oes das
localidades onde os Servigos serdo prestados, inclusive no que se refere as vias e rotas de acesso,
dados topograficos, localizacdo, adequacdo das localidades, condicdes ambientais locais, clima,
condicBes meteoroldgicas, geoldgicas, infraestrutura dos locais passiveis, sendo os precos ofertados
pela CONTRATADA suficientes para a perfeita prestagdo dos Servigos.

CLAUSULA Il - GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

2.1 - Serdo de integral responsabilidade da CONTRATADA todos os Onus e encargos trabalhistas,
tributarios, fundiarios e previdenciarios decorrentes dos Servicos objeto deste Contrato, assumindo a
CONTRATADA, desde j3, todos os riscos de eventuais reclamacdes trabalhistas e/ou tributarias e/ou
autuacgoes previdencidrias que envolvam seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos,
ainda que propostas contra a CONTRATANTE ou quaisquer terceiros, comprometendo-se a



CONTRATADA a pedir a exclusdo da lide da CONTRATANTE, bem como arcar com todos os custos
eventualmente incorridos pela mesma em virtude das reclamacgdes em tela.

2.2 - Responsabiliza-se a CONTRATADA, também, por todas as perdas, danos e prejuizos causados por
culpa e/ou dolo comprovado de seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos na
execucdo deste Contrato, inclusive por danos causados a terceiros.

2.3 - Caso a CONTRATANTE seja notificada, citada, autuada, intimada ou condenada em decorréncia
de quaisquer obrigacdes fiscais, trabalhistas, tributarias, previdencidrias ou de qualquer natureza,
atribuiveis a CONTRATADA, ou qualquer dano ou prejuizo causado pela mesma, fica a CONTRATANTE
desde ja autorizada a reter os valores pleiteados de quaisquer pagamentos devidos a CONTRATADA,
em decorréncia deste ou de outros Contratos firmados entre as partes, bem como utilizar tais valores
para compensar os custos eventualmente incorridos pela CONTRATANTE.

2.4 - A comprovagdo do cumprimento pela CONTRATADA e pelos seus subcontratados dos encargos
sociais e trabalhistas e todos os 6nus de seu pessoal empregados para a execucdo dos Servicos é
condicdo para o recebimento dos pagamentos devidos sob este Contrato pela CONTRATADA.

CLAUSULA Il - OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1 - Além de outras obrigacdes expressamente previstas neste Contrato e na legislacdo vigente,
obriga-se a CONTRATADA a:

a) fornecer profissionais qualificados para a execug¢do dos Servicos, bem como disponibilizar outros
para a cobertura ou substituicdo dos mesmos, na hipotese de impedimento daqueles;

b) obedecer as normas de segurancga e de higiene do trabalho e aos regulamentos internos da
CONTRATANTE, inclusive para que a prestacdo dos Servicos ora contratados ndo interfira na rotina de
trabalho existente dentro das dependéncias da CONTRATANTE;

c) fazer com que seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos usem uniforme
adequado e estejam identificados com crachd no desenvolvimento de suas atividades, em
conformidade com as normas internas da CONTRATANTE e incluindo no crachd a terminologia
“Secretaria de Estado da Saude de Goias”, bem como, os logotipos do SUS e do Hospital em
conformidade com o Manual de Identidade Visual do Governo do Estado de Goids vigente no
momento da prestacao dos Servigos;

d) substituir imediatamente qualquer contratado, empregado, subcontratado ou preposto que, a
critério exclusivo da CONTRATANTE, seja considerado inadequado;

e) indicar responsavel técnico para execugao dos Servicos no momento em que estes forem iniciados;



f) executar os Servicos ora contratados com zelo e eficiéncia e de acordo com os padrées e
recomendacdes que regem a boa técnica;

g) obedecer e fazer cumprir a legislagdo pertinente a prestacdo dos Servicos ora contratados;

h) cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os encargos trabalhistas, previdencidrios e
securitdrios de acordo com as leis vigentes, referentes aos seus contratados, empregados,
subcontratados e prepostos ou mesmo alocados para a execucao dos Servicos objeto deste Contrato;

i) cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os impostos, taxas e contribui¢cées concernentes
a execucao dos Servicos objeto deste Contrato;

j) submeter a aprovacdo prévia e por escrito da CONTRATANTE a intenc¢do de subcontratar, total ou
parcialmente, os Servicos objetos deste Contrato;

k) prestar todas as informagdes e apresentar todos os relatérios solicitados pela CONTRATANTE, em
até 5 (cinco) dias a contar da respectiva solicitacdo;

I) fornecer ao seu pessoal utilizado na prestacdo dos Servicos todo o material, ferramentas,
equipamentos, insumos, EPIs e tudo o que for necessdrio para a completa prestacao dos Servicos, sem
onus para a CONTRATANTE;

m) refazer ou corrigir imediatamente qualquer parte dos Servicos executados em desacordo com o
estabelecido neste Contrato e na legislacdo vigente, ou de forma insatisfatdria ou sem qualidade; e

n) manter sob sua guarda, pelo periodo de 5 (cinco) anos, todos os registros e documentos técnicos e
contabeis relativos a execugdo dos Servicos prestados.

CLAUSULA IV - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1 - Além de outras obrigacbes expressamente previstas neste instrumento, obriga-se a
CONTRATANTE a:

a) efetuar o pagamento das faturas apresentadas observando os prazos e condigdes
estabelecidos neste Contrato;

b) comunicar em tempo habil a CONTRATADA, a ocorréncia de fato impeditivo, suspensivo,
extintivo ou modificativo a execuc¢do dos Servigos; e

c) assegurar aos contratados, empregados, subcontratados e prepostos da CONTRATADA o

acesso as informagGes e equipamentos necessarios para prestagdo dos Servigcos contratados e aos
locais onde 0s mesmos serdo executados.

CLAUSULA V — PREGOS, REAJUSTE E CONDICOES DE PAGAMENTO



5.1. - Pela integral execuc¢do dos Servicos serd pago o preco especificado no ITEM E do QUADRO
RESUMO.

5.2. - Os pagamentos serdo realizados até o dia 15 (quinze) do més subsequente ao da prestacdo dos
Servigos, mediante emissdo e entrega da respectiva nota fiscal (emitida em nome da filial da
CONTRATANTE mencionada no QUADRO RESUMO) e relatdrio mensal de atividades, e desde que o
IMED tenha recebido do Estado de Goias o valor do custeio/repasse correspondente ao més em que
objeto foi executado, do que a CONTRATADA, desde j3, fica ciente e concorda.

5.3. - O relatério mensal de atividades devera ser enviado pela CONTRATADA de acordo com o
previsto no Contrato para validagdo e devera conter os documentos abaixo mencionados:

a) Folha de rosto timbrada da empresa com a indicacdo do més de competéncia;

b) Relagcdo pormenorizada de todas as atividades desenvolvidas com as evidéncias pertinentes (fotos
e/ou documentos, quando aplicavel);

c) CertidGes Negativas de Débito (Federal Conjunta, Trabalhista, FGTS, Estadual e Municipal), sendo
aceitas certidGes positivas com efeito de negativa, onde o descumprimento obstara o pagamento até
a devida regularizacao; e

d) Outros documentos que, oportuna e previamente, sejam solicitados pela CONTRATANTE.

5.3.1. - A CONTRATADA, quando aplicavel, devera manter arquivado e apresentar a
CONTRATANTE sempre que solicitado por esta, os seguintes documentos:

- Contrato Social e ultimas alteragdes;
- Inscricdo Estadual e Municipal; e

- Registro na Junta Comercial.

5.3.2. - A ndo apresentagdao dos documentos acima indicados ou, se apresentados, estiverem
em desacordo com as determinagdes legais aplicaveis, facultara a CONTRATANTE reter os
pagamentos mensais correspondentes, até que a situagdo seja regularizada. Uma vez
regularizada a situacdo, a custa e sob exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, as quantias
gue lhe forem porventura devidas serdo pagas sem qualquer reajuste e/ou juros, sendo que,
o prazo de vencimento para o pagamento da remuneragao serd automaticamente prorrogado
pelo nimero de dias correspondente ao atraso na apresenta¢do dos documentos.

5.3.3. - Caso os documentos ndo sejam apresentados até a data prevista para o pagamento
da remuneracgdo, o vencimento sera prorrogado para 5 (cinco) dias Uteis apos a respectiva



apresentacdo nado existindo, nesta hipdtese, qualquer atualizacdo ou acréscimo de juros sobre
o valor em aberto.

5.4. - Se o vencimento da contraprestacao pelos Servicos prestados recair em dias de sdbado, domingo
ou feriados, este sera prorrogado para o primeiro dia Util subsequente.

5.5. - Caso ocorra divergéncia entre quaisquer valores, o pagamento da respectiva fatura sera
suspenso até a data do seu esclarecimento ou de correcao pela CONTRATADA, ndo existindo, nesta
hipdtese, qualquer atualizagdo ou acréscimo de juros sobre o valor em aberto.

5.6. - Todos os pagamentos a CONTRATADA serdo feitos por meios eletronicos para a conta bancaria
especificada abaixo, ou a qualquer outra conta de sua titularidade que venha a ser posteriormente
informada por escrito a CONTRATANTE, servindo o comprovante de transferéncia bancaria como
recibo de pagamento:

INSTITUTO GLOBAL GESTAO EM MEDICINA E SAUDE (IGGMS)
C.N.P.J: 44.551.605/0001-46

BANCO DO BRASIL

AGENCIA: 3076-7

C.C:27346-5

5.7.- ACONTRATANTE fara a retenc¢do de todos os tributos que, por forca de lei, devam ser recolhidos
pela fonte pagadora.

5.8 - O pre¢o mensal indicado na clausula 5.1, acima, tém com data-base o més de assinatura do
Contrato e podera ser reajustado anualmente mediante livre negociagcdo entre as partes. A titulo
meramente referencial, fica eleito como critério de reajuste o IPCA, sendo certo que, na hipdtese de
extingdo, deverd, de comum acordo, ser eleito um outro indice de corre¢dao que melhor se adapte a
este Contrato.

5.9. - Nos pregos dos Servigos ora contratados estdo compreendidos todos os custos e despesas da
CONTRATADA, incluindo, mas nao se limitando a transporte, uniforme, alimentacao, tributos, taxas,
pessoal e equipamentos necessarios para o desenvolvimento dos Servigos contratados, ficando
expressamente vedado o seu repasse para a CONTRATANTE.

5.10. - Esclarecem as partes o preco dos Servigos contratados foi estipulado por mutuo consenso,
levando-se em consideragdo, dentre outros critérios, os custos, as despesas e os tributos devidos em
decorréncia direta ou indireta do presente Contrato, o periodo, o horario (inclusive noturno) e o
ambiente em que os Servigcos serdo executados, como também a natureza e a complexidade do
trabalho a ser desenvolvido, sendo que a CONTRATADA declara ter tido pleno conhecimento de tais
fatores e que os considerou no prego proposto.



5.11. - No caso de a Secretaria de Estado de Saude (SES/GO) atrasar o repasse de um ou mais
repasse(s)/custeio(s) mensal(is), o pagamento devera ser disponibilizado a CONTRATADA em até 10
(dez) dias uteis da regularizacdo das pendéncias financeiras pelo Estado de Goias, e a antes desse
prazo a CONTRATANTE n3o sera considerada inadimplente, ndo se aplicando o disposto na clausula
5.12, abaixo, restando vedado a CONTRATADA emitir duplicatas e/ou realizar protestos e cobrar tais
valores, tanto por meio extrajudicial, como judicial, suspender ou rescindir o Contrato.

5.12. - Atrasos de pagamento por culpa exclusiva e comprovada da CONTRATANTE acarretardo a
incidéncia de correcdo monetaria pela variagdo do IPCA e juros moratérios de 0,5% (meio por cento)
ao més, que serao calculados proporcionalmente ao nimero de dias em atraso. Na hipdtese de o IPCA
do més de pagamento ainda nao ter sido divulgado, utilizar-se-d4 o do més anterior. Qualquer encargo
adicional ou disposi¢do divergente constante do Anexo | ou qualquer outro Anexo deste Contrato nao
serd aplicavel.

5.13. — Sem prejuizo das penalidades ou outros direitos da CONTRATANTE aplicaveis por forca deste
Contrato ou da lei, a CONTRATANTE podera efetuar a retencdo ou glosa do pagamento de qualquer
documento de cobranca, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

I. Execucdo parcial, inexecucdo total ou execucdo defeituosa ou insatisfatoria dos Servicos, até que o
problema seja sanado a contento da CONTRATANTE;

Il. Ndo utilizacdo de materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do Servico, ou utilizacdo
em qualidade ou quantidade inferior a demandada;

lll. Descumprimento de obrigacdo relacionada ao objeto do ajuste que possa ensejar a
responsabilizacdo solidaria ou subsidiaria da CONTRATANTE, independente da sua natureza.

CLAUSULA VI - FORCA MAIOR OU CASO FORTUITO

6.1. - Qualquer alegagdo de ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior devera ser imediatamente
comunicada por escrito pela parte afetada a outra, com a devida comprovacdo dentro dos 5 (cinco)
dias subsequentes a comunica¢do, sob pena de ndo surtir efeitos neste Contrato.

6.2. - Caso seja realmente necessario suspender a execuc¢do dos Servigos contratados, a CONTRATADA
receberad sua remuneragdo proporcionalmente aos dias de servico prestados até a data efetiva da
suspensao.

6.3. - Cessado o motivo da suspensdo, a parte suscitante comunicara, por escrito, tal fato a parte
suscitada e os Servicos serdao retomados pela CONTRATADA no menor tempo possivel, o qual ndo
devera ser, em qualquer hipdtese, superior a 3 (trés) dias, a contar da data da aludida comunicacao.

6.4. - A data de retomada dos Servigos sera o marco inicial para fins de calculo da remuneragao da
CONTRATADA no més em que os Servigcos forem retomados.



6.5. - Ndo serdo considerados como eventos de caso fortuito ou for¢ca maior, dentre outros, as
condicdes climaticas normais do local de prestacdo dos servicos, greves ou perturbacées envolvendo
0 pessoal da CONTRATADA ou variagao cambial.

CLAUSULA VII - CONFIDENCIALIDADE

7.1. - ACONTRATADA se obriga a ndo revelar Informacgdes Confidenciais a qualquer pessoa natural ou
juridica, sem o prévio consentimento por escrito da CONTRATANTE. Entende-se por Informacdo(Ges)
Confidencial(is) toda e qualquer informacado e dados revelados pela CONTRATANTE a CONTRATADA
sejam eles desenvolvidos a qualqguer momento pela CONTRATANTE, sejam estes dados ou
informacdes sejam eles de natureza técnica, comercial, juridica, ou ainda, de natureza diversa,
incluindo, sem limitacdo, segredos comerciais, know-how, e informa¢Ges relacionadas com
tecnologia, clientes, projetos, memorias de cdlculo, desenhos, planos comerciais, atividades
promocionais ou de comercializacdo, econémicas, financeiras e outras, que ndo sejam de
conhecimento publico, bem como todo e qualquer dado pessoal ou informacdo sensivel de pacientes
da CONTRATANTE. A CONTRATADA, por si e por seus subcontratados, empregados, diretores e
representantes (todos, conjuntamente, “REPRESENTANTES"”), obriga-se a ndo usar, nem permitir que
seus REPRESENTANTES usem, revelem, divulguem, copiem, reproduzam, divulguem, publiquem ou
circulem a Informacao Confidencial, a menos que exclusivamente para a execuc¢do do Contrato.

7.2. - Caso se solicite ou exija que a CONTRATADA, por interrogatério, intimacdo ou processo legal
semelhante, revele qualquer das InformacGes Confidenciais, a CONTRATADA concorda em
imediatamente comunicar a CONTRATANTE por escrito sobre cada uma das referidas
solicitagdes/exigéncias, tanto quanto possivel, para que a CONTRATANTE possa obter medida
cautelar, renunciar ao cumprimento por parte da CONTRATADA das disposi¢Ges desta Clausula, ou
ambos. Se, na falta de entrada de medida cautelar ou recebimento da renincia, a CONTRATADA, na
opinido de seu advogado, seja legalmente compelida a revelar as Informagdes Confidenciais, a
CONTRATADA podera divulgar as Informac¢des Confidenciais as pessoas e ao limite exigido, sem as
responsabilidades aqui estipuladas, e envidara os melhores esforgos para que todas as Informacgdes
Confidenciais assim divulgadas recebam tratamento confidencial.

7.3. - A violagdo a obrigacdo de confidencialidade estabelecida nesta clausula, quer pela
CONTRATADA, quer pelos seus REPRESENTANTES, sujeitarda a CONTRATADA a reparar integralmente
as perdas e danos diretos causados a CONTRATANTE.

7.4. - A CONTRATADA se obriga a devolver imediatamente todo material tangivel que contenha
Informagdes Confidenciais, incluindo, sem limitagdo, todos os resumos, cdpias de documentos e
trechos de informacgGes, disquetes ou outra forma de suporte fisico que possa conter qualquer
Informagao Confidencial, tdo logo ocorra término ou a rescisao do Contrato.

7.5.- ACONTRATADA n3o fara qualquer comunicado, tirara ou divulgara quaisquer fotografias (exceto
para as suas finalidades operacionais internas para a fabricacdo e montagem dos bens), ou revelara
quaisquer informagdes relativas a este CONTRATO ou com respeito ao seu relacionamento comercial
com a CONTRATANTE ou qualquer Afiliada da CONTRATANTE, a qualquer terceira parte, exceto como
exigido pela Lei aplicavel, sem o consentimento prévio por escrito da CONTRATANTE ou de suas



Afiliadas. A CONTRATADA concorda que, sem consentimento prévio por escrito da CONTRATANTE ou
suas Afiliadas, como aplicavel, ndo (a) utilizard em propagandas, comunicados ou de outra forma, o
nome, nome comercial, o logotipo da marca comercial ou simulacdo destes, da CONTRATANTE ou de
suas Afiliadas ou o nome de qualquer executivo ou colaborador da CONTRATANTE ou de suas Afiliadas
ou (b) declarara, direta ou indiretamente, que qualquer produto ou servico fornecido pela
CONTRATADA foi aprovado ou endossado pela CONTRATANTE ou suas Afiliadas. Entende-se por
Afiliada qualquer empresa controlada por, controladora de ou sob controle comum a CONTRATANTE.

7.6. - A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes de
orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, em especial com
relacdo a todo e qualquer dado pessoal ou informacdo sensivel de pacientes da CONTRATANTE. A
CONTRATADA obriga-se a comunicar por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer infracdo a referida
legislacdo, inclusive sobre o vazamento de dados.

7.7.-Esta obrigacdo subsistira por tempo indeterminado, desde a assinatura do presente instrumento
e ap0s o seu encerramento por qualquer motivo.

CLAUSULA VIIl - DURAGAO E RESCISAO

8.1. - O presente Contrato entrard em vigor na data de sua assinatura pelo prazo definido no ITEM C
do QUADRO RESUMO.

8.2. - O presente contrato podera ser encerrado, nas seguintes hipdteses:

a) por mutuo acordo, mediante assinatura de termo de encerramento correspondente;

b) por conveniéncia, pela CONTRATANTE, a qualquer momento, por aviso prévio, de qualquer
forma escrita a CONTRATADA, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem que seja devido o
pagamento de quaisquer multas e/ou indeniza¢des de qualquer espécie; e

c) em razdo de evento de forca maior, devidamente comprovada, que impeca o cumprimento
por quaisquer das Partes de suas obrigacbGes contratuais e que perdure por mais de 60
(sessenta) dias.

8.3. - A CONTRATANTE podera rescindir o presente Contrato mediante simples comunicac¢do escrita
nos seguintes casos:

a) Inadimplemento ou o cumprimento irregular de qualquer clausula contratual, por parte da
CONTRATADA;

b) Pedido de faléncia ou de recuperacao judicial da CONTRATADA,;
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c) Impericia, atraso, negligéncia, imprudéncia, dolo, ma-fé ou desidia da CONTRATADA, na
execucao do Contrato;

d) Caso as multas aplicadas a CONTRATADA superem 20% (vinte por cento) do valor total do
Contrato; ou

e) Por ordem da Secretaria de Estado de Saude.

8.4. - Na hipodtese de rescisdo contratual motivada por culpa ou dolo da CONTRATADA na prestacao
dos Servicos ora contratados, devera esta, apds devidamente notificada, encerrarimediatamente suas
atividades e pagar multa equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total anual do Contrato, sem
prejuizo de cobranca de indenizacdo por perdas e danos que eventualmente vier a causar a
CONTRATANTE.

8.5. — Em qualquer uma das hipdteses de encerramento contratual sera devido a CONTRATADA o
pagamento da contraprestacdo proporcional aos dias em que forem efetivamente prestados os
Servigos contratados, desde que aceitos e aprovados pela CONTRATANTE, descontado o valor das
multas, indenizagbes e retencdes eventualmente aplicadas nos termos do Contrato.

8.6.— A CONTRATADA tem pleno conhecimento de que foi contratada para prestar os Servicos objeto
deste Contrato a CONTRATANTE, uma vez que este é o responsavel pelo gerenciamento e execugdo
das acoes e servicos de saude constantes no Contrato de Gestdo firmado com o Estado de Goias, por
intermédio de sua Secretaria de Estado de Salide (Contrato de Gestdo n2 080/2021 — SES / GO), razdo
pela qual concorda, desde j3a, que caso o ente publico intervenha, rescinda ou encerre, por qualquer
modo ou razao, o referido contrato, o presente instrumento restarad automaticamente rescindido, ndao
fazendo a CONTRATADA jus a qualquer tipo de indenizacdo, qualquer que seja sua natureza,
renunciando expressamente ao direito de pleitear quaisquer valores indenizatérios, em qualquer
tempo ou jurisdi¢do, junto a CONTRATANTE.

CLAUSULA IX — DAS PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO LEGAL E CONTRATUAL

9.1. - Sem prejuizo do direito da CONTRATANTE de rescindir o Contrato, a ineficiéncia na prestacdo
dos Servicos ora contratados, como também o descumprimento da legislacdo e/ou das obrigacdes e
demais disposi¢Ges assumidas pela CONTRATADA no presente Contrato e em seus anexos, ensejara a
imediata obrigatoriedade desta em, dependendo de cada caso, refazer os Servigos de acordo com os
padrdes de qualidade aplicaveis e atender as disposi¢Ges e obrigagdes contratuais previstas, sendo
facultado a CONTRATANTE:

a) reterimediata e integralmente o pagamento da contraprestagao prevista na Clausula V deste

Instrumento até que a(s) pendéncia(s) seja(m) devida e satisfatoriamente regularizada(s);
e/ou
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b) contratar terceiros para executar ou refazer os Servigos, obrigando-se a CONTRATADA a arcar
com os custos decorrentes. Neste caso, o servico executado por terceiros ndo excluira ou
reduzird as obrigacdes, responsabilidades e garantias atribuidas a CONTRATADA previstos
neste Contrato e/ou na lei; e/ou

c) aplicar multa prevista no ITEM G.1 do QUADRO RESUMO.

9.2. - Em caso de atraso na prestacdo dos Servigos sera devida pela CONTRATADA multa prevista no
ITEM G.2 do QUADRO RESUMO.

9.3. — O valor de quaisquer penalidades ou indeniza¢des cobradas da CONTRATADA por forca deste
Contrato podera3, a critério da CONTRATANTE, ser descontado na fatura do préximo més. Caso nao
haja saldo contratual suficiente para pagamento da multa, a mesma podera ser descontada dos
pagamentos devidos a CONTRATADA por forca de outros contratos ou obrigacdes existentes entre
as Partes ou cobrada judicial ou extrajudicialmente pela CONTRATANTE.

9.4. — As penalidades estabelecidas neste Contrato, tem cardter ndo compensatério, ndo isentando a
CONTRATADA do cumprimento de quaisquer de suas obrigacbes previstas neste Contrato,
especialmente a de prestar os Servigos em atraso, bem como da obrigacdo de indenizar integralmente
a CONTRATANTE pelos danos decorrentes do atraso, e ndo prejudica o direito da CONTRATANTE de,
a seu critério, dar por rescindido o presente Contrato.

CLAUSULA X — ANTICORRUPCAO E ETICA NOS NEGOCIOS

10.1. - A CONTRATADA declara estar em conformidade com todas as leis, normas, regulamentos e
requisitos vigentes, relacionados com o presente contrato. Assim, compromete-se a cumprir
rigorosamente e de boa fé a legislagdo aplicavel aos servicos que deve executar nos termos deste
Contrato.

10.2. - Em virtude deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, conceder ou comprometer-
se a ceder a ninguém, ou receber ou concordar em aceitar de qualquer pessoa, qualquer pagamento,
doacdo, compensacdo, beneficios ou vantagens financeiras ou ndo financeiras de qualquer espécie
qgue configurem uma pratica ilegal ou corrupgdo, por conta prépria ou de terceiros, direta ou
indiretamente, devendo-se assegurar o cumprimento desta obrigacdo por parte de seus
representantes e colaboradores.

10.3. - As partes declaram e garantem categoricamente durante toda a vigéncia do presente Contrato,
inclusive no que tange aos seus colaboradores e parceiros utilizados na execu¢do dos servigos a serem
prestados, a auséncia de situacdes que constituam ou possam constituir um conflito de interesses em
relacdo as atividades e servigcos que devem ser realizados de acordo com este documento legal. Da
mesma forma, as partes comprometem-se a adotar, durante toda a validade do contrato, uma
conduta apropriada para evitar o surgimento de qualquer situacdo que possa gerar um conflito de
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interesses. No caso de haver qualquer situacdo suscetivel a levar a um conflito de interesses, as partes
comprometem-se a informar imediatamente por escrito a outra parte e a ater-se nas indica¢des que
podem porventura ser assinaladas a esse respeito. O ndo cumprimento pelas partes das obrigacdes
assumidas sob esta cldusula, facultard a outra Parte a possibilidade de rescindir o contrato
imediatamente, sem prejuizo das demais acdes e direitos que possam ser exercidos de acordo com a
lei.

10.4. - As partes declaram e garantem que cumprem e cumprirdo, durante todo o prazo de vigéncia
do presente contrato, todas as leis de anticorrupcao, federais, estaduais e locais, decretos, cddigos,
regulamentacdes, regras, politicas e procedimentos de qualquer governo ou outra autoridade
competente, em especial os preceitos decorrentes da Lei n? 12.846/13 (“Lei de Anticorrupc¢do
Brasileira”), abstendo-se de praticar qualquer ato de corrupcdo (“Atos de Corrupgdo”) e/ou qualquer
ato que seja lesivo a administra¢do publica, nacional ou estrangeira, que atente contra o patriménio
publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administracdo publica ou contra os
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.

10.5. - Na hipdtese de qualquer das partes violar qualquer disposicdo prevista nesta cldusula e/ou
qualquer obrigacdo legal prevista na legislacdo, operar-se-a a rescisdo motivada, com aplicacdo das
penalidades e indenizagbes por perdas e danos cabiveis.

10.6. — A CONTRATADA declara que nao contrata, direta ou indiretamente, mao de obra infantil (salvo
na condi¢do de aprendiz, a partir dos 14 anos), escrava, em condi¢des andlogas a escraviddo, ou em
condicbes sub-humanas, devendo garantir a seus empregados e contratados remunerag¢ao compativel
com o piso salarial da categoria, jornadas e condi¢Ges de trabalho conforme legislacdo em vigor.

10.7. — As partes obrigam-se a agir de modo leal, responsavel e probo, além de perseguir a boa-fé,
para repelir quaisquer agdes intencionalmente desleais, injustas, desonestas, prejudiciais,
fraudulentas ou ilegais, sempre ancorados nas a¢des de transparéncia publica.

CLAUSULA XI — CESSAO E SUBCONTRATACAO

11.1. - As partes ndo poderdo ceder, transferir ou, de qualquer modo, alienar direitos e obrigacGes
decorrentes do presente Contrato, sem um acordo prévio e expresso uma da outra.

11.2. - ACONTRATADA obriga-se a utilizar para a execugao do presente Contrato apenas empregados
por ele direta e regularmente registrados em regime CLT, sendo que a subcontratagao ou utilizacao
de outras empresas ou pessoas juridicas na execugao das atividades decorrentes do Contrato apenas
serd admitida mediante prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE caso a caso, mantida a total
responsabilidade da CONTRATADA em relagdo aos Servigos subcontratados, nos termos do presente
Contrato, e sem que isto importe em qualquer adicional de custo e responsabilidade para a
CONTRATANTE.
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11.3. - A responsabilidade da CONTRATADA pela parcela dos Servicos executados por seus
subcontratados é integral, abrangendo inclusive as obrigacdes por acidentes gerais e do trabalho e os
encargos e deveres de natureza trabalhista, previdenciaria e tributaria.

11.4. - Nenhuma cldusula contida nos contratos entre a CONTRATADA e seus subcontratados se
constituird em vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA ou entre a CONTRATANTE
e o0s subcontratados da CONTRATADA. Os contatos da CONTRATANTE, comunica¢bes e
entendimentos, relativos ao objeto deste Contrato, serdo sempre levados a efeito entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, cabendo a esta retransmitir, quando necessario, ordens e/ou
instrucdes aos seus subcontratados.

CLAUSULA XII — DA SUPERVISAO E INSPECAO

12.1. - A CONTRATANTE exercera a qualquer tempo, ampla fiscalizacdo em todas as frentes de
Servigos, podendo qualquer pessoa autorizada por ela, ter livre acesso ao local em que estdo sendo
executados, podendo sustar os trabalhos sem prévio aviso, sempre que justificadamente considerar a
medida necessdria, bem como, acompanhar a realizacdo de medicdes e ensaios no campo de
quaisquer materiais, equipamentos ou servigos.

12.2. - A agdo de fiscalizagdo e controle ndo diminui ou atenua a responsabilidade das CONTRATADA
guanto a perfeita execucdo dos Servicos. A CONTRATADA ndo poderd acrescentar aos prazos de
execucdo dos servicos, o tempo para fiscalizacdo e inspecao.

12.3. - Em caso de ocorréncia de falhas reiteradas comprovadas na execucdo dos Servicos, a
CONTRATANTE poderd exigir a contratacdo de pessoal especializado ou a obtencdo de equipamentos
especiais para perfeita execucdo dos mesmos. Os custos relativos a contratacdo de pessoal
especializado ou a obteng¢do de equipamentos especiais serdo pagos pela CONTRATADA.

CLAUSULA XIII - DISPOSICOES GERAIS

13.1. - O presente instrumento e seus anexos, como também eventuais aditamentos, consubstanciam
toda a relagdo contratual, ficando sem validade e eficacia quaisquer outros documentos aqui ndo
mencionados e ja assinados, correspondéncias ja trocadas, bem como quaisquer compromissos e/ou
acordos pretéritos, presentes e/ou futuros, os quais ndo obrigardo as partes, sendo considerados
inexistentes para os fins deste Contrato caso ndo seja observada a formalidade contida no item a
seguir.

13.2. - Quaisquer alteragGes a este Contrato somente terdo validade e eficacia se forem devidamente
formalizadas através de aditamento contratual firmado pelos representantes legais das partes.
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13.3. - Se qualquer uma das disposi¢des do presente Contrato for ou vier a tornar-se nula ou revelar-
se omissa, invdlida ou ineficaz ndao afetara ou prejudicara as cldusulas remanescentes, que
continuardo com vigéncia, validade e eficacia plenas. Na ocorréncia desta hipétese, as partes farao
todos os esforgos possiveis para substituir a clausula tida como nula, omissa, invalida ou ineficaz por
outra, sem vicios, a fim de que produza os mesmos efeitos juridicos, econdmicos e financeiros que a
clausula original produziria, ou, caso isso ndo seja possivel, para que produza os efeitos mais préximos
possiveis daqueles inicialmente vislumbrados.

13.4. - O ndo exercicio dos direitos previstos no presente Contrato, em especial no tocante a rescisao
contratual e obtencdo da reparacao de danos eventualmente causados, bem como a tolerancia, de
uma parte com a outra, quanto ao descumprimento de qualquer uma das obrigacdes assumidas neste
instrumento ou em seus anexos, serdo considerados atos de mera liberalidade, ndo resultando em
modificacdo, novacgdo ou renuncia das disposi¢des contratuais ora estabelecidas, podendo as partes
exercer, a qualquer tempo, seus direitos.

13.5. - Em hipdtese alguma o siléncio das partes serd interpretado como consentimento tacito.

13.6. - Declaram as partes que toda e qualquer notificacdo, se necessario, podera ser enviada e
recebida eletronicamente aos contatos mencionados no ITEM H do QUADRO RESUMO.

13.7. - O presente instrumento e seus anexos obrigam ndo sé as partes, como também seus eventuais
sucessores a qualquer titulo.

13.8. - Tendo em vista o carater do presente Contrato — prestacdo de Servicos — a CONTRATADA
declara ser contribuinte do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN).

13.9. - O presente instrumento ndo estabelece entre as partes nenhuma forma de sociedade, agéncia,
associacdo, consorcio, ou responsabilidade solidaria.

13.10. - Para a prestagao dos Servigos objeto do presente contrato, a CONTRATADA declara que se
acha devidamente habilitada e registrada nos 6rgdos competentes quando legalmente requerido.

CLAUSULA XIV - FORO

14.1. - Fica eleito, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que o seja, o foro
de Sao Paulo, Estado de S3o Paulo, para dirimir quaisquer controvérsias resultantes da interpretacao
e/ou execucdo do presente Contrato.

E, por estarem justas e contratadas, firmam as partes e 02 (duas) testemunhas o presente Contrato
para que produza os efeitos juridicos desejados, reconhecendo a forma de contratacdo por meios
eletronicos, digitais e informaticos como valida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com
a assinatura eletronica ou certificagdo fora dos padrées ICP-BRASIL, conforme disposto pelo Art. 10 da
Medida Provisdria n2 2.200/2001 em vigor no Brasil. Sendo certo que na (i) na hipdtese de assinatura
eletronica deste Contrato, ele produzird efeitos a partir da abaixo mencionada, independentemente
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da data em que for assinado pelas partes; e (ii) na hipétese de assinatura na forma fisica, o Contrato
devera ser entregue em 02 (duas) vias em igual teor e valor.

Uruagu/GO, 28 de margo de 2024

CONTRATADA: INSTITUTO GLOBAL GESTAO EM MEDICINA E SAUDE

CONTRATANTE: IMED — INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

Testemunhas:

1)

Nome:
C.P.F:

2)

Nome:
C.P.F.:

16



ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA



ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servigcos de laboratério em
analises clinicas, anatomia patologica e citopatologia, que se compreende por coleta
de materiais bioldgicos, realizagdo dos exames laboratoriais (considerando envio e
transporte para laboratério de apoio) e elaboragdo de laudos, nas especialidades:
analises bioquimicas, analises hematologicas e de hemostasia, analises sorolégicas
e imunoldgicas, analises coproldgicas, uroanalises, analises hormonais, analises
microbiologicas (automatizadas), analises de liquidos bioldgicos, analises
toxicolégicas e de monitorizagdo terapéutica, analises genéticas, analises para
triagem neonatal e analises imunohematoldgicas, incluindo analises para diagnéstico
em vigildncia em saude e teste rapido, para fins de suporte as atividade de gestao
desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano
(HCN).

ATENCAO: Para apresentacéo de propostas, a proponente devera visitar a unidade
hospitalar objeto deste Termo de Referéncia para conhecer a capacidade instalada
(area fisica, maquinario, instalagbes etc.), momento este que sera emitido pelo
preposto do Hospital, o Atestado de Visita Técnica, sendo certo que este documento

devera ser apresentado juntamente com os documentos de habilitagdo, sob

pena de desclassificagéo.

Para realizagdo da visita técnica a proponente devera agendar data e hora de

comparecimento na unidade por meio dos e-mails rayssa.sorrentino@hcn.org.br ou

supervisao.administrativa@hcn.org.br
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WOLVIMENTO
2. DESCRIGAO DETALHADA:

O objeto da contratagdo sera a prestagao de servigos laboratoriais visando a 15
realizacdo de exames ambulatoriais, de urgéncia e emergéncia, analises clinicas,
anatomia patoldgica e citopatologia que se compreende por coleta de materiais
bioldgicos, realizagdo dos exames laboratoriais (considerando envio e transporte
para laboratério de apoio) e elaboragcdo de laudos, nas especialidades: analises
bioquimicas, analises hematolégicas e de hemostasia, analises soroldogicas e
imunoldgicas, analises coprolégicas, uroanalises, analises hormonais, analises
microbiolégicas (automatizadas), analises de liquidos biolégicos, analises
toxicolégicas e de monitorizagdo terapéutica, analises genéticas, analises para
triagem neonatal e analises imunohematoldgicas, incluindo analises para diagnéstico

em vigilancia em saude e teste rapido.

A Contratada tera como obrigagéo:

I. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da

legislacao vigente;

II. Realizar todos os exames solicitados (t40 somente) pela unidade hospitalar,
dentro das normas BPLC permitindo que todos os processos possam ser

acompanhados e rastreados;

lll.  Fornecer todos os materiais € insumos necessarios a realizacdo das suas
atividades, técnicas ou ndo, para o cumprimento deste termo. Todo o material

técnico de consumo devera possuir certificacao da ANVISA,;

IV. Fornecimento de todo e qualquer material de coleta para todos os setores de

coleta;

V. Fornecer etiquetas de codigo de barras para identificagdo das amostras, nos

setores, caso a coleta n&o seja efetuada por colaborador do laborat6rio;

VI. Realizar o transporte de material biolégico, quando necessario o envio para
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VII.

VIILI.

laboratério de apoio, incluindo os laboratérios vinculados a SES-GO (LACEN-
GO;

Utilizar meios de transporte adequados de acordo a Resolugdo ANVISA RDC
20 de 10 de abril de 2014, garantindo a integridade e seguranga do material,
devendo ser acondicionado em caixas térmicas de temperatura controlada e
embalagens ideais, devidamente identificadas, segregadas de acordo com a
natureza de compatibilidade do tipo de material; sendo permitida
terceirizagao, porém mantida, neste caso, a integral responsabilidade da

Contratada;

Disponibilizar profissionais especializados em numero suficiente e adequado
a execugao dos servigcos, objeto do contrato, para recepg¢ao dos pacientes,
cadastro, coleta das amostras biologicas, realizacdo dos exames e

disponibilizagao dos laudos, conforme tabela de equipe minima abaixo:

EQUIPE MINIMA 44h 12X36 12X36 8h TOTAL
OBRIGATORIO (DIARIO) DIURNO NOTURNO | (SEMANAL)
BIOMEDICO (RT) 1 0 0 0 1
BIOMEDICO 0 2 2 0 4
TECNICO EM LABORATORIO 0 12 6 0 18
AUXILIAR DE LABORATORIO 0 4 2 0 6
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 0 2 2 0 4
MEDICO PATOLOGISTA 0 0 0 1 1
TOTAL EQUIPE 34

Capacitar periodicamente toda equipe de profissionais alocada no hospital,
bem como implantar processo de educacao continuada para toda equipe em
até 60 dias contados da data de inicio do contrato. A contratada devera
apresentar comprovacdo de capacitacdo sempre que solicitado pela

contratante;

Garantir que todos os profissionais se apresentem uniformizados, com
identificacdo pessoal (cracha), sem uso de adornos, com cabelos presos,

equipamentos de protegcdo individual EPI, obedecendo a Norma
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XI.

XIl.

X1

XIV.

XV.

Regulamentadora 32 de 16 de novembro de 2005 do Ministério do Trabalho,
ou qualquer outra regulamentagcdo aplicavel, além das orientagbes e

normativas internas da unidade hospitalar;

Garantir que todos os profissionais estejam cadastrados no CNES da unidade
hospitalar, assim como nos sistemas informatizados de gerenciamento
hospitalar, contemplando a utilizagdo de assinaturas com certificado digital no
sistema de gerenciamento hospitalar MV (sistema unico implantado e

admitido no HCN), incluindo-se as respectivas assinaturas digitais da equipe;

Garantir que todos os laudos de citologia, histopatologia e imuno-histoquimica
sejam obrigatoriamente assinados por médico respectivamente citologista e
anatomo-patologista com titulo de especialista e com RQE (Registro de

Qualificacéo de Especialista):

Providenciar a imediata substituicdo de funcionario em caso de falta ou

qualquer outro problema, a fim de evitar prejuizos a operagao hospitalar;

Formalizar a Contratante, caso mantenha em seu quadro funcional,
estagiarios e menores aprendizes, incentivando a educagao e o aprendizado

continuo;

Disponibilizar a lista de equipamentos abaixo, bem como todos os demais

necessarios a execugao adequada do contrato nas seguintes condi¢des:

1) Os equipamentos devem ser novos, ndo sendo aceitos equipamentos
com mais de trés anos de fabricacéo;

2) Os equipamentos devem estar certificados e caibrados;

3) Para todo equipamento instalado, devera manter um equipamento

backup, visando nao interromper a execugdo dos servigos objeto do

contrato em caso de problemas com os mesmos;

4) A equipe deve ser treinada na utilizagdo dos equipamentos;



XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

5) A contratada sera a unica responsavel pela manutengdo preventiva e
corretiva dos equipamentos, devendo apresentar o plano de manutengao

preventiva dos mesmos em até 45 dias da data de inicio do contrato;

6) Listagem minima de equipamentos:
a) EQUIPAMENTO ANALISADOR BIOQUIMICO
b) EQUIPAMENTO ANALISADOR HEMATOLOGICO
c) EQUIPAMENTO ANALISADOR DE COAGULACAO
d) EQUIPAMENTO PARA LEITURA DE GASOMETRIA
e) EQUIPAMENTO ANALISADOR DE ELETROLITOS
f) EQUIPAMENTO DE URANALISE
g) CENTRIFUGA LABORATORIAL
h) ANALISADOR DE IMUNOENSAIO POR FLUORESCENCIA

Garantir que todos os equipamentos nao ultrapassem 03 (trés) anos de uso, a
contar da data de fabricagdo, sendo obrigatdéria sua substituicdo por
equipamento novo caso esse prazo seja ultrapassado ou o equipamento
apresenta qualquer problema técnico que nao permita rapido e perfeito

reparo, mesmo antes desse prazo;

Fornecer todos os insumos necessarios ao adequado funcionamento dos
equipamentos, bem como da execucdo dos exames de apoio a assisténcia
hospitalar, objeto dessa contratacdo. Tais insumos deverdo ser de boa
qualidade e de fabricantes reconhecidos no mercado, sendo vedado

fornecimento de insumos usados, remanufaturados ou recondicionados;

Realizar a instalagéo fisica, técnica e configuragéo l6gica dos equipamentos
e, assim como as conexdes de rede necessarias a operacionalizagao,
compatibilizagdo, integracdo e interligacdo do sistema de monitoramento,
incluindo-se a instalacdo de eventuais acessorios, softwares e licengas que
os integrem, visando a disponibilidade e qualidade das comunicagbes e

gravagdes, além da seguranga quando de sua utilizagao;

Realizar as suas custas, toda e qualquer adequacdo fisica ou predial

necessaria nos locais disponibilizados para a execugdo dos servigos,
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XX.

XXI.

XXIL.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVIL.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

AN IMED|,,.

conforme a Resolugao ANVISA RDC 50 de 21 de fevereiro de 2002 e demais

legislagdes;

Devera utilizar em todos os equipamentos, controle de qualidade, sendo certo

que os registros dos mesmos deverao ser disponibilizados quando solicitados;
Controle, manutencao e conservacao dos espacos e ativos cedidos;

Reparar danos e/ou prejuizos causados a Contratante e/ ou a terceiros
estando esta autorizada a descontar dos créditos da Contratada, importancia
necessaria para a cobertura das despesas dos danos ou prejuizos causados

pela Contratada;

Contratar, implantar, manter e utilizar o sistema MV - unico sistema de gestao

hospitalar admitido no HCN - no laboratério;
Disponibilizacao de resultados aos pacientes via internet;

Garantir impreterivelmente o cumprimento da LGPD (Lei Geral de Protecao
de Dados — Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018);

Comunicar imediatamente ao médico assistente os resultados que se

enquadrem nos parametros estabelecidos como Valores de Panico;

Utilizar (comprovadamente) ferramentas de gerenciamento de indicadores e
acompanhamento das solicitagbes médicas (pedidos), sendo capaz de
informar, minimamente: repeticdo de exames, n° de exames positivos e
negativos, novas coletas, resultados criticos, valores de panico e tempo de

liberacao dos resultados;
Implantar Procedimentos Operacionais Padrao - POPs;

Disponibilizar ao Nucleo de Vigilancia Hospitalar — NVH, acesso ao sistema
para fins de rastreio das Doengas de Notificagdo Compulsoria atendendo a
Portaria do Ministério da Saude n°® 1271 de 06 de junho de 2014 e ainda, ao
andamento das culturas para controle da Comissao de Controle de Infecgao
Hospitalar — CCIH;

Disponibilizar canal médico on-line para atendimento do Corpo Clinico do
Hospital 24h;

20



AN IMED|,,.

XXXI.  Gerenciar internamente os residuos provenientes das analises laboratoriais

em lixeiras apropriadas com tampa, pedal e identificacdo de acordo com
GRUPOS DE RESIDUOS, em conformidade com as normativas vigentes
(incluindo Resolugdo ANVISA RDC 306 de 07 de dezembro de 2004/
Resolugao CONAMA 358 de 29 de abril de 2005);

XXXII.  Monitorar o transporte do residuo do laboratorio para o abrigo externo que
sera realizado pelo servico de limpeza da Unidade Hospitalar;

XXXIIl.  Contratar, implantar, operacionalizar e manter toda a rotina no sistema MV, as

suas custas, no prazo maximo de até 45 dias da data de inicio do contrato.

Service Level Agreement — SLA (Contrato de Nivel de Servico)

Os servigos objeto dessa contratagdo serao avaliados mensalmente pela contratante
através da analise dos indicadores de tempo e performance estabelecidos nas

tabelas abaixo.

Quanto aos tempos de resposta a andlise sera realizada por representante da
Contratante, de forma objetiva: caso o indicador seja cumprido, recebe a nota unica
do indicador; caso o indicador ndo seja cumprido, parcial ou integralmente, recebera

nota “0”.

Quanto a performance, a avalicdo sera realizada por representante da Contratante

qgue aplicara as notas de acordo com a tabela de referéncia.

Mensalmente, caso ocorra o nao atingimento dos SLA’s, a Contratada devera
apresentar em 02 (dois) dias uteis ap6s o recebimento do Relatério/Avaliagao
Mensal dos SLA’s, Plano de Acdo para corre¢ao dos indicadores ndo cumpridos.O
somatorio das notas e a faixa de desconto ocorrera conforme o quadro abaixo,

sendo o desconto realizado no valor total faturado, mensalmente:



PONTUAGAO ATINGIDA DESCONTO GLOBAL

de22a23 0

de19a21 5%

de 16 a 18 10%
Se<15 15%

Tempo de Respostas:

A Contratante analisara o tempo de resposta da Contratada seguindo os dois

parametros:

1. Tempo entre solicitagdo (pedido) e coleta do material a ser analisado;
2. Tempo entre coleta do Material e disponibilizagao do resultado/laudo.

A partes utilizardo como parametro os dados fornecidos pelo sistema de prontuario
eletrébnico (ou outro definido pela Contratante) disponivel na instituicdo, analisando
os horarios das solicitagdes (pedidos), os horarios das coletas, o tempo de analise

dos materiais e os horarios dos resultados/laudos.

Quadro tempo de coleta dos pedidos dos exames:

ORIGEM DO TIPO DO

COLETA (A PARTIR

ATENDIMENTO ATENDIMENTO METODO DIAGNOSTICO DO PEDIDO) OBSERVAGAO
*CONFORME
. PROTOCOLO DE
NTErRNO [ VRCETCAEMER | resuLTADOS CRITICOS” <05MINUTOS | COMUNICAGAODE [ 4
RESULTADOS
CRITICOS
NTerno [ VRCTAEVER | anaLises BloquimIcAs <20 MINUTOS . 2
INTERNO | INTERNAGAO |ROTINAS DIARIAS <72 MINUTOS . 1
EXTERNO ELETVO __|TODOS <30 MINUTOS . 05
AMBOS AMBOS ___|ANATOMIA PATOLOGICA <30 MINUTOS : 05
ANALISES EM
AMBOS AMBOS [ OUIMICA <30 MINUTOS . 05
AMBOS AMBOS ___|CITOPATOLGIA <30 MINUTOS : 05
AMBOS AMBOS __|TESTE COVID-19 RT-PCR <30 MINUTOS : 1
TOTAL SLA 10




Quadro tempo de resultado/laudo dos exames:

ORIGEM DO

TIPO DO

RESULTADO (A

ATENDIMENTO ATENDIMENTO METODO DIAGNOSTICO PARTIR DA COLETA) OBSERVAGAO SEA
*CONFORME
URGENCIAEMERGE . PROTOCOIZO DE
INTERNO NCIA RESULTADOS CRITICOS* <30 MINUTOS COMUNICACAO DE 2
RESULTADOS
CRITICOS
INTERNO URGENSISIEMERGE ANALISES BIOQUIMICAS <120 MINUTOS - 0,5
URGENCIA/EMERGE| ANALISES
< -
INTERNO NCIA HEMATOLOGICAS/HEMOSTASIA 120 MINUTOS e
URGENCIA/EMERGE| ANALISES SOROLOGICAS E
. < -
INTERNO NCIA IMUNOLOGICAS 120 MINUTOS 0,5
INTERNO URGENngMERGE ANALISES DE UROANALISE <120 MINUTOS - 0,5
INTERNO INTERNACAO |ANALISES MICROBIOLOGICAS <7 DIAS - 0,5
INTERNO INTERNACAO |ROTINAS DIARIAS <360 MINUTOS - 0,5
EXTERNO ELETIVO ANALISES BIOQUIMICAS <4 DIAS - 0,1
ANALISES
EXTERNO ELETIVO HEMATOLOGICAS/HEMOSTASIA <4DIAS i G
EXTERNO ELETIVO ANALISE? SOROLOGICASE <4 DIAS - 0,1
IMUNOLOGICAS
EXTERNO ELETIVO ANALISES COPROLOGICAS <4 DIAS - 0,1
EXTERNO ELETIVO ANALISES DE UROANALISE <4 DIAS - 0,1
EXTERNO ELETIVO ANALISES HORMONAIS <4 DIAS - 0,4
ANALISES TOXICOLOGICAS E DE
~ a < -
EXTERNO ELETIVO MONITORIZACAO TERAPEUTICA 4DIAS 65
EXTERNO ELETIVO ANALISES MICROBIOLOGICAS <7 DIAS - 0,5
ANALISES DE LIQUIDOS
- < -
EXTERNO ELETIVO BIOLOGICOS 4 DIAS 0,5
EXTERNO ELETIVO ANALISES EM GENETICA <4 DIAS - 0,2
ANALISES PARA TRIAGEM
< -
EXTERNO ELETIVO NEONATAL 4 DIAS 0,2
EXTERNO ELETIVO ANALISES IMUNOHEMATOLOGICAS <4 DIAS - 0,2
AMBOS AMBOS ANATOMIA PATOLOGICA <10 DIAS - 0,5
AMBOS AMBOS ANALISES EM IMUNOHISTOQUIMICA <15 DIAS - 0,5
AMBOS AMBOS CITOPATOLGIA <07 DIAS - 0,5
AMBOS AMBOS TESTE COVID-19 RT-PCR <03 DIAS - 0,5
TOTAL SLA 10
Performance:

A Contratante analisara a performance da Contratada de acordo com o quadro

abaixo:
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N IME

DESCRIGAO INDICADOR NOTA SLA
< 0,5% do total de pedidos de exames 1
Recoleta > 0,5% e < 0,6% do total de pedidos de exames 0,5 1
2 0,7% do total de pedidos de exames 0
Até 0 laudos/més 1
Laudos emitidos com erros >0 e < 2 laudos/més 0,5 1
= 3 laudos/més 0
Percentual de manifestagdes < 5% dos pacientes pesquisados 1
re((]:l;?)ii)((;;zar?assop?égq%::;)s;s:g:LZS > 5% e < 7% dos pacientes pesquisados 0,5 1
de satisfagéo 2 8% dos pacientes pesquisados 0
TOTAL SLA 3
ESPERADO

Recoleta:

Conceituagao: Analisa se o processo de coleta e analise das amostras atendem aos
requisitos minimos de qualidade e seguranga do paciente frente

Férmula: [Numero de recoletas mensais / Total de pedidos mensalmente].

Laudos emitidos com erros:

Conceituagao: Analisa se o processo de analise e emissdo de laudos atendem aos
requisitos minimos de qualidade e seguranga do paciente.

Férmula: [Contagem de laudos emitidos com quaisquer erros no més .

Percentual de manifestacbes queixosas sobre o laboratorio recebidas nas pesquisas

internas de satisfacao:

Conceituagdo: Analisa a satisfagcdo dos pacientes em relacdo ao enxoval
disponibilizado pela unidade hospitalar.

Férmula: [Numero de manifestagcdes queixosas recebidas nas pesquisas internas /

Total de pesquisas realizadas mensalmente ].

Importante: para todos os indicadores, considera-se "periodo" o més fechado.
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Os exames a serem disponibilizados s&o os que estdo devidamente registrados na

tabela SIGTAP (Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos).

Além dos exames previstos acima, a Contratada realizara:

exames para COVID 19, conforme protocolo estabelecido, sendo por ora,
prevista a solicitacdo de exames de Antigeno e RT-PCR,;

exame Fibrinogénio in loco em carater de urgéncia e emergéncia;

exame intraoperatorio de congelacdo (os quais serdo realizados e pagos
apenas sob demanda);

Dengue - teste rapido;

Antigeno de Sars-Cov-2 Qualitativo - teste rapido;

CK-MB massa Dimero D;

1,25 Dihidroxi Vitamina D;

Vitamina B1;

Os quais seréo realizados e pagos apenas sob demanda.

A prestagdo de servicos devera garantir assisténcia 24 horas, conforme

dimensionamento e normas internas, para atendimento eletivo e de urgéncia.

A Contratada deve cumprir todas as regras pertinentes ao laboratério, devendo

apresentar, junto com os Documentos de Habilitacao:

a)

b)

Licenca/Alvara de Localizacdo e Funcionamento expedido para a sede do

laboratério;

Licenca Sanitaria para a realizagdo de exames de analises clinicas e

anatomia patologica;

Registro da empresa e de seus responsaveis técnicos junto aos Conselhos

Profissionais;

Inscricdo no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES);
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e) Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);

f) Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PRGSS);

g) Certificado de Proficiéncia dos servigos laboratoriais de analises clinicas
(controle externo laboratorial), emitido por Provedor habilitado pela
ANVISA/REBLAS/MS;

h) Certificado de Acreditacdo de Qualidade emitido por entidade certificadora;

i) Comprovacgao de atendimento a lei federal 13.589/18;

j) Atestado de capacidade técnica que comprove a aptidao para a realizagao de

servigos iguais ou semelhantes ao presente objeto.

Além das obrigagbes genéricas contidas no contrato, devera a empresa contratada:

A) Zelar pela Ambiéncia do local de trabalho no HCN, sendo responsavel pela
limpeza do local e condi¢gbes sanitarias para seus funcionarios, conforme normas

vigentes e determinag¢des da unidade hospitalar;

b) Realizar manutengdo de mobiliarios e infraestrutura constantemente visando

manter o ambiente adequado a prestagao dos servicos

c) A CONTRATADA sera responsavel pelo pagamento das despesas relativas a

consumo de energia elétrica, consumo de agua e consumo GLP (gas), proporcionais

a sua utilizacdo. Essas despesas serdo rateadas e descontadas mensalmente na
fatura de prestacdo de servicos da CONTRATADA.

3. PRAZO ESTIMADO DE INiCIO DOS SERVIGOS: (05) dias contados da

assinatura do contrato.

4. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO: Até o final do prazo de vigéncia do
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contrato de Gestao que encerra dia 23/11/2025.

5. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: Melhor proposta

Sera declarada vencedora do presente processo seletivo a proponente que
apresentar proposta e atender aos requisitos de contratagcao previstos nesta RFP e

apresentar a melhor proposta conforme abaixo:

TEM PROPOSTA DE PESO NA
REMUNERAGAO AVALIAGAO
MENOR INDICE
EXAMES PREVISTOS NA SIGTAP 30%
DEFLATOR SIGTAP
_ MENOR INDICE
EXAMES NAO PREVISTOS NA SIGTAP 10%
DEFLATOR AMB 92
PISO (FIXO MINIMO) P/ 30.000
MENOR PRECO FIXO 60%
EXAMES

6. EXPERIENCIA ANTERIOR: Devera a proponente comprovar experiéncia minima

de 02 (dois) anos na execugao do objeto da RFP e deste Termo de Referéncia,

sendo certo que tais documentos deverao ser apresentados juntamente com os

documentos de habilitacdo, sob pena de desclassificagdo.

7. DO PAGAMENTO

Os pagamentos serao realizados até o dia 15 do més subsequente a prestagdo dos
servigos, mediante emissao e entrega da respectiva nota fiscal e relatério mensal de
atividades, e desde que o IMED tenha recebido o repasse do Estado de Goias o
valor do custeio/repasse correspondente ao més em que os servicos foram

prestados, do que o proponente, desde ja, fica ciente e concorda.
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ANEXO I
PROPOSTA COMERCIAL



IGGMS

Instituto Global Gestdo em Medicina e Sanade

Ref.: Proposta Comercial - Hospital Centro-Norte Goiano - Uruagu - GO

AO

IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

Prezado(a) Senhor(a),

Vimos pela presente apresentar nossa Proposta Comercial para atender a Requisi¢ao de
Oferta RFP 03/2024 para a Prestagao de servigos em ANALISES CLINICAS, ANATOMIA
PATOLOGICA E CITOPATOLOGIA, voltado para dar suporte as atividades de gestao pelo
IMED junto ao Hospital Centro-Norte Goiano (HCN).

A - DADOS DO FORNECEDOR

Razdo Social: Instituto Global Gestdo em Medicina e Saude

CNPJ/CPF: 44.551.605/0001-46

Inscricdo Estadual: | -

Endereco: Avenida Santa Inés, 1316 - Mandaqui - Cep 02415-001 - Sao
Paulo - SP

Telefone: (11) 2208-1020

E-mail: fin iro@i s.org.br

Contato: Silvia

Dados Bancarios: Banco do Brasil - AG 3076-7 - CC 27346-5

Instituto Global Gestdo em Medicina e SaGde
Av Santa Inés, 1316 - Mandaqui - Cep 02415-001 - Sdo Paulo - SP
Tel +55 (11) 2208-1020
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Instituto Global Gestdo em Medicina e Saade

B - PROPOSTA DE PRECOS

DESCRICAO DO ITEM PROPOSTA DE VALOR DA
REMUNERAGAO PROPOSTA
EXAMES PREVISTOS NA SIGTAP (Grupo 02, | DEFLATOR SIGTAP 0 %
Subgrupos 02 e 03).
EXAMES NAO PREVISTOS NA TABELA DEFLATOR AMB 92 CH 0,27

SIGTAP (Grupo 02, Subgrupos 02 e 03),
APLICAVEL SOMENTE QUANDO O LIMITE DE
30.000 EXAMES/MES SEJA ULTRAPASSADO.

VALOR MENSAL FIXO ATE 30.000 PRECO FIXO: R$ 334.900,00
EXAMES/MES. (trezentos e
trinta e quatro

mil e novecentos

reais).

1) Os exames acima do Limite de 30.000 serdo cobrados pela Tabela SIGTAP (Grupo
02, Subgrupos 02 e 03);

2) Caso o exame ndo conste na Tabela SIGTAP (Grupo 02, Subgrupos 02 e 03) sera
cobrado pela Tabela AMB 92 com CH 0,27,

3) Caso o exame ndo conste na Tabela SIGTAP (Grupo 02, Subgrupos 02 e 03) e nem
na Tabela AMB 92, devera ter seu valor negociado previamente e acompanhado
pela respectiva autorizagdo da Diregao do Hospital;

4) Os exames complementares abaixo listados serdo realizados e pagos sob demanda,
conforme tabela a seguir:

EXAME VALOR UNITARIO
Covid 19 - Teste Rapido Antigeno R$ 39,90 (trinta e nove reais e

noventa centavos)

Instituto Global Gestao erl-1._Medicina e Salde
Av Santa Inés, 1316 — Mandaqui - Cep 02415-001 - S3o Paulo - SP
Tel +55 (11) 2208-1020
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EXAME VALOR UNITARIO

Covid 19 - PCR-RT R$ 109,90 (cento e nove reais e

noventa centavos)

Fibrinogénio (in loco) R$ 29,90 (vinte e nove reais e
noventa centavos)

Intraoperatério de Congelagdo (as segundas ou R$ 4.500,00 (quatro mil e

sextas, agendados com antecedéncia de 5 quinhentos reais)

(cinco) dias.)

Dengue IGM - Teste Rapido R$ 24,90 (vinte e quatro reais e
noventa centavos)

Dengue IGG - Teste Rapido R$ 24,90 (vinte e quatro reais e
noventa centavos)

Dengue NS1 - Teste Rapido R$ 44,90 (quarenta e quatro reais e
noventa centavos)

CKMB Massa R$ 39,90 (trinta e nove reais e
noventa centavos)

Dimero D R$ 159,90 (cento e cinquenta e nove

reais e noventa centavos)

Vitamina 1,25 Dihidroxi R$ 109,90 (cento e nove reais e
noventa centavos)

Vitamina B1 R$ 449,90 (quatrocentos e quarenta

e nove reais e noventa centavos)

Antibiograma com MIC R$ 49,90 (quarenta e nove reais e
noventa centavos)

Hemocultura Automatizada R$ 49,90 (quarenta e nove reais e

noventa centavos)
Cultura Automatizada (diversos materiais, | R$ 44,90 (quarenta e quatro reais e

exceto sangue) noventa centavos)

Cultura Vigilancia R$ 44,90 (quarenta e quatro reais e
noventa centavos)

Troponina Quantitativa (in loco) R$ 49,90 (quarenta e nove reais e

noventa centavos)

Instituto Global Gestdo em Medicina e Salde
Av Santa Inés, 1316 - Mandaqui - Cep 02415-001 - Sao Paulo - SP
Tel +55 (11) 2208-1020
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A validade da proposta é de 120 (cento e vinte) dias a contar de sua apresentacao.

O prego ofertado inclui todos os custos e despesas diretos ou indiretos inerentes a completa
execucao do objeto, incluindo custos de pessoal, encargos trabalhistas, previdenciarios,

securitarios, impostos e tributos de qualquer natureza.

O proponente declara aceitar e cumprir com todos os requisitos da RFP, e que 0s pregos
propostos contemplam todas as atividades e obrigagbes previstas no Anexo 1 - Termo de

Referéncia da RFP, sendo que nenhum valor adicional sera cobrado do IMED pelas mesmas.

iretor
\Dlre“o

| Gestio em Medicina &'Sa

Instituto Global Gestdo em Medicina e Sa(de
Av Santa Inés, 1316 — Mandaqui - Cep 02415-001 - S&o Paulo - SP
Tel +55 (11) 2208-1020
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Instituto Global Gestdo em Medicina e Salde

Séo Paulo, 25 de Marco de 2023,

Ref.: Proposta de Instalacdo de Unidade de Laboratério de Analises Clinicas,
Anatomia Patologica e Citopatologia para o Hospital do Centro Norte Goiano

- Uruagu - GO - Proposta Técnica.

Prezado Senhor,

Elaboramos, esta Proposta para Instalacdo de uma Unidade do INSTITUTO GLOBAL
GESTAO EM MEDICINA E SAUDE (GLOBAL) nas dependéncias a fim de
atendermos as demandas Laboratoriais oriundas das atividades do HOSPITAL DO
CENTRO NORTE GOIANO - URUACU - GO.

Por fim, definimos nossa proposta nas seguintes condicdes:

1. O quadro de colaboradores para a execucdo das atividades técnicas
laboratoriais, conforme RFP 03/2024, sera de responsabilidade do
GLOBAL,;

2. A GLOBAL prestard os servicos aqui contratados dentro das
instalagbes do HOSPITAL;

3. Os Treinamentos de coletas das amostras Bioldgicas para os
colaboradores do HOSPITAL serdo de responsabilidade da GLOBAL
mediante agendamento elaborado entre as partes;

Instituto Global Gestdo em Medicina e Salde
Av Santa Inés, 1316 - Mandaqui - Cep 02435-001 - S3o0 Paulo - SP
CNPJ 44,551.605/0001-46 - Tel (11) 2208-1020
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4. Os Equipamentos Laboratoriais e seus respectivos backups serdo
fornecidos conforme detalhamento da RFP 03/2024;

5. Os Equipamentos de Informatica, computadores, monitores,
impressoras e demais periféricos para a realizacdo dos servigos serdo
fornecidos pela GLOBAL;

6. A GLOBAL ira disponibilizar equipamento para realizar D-Dimero,
Troponina Quantitativa e Procalcitonina in loco, point of care, com
resultados em 15 (quinze) minutos, desde que a demanda minima
mensal seja de 100 (cem) exames;

7. A GLOBAL devera apresentar Programa de Educacdo Permanente;

8. O sistema de informatica que atenderd as demandas do laboratério,
desde a recepgao (cadastro), destinacdo para as areas de producdo
técnica, das emissdes de laudos, das emissdes de estatisticas, serd de
responsabilidade da HOSPITAL;

9. Caso existam demandas de sistema de informatica que o HOSPITAL
necessitara e que estiver fora dos padrdes do sistema do Laboratorio,
a GLOBAL repassara essas despesas ao HOSPITAL pela realizacdo
destas demandas, de acordo com o que as empresas de informaticas
cobrarem da GLOBAL;

10.As Informagdes Estatisticas dependerdo de agbes conjuntas para
definicdo dos itens a serem tabulados e ainda treinamentos dos
envolvidos para o correto preenchimento dos documentos de origem;

11. Os Controles Interno e Externo de Qualidade serdo de responsabilidade
da GLOBAL;

12. As reformas do laboratério, bem como a adaptacdo da area fisica, para
cumprir requisitos de normas técnicas legais ou de qualidade, serdo de
responsabilidade do HOSPITAL;

Instituto Global Gestdo em Medicina e Satde !
Av Santa Inés, 1316 - Mandaqui - Cep 02435-001 - S3o Paulo - SP
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13. A Manutengao Predial, Limpeza, Higienizagdo, Esterilizacdo, Retirada
de Residuos, bem como o fornecimento de materiais de limpeza de
areas comuns e especificas tais como banheiros, salas, areas técnicas,
etc., de acordo com as legislagbes vigentes e com o PGRSS implantado
pelo proprio HOSPITAL;

14.A GLOBAL se responsabiliza pela elaboracdo e implantacdo de
documentos especificos da &rea laboratorial;

15.A repeticdo de exames para que efetive a confirmagdo diagndstica
correra por conta da GLOBAL;

16.A GLOBAL devera arcar com todos os 6nus de transportes e fretes

necessarios;

17.A liberagdo dos resultados dos exames de Urgéncia e Emergéncia no
prazo maximo de 2 (duas) horas, é de responsabilidade da GLOBAL;

18. Os exames dos setores de Internacgdo serdo liberados no prazo maximo
de 6 (seis) horas, exceto os exames que sdo encaminhados ao
Laboratério de Apoio, cujo prazo é especifico para cada exame;

19.0 fornecimento de acessos telefonicos e de internet serd de
responsabilidade do HOSPITAL;

Serao ainda, obrigacdo da GLOBAL os itens abaixo relacionados:

* Nao utilizar nem permitir que terceiros utilizem, para fins de
experimentacao quaisquer dados dessa prestacéo de servico;

e Atender aos usuarios com dignidade e respeito de modo
universal e igualitario mantendo sempre o foco na qualidade
dos servigos prestados;

Instituto Global Gestdo em Medicina e Satde
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« Justificar a HOSPITAL, ou seu representante legal, por escrito,
as razbes técnicas alegadas quando da decisdo da ndo
realizacdo de qualquer ato profissional relativo a esse contrato;

* Seguir os protocolos, fluxos e regulamentacdo dos servicos
atendidos pela HOSPITAL;

e N&o cobrar dos pacientes nem de seus acompanhantes
qualquer complementagdo dos valores acertados em relagdo
aos procedimentos acordados entre as partes;

s A confirmacado de resultados da mesma amostra e nova coleta
solicitada pela HOSPITAL quando necessario e devidamente
documentado quanto a sua pertinéncia;

e Estar em conformidade com a legislacdo Federal, Estadual e
Municipal;

e Garantir a rastreabilidade em todas as fases do processo sob

sua responsabilidade;

e Estar em conformidade com o sistema de certificacdo adotado
pela HOSPITAL,

* Manter atualizados e dentro das regras de boa prética e da
legislagao os controles externo e interno de qualidade;

» Registro nos conselhos de Classe e demais 6rgdos que existir
exigéncias;

* Entregar, sempre que solicitado os documentos comprobatérios
da legislagao trabalhista, tributaria e fiscal;
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* Oferecer novas tecnologias de emissdo de laudos, pedidos de
exames, integragdo de sistemas e demais itens que garantam
a qualidade e otimizacdo dos servicos;

Sem mais,
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