RELATORIO DE EXECUGAO, GERENCIAL E DE
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO GERENCIAMENTO
DA ENTIDADE OBJETO DO CONTRATO DE GESTAO
80/2021 SES ANO DE 2023

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000



| wg@gﬁ
Sumario
L. INTRODUGAO.......oeceeceeceeeesessseesessssssssssessses s ssssssssssssssssssasnsassassaseas 5
II. PERFIL DO HOSPITAL...coiueciiiiiieieerccimnisnssciss s s s s rssnsnass s s 6
IIl. GESTAO DE FINANGCAS E PATRIMONIAL .......cccceniimrimmniineeneene 8
IV. GESTAO DE PESSOAS.......oreuirrreesessesesesssssssssssssssssssssasssssasssssssas 12
V. GESTAO DE MATERIAIS ....ocvueeueuerereeeectsssssessssssssssssssansssssssssssssssss 16
VI. INFRAESTRUTURA E LOGISTICA .....ooveirereeceeerrnrssie e saessessessensennes 16
VIl. GESTAO OPERACIONAL E GESTAO DA SEGURANGA..........c.cccevc. 21
VI GESTAO AMBIENTAL ...ocvmeeeerererrasseessessessessssssssssssmssensssssssssssssssseases 30
IX. ENSINO E PESQUISA .....oormrmrnrereuessesssessessesssssssssssssassssssssssssssssssssss 36
X. EXECUGAO DO CONTRATO [ALINEAS “P”]...cocumrmmmmmmmeranessnessensens 38

P.1) INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO
QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO

CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS. ... 38
1. INDICADORES E METAS DE PRODUGAO ........cceumumumueumnmnrnnssneennnnas 38
1.1. Internacgao (SAIdas)........cccurimmmrriiininrir 46
1.2. Cirurgias Ambulatoriais ........cccciiiiiiniin 47
1.3. Atendimento Ambulatorial ... 47
1.4. SADT Externo Realizado ...........ccocviiuunummmmmmmmniieness e 49
1.5. HOSPItal Diad ......cceeiniiriniisiiinie e 60
1.6. Servigco de Quimioterapia.........ccccerrerriminiensen e 61
1.7. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia ........cccccvviniiiiinninnnnnnnee, 61
2. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO.......ccccoiiiiiiiiiiinnnne 63

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial



sus ule

2.1.Taxa de OCUPAGED ......cccuerumririmiresinrsms st 66
2.2. Tempo Médio de Permanéncia .............cccevvminmimnnnnnsnn s 67
2.3.indice de Intervalo de Substituicao (horas)........cccccceiviiiiiiniiiiiinannnns 68
2.4. Taxa de Readmissio Hospitalar (em até 29 dias) ..........ccccevvuenrnnnnn 69

2.5.Taxa de Readmissio em UTI em até 48 horas (readmissao precoce
€M UT) et 69

2 6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo)
70

2.7. Percentual de Suspensiao de Cirurgias Programadas por condigoes
operacionais - (causas relacionadas a organizagao da Unidade) ... 71

2.8. Percentual de Suspensio de Cirurgias Programadas por condigoes
operacionais (causas relacionadas ao paciente)......cccccounecininniinans 72

2.9.Taxa de CeSAriANA .......euuecerrrirreerrmrmssserisrrin s 72

2.10. Percentual de Aplicagao da Classificagdo de Robson nas
parturientes submetidas @ CESArea ..........ccouvenniiiinnninee 73

211. indice de Lesées por Extravasamento de Quimioterapia......... 73

212. Percentual de investigagado da gravidade de reagoes adversas a
medicamentos (Farmacovigilancia) .........ccomimin 74

2.13. Razio do Quantitativo de Consultas Ofertadas.............c.ccceeeee 75

214. Percentual de Exames de Imagem com resultado
disponibilizado em até 10 dias ........ccccemmimiinnni 76

215. Percentual de manifestagdes queixosas recebidas no sistema
de ouvidoria do SUS.......oceeuiieiriirme e 78

P.2) EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS PELA
ORGANIZAGAO SOCIAL, COM ESCLARECIMENTO, SE FOR o
CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO
CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS..........cccccoiiiininnnne 78

P.3) INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000



Ceprtro-dlorte Gobay

EFICIENCIA, EFICACIA ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM
CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
ALCANGADOS PELA INSTITUIGAO. ....coouvieeciercnsissssnsnenasassssssnsanns 79

P.4) MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE
EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM O
ALCANCE DAS METAS FIXADAS........cirintnre s, 80

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000



S,

o

Hospital Estadusl do o
Cortro-Plorte Golang g

I.  INTRODUGAO

O Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN)
consolidou-se como um importante parceiro da satude no municipio de Uruagu e
na regido do Centro-Norte. Sua trajetéria na atual gestdo & marcada por
significativas conquistas, posicionando a unidade como referéncia em
atendimento de qualidade em diversas areas da saude. Anteriormente, esses
Servicos eram escassos na regido, exigindo que os pacientes se deslocassem

quase 400 quildmetros em busca de assisténcia.

A unidade consolidou o primeiro centro oncologico
publico do estado e se destaca como uma referéncia em gestagéo de alto risco
e atendimentos de urgéncia e emergéncia com perfil de média e alta
complexidade da regido e do estado de Goias. O HCN possui uma missao crucial
no fortalecimento do SUS. Ao longo de 2023, o Hospital Estadual do Centro-
Norte Goiano teve seus servigos reconhecidos de forma publica, consolidando
sua posicdo como um pilar fundamental na oferta de servicos de saude a
comunidade e um exemplo de qualidade com tecnologia de ponta no contexto
do SUS em Goias.

Esse reconhecimento e visibilidade fortalecem a
posicdo do hospital como referéncia, proporcionando maior confianca e acesso

a populacéo que busca atendimento na unidade.

Finalizar o ano com todo planejamento de
disponibilizacao de especialidades cumprido rigorosamente e ver o namero de
pessoas que foram positivamente impactadas pelos servigos oferecidos no HCN
nos traz a certeza de que o dever foi cumprido e que o SUS foi respeitado. E por
acreditar no SUS que nos dedicamos dia apos dia em fazer do HCN uma

referéncia estadual em salude de alta qualidade e resolutividade.
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Em dezembro, o HCN comemorou o segundo ano de
abertura como hospital geral, e desde entao, tem trabalhado dioturnamente na
implantacdo de servicos, na melhoria dos processos assistenciais, na
atualizacdo do parque tecnologico, na manutencao e sustentabilidade dos
servicos entregues ao Estado, mudando a qualidade de vida e de saude para

toda populagao do centro norte goiano.

Apenas no ano de 2023, o HCN realizou mais de 543
mil atendimentos humanizados a populacéo goiana. Nesses dois anos, o hospital
se consolidou como unidade de referéncia em casos de média e alta
complexidade para a populagdo dos 60 municipios que integram a Macrorregiao
do Centro-Norte do Estado, se destacando pelo seu perfil assistencial em

oncologia clinica e cirurgica, traumatologia e gestagao de alto risco.

Durante seus 2 anos como hospital geral, o HCN teve
avanco significativo com a insercédo de diferentes especialidades medicas,
aquisicdo de equipamentos de Ultima geracéo e implantacao de novos servigcos
e atividades relacionadas a sustentabilidade. O Gigante do Norte possui 283
leitos de internagao ativos, que representam 25% dos leitos do estado de Goias,
além dos que ficam alocados na unidade de urgéncia e emergéncia aguardando
disponibilidade de vagas, seja de enfermaria, seja de UTI’s. Importante registrar
que o HCN disponibiliza equipe médica e multiprofissional qualificada, que busca

sempre oferecer atendimento humanizado a populagao.

Nesse periodo, o SADT (Servico de Apoio
Diagnéstico e Terapéutico), que ja possuia estrutura arrojada ganhou ainda mais
impulso ao implantar a primeira ressonancia magnética imersiva do Brasilem um
hospital do Sistema Unico de Saude (SUS), possibilitando a humanizagao da
experiéncia do paciente. O acesso a esses servigos, com tecnologia de ultima
geracao e exames de alta complexidade, proporciona diagnéstico assertivo e
possibilita maior agilidade no tratamento precoce dos pacientes. Toda a carteira

de servicos prevista no contrato de gestdo esta disponibilizada para a SES.
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O Centro de Oncologia do HCN & o primeiro da rede
publica estadual destinado ao tratamento dos pacientes com cancer em Goias e
tem como objetivo proporcionar atendimento oncologico humanizado e integral
para a populagdo goiana, ou seja, desde a investigacao dos sinais e sintomas,
estabelecimento do diagnostico e tratamento (clinico ou cirurgico), diferente dos
demais hospitais oncologicos do Brasil que recebem paciente apenas para

tratamento.

O Centro Obstétrico do HCN possui equipe
especializada para atendimento de gestantes e recém-nascidos de alto risco e
conta com um Pronto-Socorro dedicado a assisténcia de gestantes e puérperas,
além de atender casos ginecolégicos e oncoginecologicos, garantindo a
individualidade de cada mulher e humanizagdo no atendimento. O HCN conta
também com o projeto Parto Adequado que é um método que permite partos
naturais (os mais recomendados) sem dor. A UTI Neonatal, indispensavel em
servicos de gestagao de alto risco representa 20% dos leitos do estado e se

mantém lotada, constantemente.

A 142 captacdo de 6rgéos aconteceu em dezembro,
demonstrando envolvimento sério e zelo na promogéo da doagéo de orgaos e
no salvamento de vidas por meio de transplantes. O “Gigante do Norte” se tornou
um grande aliado dessa causa, instruindo e estimulando familiares e pacientes
sobre a importancia de ser um doador, apesar da dificil decisdao e da dor da
perda. Desde o inicio do minucioso processo de abordagem, as familias sao
acolhidas e amparadas pela equipe multidisciplinar da comissao responsavel,
composta por profissionais do servigo social, fisioterapeutas, psicélogos, equipe
médica e de enfermagem, entre outros departamentos importantes para a
efetivacao da doacédo. As captagdes foram realizadas no HCN, que possui todo
aparato tecnologico e profissional para realizar esse tipo de procedimento e faz
parte da Central Estadual de Notificagéo, Captagao e Distribuicao de Orgaos de
Goias (CNCDO-GO).
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lll. GESTAO DE FINANGAS E PATRIMONIAL

Os graficos abaixo, assim como parte dos textos,
foram extraidos do relatorio financeiro que seguira anexo a este com
informacdes detalhadas. No entanto, vale registrar que os custos e despesas
totais do ano de 2023 mostram uma tendéncia de alta desde o inicio da operacao
caracterizada pela mudanca de perfil inicial com leitos sendo disponibilizados
gradativamente, assim como, os servi¢os de maior complexidade. Outro ponto a
ser considerado é o expressivo aumento no numero dos atendimentos
ambulatoriais, de demanda esponténea e regulados, tanto para necessidades
clinicas quanto para necessidades cirtrgicas de alta complexidade. Outro ponto
de destaque que justifica maior utilizagao de recursos € a manutencao da taxa
de ocupacdo acima da meta estabelecida no contrato de gestao, o que
demonstra que o hospital estd cumprindo com o seu papel, nao s6 de entregar
saude de qualidade, mas, também de levar acesso para a populacao, antes

desassistida.

A cada més de 2023, sem exce¢ao, observou-se um
aumento nos custos em comparagdo com o mesmo més do ano anterior. O
menor aumento mensal ocorreu em fevereiro (de R$ 12,92 milhées para R$
16,72 milhdes), e o maior aumento foi em outubro (de R$ 16,84 milhées para R$
19,39 milhdes). Este aumento continuo ao longo de 2023 sugere um crescimento
constante nas despesas operacionais do hospital. Isso pode ser atribuido a
varios fatores, incluindo, mas nao limitado a um aumento no volume de pacientes
atendidos e investimento estratégico em melhorias na qualidade do atendimento.
Esses numeros refletem os desafios que o hospital enfrenta em termos de gestao
de custos e a necessidade de eficiéncia operacional. No entanto, € essencial que
a administracdo do HCN continue a monitorar de perto e gerir de forma
estratégica os custos para assegurar a sustentabilidade financeira a longo prazo

da instituicao.
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IV. GESTAO DE PESSOAS

O Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN)
conta com 725 colaboradores, sendo 557 alocados diretamente na area
assistencial e 168 distribuidos em diversas areas do setor administrativo. Ainda

neste ano, realizamos 340 admissdes e 199 demissoes.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores

afastados por conta da COVID-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores Afastados por COVID-19

1 23

Analista de RH o 0 0 0 0 0 O | o 0 o
Assistente de Farmacia O 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Aux. Recurso Humanos 1 1 0o 0O 0 0 0 0 o 0 O 0
Auxiliar Administrativo 0 0 3 0 o 1 0 2 o0 O 0 0
Assistente

0
Administrativo 0 0 D 0 9 L g i 0 g o
Auxiliar Almoxarifado 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Enfermeiro i1 0 3 1 5 2 2 1 3 0 2 2
Farmacéutico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000




Hospital Estadusi do
Cartyo-plorte Golang

-

W

e

W
e

Ouvidor 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tacnied de 2 . 0 0 2 6 9 0 12, 7|2 3
Enfermagem

Total 4 8 1 7 10 11 4 18 7 4 6

Colaboradores Afastados pelo INSS

Analista GEPS

Aux. de Farmacia

Auxiliar Administrativo

Auxiliar Almoxarifado

Coord. De Enfermagem

Enfermeiro

Fisioterapeuta

Técnica de

Enfermagem
Total

Assistente de Farmacia

Aux. de Farmacia

Coordenadora de
Enfermagem

Enfermeira
Fisioterapeuta

b e 2 1 .1 2 1 2, 2 2 2 2 4
Enfermagem »
Total 4 2 2 3 3 5 4 4 4 2 7
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Taxa de Turnover Geral

Turnover Geral - HCN - set-23 a dez-23

3,00%

1,00%

ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23

jan-23 fev-23 mar-22 abr-23 maik23  jun-23
2 58% 1,00% 248% 284% 234%

= Turnover Geral  3,45%  4,40% 4.92% 421% 3.94% 3.20%

Taxa de Absenteismo Geral

Taxa de Absenteismo Geral - HCN - set-23 a dez-23

7,00%
5,00%

5,00%
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e =
4,00% e} — . )
@ & o o g 7{
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2,00%
1,00%

0,00%
jan-23 fev-23 mar-23 ahe-23 mai-23 jun-23 jul-23 2go-23 set-22 out-23 nov-23 dez-23

Outros CID's 3.88% 5,12% 4,02% 3,48% 2,53% 2 78% 2.86% 3,75% 2.80% 3,11% 360% 2,96%
s Covid-19 0.05% 0,39% 0.09% 0,21% 0,35% 0,38% 0.50% 0,19% 0,71% 0,15% 0.14% 0.06%
e TOTAL 3.03% 6,51% 4.11% 3,70% 2,88% 3.17% 336% 3,094% 3,51% 3.26% 3,74% 3,02%

0,
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Horas Perdidas Atestados

Horas Perdidas Atestados - HCN - set-23 a dez-23

8.000
7.600
6.000

5.000

Hora

BN

o

Lo }

{T= ]
3.817
3.803

3.403

2.000

1.000

4]

jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 oul-23 nov-23 dez-23

s Outros ClD's 2.004 6.380 4.037 3.564 2.882 2.509 3.154 3982 3135 3157 3707 3326
; Covid-19 55 440 110 253 440 506 549 242 438 198 176 77

s [ QO TAL 2056 6.800 4.147 3.817 3322 3315 3.803 4224 4070 3.355 3.883 3.403

Hora de Educagao Corporativa Total

Hora de Educacao Continuada - HCN - set-23 a dez-23
5.000

5.000
£ 4000
3.000

2.000

1000

¢}

jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mar23  jun-23  jul-25  ago-23 set-23  out23
SHTT 1784 1.088 3339 2133 3532 4.649 5011 3131 2183 2783 1718 1337

No grafico podemos verificar a continuidade nos
treinamentos através da educagao corporativa. Ao todo foram 32.951 horas de

treinamento com 31.906 participagoes.
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V. GESTAO DE MATERIAIS

. DE ESTOQUE S .

Orgao: Secretaria Estadual de Satde do Estado de Golas

Unidade Administrativa: Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano - HON, contrato 080/2021 - SES/GO
Data: 08/01/2024

Es pé cie: Qtd Atual ¥l. Total
1 MATERIAL HOSPITALAR 280234 80 R$ o 1237 67333
10 LUDOTERAPIA / TERAPIA a2 RE ) 2607 52
11 SEGURANCA 4473 R$ 3 838 52
12 WEDICAMENTOS 24942049 R$ 1.380 579,63
2 PRODUTO QUIKICO 43802 RE 714324
27 MOVEISAUTENSMAT RELAD 7165 R$ 576297
3 MATERIAL DE HIGIENE E LIMPEZA » 1837.75 RS 11 855 69
4 JAPRESSOS E MAT DE EXPEDIENTE 108718 Ry 147 120,22
44 MOVELS / UTENSILIOS « CONSUNMO 7 1E 494 70
45 LOJA ORTOPEDICA 17 A% 174183
47 ACESSORIOS DE INFORMATICA 2 R$ 7207
5 NUTRICAQ E DIETETICA 5267 RE 3.384,08
8 ROUPARIA 28 R$ 105078
£3 ODONTOLOGIA . 1323 Rg ) §.193 40
&4 CIRURGIAS 1306 28] 48 114 14
8 DFICINA ORTOPEDICA 145 1% 1177.40
82 HEMODINAMICA 71 RS 487 00
G MANUTENCAQ 30218444 RE 215,403,289
TOTAL GERAL 30018421 04 RE 3.084 41819

O valor do fechamento em estoque no dia 31/1 2/2023
no valor de R$3.084,418,19 comparado ao fechamento do ano de 2022 com R$
3.193.534,36 representa um avanco significativo na gestao de estoque, tornando
o0 mesmo mais dindmico e com maior rotatividade, demonstra um equilibrio na
posicao de estoque onde a diferenca entre um fechamento anual e outro foi de
apenas R$ 109.116,17 onde mostrou estabilidade nos processos de aquisicao e

consumo.

VI. INFRAESTRUTURA E LOGISTICA

MANUTENCAO PREDIAL

A gestdo da manutengao predial no HCN durante o
ano de 2023 desempenhou um papel vital na garantia da operagao eficiente das
instalacdes da unidade, transcendendo a mera preservagédo fisica. Em um
ambiente onde a saude e o bem-estar dos pacientes sdo prioritarios, a
manutengao predial ndo apenas conservou a infraestrutura fisica, mas também
estabeleceu condicdes ideais para a prestagao de cuidados médicos de alta

qualidade.
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A abordagem preventiva e corretiva da manutencao,
conduzida por profissionais tecnicamente capacitados, desempenhou um papel
fundamental na prevengao de falhas nos sistemas criticos, como climatizagao,
elevadores, ventilacdo, geradores, coleta de residuos, controle de pragas e
vetores, entre outros, assegurando a continuidade ininterrupta de todas as

operagdes hospitalares.

A eficiéncia na gestdo das operagoes de manutencao
foi essencial para o bom funcionamento do sistema. Nesse cenario, os controles
internos de manutencdo implementados no HCN foram de importancia crucial,
sendo conduzidos por meio de ordens de servigo. Essas ordens proporcionaram
um acompanhamento preciso e a execucao eficaz das manutencées realizadas

ao longo de 2023, como evidenciado no grafico a seguir:

Ndamero de 0S's de Manutengdo Realizadas - HCN

700

600

500

0S's

400

300

200

100

0
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23
: 0S's Concluidas 508 480 585 490 517 624 336 412 534 499 528 637

O grafico destaca os 6.150 atendimentos de
manutencéo realizados ao longo do ano de 2023, oferecendo insights sobre a
distribuicao dessas intervengoes ao longo dos meses. Esse registro sistematico
ndo apenas reflete a atengao continua a conservagao das instalagbes, mas
também destaca o comprometimento em manter as operagdes hospitalares sem

interrupgoes.
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CONTROLE DE GASES MEDICINAIS EM GERAL

O Hospital Centro Norte Goiano (HCN) esta equipado
com uma central de gases medicinais que engloba uma variedade de
componentes essenciais, tais como o compressor de ar, a bomba de vacuo, o
tanque de oxigénio liquido e cilindros contendo gases fundamentais como
oxigénio, nitrogénio e ar comprimido. Essa infraestrutura assegura um
fornecimento continuo e seguro desses gases vitais, contribuindo para o
atendimento eficaz e qualificado dos pacientes atendidos pela instituigao.

No decorrer do ano de 2023, a gestdo eficaz do
consumo de gases medicinais no HCN permaneceu como prioridade central. O
controle interno desempenhou um papel fundamental nesse processo,
proporcionando uma abordagem abrangente e sistémica para gerenciar 0 uso
desses insumos vitais.

Além disso, a implementagéo de sistemas de registro
e rastreamento foi essencial para monitorar o consumo de gases, permitindo
uma gestéo eficiente dos estoques. Isso evitou interrupcdes no fornecimento
durante procedimentos criticos, garantindo que o hospital estivesse sempre
preparado para atender as necessidades dos pacientes.

A pratica de manutencgao regular dos equipamentos,
que inclui valvulas, reguladores e medidores de presséo, foi essencial no
controle interno de gases medicinais. Tal abordagem assegurou o perfeito
funcionamento desses dispositivos, prevenindo vazamentos e garantindo uma
distribuicdo precisa e segura dos gases, consolidando assim a confiabilidade do

sistema.

CONTROLE DE MANUTENGAO SISTEMA DE AR-CONDICIONADO (PMOC)

No ano de 2023, o hospital Centro Norte Goiano
reforcou seu compromisso com a qualidade do ambiente interno, garantindo a
eficiéncia e a seguranga de seus sistemas essenciais, principalmente o sistema
de ar-condicionado. O Programa de Manutencao, Operagao e Controle (PMOC)

foi implementado como parte integrante da gestéo predial, visando assegurar 0
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adequado desempenho do sistema de climatizagdo, promovendo ambientes

salubres para pacientes, equipe médica e demais colaboradores.

O PMOC é uma ferramenta fundamental para a
administracdo do ambiente hospitalar, garantindo que o sistema de ar-
condicionado opere de forma eficiente e dentro dos padrées normativos
vigentes. A manutengdo preventiva regular, conforme preconiza o PMOC,
minimiza riscos de contaminagao do ar, preserva a qualidade do ar interno e

contribui para a prevencao de doencgas respiratorias.

O hospital implementou um cronograma de
manutencéo preventiva abrangente, incluindo a limpeza e higienizagéo periddica
dos dutos de ar, a troca regular de filtros e a verificagao técnica dos componentes
do sistema. A realizacdo destas atividades de forma sistematica nao apenas
preserva a saude dos ocupantes do ambiente, mas também promove a eficiéncia

energética, reduzindo o consumo de energia e os custos associados.

Outro aspecto destacado no PMOC foi a realizacao
de testes e avaliacdes periodicas da qualidade do ar interno, assegurando que
o ambiente hospitalar cumpra os padrées estabelecidos pelas autoridades
sanitarias. Monitoramentos continuos de temperatura e umidade foram
implementados para garantir o conforto térmico necessario aos pacientes e
colaboradores, além de contribuir para a preservagao de equipamentos medicos

sensiveis.

A formagao continua do pessoal envolvido na gestao
do sistema de ar-condicionado proporcionou expertise técnica, possibilitando a
rapida identificagdo e resolucéo de problemas, minimizando assim possiveis

impactos nas operagées hospitalares.

O HCN reconhece que o PMOC é uma ferramenta
essencial na promogdo da salide e bem-estar dos seus ocupantes. O
compromisso continuo com a manutencao preventiva e o controle eficaz do

sistema de ar-condicionado ¢ um reflexo do comprometimento desta instituigao
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com a exceléncia operacional e o cuidado integral aos seus pacientes. Em um
contexto em que a qualidade do ambiente & crucial, o PMOC se revela como
uma pratica indispensavel, assegurando a continuidade do atendimento médico

em um ambiente seguro e saudavel.

CONTROLE DE ORDENS DE SERVIGOS DA ENGENHARIA CLINICA

Numero de OS's de Manutengdo Engenharia Clinica Realizadas - HCN
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# 0S's Concluidas 634 933 921 710 464 301 555 519 411 397 506 409

O Servico de engenharia clinica realiza manutencgoes
preventivas e corretivas, com plantées de 24 horas por dia além de treinamentos
periodicos e pontuais para as equipes assisténcias para garantir a seguranca

assistencial, no ano de 2023 foram concluidas 6.760 OS.

CONTROLE DE ORDENS DE SERVICOS DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI)

A equipe de Tecnologia da Informagao mantém uma
vigilancia constante sobre 0s servidores e toda a rede de dados, sendo que a
comunicacdo assistencial e administrativa & predominantemente conduzida
através do sistema MV. Ao longo do ano, foram realizadas capacitacdes para
aprimorar o conhecimento das equipes, garantindo uma utilizacéo apropriada
das ferramentas informatizadas de gestdo e o registro preciso da assisténcia
prestada ao paciente no Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP). O apice do

ano foi alcancado com o fechamento de 10.557 Ordens de Servico (OS),
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consolidando assim o sucesso operacional e a eficacia do sistema de informagao

em saude.

Numero de OS's de Tl Realizadas - HCN
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2 0S's Concluidas  1.322 756 953 770 814 755 749 1.012 810 894 919 803

VIl. GESTAO OPERACIONAL E GESTAO DA SEGURANCA

O Hospital Estadual Centro-Norte Goiano — HCN nao
mediu esforcos durante todo ano de 2023 para garantir a seguranga nos
processos de trabalho em sua estrutura organizacional dentro dos critérios de
exceléncia em seus servicos, efetuando o gerenciamento de riscos, a
implantacdo de agdes de prevencao, correcdo e contingenciamento, 0
cumprimento das legislagdes, protocolos, politicas internas, avaliando as

condutas e respeitando os recursos disponiveis.

Com foco na exceléncia operacional dos seus
processos e melhorias continuas na gestdo, apesar de toda a complexidade
inerente da cadeia logistica e produtiva da unidade durante este periodo, o
principal objetivo foi buscar a maximizag¢ao dos resultados, a satisfagdo dos
pacientes e familiares, a redugéo de custos, a seguranca € qualidade dos
servicos. Sempre atuando com economicidade, efetuando a monitorizagao

sistémica de todos os servigos terceirizados.
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Os relatorios de eficiéncia e eficacia dos servicos
realizados no hospital foram apresentados a diretoria, o que possibilitou a
avaliacao dos processos de melhoria destes. Utilizando os indicadores de
producdo e qualidade, com o objetivo de ampliar a forma de fiscalizagao e
implantar as devidas adequacgoes, minimizando as incertezas quanto as analises
de faturamento e eventuais descontos e até mesmo sobre a renovagao de

contratos.
ATIVIDADES PARA CONTROLE DE GESTAO

1 - Avaliacdo da documentagdo dos contratos
assinados com os prestadores e quanto aos indicadores de desempenho

previstos nos mesmos.

Nesta fase sdo analisadas as informagdes contidas
nos contratos quanto aos relatérios mensais de medicéo e quanto a qualidade
esperada dos servicos. Esses trabalhos levam em consideragao as

caracteristicas da Unidade, os servigos propostos seu volume e qualidade.

2 - Avaliacdo da documentacao apresentada pelas
contratadas nos momentos da medigao dos servicos prestados levando em
consideragdo os indicadores de desempenho previstos em cada um dos

contratos.

Nesta fase sdo considerados os critérios de avaliagao
de Qualidade na Prestagdo de Servigos, a volumetria dos servigos prestados, e
os possiveis descontos a serem imputados sobre os valores das faturas
mensais. Essa atividade é executada com objetividade nao sendo aceitos

critérios subjetivos de analise.
3 — Avaliagao da recorréncia de problemas

Sempre que observada a recorréncia  das
inconsisténcias a contratada devera estudar e apresentar ao IMED uma

informagdo sobre a natureza destas que podera ser por motivos diversos tais
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como: falha material, fadiga de material, manutengao preventiva ndo executada,
manutencao corretiva inadequada, ma utilizacdo por parte dos usuarios, mau

planejamento de atividades, tentativa de burlas etc.

Para essa atividade o trabalho in loco é essencial pois
deverao ser avaliadas as condicbes da prestagao de servicos e, principalmente,

a qualidade observada pelos usuarios.

4 — Avaliacées in loco, quando se fizer necessario.

Estas avaliagdes sdo regulares, ocorrem diariamente
e sempre que demandadas pela administragéo do hospital ou, quando o numero

de inconsisténcias demonstrarem ser necessario uma avaliagao presencial.

5 — Apoio na revisédo dos indicadores de desempenho.

Esta atividade e realizada ao final do sexto més de
contrato sendo aquela que visa o aprimoramento dos contratos e de seus

instrumentos de controle.

MONITORAMENTO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS

v Alimentagao

v Agéncia transfusional

v Coleta de lixo comum

v Coleta de lixo contaminado

v Conservagao e limpeza

v Dedetizacao

v Esterilizacao de materiais hospitalares
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Hospital Estadusl de
Centro-Porte Bolane

v Fornecimento de equipes médicas

v Fornecimento de equipes de apoio e

administrativas

v Fornecimento de gases medicinais

v Vigilancia Desarmada

v/ Jardinagem

v Lavanderia hospitalar

v Link de internet

v Locagao de bombas de infusao

v Locacéo de equipamentos médicos

v Locagéo de instrumentais

v Manutencgao de ar-condicionado

v/ Manutengado de equipamentos ~ meédico

hospitalares

v Manutencéo do grupo gerador

v Manutencéo do sistema de gases medicinais

v Manutengao predial

v Monitoramento eletrénico — IPTV

v Nefrologia

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000



af Esvadual do \ SU&&&
" 2

Comroopiorte Golans  me men TTUOTTO T (]

v Outsourcing de Impressoras
v Sistemas de Tecnologia da Informagao
v' SADT - Imagiologia
v SADT - Laboratério de Analises Clinicas
v Transporte (ambuléncias)

GESTAO DE SEGURANCA

SEGURANGA DO TRABALHO:

Os Servicos Especializados em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho do HCN desempenha um papel
fundamental na promogdo e implementacao de acdes voltadas a
conscientizacio, educacao e orientacdo dos colaboradores em formato de DDS
- Dialogo Diario de Seguranca, visando a prevencao de acidentes laborais e

doengas ocupacionais.

Adicionalmente, realiza inspegdes periédicas com 0
intuito de assegurar a conformidade as normas estabelecidas pela instituicdo no
que tange a seguranca € salude ocupacional. Essa abordagem proativa e
sistematica tem como objetivo primordial a constante busca por um ambiente de
trabalho seguro e salubre, contribuindo, assim, para o bem-estar e integridade
fisica dos colaboradores, bem como para o cumprimento das exigéncias legais

e regulamentares pertinentes.

A seguir, vejam-se 0S principais indicadores

produzidos no periodo.
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Ao todo foram realizados 112 DDS e foram
alcancadas 13.002 participagdes somando um total de 5.042 horas de

treinamento.

Em 2023, foram registrados 82 acidentes de trabalho,

sendo a maioria por perfurocortante/material biologico.

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HCN - set-23 a dez-23
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Hospital Extadual do
Centro-Porte Bolane

Durante este ano, 6 profissionais foram afastados por

acidente de trabalho, sendo 4 por periodo inferior a 15 dias e 2 por periodo

superior a 15 dias de afastamento.

Afastamento do trabaiho - Colaboradores IMED - HON - set-23 a dez-23
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s TOTAL

0 ano de 2023.
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Centro Obstétrico
Clinica Cirurgica
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GESTAO DE SEGURANGA PATRIMONIAL:

O HCN dispde em suas portarias de acesso, intenso
controle de fluxo de entrada e saidas de colaboradores, visitantes, corpo clinico,

e todos que adentram a unidade.

Circuito interno de monitoramento por cameras, 24

horas em uma central com sistema de arquivamento.

Agentes de seguranga nao armada escalados a cada

24 horas em pontos estratégicos do hospital fazendo vigilancia ostensiva.
SEGURANGA DE DADOS:

Para garantir a seguranca da informacdo o HCN
dispde de politica de informacao e dados composta por software antivirus,
firewall, sistema de Backup local e externo, controle de acesso aos servidores e
rack, Senha de acesso a todos 0s periféricos, além do cumprimento das

determinagées da LPGD.

SEGURANGA DO PACIENTE:

Neste quesito, O HCN aplica rigorosamente 0
protocolo de seguranca das 6 metas internacionais de Seguranca do Paciente e

mapeamento de processos € riscos:
Meta 1: Identificacdo Correta do Paciente;
Meta 2: Comunicagao Efetiva;
Meta 3: Segurancga dos Medicamentos;
Meta 4: Cirurgia Segura,

Meta 5: Reduzir Riscos de Infecgoes;
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Meta 6: Reduzir risco de danos resultantes de queda;

Elaboragao de riscos assistenciais e operacionais

pela ferramenta HFMEA (Gestao de riscos);
Protocolo de transfusdo maciga;

Elaboracdo de mapa de riscos nas unidades para

disseminar para time operacional;

Auditorias internas de processos para melhoria

continua e garantia da qualidade e seguranga na assisténcia.

VIl. GESTAO AMBIENTAL

SERVICO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE
(SGRSS) NO HOSPITAL ESTADUAL CENTRO — NORTE GOIANO.

Promover o gerenciamento adequado de residuos
solidos seguindo o PGRSS da unidade e procurando minimizar a geracao de

residuos, diminuindo o impacto ambiental.

Acompanhar e vigiar todas as etapas de
gerenciamento de residuos solidos de servicos de saude (RSS): geragao,
classificacao, identificagao, acondicionamento, coleta, transporte e destinacao
ou disposigao final, bem como a protecdo a saude publica (CONAMA n°358,
2005).

Desenvolver treinamentos € materiais informativos

sobre os RSS dentro do programa de educagao permanente para colaboradores.

Foi desenvolvido em 2023 chatbot de coleta de dados
e implementada uma ferramenta em Excel para analise e interpretacao dos
dados coletados, através de andlises graficas e tabelas a fim de demonstrar a

situacao atual e suportar decisoes estratégicas na area de residuos sélidos.
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Os indicadores de pesagem de residuos gerados no
HCN sdo de: Residuo infectante, Residuo quimico, Residuo comum, Residuo

reciclavel e Perfurocortante.

PROMOCAO DA SUSTENTABILIDADE DENTRO DO HCN

O primeiro passo adotado em 2023 foi a insergao e
adesdo do HCN a uma rede nacional de hospitais que buscam desenvolver
acoes sustentaveis, o PHS e na rede internacional de Saude sem Dano, sendo
6°. do Estado de GO a aderir.

O Projeto Hospitais Saudaveis (PHS) €& uma
organizagdo nao governamental dedicada a promover 0 conhecimento e
mobilizar pessoas e instituigdes em prol da sustentabilidade do setor saide e da
saude publica e ambiental. Ao aderir ao PHS passamos a fazer parte de

movimentos internacionais como Health Care Without Harm (Saude sem Dano)

e da Rede Global Hospitais Verdes e Saudaveis (Global Green Health Hospitals,

em inglés). Essa rede é movida pelo conhecimento técnico-cientifico, reunindo
profissionais e organizacoes de saude para desenvolver e fomentar a
cooperacao, facilitar o acesso ao conhecimento e a difusdo de informacgdes
atuais e relevantes para a atuacgao do setor saude. Eles divulgam ferramentas e
tecnologias, oferecem apoio técnico para incentivar o setor saude brasileiro a
aprimorar suas praticas de gestao, prevenir e reduzir os riscos socioambientais
na assisténcia a saude. Fazem analises, relatorios, orientagdes técnicas e
informacées setoriais para influenciar boas praticas e politicas publicas sobre
riscos para os pacientes, trabalhadores e o meio ambiente na assisténcia a

saude.

Os membros institucionais do PHS recebem

automaticamente a adesdo a Rede Global Hospitais Verdes e Saudaveis e

comprometem-se com os objetivos da Agenda Global Hospitais Verdes e

Além da adesao a rede geral do PHS, o HCN entrou

para o desafio residuos, sendo o 5°. Hospital de GO a reportar seus dados de

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000



%
W
o
W
ke

2022 na rede (eles sdo sempre retroativos ao ano anterior, ou seja, em 2023
reportamos dos dados do ano de 2022) aderir. Esse desafio tem como objetivo
mobilizar e incentivar os setores de saude brasileiro a aprimorar suas praticas
de gerenciamento de residuos de servicos de saude (RSS), reduzindo a geragao
de residuos, ampliando a reciclagem e diminuindo a proporgao de residuos
perigosos que necessitam tratamento especial, por meio do aprimoramento

seguro e racional das praticas de segregagao.

Também aderimos ao desafio a salde pelo clima do
PHS, o qual retine organizagdes de saude ao redor do mundo comprometidas
em tornarem-se mais resiliente e reduzirem progressivamente suas emissoes
para cuidar da salde das pessoas € do planeta. O Desafio € um programa global
da Rede Global Hospitais Verdes e Saudaveis, composta por mais de 70 mil
hospitais e unidades de saude, e oferece ferramentas e suporte técnico para
ajudar a sua organizagao a mensurar, controlar, monitorar e reduzir emissoes de
Gases de Efeito Estufa (GEE). Através dos trés pilares essenciais — lideranca,
resiliéncia e mitigagdo — a sua organizagao pode tomar medidas concretas para

enfrentar os desafios climaticos e proteger a saude publica.

Foi realizado o Inventario de Emissées de Gases de
Efeito Estufa (GEE) referente ao ano de 2022 no HCN (sempre deve ser
reportado do ano anterior também), um protocolo internacional chamado GHG
protocol, primeiro passo na gestao climatica do hospital, para isso realizamos as

seguintes etapas:

. |dentificar e coletar dados das fontes de emissoes
de GEE dos escopos 1, 2 e 3 utilizando a planilha de apoio disponibilizada aos

participantes;

« Elaborar o inventario de emissoes de GEE por meio

da Ferramenta de Calculo do GHG Protocol;

« Reportar anualmente o inventario de emissoes ao

PHS:;
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- Reportar dados sobre as caracteristicas da unidade
de saude pelo formulario “Dados perfil anual’, que deve ser preenchido apenas

uma vez, caso a organizagao participe de outros Desafios;

« Reportar as acdes de lideranca e resiliéncia da

organizagao;

. Estabelecer metas de redugdo de emissoes:

planejar a redugao a partir de um marco (ano de referéncia);

. Realizar a gestao continuada de emissées de GEE:

acoes de monitoramento e controle.

PROJETO DE EFICIENCIA ENERGETICA

O compromisso com a sustentabilidade e a eficiéncia
energética nunca foi tdo crucial quanto em 2023, um ano que marcou um avango
significativo para a unidade de Uruagu com a aprovacéao do Projeto de Eficiéncia
Energética no ambito da Chamada Publica PROPEE 001/2022. Este projeto,
endossado com o apoio da Equatorial Energia, representou um marco com um
investimento total de R$ 1,2 milhdes, dos quais R$ 900.000,00 foram financiados
pelo Programa de Eficiéncia Energética da ANEEL e R$ 300.000,00 advindos da

contrapartida da Carbono Zero.

Este aporte financeiro € uma demonstracao tangivel
do compromisso da unidade com praticas sustentaveis, visando a uma
significativa redugdo no consumo de energia elétrica. Além de beneficiar a
distribuidora local com uma demanda energética mais baixa, este investimento

é um passo estratégico para reforcar os indices de sustentabilidade do hospital.

Em um momento em que as questdes ambientais
ganham relevancia global, iniciativas como essa nao apenas contribuem para a
preservagdo de recursos naturais, mas também estabelecem a unidade de

Uruacu como uma lider em responsabilidade ambiental dentro do setor de saude.
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O projeto traz beneficios imediatos na forma de economia de custos
operacionais, mas também refor¢a a imagem da instituicido como uma entidade

progressista e ecologicamente consciente.

A economia de energia proporcionada pelo projeto vai
além da reducdo de despesas, representando uma diminuicdo na pegada de
carbono da unidade e promovendo um ambiente de saude mais sustentavel. A
adocdo dessas medidas ressalta a importancia de operagoes hospitalares que
se alinham com os principios de cuidado e cura nao apenas para os pacientes,

mas também para o mundo em que vivemos.

A implementagéo deste projeto € um testemunho do
papel vital que a sustentabilidade e a eficiéncia energética desempenham nos
dias de hoje. Estabelece um padrao para futuras iniciativas e reflete uma
tendéncia crescente no setor de saude de integrar praticas ecologicas nas
operacdes diarias. Com essa visao, a unidade de Uruacu esta definindo um novo
paradigma em cuidados de salude, onde a exceléncia operacional e o0

compromisso ambiental andam de maos dadas.

O contrato de prestacdo de servicos entre a
EQUATORIAL e a ENERGIA VERDE NORTE (empresa responsavel pela
execucdo do projeto) foi oficializada sob o numero 5000000149/2023 em
27/07/2023.

O projeto em questao possui 3 frentes principais, a

saber:
Troca da iluminacdo externa da unidade,

Instalagdo de sistema de automacao de cargas

elétricas e

Desenvolvimento e instalagdo de usina solar.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000



A

r | sSUS

No que se refere a iluminagéo, esta contemplada a
troca de cerca de 200 lampadas da area externa (estacionamento) do HCN que,
atualmente, sdo de vapor de sodio e necessitam de um reator de energia para
funcionamento, além de produzirem luminosidade amarela. Com o projeto, estas
serao substituidas por lampadas de tecnologia LED, brancas, que consomem

menos energia elétrica e geram maior luminosidade na area.

Outro ponto do projeto é a instalagao de um sistema
de automacao que fard o gerenciamento das autoclaves da Central de Material
Esterilizado e da calandra da lavanderia com o objetivo de racionalizar o
consumo no posto horario “hora ponta”, entre as 18h e 21h dos dias uteis, no
qual a tarifa de energia elétrica & mais cara. Assim, garantimos uma economia
financeira para o HCN, além de contribuir para a redugao do consumo de energia

na faixa horaria com elevada demanda.

Com o desenvolvimento e instalagdo da usina solar
com capacidade de 200 KW, o HCN sera a primeira unidade do Sistema Unico
de Saude (SUS) do estado de Goias a implantar um sistema de geracao de
energia elétrica a partir de fontes renovaveis, capaz de suprir parte das

necessidades do hospital.

Serdo instalados 300 painéis fotovoltaicos
responsaveis por gerar 330 mil kWh/ano, trazendo uma economia de cerca de
R$ 400 mil na conta de energia. Para se ter uma ideia, essa produgao é capaz

de suprir cerca de 300 residéncias por ano.

Considerando todas as medidas que serao
implantadas, o PEE proporcionara uma economia de cerca de 400 mil kWh de
energia elétrica por ano, bem como a geragdo de 330 mil kWh de energia

anualmente.

Além da economia financeira, havera redugédo do
impacto da unidade no meio ambiente, uma vez que a execucédo bem-sucedida

do PEE resultara em uma diminuigdo de aproximadamente 31,09 tCO2e. Isso
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representa uma redugéo de 16,23% em relagéo as emissdes de GEE associadas

ao uso de energia elétrica identificadas no inventario da linha de base.

Definigado de indicadores para o consumo de agua e energia
O monitoramento do consumo de agua e energia no

HCN é realizado desde janeiro de 2023.

Neste mesmo ano, realizamos levantamento de
dados e estudos para definir indicadores quantitativos para as variaveis agua e
energia, atualmente monitoradas no Hospital Estadual Centro Norte Goiano
(HCN).

Os estudos foram pautados em:

Benchmarking dos Relatérios de Sustentabilidade
das seguintes instituicées: Rede Dor - S3o Luiz, Albert Einstein, Beneficéncia

Portuguesa e Sirio Libanés;

Analise de regressao dos dados obtidos junto ao HCN
e dos consumos de agua de energia elétrica para 2022 com intuito de avaliar a

relacao entre as variaveis;

Levantamento de indicadores propostos pelo GRI

Protocol e Instituto Ethos;
Agenda Global Hospitais Verdes e Saudaveis;

Experiéncia de especialistas em Projetos de

Eficiéncia Hidrica e Energética da equipe Carbono Zero.

IX. ENSINO E PESQUISA

A area de Gestdo de Pessoas do Hospital Estadual
do Centro Norte Goiano (HCN) dedica-se com afinco as acoes de Educagao

Corporativa, por entender que treinamento e qualificagdo constantes contribuem
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para que os profissionais sejam capacitados e preparados para a prestagao da

melhor assisténcia ao paciente.

No corrente ano, mediante autorizagdo da
Superintendéncia da Escola de Saude de Goias, 50 alunos do curso de medicina

puderam realizar seus estagios no HCN.

Ainda no ambito educacional, diversos eventos foram
realizados para o publico interno e externo, integrando a comunidade em
tematicas de interesse coletivo como campanha de doagao de o6rgaos, de
aleitamento materno, Workshops, rodas de conversa, palestras, atividades
praticas nas unidades, semanais abertas ao publico em geral e o rally da saude

que foi uma agéo colaborativa de desenvolvimento multiprofissional.

Foram cadastrados no MEC projetos com pre-
requisitos para residéncia médica em Anestesia e tivemos a aprovagdo da

residéncia multiprofissional, que estava ha mais de um ano em processo.
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1.1. Internagao (Saidas)

saidas Hospitalares - HCN

1.600

1400  m omom e w

1.200 "
1.000 g
—
800
600
400

200 L=
O %5% :E@ \%

jan-23 fev-23

Quantidade

Clinica Médica 275 268 293
Saidas Oncoldgicas 38 40 61
2 Clinica Médica Ped 68 113 159
# Clinica Cirdrgica 252 202 223
s Cirurgia Programada 178 213 274

e

Cirurgia Oncoldgica 48 35 41
Obstétrica 137 158 151
Saude Mental 19 23 15

Total Internagdes

abr-23

274
65
114
265
247
54
168
18

mai-
23
266
65
98
242
283
44
181
18

jun-23 jul-23
359 424
69 79
73 99
226 191
207 197
27 22
164 171
20 21

|
SUse @@

|
-
g

88
89
211
232
67
201
19

401
94
125
184
175
78
207
25

" set-23 out-23

429
84
172
199
159
79
230
27

nov-

23
373
91
146
193
156
80
235
33

o
a P>
™
—

dez-23

407
94
152
238
156
76
235
21

1.015 1.052 1.217 1.205 1.197 1.145 1.204 1.302 1.289 1.379 1.307 1.379

we = = Meta [Maior Melhor] 1.411 1.411 1.411 1.411 1.411 1.411 1.411 1.411 1.411 1.411 1.411 1.411

O grafico acima é claro ao apresentar o crescimento

gradativo e exponencial, ao compararmos ao ano 2022. E notério observar o

empenho de toda a equipe do HCN, quanto ao atingimento da meta de saida

hospitalar, temos contratualmente uma meta de 16.932 saidas durante o ano, o

HCN atingiu 14.691 saidas hospitalares, atingindo um percentual de 86,76%.

Ressalvo que todas as demandas (reguladas ou espontaneas) cujo perfil esta

previsto na carteira de servigos do HCN foram aceitas.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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1.2. Cirurgias Ambulatoriais

Cirurgias Ambulatoriais - HCN
300

250

200

Quantidade

150

100

50

. ar- mai- . ) 0- nov- dez-
jan-23 fev-23 3 abr-23 )3 jun-23 jul-23 23 set-23 out-23 23 3

swswsw Cirurgia Ambulatorial 246 201 188 126 164 110 216 274 272 284 237 268
= = = Meta [Maior Melhor] 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176

m

Com relagao as cirurgias ambulatoriais, fica evidente
que durante o ano a meta gradativamente foi atingida mensalmente, alcancgando

um percentual de 19,60% acima da estimativa contratual.

1.3. Atendimento Ambulatorial

Atendimentos Ambulatoriais - HCN

9.000
2
8.000 B o
7.000 3 N8 e
] e R o
- 6.000 © I
2 5.000
c
s 4.000
g
3.000
2.000
1.000
0
. mar- mai- . ; ago- nov- dez-
jan-23 fev-23 73 abr-23 23 jun-23 jul-23 73 set-23 out-23 73 23
w2 Consulta médica 2155 1.972 2.458 1.915 2.062 2.082 1.962 2.258 1.966 2.138 1.963 1.913
Consulta multi 2836 2.535 3.067 2.652 3.336 3.438 3.176 3,704 3.254 4.181 3.406 3.396
ww= Consulta oncolégica 570 561 833 638 860 792 950 1.144 937 1.551 1.219 1.137
- Total Consultas 5561 5.068 6.358 5.205 6.258 6.312 6.088 7.106 6.157 7.870 6.588 6.446

w = = Meta [Maior Melhor] 4.528 4.528 4.528 4.528 4.528 4.528 4.528 4.528 4.528 4.528 4.528 4.528
Em relacdo ao atendimento ambulatorial com meta

anual de 54.336 atendimentos, O HCN fechou o ano com 37,99% acima da

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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estimativa contratual, mais de 74 mil pessoas foram atendidas em nosso ambito

ambulatorial.
Atendimentos Ambulatoriais [Consulta Médica] - HCN
3.000
2.500
(V]
T
[
]
= 2.000
1+
-
a
1.500
1.000
500
0
L mar- mai- . ) ago- : ) nov- )
jan-23 fev-23 »3 abr-23 3 jun-23 jul-23 73 set-23 out-23 3 dez-23
smu Consulta médica 2.155 1.972 2.458 1.915 2.062 2.082 1.962 2.258 1.966 2.138 1.963 1.913

o ws = Meta [Maior Melhor] 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000

Atendimentos Ambulatoriais [Consulta Oncolégica] - HCN
1.800

1.600
1.400
1.200
1.000

Quantidade

800
600
400
200

0

: mar- mai- . : ago- ) 5o NOV- dez-
jan-23 fev-23 abr-23 )3 jun-23 jul-23 set-23 out-23 23 )3

23 23
s=um== Consulta oncolégica 570 561 833 638 860 792 950 1.144 937 1.551 1.219 1.137
o = w Meta [Maior Melhor] 528 528 528 528 528 528 528 528 528 528 528 528

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000



Atendimentos Ambulatoriais [Consulta Multiespecialidades] - HCN
4.500

4.000
3.500
3.000

Quantidade

2.500
2.000
1.500
1.000

500

0

ago- nov- dez-
23 set-23 out-23 73 3

. mar- mai- . :
jan-23 fev-23 3 abr-23 )3 jun-23 jul-23

s Consulta multi 2.836 2.535 3.067 2.652 3.336 3.438 3.176 3.704 3.254 4,181 3.406 3.396
o w = Meta [Maior Melhor] 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000

Os atendimentos da equipe médica aqui reportados
abrangem tanto as primeiras consultas e/ou interconsultas quanto as consultas
de retorno, principalmente em face da necessidade do acompanhamento dos
pacientes que foram submetidos a procedimentos cirurgico — sendo a Ortopedia
(9.153) a especialidade que mais foi demandada junto & unidade, seguida da
Cirurgia Geral (2.814), Cirurgia Vascular (1.662) e Ginecologia (1.676). A area
de Oncologia do HCN também apresenta demanda crescente, fechando o ano

com 11.192 atendimentos (76,64% acima do contratual).

1.4. SADT Externo Realizado

A agenda do Servico de Apoio Diagnostico e
Terapéutico (SADT) disponibiliza ao CRE (Complexo Regulador do Estado)

multiplos exames, em conformidade com contrato de gestao.

Uma situacéo recorrente em todos os meses do ano
de 2023, assim como foi 0 ano de 2022 foi a quantidade insuficiente de pacientes
regulados pelo CRE para utilizarem as vagas de exames disponibilizadas pelo
HCN, conforme previsto no contrato de gestao. Apesar dos esforgos das equipes

internas junto a regulagédo estadual e as secretarias municipais de saude o

Fndereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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numero de pacientes regulados para a maioria dos exames ficou aquém da

disponibilidade de vagas, inviabilizando o comprimento das metas.

SADT Externo Realizado - Anélises Clinicas - HCN
5.000
4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500
0

Quantidade

nov- dez-
23 23 23

s Andlises Clinicas 2.598 1.819 2.387 2.157 2.761 2.108 2.569 3.258 3.074 3.642 4.340 2.516
we o= Meta 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192

jan-23 fev-23 mzasr‘ abr-23 ’;"’3' jun-23 jul-23 28%7 set-23 out-23

As demandas de exames de analises clinicas (meta
de 192 exames/més), sao todas advindas do ambulatério do HCN, uma vez que
ndo houve encaminhamento pelo CRE. O gréfico evidencia a quantidade

realizada acima da meta contratual (33.229).

SADT Externo Realizado - Cicloergometria (teste ergométrico) - HCN

120
100
(7]}
e
1+
2 80
[=
S
(o] 60
40
20
0
. mar- mai- . ; ago- nov- dez-
jan-23 fev-23 3 abr-23 ’3 jun-23 jul-23 3 set-23 out-23 73 )3
sz Cicloergometria 17 26 13 16 51 51 78 103 100 102 98 98
o e o Meta 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Foram ofertados ao CRE o quantitativo de 1200

exames ambulatoriais de clicloergometria no ano de 2023. Porém, foram

Fndereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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realizados 753 testes ergométricos (62,75% da estimativa contratual do ano), em

virtude do baixo nimero de pacientes regulados, impedindo o cumprimento da

meta.
SADT Externo Realizado - Colangiopancreatografia retrégrada endoscépica
70 (CPRE) - HCN
GO e m  m m e wm e e e e e e e e
(%)
B
< 50
€
S 40
o
30
20
10
0
. mar- abr-  mai- . . ago- out- nov- dez-
jan-23 fev-23 3 23 73 jun-23 jul-23 73 set-23 73 23 23
s CPRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

e e Meta 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

Em relacdo ao CPRE ambulatorial, ainda nao se
iniciou sua realizagdo, as quais estao em estudo de viabilidade, como ja

informado a esta d. Secretaria nos relatorios anteriores, enviados mensalmente.

SADT Externo Realizado - Colonoscopia - HCN

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Quantidade

jan-23 fev-23 n12a3r- abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23

sz Colonoscopia 60 70 65 81 79 70 68 63 75 63 61 67
o Meta 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

Quanto ao exame de colonoscopia com meta anual

de 720, o HCN realizou 822 exames (14,16% acima da meta contratual).

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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250
200

150

Quantidade

100

50

jan-23 fev-23 mzzr' abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23

s Ecocardiograma 159 154 75 93 156 204 200 193 206 208 200 181
o e o Meta 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

Foi disponibilizado o quantitativo de ecocardiogramas
previsto em contrato — muito embora o numero de exames regulados tenha- se
afigurado aquém do previsto, foi realizado no ano 2.029 ecocardiogramas

(84,54% da meta contratual).

SADT Externo Realizado - Eletrocardiograma - HCN

700
GO0 ov e o o e e s S e e e
] 600
s 500
B
& 400
>
g
300
200
100
0
. 5 Mmar- . mai- o ago- ) 5 hov- dez-
jan-23 fev-23 3 abr-23 23 jun-23 jul-23 23 set-23 out-23 53 23
ssmuss Eletrocardiograma 124 67 96 113 198 191 144 207 229 190 164 128
- = = Meta 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600

O exame de eletrocardiograma (ECG) ¢ realizado
mediante indicacéo clinica no pré-operatorio (i.e., sao realizados apenas junto
aos pacientes que passam pelos especialistas medicos no ambulatorio e tém

indicacao cirurgica). A quantidade realizada em todos os meses do ano (1 .851)

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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em questéo foi inferior a estimativa contratual, o que se explica diante do baixo

numero de pacientes regulados.

SADT Externo Realizado - Eletroencefalograma - HCN

45
B0 e o e e o e e e e e e o e e e
4
g 35 0
©
2 30
g
S 25
(o]
20
15
10
e
: 5, Mar- : mai- .o ago- ) 5 hov- dez-
jan-23 fev-23 3 abr-23 23 jun-23 jul-23 23 set-23 out-23 23 73
ssmsse Eletroencefalograma 4 11 4 4 1. 4 4 8 15 12 24 22
w e oo Meta 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

Quanto ao eletroencefalograma, embora a
disponibilizagado do exame tenha sido feita respeitando a meta contratual de 480

exames/ano, foram realizados apenas 1 13 exames (23,54% da meta) em fungao

da auséncia de pacientes regulados.

SADT Externo Realizado - Endoscopia digestiva - HCN
140

120
100

80

Quantidade

60

40

20

O -
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23
sssse Endoscopia 90 91 107 101 111 124 123 127 110 106 105 94
o e Meta 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Em relacdo a endoscopia digestiva, nota- se
tendéncia de crescimento no nimero de exames realizados, foram realizados no

ano 1.289 endoscopias (7,4% acima do contratual).

SADT Externo Realizado - Endoscopia das vias respiratdrias - HCN

120
100 o o o o S
]
T 100
B 80
]
3
(] 60
40
20
0
. mar- mai- . . ago- nov- dez-
jan-23 fev-23 23 abr-23 23 jun-23 jul-23 23 set-23 out-23 73 23
sz Endoscopia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o o Meta 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
SADT Externo Realizado - Holter - HCN
35
30
()]
B
B 25
£
= 20
()
15
10
5
0
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23
s Holter 24 22 20 21 21 23 31 22 22 25 24 20

we we we Meta 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

A meta anual para Holter & de 240 exames. Foram

realizados 275 exames em 2023, 14 58% acima da meta estabelecida.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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30
25

20

Quantidade

15

10

mar-  abr- mai-
23 23 23

g MAPA 25 15 15 11 19 19
o e o Meta 20 20 20 20 20 20

jan-23 fev-23

jun-23 jul-23

ago- out-
23 set-23 53

20 19 21 21
20 20 20 20

nov-  dez-
23 23
20 20
20 20

A quantidade de exames de MAPA disponibilizados

para o CRE respeitou a meta contratual; no entanto, a quantidade de pacientes

regulados no ano (225) foi suficiente para atingir (93,75%) da meta.

SADT Externo Realizado - Mamografia - HCN

700
600
5
© 500
el
& 400
=
g
300
200
100
0 s B e
: mar- mai- . . ago- ) 5o NOV- dez-
jan-23 fev-23 ’3 abr-23 )3 jun-23 jul-23 3 set-23 out-23 23 23
wesss Mamografia 0 0 0 0 23 27 7 15 207 570 232 105
o oo Meta 660 660 660 660 660 660 660 660 660 660 660 660

Quanto ao exame de mamografia, embora a

disponibilizagao do exame tenha sido feita a partir do més de Maio, nos meses

anteriores ainda se findava a obra onde haveria a instalagdo do apar

em respeito a meta contratual de 7.920 exames/

elho, assim

ano, foram realizados apenas

1.186 exames (14,97% da meta) em funcdo da auséncia de pacientes regulados

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruagu -

GO, CEP: 76.400-000
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para este exame e também pela finalizagdo da obra, impactando no nao

cumprimento da meta.

SADT Externo Realizado - Ressonancia magnética - HCN
800

700
600 o o o

500

Quantidade

400
300
200

100

O S

jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23
wzmsee Ressonancia 13 75 284 312 580 562 652 685 565 649 611 542
o oo Meta 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600

A quantidade de exames de Ressonancia Magnética
disponibilizados para o CRE respeitou a meta contratual; no entanto, a
quantidade de pacientes regulados no ano (5.530) nao foi suficiente para atingir
a meta contratual, em virtude que no inicio do ano de 2023 ainda estavamos em
finalizacdo de obra para instalagéo da ressonancia, o que de inicio impactou o
ndao cumprimento da meta, assim que a obra foi finalizada nos meses posteriores
foi observado um aumento na realizagdo dos mesmos, ainda assim fechando o

ano com percentual de 76,80%.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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3.000
2.500 )
° I . e PP —
s 2.400
2 2.000 '
c
5
o 1.500
1.000
500
0 i
. mar- abr-  mai- . ) ago- out- nov- dez-
jan-23 fev-23 )3 23 23 jun-23 jul-23 23 set-23 73 23 23

s Raio-x 681 237 990 905 1.027 1.035 984 1.160 933 937 878 837
- . Meta 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400

Assim como outros exames de imagem, a quantidade
de paciente regulados nao é suficiente para atingir a meta contratual, embora os
exames tenham sido disponibilizados. No caso do RX, a produgao representa
basicamente a demanda do ambulatorio do HCN, no risco cirdrgico e nos
retornos e controles dos pacientes ortopédicos, durante o ano de 2023 foram

realizados 11.104 RX, 38,55% da meta contratual.

SADT Externo Realizado - Tomografia Computadorizada - HCN
900

800
700
600
500

Quantidade

400
300
200
100

0

jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23
sy Tomografia 367 371 384 393 472 543 472 700 792 774 770 696
wn wn o Meta 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700

Em relacao a tomografia (TC), em alguns meses do

ano o nimero de pacientes regulados foi expressivamente menor que 0 numero

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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de vagas disponibilizadas pelo hospital, sendo que a partir do segundo semestre
o numero de pacientes teve um expressivo aumento, gerando um percentual de
80,16% da estimativa contratual. Ressalte-se aqui também que o namero de
exames disponibilizados pelo HCN para a Regulagao € o estimado no Contrato

de Gestao.

SADT Externo Realizado - Ultrassonografia - HCN
350

300
250

200

Quantidade

150
100

50
0 E o
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23

smes Ultra 202 253 236 210 234 265 273 306 287 240 250 205
we oo o Meta 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

Em relacdo a Ultrassonografia (USG), com meta de
2 400 exames/ano, foi expressivamente realizado com sucesso, fechando 2023
com 2.961, 23,37% acima da estimativa contratual. Ressalte-se aqui também
que o numero de exames disponibilizados pelo HCN para a Regulacao € o

estimado no Contrato de Gestao.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000



CN AN IMED)
Hospital Estadusl do @; i SUS& eyt

Ceastro-Plorte Goiang i

o0 SADT Externo Realizado - Ultrassonografia/Doppler - HCN
3

250

200

Quantidade

150

100

50

jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23
s Doppler 226 207 249 216 282 209 267 256 215 201 211 182
e Meta 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

A meta para Ultrassonografia com Doppler é de 2.400
exames/ano. Foram realizados 2.721 em 2023, portanto, meta atingida, com

margem contratual acima de 13,37%.

SADT Externo Realizado - TOTAL - HCN
9.000

8.000
7.000
6.000

5.000

Quantidade

4.000
3.000
2.000
1.000

ago-

nov-
23 set-23 out-23 23 dez-23

. mar- mai- . :
jan-23 fev-23 23 abr-23 )3 jun-23 jul-23

“uzzsn SADT Total 4.590 3.918 4.925 4.633 6.015 5.435 5.892 7.122 6.851 7.740 7.991 5.715
. Meta [Maior Melhor] 6.352 6.352 6.352 6.352 6.352 6.352 6.352 6.352 6.352 6.352 6.352 6.352

Ainda que a meta anual para os exames de SADT nao
tenha sido alcancada — ressalta-se, por numero insuficiente de pacientes

regulados — foram realizados mais de 70.827 exames, sendo mais de 33 mil

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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exames laboratoriais e mais de 37 mil exames de imagem, portanto, muitas

pessoas foram beneficiadas com estes servicos.

E necessario frisar que diversas agdes de divulgacao
dos servicos junto as secretarias municipais de salde e suas respectivas areas
de regulagéo foram realizadas pelo HCN — algumas em parceria com a SES - a
fim de eliminar possiveis barreiras que dificultem ou impegam o acesso do
paciente aos servigos, como por exemplo, a ndo adeséao ao tratamento, auséncia
de comunicacéo para realizagdo dos exames e consultas, falta de acesso a meio

de transporte entre outras particularidades.
1.5. Hospital Dia

Hospital Dia - HCN
300

250

200

Quantidade

150

100

50

ago-
23 23

wmmzame Atendimentos 181 183 181 179 232 202 174 229 246 210 227 231
e = w Meta [Maior Melhor] 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176

jan-23 fev-23 M2 abr-23 o jun-23 jul-23 set-23 out-23 "2V dez-23

23 23

O contrato prevé 176 atendimentos no Hospital Dia
por més. O HCN é dotado de seis leitos do género, disponiveis para os pacientes
que necessitam permanecer na unidade por um tempo inferior a 12 horas (ndo
propiciando, portanto, internacao hospitalar). O HCN fechou o ano com 2475

atendimentos em hospital dia, 17,18% acima da estimativa contratual.

Endereco: Avenida Galdine Moreira de Souza, N°® 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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1.6. Servigo de Quimioterapia

Quantidade

2 Sessbes

Servigo de Quimioterapia - HCN
12.000

TOBIE & o o o o o e o o A
8.000
6.000
4.000
2.000
0 s s " s ” - -

; 5 Mmar- 5, Mai- ago- : 5, hov- i
jan-23 fev-23 23 abr-23 73 23 set-23 out-23 73 dez-23

126 151 192 152 201 199 226 271 254 298 321 309

jun-23 jul-23

w = = Meta [Maior Melhor] 9.705 9.705 9.705 9.705 9.705 9.705 9.705 9.705 9.705 9.705 9.705 9.705

Foram estimadas, no contrato, 9.705 sessodes

ambulatoriais de quimioterapia ao més. Considerando que os pacientes em sua

grande maioria sdo regulados, e que alguns estdo em fase de inicio do processo

de investigacao patologica, portanto, processo de diagnéstico e estabelecimento

dos protocolos de tratamento levam algum tempo para serem estabelecidos.

Contudo, vale destacar que a cada més o ntmero de quimioterapias aumenta

e que toda estrutura necessaria ao tratamento dos pacientes encontrou-se

disponivel desde a inauguracao, fechando o ano com 2.700 quimioterapias

realizadas em nossos pacientes.

1.7. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Atendimento de Urgéncia e Emergéncia - HCN

4.000
3.500 ‘ : | | - - & L . .
< ~ o
sheg s ¥ L § o =& = & @
g 3 ~ 3 g % 8§ 5 & § A
2.500 2 & = ~N = I )
— )
2.000 . -

1.500

Quantidade

1.000
500

jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23

Atend. Geral 1.929 1.874 2.266 2.198 2.252 2.065 2.142 2.073 2.165 2.315 2.201 2.329
7 1

¢ Atend. Covid 71 12 10 12 12 0 0 0 6 2
1.886 2.276 2.210 2.264 2.065 2.142 2.073 2.171 2.317 2.208 2.330
3.709 3.709 3.709

< Atendimentos 2.000
# ... Estimativa 3.709 3.709 3.709 3.709 3.709 3,709 3.709 3.709 3.709

Em relagéo aos atendimentos de urgéncia é possivel

identificar crescimento gradativo e continuo ao longo do ano de 2023 com 25.942

atendimentos, assim, mesmo que esporadicamente 133 (0,51%) foram

atendimentos a paciente acometidos pela Covid-19.

Fndereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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2.1.Taxa de Ocupagao

Taxa de Ocupagdo - HCN
10.000 - 100%
9.000

8.000 80%

7.000

6.000 60%

Taxa

5.000
4.000
3.000
2.000 - 20%

1.000

0%
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23
«» Pacientes-Dia  6.599 6.603 7.493 7.126 7.449 7.156 7.659 7.527 7.380 8.098 7.635 7.767

: Leitos-Dia 9.418 7.924 8773 8.490 8773 8390 8773 8.773 8.490 8773 8.490 8.773
Taxa Ocupagdo 70,1% 83,3% 854% 83,9% 84,9% 85,3% 87,3% 85,8% 86,9% 92,3% 89,9% 88,5%
Meta [>=] 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 850% 850% 850% 85,0% 85,0% 85,0%

A baixa demanda de pacientes pediatricos € de
pacientes obstétricas, tanto regulados quanto os advindos da demanda
espontanea, acabam ainda por inviabilizar o atingimento maior da estimativa de
atendimento prevista em contrato, extraindo uma média anual o HCN fechou o
ano de 2023 com a ocupacéo de 85,31%. No caso da pediatria, além da baixa
demanda, a sazonalidade que caracteriza doencas que acometem aqueles
pacientes & um fator relevante. De todo modo, vale asseverar que todos os
pacientes cujo perfil apresentou-se compativel com o0s servicos ofertados pelo

HCN foram aceitos.

No que diz respeito as saidas obstétricas, também
dependem da demanda das pacientes, que se afiguraram aquém da capacidade
instalada — embora toda estrutura necessaria ao atendimento (Centro Obstétrico,
Alojamento Conjunto, UTI Neonatal e UCIn) estivessem disponiveis e toda

demanda apresentada tivesse sido aceita.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Taxa Ocupacao
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Por fim, é imperativo destacar que O HCN tem
utilizado de estratégias de divulgagéo dos servicos oferecidos tanto nos veiculos
de comunicagéo local quanto na participagao de reuniées com gestores de saude
e profissionais de regulagdo dos municipios da regido a fim de esclarecer
davidas que por venturam existam e os impegam de utilizar dos servigos do HCN.
Outra acao realizada diariamente € 0 contato direto com a equipe do CRE quanto
a disponibilidade de leitos na unidade. Ainda, reavaliagéo dos fluxos internos e
treinamento das equipes também fazem parte das estratégias que ampliam o

acesso e melhoram o indicador.

2.2. Tempo Médio de Permanéncia

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HCN

5,20

5,00

jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23
s Pacientes-Dia 6.599 6.603 7.493 7.126 7.449 7.156 7.659 7.527 7.380 8.098 7.635 7.767

e Saidas 1.015 1.052 1.217 1.205 1.197 1.145 1204 1.302 1.289 1.379 1.307 1.379
TMP [Dias] 650 628 616 591 622 625 636 578 573 587 584 5,63
Meta [<=] 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

Em relacdo ao tempo médio de permanéncia, nota-se

que os primeiros meses de 2023 ficaram acima da meta estabelecida, apés
medidas estratégicas para o aumento da ocupagao da unidade, juntamente com
o atingimento das saidas hospitalares diante disso, a partido do més de agosto
é notério observar que a meta contratual foi cumprida, fechando o ano de 2023

com uma média de 6,04 dias, acima da meta contratual.

Endereco: Avenida Galdine Moreira de Souza, N° 1,230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

TMP [Dias]
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2.3.indice de Intervalo de Substituicdo (horas)

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HCN

700,00% © 70,00
600,00% 60,00
500,00% 50,00
wv
T
S 400,00% 40,00
T
300,00% 30,00
200,00% 420,00
100,00% 10,00
0,00% 0,00
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23
sz Tx Ocup [%)] 70,07%83,33%85,41% 83,93%84,91%85,29%87,30% 85,80%86,93%92,31%89,93% 88,53%
w2 TMP [Dias] 6,50 6,28 616 591 6,22 6,25 6,36 578 573 587 584 563
Intervalo [Horas] 66,66 30,14 25,24 27,17 26,55 25,87 22,21 22,97 20,67 11,75 15,70 17,51
@ Meta [<=] 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26

O indice de intervalo de substituicdo, em horas, é <
26 h (um dia e duas horas), conforme contrato. Nota-se que em nos dois
primeiros meses do ano este indicador esteve acima do estabelecido em
contrato, mais no decorrer do ano é observado queda neste indicador, contudo,
tal indice se relaciona a propria performance de ocupacéo dos leitos — ou seja,
a baixa demanda de pacientes pediatricos e obstétricas acaba por impactar na

taxa de ocupacdo e, por extenséo, deforma o calculo de intervalo de substituicao.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruvacu - GO, CEP: 76.400-000

Intervalo [Horas]
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2.4. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias)

Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HCN

1.800 - 25%
1.600
1.400 W cows o Bl o . T i - 20%
1.200
© - 15%
& 1000
800
10%
600 N
400 i , », 5%
200
o . 0%
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23
Readmissdo Hosp 55 35 32 26 35 21 28 36 31 45 34 31
> Total Internacdes 1.318 1.278 1.431 1.400 1482 1.336 1432 1.500 1.543 1.633 1.472 1.607
. TaxaReadmissio 4,17% 2,74% 2,24% 1,86% 2,36% 157% 1,96% 2,40% 2,01% 2,76% 2,31% 1,93%
g2 Meta [<=] 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
2.5.Taxa de Readmissao em UTI em até 48 horas (readmissao precoce em
uTl)
Taxa de Readmiss3o em UTl em até 48 horas (readmissdo precoce em uTl) -
50 HCN o
180 i
160 ™ =
140 2%
g 120
[
100 3%
80
2%
60
40
1%
20
0 e 0%
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23
: Readmissdo UTI 0 2 1 3 3 0 0 0 0 2 2 0
: Saidas da UTI 125 133 180 155 187 147 139 149 128 161 154 172
Taxa Readmissdo 0,00% 1,50% 0,56% 1,94% 1,60% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,24% 1,30% 0,00%
2 Meta [<=] 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Os graficos 24 e 2.5 apresentam excelente
performance, demonstrando alta qualidade nas condutas e nos tratamentos

estabelecidos, garantindo alta segura aos pacientes.
2.6.Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo)

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HCN
2.000 1%

1.800
1.600

1%

1.400 -

Taxa

1.200

1.000 1%

800
0%

600
400 0%

200

0%
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23
w22 Proc Rej. no SIH 2 4 0 2 6 4 2 3 2 2 5 5
== Proc Apr.no SIH 1.022 1.280 1.194 1.074 1.486 1.690 1.449 1.400 1.614 1.742 1.080 1.205
Taxade Glosa  0,20% 0,31% 0,00% 0,19% 0,40% 0,24% 0,14% 0,21% 0,12% 0,11% 0,46% 0,41%
- Meta [<=] 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

Com relagéo ao percentual de ocorréncia de glosas e
possivel identificar a evolugdo e a melhoria dos processos de trabalho e de
faturamento, més a més. Observa-se que durante o ano, a meta foi atingida

mensalmente.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Taxa de Glosa
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2.7.Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por condi¢oes

operacionais - (causas relacionadas a organizagao da Unidade)

Percentual de suspensdo de cirurgia programada por condi¢des operacionais
(causas relacionadas a organizagao da Unidade) - HCN

800 1%

700 v
600
- 1%

Taxa

500

400 1%

300 5%
200

0%
100

0 0%

jan-23 fev-23 ™ abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23

23
s Cirurg. Suspensas 3 3 0 0 1 1 2 1 4 2 2 4
s Cirurg. Programadas 623 551 638 637 691 671 662 696 686 716 673 722
Taxa de Suspensdo  0,48% 0,54% 0,00% 0,00% 0,14% 0,15% 0,30% 0,14% 0,58% 0,28% 0,30% 0,55%
@ Meta [<=] 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

O percentual de suspensao de cirurgias programadas
por condigdes operacionais, se manteve dentro da meta durante o ano, mesmo
que em alguns meses tivesse tido cancelamentos, porém todos os pacientes

foram reagendados e tiveram suas cirurgias realizadas.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Taxa de Suspensao
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2.8.Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condigodes

operacionais (causas relacionadas ao paciente)

Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢des operacionais

(causas relacionadas ao paciente) - HCN
800 6%

700
600
500

Taxa

400
300
200

100
—

jan-  fev-

0.
mai jun- jul- ago set- out
23 23 23 23 23 23 23 -23
s Cirurg. Suspensas 13 10 16 13 6 15 8 12
- Cirurg. Programadas 623 551 638 637 691 671 662 696 686 716 673 722
Taxa de Suspensdo  2,09% 1,81% 1,41% 2,83% 2,32% 1,94% 0,91% 2,16% 1,17% 1,68% 1,19% 1,39%
Meta [<=] 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

2.9.Taxa de Cesariana

Percentual de partos cesareos - HCN

160 80%

71%
67%
- 67%
70%

140 70%

< 63%
© 64%
0%
61%

120 60%

100 50%

Taxa

80 40%

Taxa de Cesariana

60 30%

40 20%

20 10%

0%

jan- fev- mar abr- mai jun- jul-  ago set- out- nov dez-

23 23 -23 23 -23 23 23 -23 23 23 -23 23

sz Total de Cesareas 49 67 65 76 87 66 70 81 74 70 72 55
s Total de Partos 87 95 97 113 125 104 109 134 121 117 123 102
Taxa de Cesariana 56% 71% 67% 67% 70% 63% 64% 60% 61% 60% 59% 54%
-~ Meta [<=] 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15%

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000



A taxa de cesariana realizadas no HCN permaneceu
acima do estabelecido em contrato (15%), porém, € importante ressaltar que
todas as pacientes foram submetidas a Classificacdo de Robson (indicador
utilizado para analisar o grau de indicagao da via de parto) e tiveram a indicagao
da intervencéo cirurgica. Assevere-se, ainda, o perfil das pacientes recebidas

pelo HCN, que é de alto risco, a potencializar a necessidade de cesareas.

2.10. Percentual de Aplicacdo da Classificagdo de Robson nas

parturientes submetidas a cesarea

Taxa de Aplicagio da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a
cesarea - HCN
100 120%

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

100%

80%

Taxa

60%

40%

20%

0%
jan- fev- mar abr- mai jun- jul- ago set- out- nov dez
23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 -23  -23
sz Cesareas Classif. 49 67 65 76 87 66 70 81 74 70 72 55
Total de Cesareas 49 67 65 76 87 66 70 81 74 70 72 55
Taxa de Aplicagdo 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2 Meta [=] 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Todas as gestantes em trabalho de parto foram

submetidas a classificacdo da Robson.

2.11. indice de Lesées por Extravasamento de Quimioterapia

Fndereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Taxa de Aplicacao
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350

300

250

Taxa

200

150

100

50

0

jan-23 fev-23

s LesOes 0
s Total Pctes Atend 126
indice de Lesdes 0%

- Meta [<] 5%

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%

mar-
23
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

151 192 152 201 199 226 271 254 298 321 309
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23

5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

Durante o ano, nao obtivemos nenhum caso de

extravasamento de quimioterapicos, em pacientes submetidos a infusdo de

quimioterapias.

212. Percentual de investigacdo da gravidade de reacoes adversas a

medicamentos (Farmacovigilancia)

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

indice de Lesdes



Percentual de investigagdo da gravidade de reacoes adversas a medicamentos
(Farmacovigilancia) - HCN

12
10
2 8
T
[
6
4
2
0
jan- fev- mar abr mai jun- jul- ago set- out nov dez
23 23 | 23 ' -23 -23 | 23 23 23 23 -23 -23 -23
szssise RAM Avalidas 8 3 1 2 1 3 6 3 2 5 1 10
2 Total de RAM 8 3 1 2 1 3 6 3 2 5 1 10

Taxa de Investigagdo 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
- Meta [<=] 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

101%
100%
99%
98%
97%
96%
95%
94%
93%

92%

Todas as reagdes adversas medicamentosas

acontecidas no HCN no ano de 2023 foram avaliadas, tratadas e monitoradas.

213. Razio do Quantitativo de Consultas Ofertadas

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Taxa de Investigacao
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jan- fev- mar abr- mai jun- jul-  ago set- out nov dez
23 23 23 23 -23 23 23 23 23 23 -23 -23

Consultas ofertadas 2.370 2.320 2.621 2.302 2.458 2.499 2.429 2.000 2.000 2.775 3.481 2.684

24 Consultas propostas 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.782 2.385 2.000 2.528 2.000
.+ RazdodasConsultas 1,19 1,16 1,31 1,15 1,23 125 1,21 0,72 084 1,39 1,38 1,34
- Meta [=] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Evidencia-se no grafico acima que durante todo ano
de 2023 este indicador esteve em sua maioria acima de 1 (razéo estabelecida

em contrato) — o que reforgca a disponibilizagdo dos servicos previstos em

contrato.

2.14. Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em

FEndereco: Avenida Galdine Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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até 10 dias

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia -

HCN

e % x® ® ® ¥ ® ¥ ® 88 8 8

w000 +5 - 2+8+8:83+8*8+8+8§*8 8"8

9000 — — — — — — /:—l - — — — =)
8.000
g 7.000
= 6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
0

jan- fev- mar abr- mai- jun-  jul- ago- set- out- nov- dez-

23 23 -23 23 23 23 23 23 23 23 23 23

sssmas Exames Entregues 6.512 6.623 7.769 7.589 8.733 8.639 8.923 8.830 8.908 8.987 8.223 8.494
s Total de Exames  6.512 6.623 7.769 7.589 8.733 8.639 8.923 8.830 8.908 8.987 8.223 8.494
+ TaxadeEntrega 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
= Meta [>=] 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%

Evidencia-se que todos 0s exames de imagem

realizando no ano foram entregues dentro do prazo estabelecido em contrato de

10 dias.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

20%

0%



{ospital Eats
e GOiRng

¢

Coprbras-}

215. Percentual de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de

ouvidoria do SUS

Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do

SUS - HCN
16.000
14.000 -
12.000 y
©
s 10.000
L
8.000
6.000
4.000 §§
2.000 @
0 =
) ma S :
jan-  fev- . abr mai jun jul- ago set- out nov dez
23 23 23 23 23 -23 23 -23 23 23 23 -23
sz Queijas Recebidas 23 17 14 20 21 26 12 40 26 31 34 48

s Total Atendimentos  10.35 9.919 12.03 10.69 12.44 12.20 12.15 13.39 12.66 14.99 13.02 12.87
Taxa de Manifestacdo 0,22% 0,17% 0,12% 0,19% 0,17% 0,21% 0,10% 0,30% 0,21% 0,21% 0,26% 0,37%
Meta [<=] 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

A previsédo contratual de manifestacdes queixosas €
de <5%. Durante todo ano de 2023 este indicador foi respeitado, ficando sempre
abaixo de 1% demostrando boa aceitagao dos servigos oferecidos pelo HCN aos

usuarios.

P.2) EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS PELA
ORGANIZAGAO SOCIAL, COM ESCLARECIMENTO, SE FOR O CASO,
SOBRE AS CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS
METAS ESTABELECIDAS.

Todos os programas, propostas de trabalho e

responsabilidades contratuais foram cumpridas em 2023.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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P.3) INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA,
EFICACIA ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA
ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS
QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO.

Indicador de Satisfagdo do Usuario - HCN

£ N 2 ® 2
120,00% 3 & 3 ] @
0 v} o ) ~
(o)) ()] [e)) [e)] [e)]
100,00% ;
o 80,00%
x
C
= 60,00%
40,00%
20,00% -
oo0% L L
jan-23 ‘mar-23 abr-23 mai-23 jun-23  jul-23 | ago23 set23 out-23 dez-23
0,00% 1 005% 007% 0,03% 007%  000% 0,09% 0,15% 0,00% £ 0,00%
1 0,98% 1 073% 0,81% 042% 037% 024% 019% 068% 0,78% - 0,29%
1,81% 234% 1,95% 167% 2,38% 207% 331% 281% 3,05% 2,39%
£ 3,00% 405% 10,78% 23,98% 28,61% 22,91% 31,17% 29,18% 24,86% 13,98% 14,88%

182,44%

'96,36% 96,14% 96,96% 97,32%

194,21% 91,14% 92,82% 86,39% 73,87% 68,56% 74,78% 65,24% 67,18% 71,28% 82,98%
197,21% 96,62% 96,87% 97,17% 97,85% 97,17%‘97,69% 96,41%

Durante todo ano de 2023 o HCN apresentou
excelente indicador de satisfagdo do usuario, com meta estabelecida de acima
de 95% conforme dados do servico de Ouvidoria, onde o menor percentual
ocorre em outubro com 96,14% de aprovagao e o maior ocorre em maio, com
97,85%. Isto mostra que 0s esforcos empregados pelos profissionais no
estabelecimento de assisténcia, bem como 0s resultados destes, sao

reconhecidos pelos pacientes e seus familiares.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, C EP: 76.400-000
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P.4) MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE
EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM O
ALCANCE DAS METAS FIXADAS.

A incessante busca pela exceléncia no atendimento e
na prestagdo de cuidados de saude motivou a implementagdo de medidas
criteriosas para corrigir possiveis disfuncbées estruturais que pudessem
prejudicar o alcance das metas estabelecidas. Reconhecendo a importancia
dessa abordagem proativa, o Hospital Centro Norte Goiano (HCN) adotou uma
série de acoes estratégicas visando otimizar a eficiéncia operacional e criar um

ambiente propicio a exceléncia assistencial.

Para superar desafios estruturais, foi iniciado um
rigoroso processo de avaliagao das areas criticas. Identificamos e analisamos
minuciosamente as disfungdes que poderiam comprometer a eficacia dos

servicos prestados.

Com o proposito de fortalecer a infraestrutura,
investimentos significativos foram realizados na modernizacéo de equipamentos
e na manutengédo preditiva e preventiva das instalagoes. Adicionalmente,
implementamos protocolos de inspegao regulares para detectar precocemente

quaisquer sinais de desgaste ou inadequagcéo estrutural.

Simultaneamente, reconhecendo a importancia do
treinamento continuo da equipe, foram promovidos cursos € workshops
especificos para lidar com situagbes emergenciais € prevenir disfungoes
relacionadas a operagdo cotidiana. A conscientizagdo e o envolvimento dos
colaboradores mostraram-se fundamentais para garantir a adesao a protocolos
e boas praticas, consolidando um compromisso coletivo com a exceléncia

estrutural.

Fundamento legal: ltem 12.1.q da Minuta Padrdo do Contrato de Gestao-PGE; Item
32, anexo |l da Resolugéo Normativa n° 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | daLei
Estadual n° 18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliagao O.S. CGE-TCE 2021.

Endereco: Avenida Galdine Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Na data abaixo, o Conselho de Administragao do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de
Acdes e Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 15 de margo de 2024.

Loy ;"‘,{”f_,f / v )
- Wilson de Oliveira:

/f%é

Marce Iveira Ribeiro:
4

/

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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