
                                                                                                                                                           
 

 

Endereço: Avenida Galdino Moreira de Souza, Nº 1.230 Residencial 

Jardim Eldorado, Uruaçu - GO, CEP: 76.400-000 
 

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN 

DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80 

Indicadores Meta jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23 

1. Taxa de Ocupação Hospitalar ≥ 85% 70,07% 83,33% 85,41% 83,93% 84,91% 85,29% 87,30% 85,80% 86,93% 92,31% 89,93% 88,53% 

Total de Pacientes-dia   6.599 6.603 7.493 7.126 7.449 7.156 7.659 7.527 7.380 8.098 7.635 7.767 

Total de leitos operacionais-dia 
do período 

  9.418 
7.924 

8.773 
8.490 8.773 8.390 8.773 8.773 8.490 8.773 8.490 8.773 

2. Média de Permanência 
Hospitalar (dias) 

≤ 6 (Dias) 6,50  6,28  6,16  5,91  6,22  6,25  6,36  5,78  5,73  5,87  5,84  5,63  

Total de Pacientes-dia   6.599 6.603 7.493 7.126 7.449 7.156 7.659 7.527 7.380 8.098 7.635 7.767 

Total de saídas no período   1.015 1.052 1.217 1.205 1.197 1.145 1.204 1.302 1.289 1.379 1.307 1.379 

3. Índice de Intervalo de 
Substituição (horas) 

≤ 26 66,66 30,14 25,24 27,17 26,55 25,87 22,21 22,97 20,67 11,75 15,70 17,51 

Taxa de Ocupação Hospitalar   70,07% 83,33% 85,41% 83,93% 84,91% 85,29% 87,30% 85,80% 86,93% 92,31% 89,93% 88,53% 

Média de Permanência 
Hospitalar 

  6,50 6,28 6,16 5,91 6,22 6,25 6,36 5,78 5,73 5,87 5,84 5,63 

4. Taxa de Readmissão Hospitalar 
(em até 29 dias) 

≤ 20% 4,17% 2,74% 2,24% 1,86% 2,36% 1,57% 1,96% 2,40% 2,01% 2,76% 2,31% 1,93% 

Nº de pacientes readmitidos 
entre 0 e 29 dias da última alta 
hospitalar 

  55 35 32 26 35 21 28 36 31 45 34 31 

Nº total de internações 
hospitalares 

  1.318 1.278 1.431 1.400 1.482 1.336 1.432 1.500 1.543 1.633 1.472 1.607 

5. Taxa de Readmissão em UTI em 
até 48 horas (readmissão precoce 
em UTI) 

< 5% 0,00% 1,50% 0,56% 1,94% 1,60% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,24% 1,30% 0,00% 

Nº de pacientes readmitidos 
entre 0 e 48 Horas da última alta da 
UTI 

  0 2 1 3 3 0 0 0 0 2 2 0 

Nº de saídas da UTI (Por Alta)   125 133 180 155 187 147 139 149 128 161 154 172 

    dez-22 jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 

6. Percentual de Ocorrência de 
Glosas no SIH - DATASUS 
(Definitivo) 

≤ 1% 0,20% 0,31% 0,00% 0,19% 0,40% 0,24% 0,14% 0,21% 0,12% 0,11% 0,46% 0,41% 

Total de procedimentos 
rejeitados no SIH 

  2 4 0 2 6 4 2 3 2 2 5 5 

Total de procedimentos 
apresentados no SIH 

  1.022 1.280 1.194 1.074 1.486 1.690 1.449 1.400 1.614 1.742 1.080 1.205 

    jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23 

7. Percentual de Suspensão de 
Cirurgias Programadas por 
condições operacionais - (causas 

≤ 1% 0,48% 0,54% 0,00% 0,00% 0,14% 0,15% 0,30% 0,14% 0,58% 0,28% 0,30% 0,55% 



                                                                                                                                                           
 

 

Endereço: Avenida Galdino Moreira de Souza, Nº 1.230 Residencial 

Jardim Eldorado, Uruaçu - GO, CEP: 76.400-000 
 

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN 

DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80 

Indicadores Meta jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23 

relacionadas à organização da 
Unidade) 

Nº de cirurgias programadas 
suspensas (causas relacionadas à 
organização da Unidade) 

  3 3 0 0 1 1 2 1 4 2 2 4 

Nº de cirurgias programadas 
(mapa cirúrgico) 

  623 551 638 637 691 671 662 696 686 716 673 722 

8. Percentual de Suspensão de 
Cirurgias Programadas por 
condições operacionais (causas 
relacionadas ao paciente) 

≤ 5% 2,09% 1,81% 1,41% 2,83% 2,32% 1,94% 0,91% 2,16% 1,17% 1,68% 1,19% 1,39% 

Nº de cirurgias programadas 
suspensas (causas relacionadas ao 
paciente) 

  13 10 9 18 16 13 6 15 8 12 8 10 

Nº de cirurgias programadas 
(mapa cirúrgico) 

  623 551 638 637 691 671 662 696 686 716 673 722 

9.Taxa de Cesariana ≤ 15% 56,32% 70,53% 67,01% 67,26% 69,60% 63,46% 64,22% 60,45% 61,16% 59,83% 58,54% 53,92% 

Nº de cesáreas realizadas   49 67 65 76 87 66 70 81 74 70 72 55 

Total de partos realizados   87 95 97 113 125 104 109 134 121 117 123 102 

10.Percentual de Aplicação da 
Classificação de Robson nas 
parturientes submetidas à cesárea 

100% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

N° de parturientes submetidas a 
cesárea classificadas pela 
Classificação de Robson no mês 

  49 67 65 76 87 66 70 81 74 70 72 55 

Total de parturientes 
submetidas a cesárea no mês 

  49 67 65 76 87 66 70 81 74 70 72 55 

11. Índice de Lesões por 
Extravasamento de Quimioterapia 

< 5% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Casos de extravasamento por 
drogas antineoplásicas em 30 dias 

  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total de pacientes que 
receberam a droga antineoplásica 
em 30 dias 

  126 151 192 152 201 199 226 271 254 298 321 309 

12. Percentual de investigação da 
gravidade de reações adversas a 
medicamentos 
(Farmacovigilância) 

≥ 95% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Nº de pacientes com RAM 
avaliada quanto à gravidade 

  8 3 1 2 1 3 6 3 2 5 1 10 



                                                                                                                                                           
 

 

Endereço: Avenida Galdino Moreira de Souza, Nº 1.230 Residencial 

Jardim Eldorado, Uruaçu - GO, CEP: 76.400-000 
 

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN 

DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80 

Indicadores Meta jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23 

Nº total de pacientes com RAM   8 3 1 2 1 3 6 3 2 5 1 10 

13. Razão do Quantitativo de 
Consultas Ofertadas 

1 1,19  1,16  1,31  1,15  1,23  1,25  1,21  0,72  0,84  1,39  1,38  1,34  

Número de consultas ofertadas   2.370 2.320 2.621 2.302 2.458 2.499 2.429 2.000 2.000 2.775 3.481 2.684 

Número de consultas propostas 
nas metas da unidade 

  2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.782 2.385 2.000 2.528 2.000 

14. Percentual de Exames de 
Imagem com resultado 
disponibilizado em até 10 dias 

≥ 70% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Número de exames de imagem 
entregues em até 10 dias 

  6.512 6.623 7.769 7.589 8.733 8.639 8.923 8.830 8.908 8.987 8.223 8.494 

Total de exames de imagem 
realizados no período 

  6.512 6.623 7.769 7.589 8.733 8.639 8.923 8.830 8.908 8.987 8.223 8.494 

15. Percentual de manifestações 
queixosas recebidas no sistema 
de ouvidoria do SUS 

< 5% 0,22% 0,17% 0,12% 0,19% 0,17% 0,21% 0,10% 0,30% 0,21% 0,21% 0,26% 0,37% 

Número de manifestações 
queixosas recebidas no sistema de 
ouvidoria do SUS 

  23 17 14 20 21 26 12 40 26 31 34 48 

Total de atendimentos 
realizados 

  10.353 9.919 12.036 10.698 12.443 12.204 12.154 13.399 12.665 14.991 13.021 12.874 

 
 




















