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E com satisfacdo que apresentamos o Relatdrio

Mensal de Atividades do Hospital do Centro Norte Goiano, referente ao més de
fevereiro de 2024. Este relatério segue um modelo integrado, garantindo a
integridade, confiabilidade, precisdo e abrangéncia das informacdes, essenciais
para reconhecer as acgoes realizadas por nossa instituicdo. Independentemente
da unidade interna responsavel, todas as atividades contribuem para o
cumprimento da missao organizacional e alcancam as metas estabelecidas nos

contratos com a Secretaria Estadual de Saude de Goias.

O objetivo deste documento € fornecer uma anélise
detalhada das atividades realizadas e dos resultados alcancados durante o
periodo mencionado. Apresentaremos o0s indicadores de desempenho
acordados em nosso Contrato de Gestédo, que refletem a qualidade e eficiéncia
dos servigos prestados no Hospital Estadual do Centro Norte Goiano (HCN).
Analisaremos o0s resultados obtidos em relagdo a esses indicadores,

evidenciando o impacto positivo da parceria com o IMED.

Por fim, concluiremos o relatério destacando os
principais pontos abordados, enfatizando o0s avangos conquistados.
Agradecemos 0 apoio e engajamento continuos nessa jornada conjunta. A
parceria entre nossas instituicbes tem se mostrado altamente produtiva e
benéfica para o aprimoramento dos servicos de saude oferecidos a comunidade

de Uruacu e Regiao.
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CONTRATO DE GESTAO 80/2021 - SES

Contratante:

Contratado:

Unidade gerenciada:

Endereco:

Secretaria de Estado da Saude — Governo do
Estado de Goias

Instituto de Medicina, Estudos e

Desenvolvimento - IMED

Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano

(HCN)

Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230

Residencial Jardim Eldorado, Uruacu-Go

Diretor Operacional do IMED: Getro de Oliveira Padua

Diretor Técnico:

Diretor Assistencial:

LUC'ANO DlAS Assinado de forma digital

por LUCIANO DIAS

Dr. LUCIano D. AzevedO AZEVEDQ:1957 AZEVEDO:19576202850

6202850

Joao Batista da Cunha

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
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Dados: 2024.03.22
14:43:23 -03'00'
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Palavra da Diretoria
No decorrer de mais um més, o Hospital Estadual do

Centro-Norte Goiano (HCN), carinhosamente conhecido como Gigante do Norte,
manteve seu ritmo de trabalho, proporcionando servicos de salde de exceléncia
em média e alta complexidade paratoda a regido. O HCN é uma referéncia direta
para 60 municipios que compdem a Macrorregido do Centro-Norte do Estado.
Especializado no atendimento cirdrgico, com énfase em ortopedia, gestacéo de
alto risco e oncologia, o hospital se dedica continuamente ao aprimoramento de
processos, ao desenvolvimento das equipes assistenciais e administrativas, bem
como a introducéo de novas tecnologias. Isso demonstra que o HCN néo cessou
de evoluir desde sua inauguracdo, sempre em busca do melhor para seus
pacientes e acompanhantes, em prol do Sistema Unico de Saude (SUS). Essa
evolucdo €é possivel gracas a parceria mutua entre o Hospital e a Secretaria

Estadual de Saude de Goias.

No més de fevereiro € celebrado o dia mundial do
cancer e por esse motivo dedicaremos a palavra da diretoria deste més a trazer
informacdes a respeito do Primeiro Servico de Oncologia do Estado de Goias,
resultado do esforco do Governo Estadual que mudou completamente o cenario
da saude no interior do Estado, garantindo acesso a populacdo goiana, que
depende do SUS.

O dia 04 de fevereiro, dia mundial do cancer, € uma
data especial por ser uma oportunidade para aumentar a conscientizacéo sobre
a doenca oncologica, destacar a importancia da prevencao, deteccao precoce,
tratamento e cuidados para pessoas afetadas pela doenca. O objetivo principal
€ promover uma maior compreensao do cancer, reduzir o estigma associado a
ele e trabalhar para melhorar o acesso a cuidados de saude de qualidade para
todos os individuos afetados por esta doenca. Para celebrar esta data, o HCN
elaborou um video que foi disseminado para redes internas e sociais, bem como
nas salas de espera do hospital, onde se reforca a importancia de fazer

acompanhamento de salde com regularidade assim como se atentar para 0s
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sinais de forte suspeita de cancer, uma vez que todo doenca inicial tem maiores

chance de sucesso no tratamento e controle.

O servico de oncologia do HCN € pioneiro na Rede
Estadual de Saude de Goias. Desde junho e 2022 disponibiliza servigcos de alta
qualidade e humanizacdo e a cada més vem ampliando o acesso para a

populacdo goiana, uma vez que o numero de atendimentos s6 aumenta.

Com estrutura para receber pacientes encaminhados
com suspeita de cancer e realizar 0s exames necessarios para investigar desde
0s primeiros sintomas, o Centro de Oncologia do HCN conta com o atendimento
integral e humanizado de uma equipe multiprofissional especializada e

qualificada, que oferece tratamento individualizado para cada paciente.

Além dos equipamentos de Ultima geracéo, o espaco
conta com ambiéncia personalizada, 21 poltronas leito separadas em duas salas
para realizacdo do tratamento quimioterapico, 21 leitos de internacao especificos
para pacientes da oncologia, ambulatorio de oncologia clinica e cirdrgica nas
especialidades de Urologia, Mastologia, Ginecologia, Dermatologia,
Gastroenterologia e Coloproctologia. Para garantir a integralidade do tratamento,
0 HCN possui o servico de apoio completo, realizando todos os exames
necessarios, o que acelera o tempo de definicho do diagnostico e

estabelecimento do inicio do tratamento.

A navegacao do paciente oncoldgico é ponto forte do
servico de oncologia do HCN. Diferentemente dos demais servigos de oncologia,
o HCN acolhe o paciente desde a suspeita de cancer, ou seja, ndo precisa ter
bidpsia confirmatodria para que o paciente seja acolhido no servico. Isso requer
acompanhamento refinado e preciso para que o paciente receba atendimento
em tempo habil durante todo processo investigativo, garantindo o
estabelecimento do diagndstico e inicio de tratando o mais rapido possivel. Neste
processo, muitos pacientes precisam de associar a radioterapia no seu

tratamento, servigo ainda ndo disponibilizado pelo HCN. Com isso, o time de
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navegacao acompanha cada passo do paciente por meio de uma plataforma,

mesmo o paciente estando tratando em outro servico.

Neste sentido, a equipe gestora do Centro Oncolégico
do HCN fez uma visita técnica, acompanhada por representantes da SES-GO
nas referéncias de servi¢o de radioterapia do Estado de Goias, em Anapolis. O
Objetivo da vista foi conhecer a estrutura e o0s servicos de radioterapia
disponibilizados pelo municipio e discutir a necessidade de estabelecer uma
referéncia especifica para o servi¢o de radioterapia dos pacientes do Centro de
Oncologia do HCN. Atualmente, os pacientes sdo contra referenciados para o
municipio de origem, o que gera demora no processo de regulacao e inicio do
tratamento. A visita técnica permitiu ndo apenas conhecer as instalacdes e
servigos disponiveis, mas também discutir questdes importantes relacionadas a
organizacdo do fluxo de pacientes. E fundamental que se estabeleca uma
referéncia clara para o servico de radioterapia dos pacientes contra
referenciados do Centro de Oncologia do HCN, visando garantir o acesso rapido

e eficiente ao tratamento.

Outro ponto de destaque do Centro de Oncologia do
HCN e a Oncologia Itinerante, iniciativa da equipe do hospital que viu a
necessidade de ir além do servico hospitalar de alta complexidade e do
atendimento ao paciente e sua familia. Sendo um servico novo, ndo s6 para a
regido, mas, também para o Estado de Goias, desde a inauguracao do servico
de oncologia a equipe do HCN se prontificou a visitar presencialmente as equipes
da atencédo basica dos municipios vizinhos com o intuito de apresentar a carteira
de servigco e os fluxos de regulacdo e acesso do paciente, bem como orientar
guanto aos sinais de forte suspeita de cancer e ao processo de encaminhamento
para exames diagndsticos e consultas especializadas, reforcando que o HCN faz
o tratamento integral, desde a investigagao do sintomas. A oncologia Itinerante
€ 0 exemplo claro de que saude se faz em rede, com os times se ajudando e se
fortalecendo em prol de um Unico objetivo que € oferecer o acesso ao servico de

saude com qualidade para a populacao.
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Outro ponto de destaque no més de fevereiro foi para
0 aumento do numero de casos de dengue na regido, tanto para casos leves
guanto para casos mais agravados, que demandaram internacdo. Toda equipe
multiprofissional foi mobilizada para estar atenta aos protocolos de atendimento,
conforme determina o Ministério da Saude e todas as capacita¢cbes oferecidas
pela Secretaria Estadual de Saude teve envolvimento do time do hospital.

As medidas de informacdo e orientagcdo da
comunidade quanto a prevencao e combate a dengue, assim como 0s cuidados
precoces e tratamento foram intensificados. Material de divulgacdo midiatica
como videos, participacdo em programas de radio local e treinamentos internos
para os colaboradores foram realizados a fim de fortalecer as orientacdes sobre
a dengue, destacando os sinais de alerta da doenca e principalmente as formas
de combaté-la. Em medida complementar, o Servico Especializado de
Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) em parceria com a Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio (CIPAA) executou uma campanha
interna para discutir, de forma didatica e colaborativa, as acées de prevencao,
reconhecimento dos sintomas e tratamento, obtendo grande adesdo dos
colaboradores.

O trabalho de divulgacéo dos servicos oferecidos pelo
HCN mantém sua rotina, de modo especial nos servicos de oncologia, pediatria,
obstetricia e de exames de imagem (SADT) com o objetivo de garantir que 0s
usuarios do SUS, que tem o HCN como referéncia, possam usufruir ao maximo
dos servicos oferecidos pelo hospital. Apesar de todo esforco empenhado por
parte do hospital, os exames de raio x, Eletrocardiograma e endoscopia de vias
urinarias tiveram regulacdo aquém da necessidade para bater as metas.
Contudo, o trabalho itinerante realizado pelo HCN se mantém por entendermos
que as equipes de saude da atencdo basica dos municipios vizinhos precisam
ser continuamente orientadas e treinadas quanto a carteira de servicos e aos
fluxos de atendimento e regulagdo para que tenham seguranga nos
encaminhamentos feitos aos pacientes e nas solicitacdes encaminhas ao CRE

para posterior regulacdo das demandas. Os exames de mamografia ndo foram

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, 76400-000

Pégina8



GOVERNO'DE

N IMED o | e | g
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DI COM RESPEITO Centro-Norte Estado ta ’:
e Goiano Salde w*
\ MENTC

0O ESTADO QUE DA CERTO

realizados em fevereiro em virtude de problemas com o mamaografo, conforme

notificado & SES. Téo logo haja a resolugéo, os exames voltardo a ser realizados.

E muito importante registrar que o HCN liberou a
agenda de exames ambulatoriais de fevereiro com disponibilizacdo das
quantidades previstas no contrato de gestdo e que a execugcao dos
procedimentos dependeu, exclusivamente, de ter pacientes regulados pelo CRE,
a qual foi inferior a quantidade ofertada em algumas areas. Ressalta-se ainda
que toda estrutura fisica, equipamentos e equipes especializadas estdo
disponiveis para atender a demanda prevista no contrato de gestdo, porém,
depende-se da regulacao dos pacientes para que 0s exames sejam realizados e

conseguentemente as metas sejam atingidas.

Veja-se, a seguir, 0s principais dados relacionados ao
HCN no més.

JOAO BATISTA DA Assinado de forma digital por LUCIANO DIAS Assinado de forma digital

JOAO BATISTA DA por LUCIANO DIAS
CUNHA:04692818 CUNHA:04692818638 AZEVEDQ:195 AzEVEDO:19576202850
Dados: 2024.03.21 11:41:59 Dados: 2024.03.22
638 -03'00" 76202850 15:57:26 -03'00"
Jodo Batista da Cunha Luciano Dias Azevedo
Diretor Assistencial Diretor Técnico

Getro Oliveira de Padua
Diretor do IMED

GETRO DE Assinado de forma

digital por GETRO DE
OLIVEIRA OLIVEIRA

PADUA:036419 PADUA03641915627
Dados: 2024.03.25

15627 14:38:35 -03'00'
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[l — QUESTOES CONTRATUAIS.

I.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUCAO

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80

01 - Internacdes Hospitalares Meta fev-24
Saidas Clinicas / Clinica Médica 388 500
Saidas Oncologicas 91 94
Saidas Clinicas / Clinica Médica Pediatrica 181 150
Saidas Cirurgicas / Clinica Cirurgica 213 205
Saidas Cirurgicas / Programada 155 179
Saidas Cirurgicas / Oncoldgica 65 66
Obstétrica 310 215
Saude Mental 8 23
Total 1411 1.432
02 - Cirurgias Ambulatoriais Meta fev-24
Cirurgia Ambulatorial 176 199
03 - Atendimentos Ambulatoriais Meta fev-24
Consulta médica na atencdo especializada 2.000 2.280
Consulta multiprofissional na atencéo especializada 2.000 3.692
Consulta médicas oncolégicas 528 1.175
Total 4,528 7.147
04 - SADT Externo Realizado Meta fev-24
Analises Clinicas 192 3.042
Cicloergometria (teste ergométrico) 100 91
Colangiopancreatografia retrégrada endoscopica (CPRE) 60 0
Colonoscopia 60 57
Ecocardiograma 200 198
Eletrocardiograma 600 177
Eletroencefalograma 40 39
Endoscopia digestiva 100 98
Endoscopia das vias urinarias 100 2
Endoscopia das vias respiratérias 100 0
Holter 20 23
MAPA 20 22
Mamografia 660 0
Raio-x 2.400 1026
Ressonéncia magnética 600 556
Tomografia Computadorizada 700 718
Ultrassonografia 200 269
Ultrassonografia/Doppler 200 199
TOTAL 6.352 6.517
05 - SADT Externo Ofertado Meta fev-24
Andlises Clinicas 192 600

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUCAO HOSPITALAR CG: 80

Cicloergometria (teste ergométrico) 100 100
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 60 0
Colonoscopia 60 140
Ecocardiograma 200 256
Eletrocardiograma 600 600
Eletroencefalograma 40 240
Endoscopia digestiva 100 240
Endoscopia das vias urinarias 100 100
Endoscopia das vias respiratorias 100 0
Holter 20 48
MAPA 20 48
Mamografia 660 800
Raio-x 2.400 2.600
Ressonancia magnética 600 660
Tomografia Computadorizada 700 1.640
Ultrassonografia 200 400
Ultrassonografia / Doppler 200 200
TOTAL 6.352 8.672
06 - Hospital Dia Meta fev-24
Atendimentos 176 254
07 - Servico de Quimioterapia Meta fev-24
Sessdes de Quimioterapia 9.705 330
08 - Atendimento de Urgéncia e Emergéncia Estimativa fev-24
Atend. Geral 2.624
Atend. Covid 3.709 32
TOTAL 3.709 2.656
09 - Saidas Cirurgicas Resultantes de Internagao Hospitalar fev-24
Saidas Cirdrgicas Resultantes de Internagao Hospitalar 384
10 - SADT Interno fev-24
Total de SADT Interno 34.221
11 - Acolhimento, Avaliacéo e Classificagcdo de Risco fev-24
Emergéncia Vermelho 24
Muito Urgente Laranja 165
Urgente Amarelo 974
Pouco Urgente Verde 1317
N&o Urgente Azul 176
Situagéo Incompativel -- 0
Total 2.656
12 - Procedéncia das internacdes fev-24
Regulada 987
Espontanea 688
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUCAO HOSPITALAR CG: 80

Total 1.675
13 - Consulta médica por especialidades fev-24
Angiologia / Cirurgia Vascular 170
Cardiolégica (Risco Cirargico) 180
Cirurgia Geral 280
Cirurgia Pediatrica 106
Clinica Médica 61
Cuidado Paliativo 0
Gastroenterologia 17
Ginecologia 143
Hematologia 0
Mastologia 26
Mastologia Oncoldgica 31
Neurocirurgia 30
Neurologia 70
Neurologia Pediatrica 54
Obstetricia (Pré-natal alto risco) 110
Ortopedia e Traumatologia 695
Otorrinolaringologia Adulto 8
Otorrinolaringologia Pediatrica 4
Pediatria 82
Proctologia Geral 30
Urologia 175
Cirurgia Oncologica 39
Dermatologica Oncoldgica 74
Gastroenterologia Oncolégica 0
Ginecologia Oncoldgica 48
Oncologia Clinica 879
Pneumologia Oncologia 0
Proctologia Oncolégica 8
Urologia Oncoldgica 87
Cirurgia Vascular Oncologica 9
Pneumologia/Tisiologia 38
Infectologia (VVS) 1
Total 3.455
14 - Consulta Ndo médica por especialidades fev-24
Assistente Social 46
Bucomaxilo 42
Enfermagem 3.193
Fisioterapia 155
Fonoaudiologia 10
Nutricionista 0
Psicologia 180
Terapia Ocupacional 0
Farmécia (VVS) 66
Psicologia (VVS) 0
Assistente Social (VVS) 0
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUCAO HOSPITALAR CG: 80

Total 3.692
15 - Especialidades iniciais na porta de entrada fev-24
Angiologia e Cirurgia Vascular 0
Cirurgia Buco Maxilo Facial 0
Cirurgia Geral 103
Cirurgia Toracica 0
Clinica Médica 1.894
Gastroenterologia 0
Ginecologia / Obstetricia 253
Neurocirurgia 1
Neurologia 0
Ortopedia e traumatologia 217
Pediatria 188
Outras Especialidades 0
Total 2.656
16 - Cirurgias Eletivas por Especialidade fev-24
Angiologia e Cirurgia Vascular 6
Cirurgia Geral 31
Cirurgia Oncologica 24
Cirurgia Pediatrica 28
Dermatologia Oncoldgica 20
Gastroenterologia 0
Ginecologia 23
Ginecologia Oncoldgica 13
Mastologia Oncoldgica 2
Neurocirurgia 0
Ortopedia 31
Otorrinolaringologia Adulto 0
Otorrinolaringologia Pediatrica 0
Proctologia 8
Urologia 30
Urologia Oncolégica 9
Total 225
17 - Saidas da UTI - ADULTO fev-24
Obito 23
Transferéncia Externa 2
Transferéncia Interna 109
Total 134
18 - Saidas da UTI - ADULTO COVID fev-24
Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0
19 - Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) fev-24
Obito 4

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, 76400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
PRODUCAO HOSPITALAR CG: 80

Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 19
Total 23
20 - Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) COVID fev-24
Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0

CONSULTAS AMBULATORIAIS

O HCN possui meta contratual de 4.528 atendimentos
no ambito ambulatorial — divididos em consultas médicas (2.000 atendimentos
por més), consultas multiprofissionais (2.000 atendimentos mensais) e consultas

meédicas oncoldgicas (528 atendimentos mensais).

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Fev-24

8.000
7.000
6.000
2 5.000
©
S
= 4.000
S
) 3.000
2.000
1.000
. ]
Total
m Meta 4.528
m Ofertado 3.577
® Regulado 853
Realizado Externo 703
m Realizado Interno 6.444
m Realizado Total 7.147

No més em questdo, o HCN registrou um total de
7.147 atendimentos ambulatoriais, superando a meta contratual estabelecida.
Dentre esses atendimentos, 2.280 foram consultas médicas, representando 14%
acima da estimativa contratual. A equipe multiprofissional realizou 3.692

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, 76400-000
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atendimentos, ultrapassando em 84,6% a meta estabelecida. J& os atendimentos

médicos oncolégicos totalizaram 1.175, superando em 122,5% a estimativa

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Fev-24

contratual.
3.000
2.500
® 2.000
©
5]
=]
= 1.500
<
>
© 1.000
500
0
H Meta
m Ofertado
® Regulado

Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

Consulta médica na atencao especializada
2.000
2.841
729
530
1.750
2.280

Dos 2.280 atendimentos médicos ambulatoriais,

1.750 (76,75%) foram atendimentos internos (retorno) e 530 (23,24%) advindos

como 12 consulta.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
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Quantidade
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DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Fev-24
4.000

3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500

0

Consulta multiprofissional na atencéo especializada

m Meta 2.000

m Ofertado 0

® Regulado 0
Realizado Externo 0

m Realizado Interno 3.692

m Realizado Total 3.692

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Fev-24
1.400

1.200

1.000
800
600
400
200

0 ]

Consulta médicas oncoldgicas

m Meta 528
m Ofertado 736
® Regulado 124
Realizado Externo 173
m Realizado Interno 1.002
m Realizado Total 1.175

Os atendimentos da equipe médica aqui reportados

abrangem tanto as primeiras consultas e/ou interconsulta quanto as consultas de

retorno, principalmente em face da necessidade do acompanhamento dos

pacientes que foram submetidos a procedimentos ciruirgicos — sendo a Ortopedia

a

especialidade que, no més, mais foi demandada junto a unidade (695

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, 76400-000
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atendimentos), seguida da Cirurgia Geral (280), Ginecologia (143), Urologia
(175) e Cardiologia (180).

A area de Oncologia do HCN continua apresentando
demanda crescente mensalmente. No més em questdo foram realizados 1.175

atendimentos.

A seguir, veja-se a escala ambulatorial disponibilizada
a SES-GO, referente ao més de fevereiro:

¢« B 0O B ©& 0 & 8 D IR R
AGENDA SES PADRAO FEVEREIRO 2024 csira desrirads % »

Leiliane Alves <n

0 das consultas de rieira de Serv

de bexiga. Passagem de cat

ainda o envio da atualizagdo da
scopis, Resse:

as planilhas em anexo, ent

onde na especiaidads de Oncologia Clinica - Subespeciadade:
n ncia urininia) & no SADT: o inicio da oferta de

Urologia. passamos 3 ofertar os segu

oS0 endoscépica de pr
Endoscopia de Vias Urinirias (cistoscopia).

Atenciosamente

Leiliane Alves Camelo

2 anexos + Anexos verificados pelo Gmail 2 &
HCN su IA DO COMPLEXO REGULADOR EM SAUDE DE GOIAS
Sus “. Hospital Estadual GERENCIA DE REGULAGAO AMBULATORIAL SES e E
[ Centro-Norte ROTEIRO PARA CONFIGURAGAO DO SERVIR-MGDULO AMBULATORIAL OEETE 0 ’W
Gaiano UNIDADE EXECUTANTE: HOSPITAL ESTADUAL DO CENTRO NORTE GOIANO - HCN Saude
AGENDA: (FEVEREIRO- 2024)
Profissional IDADE DIADASEMANAOU | o o voririo |IZVEZ  [RETORNO |INTERCON|OFERTA |OFERTA
ESPECIALIDADE/SUBESPECIALIDADE | (nome completo do profissional  |CRM-GO CPF MINIMADE  (DIADO NTo (DiaS) |Inido |Final (Agenda |(Agenda  |SULTA  |MENSAL|MENSAL(AGEN
vel pelo i ) Externa) |Intena)  |(Agenda |12VEZ |DAINTERNA)
icia (Pré natal alto risco) Luiz Carlos de Santana e Costa Filho |26548 - CRM GO _|542445541-04 |14 ANOS Segunda 13:00:00| 7 3 2| 32|
ia (Pré e pés ciniirgico) Luiz Carlos de Santana e Costa Filho |26548 - CRM GO _|542445541-04 |14 ANOS Terga 0 10| 0 40)
icia(Pré natal risco habitual - 37{Luiz Carlos de Santana e Costa Filho [26548 - CRM GO _|642449541-04 |14 ANOS Terga 5 0 20| 0
ia (Pré e pés ciniirgico) Luiz Carlos de Santana e Costa Filho |26548 - CRM GO _|542445541-04 |14 ANOS Quarta 13:00:00| 10| 5 40 20)
icia (Pré natal alto risco) Luiz Carlos de Santana e Costa Filho |26548 - CRM GO _|542445541-04 |14 ANOS Quinta 13:00:00| 0 15 0 60}
ia (Pré e pés ciniirgico) Luiz Carlos de Santana e Costa Filho |26548 - CRM GO _|542445541-04 |14 ANOS Sexta 13:00:00| 10| 5 50 25
Angiologia e Cirurgia Vascular ( Pré e pdWagner Wilar Antunes 18668 - CRM GO_|009168211-88 |14 ANOS Segunda - feira 05/02- 19/02- 26/02 | 07:00:00) 10| 10) 30) 30]
|Angiologia e Cirurgia Vascular ( Pré e pdWagner Wilar Antunes 18668 - CRM GO_|009168211-88 |14 ANOS Terga - feira 06/02- 20/02- 27/02 07:00:00| 10| 10) 30) 30}
Angiologia e Cirurgia Vascular ( Pré e pdWagner Wilar Antunes 18668 - CRM GO_|009168211-88 |14 ANOS Terga - feira 06/02- 20/02 13:00:00] 10| 10) 20| 20]
Cirurgia Geral (Pré e pés cirtirgico) | Virgilio Cardoso Moreno 15913- CRM GO _[009007171-80 |14 ANOS Segunda, Quarta e Sexta 5 7 60| 8]
Cirurgia Geral (Pré e pés cirtirgico) | Virgilio Cardoso Moreno 15913- CRM GO _[009007171-80 |14 ANOS Tera, Quinta 0 12| 0 96}
Cirurgia geral (Pequenas Cirurgias) | Virgilio Cardoso Moreno 15913- CRM GO _[009007171-80 |14 ANOS Segunda a Sexta 07:00:00| 0 2 0 20]
ia (CPRE) Francisco Barreto Aires 25078 - CRM GO _[935084171-15 |18 ANOS Quinta 22/02 e Sexta 2{12 minutos | 13:00:00] _15:00:00 30 0 60| 0
Debora Sara de Almeirda Cardorso F|21510 - CRM GO |013799861-52 |14 ANOS Terga 05/02 07:00:00]  13:00:00 2 5 4 10}
Mastologia Debora Sara de Almeirda Cardorso P[21510 ~CRM GO |013799861-92 |14 ANOS Terca 06/02 13:00:00 19:00:00 2| 5
i Debora Sara de Almeirda Cardorso P|21510 —CRM GO |013799861-32 |14 ANOS Quarta 07/02 07:00:00] _13:00:00 2 5
Biopisa de Mama - Debora Sara de Almeirda Cardorso P|21510 - CRM GO _|013739861-32 |14 ANOS Quarta 07/02 13:00:00] 15 2 5 10}
{ Debora Sara de Almeirda Cardorso P[21510 —~CRM GO |013799861-92 14 ANOS Quinta 08/02 07:00:00 2| 5
Debora Sara de Almeirda Cardarso P|21510 —CRM GO |013799861-92 |14 ANOS Quinta 08/02 13:00:00) 2 5

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
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Debora Sara de Almeirda Cardorso P|21510—CRM GO [013799861-92[14 ANOS |Sexta-feira 09/02 5 4 10|
BiGpisa de Mama- i Debora sara de Almeirda Cardorso P|21510—CRM GO |013799861-92[14 ANOS |Sexta-feira 03/02 5 o] 4
Urologia (Pré e pés cirirgico) Guilherme Antonio Rocha David _|16308- CRM GO _|727807891-15[1 ANO [Terca - feira 06/02- 20/02- 27/02 B 25 25
Urologia (Pré e pés cirtirgico) Carlos Eduardo Mendes Silva 31790- CRM GO |044.409.921-2|1 ANO Quarta 5| 25 25|
Urologia (Pré e pés cirtirgico) Luis Kleber Fernandes de Lima 19227- CRM GO_[722211601-00(1 ANG Quinta B 20 20|
Bigpsia de prostata Guilherme Antonio Rocha David _ |16308- CRM GO _|727807891-15 14 ANOS [Terga - feira 06/02- 20/02- 27/02 0| 6| 9|
Clinica Médica Thamillys Taveira Teodoro de Mourg28463- CRM GO |049228611-65 |14 ANOS Quarta - feira 20| 0 80
i Leonardo Vinicius de Freitas 31874- CRM GO 14 ANOS [Terga - feira 06/02- 20/02- 27/02 10| 20| 40|
ia Geral (pré e pés cird| Carlos Magna Pereira Filha 20821- CRM GO |017249851-16|14 ANOS [Terca 06/02/2024 15| 5 15|
Ortopedia sub quadril (pré e pé gl Luiz Fernando Batista Santana 23883-CRM GO |017.636.541-3{14 ANOS Segunda 20) 1 84
Ortopedia Geral (pré e po: Loohan Fernandes de Assis Oliveira [21111-CRM GO |013.844.241-0{14 ANOS |segunda 20) 1] 84
Ortopedia sub méo (pré e pés cirtrgico| Yago de Andrade Fonseca Felix  [31871-CRM GO | 055.000.335-514 ANOS Terga 20| 1) 8
Ortopedia Geral (pré e po: Luiz Fernando Batista Santana 23888-CRM GO |017.636.541-3]14 ANOS Terca 20| 1] 21
Ortopedia Geral (pré e pos cirirgico) | Guilherme Santos Benvides 31600- CRM GO |045181061-99|14 ANOS Quarta 20) 1] 84)
Ortopedia Ombro e cotovelo (pré e pés Yago de Andrade Fonseca Felix  [31871-CRM GO | 055.000.335-514 ANOS Quarta 20| 1 84
Ortopedia sub joelho (pré e pos cirrgiPedro Fabiano Nunes Fernandes  |32007-CRM GO |039.480.585-2{14 ANOS auinta 20| 1] 84
Ortopedia sub quadril (pré e pos cinirgi Epiticio Pereira Margues Neto 16199 —CRM GO _|007.038.371-5(14 ANOS Quinta 20 1 84
Ortopedia Geral (pré e pos ciriirgico) |Loohan Fernandes de Assis Oliveira [21111-CRM GO [013.844.241-0{14 ANOS [sexta 20) 1| 21
Ortopedia P& e Tornozelo (pré e pos cir| Augusto César Rodrigues de Lima_ |22642-CRM GO |026.405.351-6{14 ANOS sexta 20| 1 84)
Cardiologia Clinica André Luiz Soares 31933- CRM GO |068374346-58 |14 ANOS Terca - feira 06/02- 20/02- 27/02 13| 20 a0
cardiologia Clinica André Luiz Soares 31933- CRM GO |068974946-58|14 ANOS auinta 13 40| 80
Cardiologia Clinica - Exames pré operat|André Luiz Soares 31929- CRM GO |068974946-58 |14 ANOS Quarta-feira | 20 9 80)
Otorrinolari ia adulto e pediatri e Alves Carneiro 16262- CRM GO _|018436431-03 |29 DIAS Quarta-feira 14/02 e 28/02 15 19 ﬂ
Pediatria ( egresso de alto risco ) Renilton de Oliveira Fagundes Junic[27076- CRM GO |036246931-82[0 DIAS Quinta-feira 20) 0| 80}
Cirurgia Pediatria Ana Luiz ide Onofre  |30685- CRM GO 35(29 DIAS sexta-feira | 15 32) 60)
Nivia Cristina Ferreira 9330- CRM GO |308887391-68|14 ANOS domingo 15/01 10| 0] 20|
Leandro Batista 10795- CRO GO |005204641-92|14 ANOS Sexta-feira 10| 0] 40|
Neurologia Clinica- Adulto | Teofilo Ferreira Junior 016438 - CRM GO |340604091-20|14 ANOS Segunda-feira 15] 20| 60|
Neurologia Clinica- Pediatria | Teofilo Ferreira Junior 016438 - CRM GO | 840604091-20|1 ANO Segunda-feira 0] 30| 0|
Neurocirurgia Fernando Simoes Nazareno 17363- CRM GO |130989185 |14 ANOS Segunda e Sexta 2| 24 16|
Proctologia Geral (Pré e pds ciriirgico) |Carlos Magno Pereira Filho 30831- CRM GO |017249851-16|14 ANOS Segunda 05/02/2024 10| 15 5
Proctologia Geral (Pré e pds ciriirgico) |Carlos Magno Pereira Filho 30831- CRM GO |017249851-16|14 ANOS Terca 27/02/2024 10| 15 5
|Ana Paula Pereira Guimardes 680311- COREN G{052969281-30|14 ANOS Segunda a Sexta 50| 0] 1000
Bruna Rafacla de Almeida Gomes 721217 - COREN G064280221-170 DIAS segunda a Sexta 50] 0| 1000|
Psicologia Eva Cleydes de Souza 12053- CRP GO |971.296.661-5{0 DIAS Segunda a Sexta 20| 0] 400|
Psicologia Eva Cleydes de Souza 12053- CRP GO [971.296.661-5{0 DIAS Segunda a Sexta 20| 0| 400
Servigo Social Jhessica Rayanne Pereira Silva 6247- CRESS GO 030.710.151-740 DIAS Segunda a Sexta 20| 0] 400|
Servigo Social Jhessica Rayanne Pereira Silva 6247- CRESS GO 030.710.151-740 DIAS Segunda a Sexta 20| 0] 400|
Fonoaudiologia Karenn Mychaella dos S. Oliveira  |512428 - CRFONO|702.227.101-1{0 DIAS Segunda a Sexta 20| 0] 200|
Nutrigio Isabella Pacifico Oliveira 19009 - CRN1 065234221-02|0 DIAS Segunda a Sexta 20| 0] 200|
Fisioterapia (Orientagdes Pos-Cirdrgica]Alana Campos da Silva 306526F-GO  |042.545.151-8{0 DIAS segunda a Sexta 20) [ 200
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nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulagéo
mmmm Consultas agendadas (12
consulta)

Consultas realizadas (12
consulta vinda da Regulagéo)

=== Absenteismo das consultas 18,20% 13,11% 12,50% 17,58%

3.481 3.559 3.755 3.577

687 656 728 853

562 570 637 703

Vale ressaltar que foram disponibilizadas junto ao
Complexo Regulador Estadual (CRE), em fevereiro, o quantitativo de 3.577
consultas médicas e oncoldgicas — cabendo observar que o disponibilizado é
superior a meta estimada em contrato. Através do CRE foram encaminhados ao
HCN, como primeira consulta, 853 pacientes, sendo que, destes, 703 pacientes

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
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compareceram a unidade para atendimento. O percentual de absenteismo
apresentou um aumento de 5,08% em relacdo ao més anterior (em fevereiro, o
indice foi de 17,58%).

PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

O contrato estima a realizagdo de 176 cirurgias

ambulatoriais.

HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS AMBULATORIAIS - Fev-24

250
200
(&)
9 150
S
IS
S 100
o
50
0 . . .
Cirurgia Ambulatorial
H Meta 176
m Ofertado 0
® Regulado 0
Realizado Externo 0
m Realizado Interno 199
m Realizado Total 199

No més de fevereiro foram realizadas 199 cirurgias

ambulatoriais — 13,06% acima da meta contratual.

SADT EXTERNO

A agenda do Servico de Apoio Diagnéstico e
Terapéutico (SADT) disponibiliza ao CRE (Complexo Regulador do Estado)
multiplos exames, em conformidade com contrato de gestéo.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, 76400-000
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Abaixo, segue o e-mail com a agenda ambulatorial
externa para SADT disponibilizada pelo HCN para o Complexo regulador
estadual (CRE):

¢« B® O ® 8 0 @ 8 o 0desit < > mmv

AGENDA SES PADRAO FEVEREIRO 2024 csisa de enirac « o

Boa Tarde!

Encaminha conforme rotina Agenda AMbulatorial do HCN das Especialidade:

Médicas, multiprofissionaim SADT e Oncologia - Fevereiro 2024, para agendamento prévio das consultas de acordo com as planilnas em anexo, enfatizo ainda o envio da atualizagdo da Carteira de Servigos onde na especiaidade de Oncologia Clinica - Subespeciadade:
Urologia. passamos 2 ofertar o3 seguinies procedimentos: Ressecgio endoscopica de bexiga, Passagem de cateter DJ. Retirada de cateter DJ. Cistoscopia, RessecgSo endoscépica de préstata & Cirurgia de Siing (incontinéncia urindria) & no SADT: o inicio da oferta de
Endoscopia de Vias Urinarias (cistoscopia).

Atenciosamente,

Leiliane Alves Camelo

2 anexos - Anexos verificados pelo Gmail s &
Bl AcenoasaoTFE. gy [ AGENDASES PAD.. gy
SUPERINTENDENCIA DO COMPLEXO REGULADOR EM SAUDE DE GOIAS
GERENCIA DE REGULAGAO AMBULATORIAL
ROTEIRO PARA CONFIGURAGAO DO SERVIR-MODULO AMBULATORIAL
HCN
5u5+ Hospital Estadual 202
Centro-Norte AGENDA SADT - FEVEREIRO 2024 - HON
IDADE OFERTA OFERTA
ey SEDACAOICONTRAST FSFECIFICACOES! | yrivia pE crr | ormame  [AFASTAMEN| HORARIO | HORARIO | vAGAS | vaGas MENSAL MENSAL
o oreRt ATPNDIMENTO TO INICIAL | FINAL  [EXTERNAS| INTERNAS | VAGAS VAGAS
1o 0 EXTERNAS | INTERNAS
reatizar uitassom
ULTRASSONOGRAFLA i mamas devers Leandro | 30365 Go
levar exames Anujo
antericres no dia do |14 ANOS 042496921-16 |Segundan Sesta |15 MINUTOS [o700n  [15:00m 15 5 300 100)
ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER MAPEAMENTO MMIE Alesnder | o545 60
U MMSS 14 ANoS Tavares 03436913185 |sdbado 03/02 15 MINUTOS [0700m___|11:00n 20| 5 40 1)
Aesander | )95 60
ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER MAPEAMENTO MMITE Tavares
OU MMSS 14 ANOS 436913184 |sibado 03/02 15 MINUTOS [1100h_[15:00m 20| 5 40 10)
Alesander |,
ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER MAPEAMENTO MMITE Tavares 560
OU MMSS 14 ANOS 3436913184 |sdbado 24102 15 MINUTOS [0700h___|11:00n 2] 19 40 20
Alexander
ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER MAPEAMENTO MMITE Yoender | assco
U MMSS 14 ANoS 03436913185 _|sdbade 24/02 15 MINUTOS [1100h___|1500n 20] 10 40 20
TOMOGRAFIA (Com contraste) 1sANOs | LueasFrank | 2778860 | 43436913184 |Sequndaa Sewa |40 MINUTOS |0700n |oT40m i 1 20) 20)
TOMOGRAFIA- AGENDA EXTRA 5 o contraste 1anos | TueasFrank [ 2778860 | 91456913184 |Sabado 13/01 e Sabaf10 MINUTOS |0700n  [18.00m 50| o 100 [}
Facienies com
ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA B e Frneeo | 2507060
laudo do 13 ANOS 93508417115 |Segundaa Sesta |15 MINUTOS [07.000 |13.00n 4 2| 140 2/
Pacientes cam
ENDOSCOPLA DIGESTIVA ALTA roviems: crdiscos Fancises | 207500
Jisuso o 13 ANOS 93508417115 |Segunda » Sexts |13 MINUTOS [13:00n___|17:00n 4 2 160
Facientes com
COLONOSCOPIA S Fmaee | 2507060
1audo do 18 ANOS 93508417115 |Segundaa Sexta |15 MINUTOS [07:00h | 13:00h 5 2| 80, 20
ELETROCARDIOGRANA Mtens | o2 o
11 ANOS 02885771160 |Segunda s Sexta |15 MINUTOS [07.00n _|15:00n 2 10 500 200
FaciEntes que
ECOCARDIOGRAMA. i Valdelania | 55555 - Go
[procedimentos como Gomes
Catetensmo 13 ANOS 27526985859 |Segunda, Quaria |20 MINUTOS |1300n |19.00n 2 2| 160) 2
[Pacientes que Valdelanin
ECOCARDIOGRAMA. realizaram vaeiania | 2s553.00
[procedimentos como |14 ANOS Sexta 20 MINUTOS [07:00n | i3:00h ) 80)
BT T e o
sabio de coco, nio Myllena
ELETROENCEFALOGRAMA. I — Myltena | 7265260
ou_ |11 Anos 02885771160 |Segundaa Sexta |30 MINUTOS [09.00n | 18.00n 1 2| 200 40
MAPA Namlia Alves | 155051060
14 ANOS Monteiro 07304738138 _|Segunda s Sabado 07:00n 18:00n 1 1 28 28
NAO pieciia d¢
jejum, alimentagia Vatdelania
TESTE ERGOMETRICO her e Valdel 26555 - GO
teve... Hom Gomes
[procisam dopitac |14 ANOS Soxta 13 MINUTOS [07:00n 13000 20 5 50) 2
HOLTER Nowstia At | 162031060
13 ANOS 07304738138 |Segunda » Sabado o700n __[18:00n ! 1 25 2
RAIO X 083337
14 ANOS $33509702-06 |Segunda s Sabado |13 MINUTOS [07:00n | 18:00h 120) 19 2880) 240)
- Leandro
ANALISES CLINICAS PARTIRDE  Amwo | *"%"% | 042406021.16 |Sepumds o Sexta 18:00h o 30| ] s00)
- E CARDIACA. Regular
MAGNETICA ¢ ey o Lt | es oo
manhi no misimo ) com _ENVIADO ACMADE14 Y 042496921.16 | Sogunda.feira a Sextd30 MINUTOS |07:00n 12:00h 5 EXAMES 5 100 100)
e nio pacientes, pois Leandro
RESSONANCIA MAGNETICA (SEY ECETO DAS MAMAS |um paciente pade ter Araujo 20365 - GO
E CARDIACA lmais d una ACIMA DE i4 1-16 | Segunda-feira a Sexd30 MINUTOS |12:00n __|18:00n 18EXAMES 5 360 100)
MAMOGRAFLA BILATERAL Lucas Frank | 27783.G0
ACIMA DE | 03456913184 da-feira 2 Sext]20 MINUTOS [07:00h __|12:00h 15 5 300 100)
MAMOGRAFI TERAI 77
OGRAFLA BILAT Acnaape i e Frank | 2778860 | Giys6013100 dn-feien a Sextq20 MINUTOS |12:00n___|1800n 15 E 300 100)
BIOPSIA DE PROSTATA. Guitherme Ant{16308 - CRM ¢ 72780789115
ACIMA DE 1 Targs 43 vinouTos |so 12 P ) i
CISTOSCOFLA Cruitherme Ant16308 - CRM of 72750789113
ACIMA DE | i Quarts 43 nneuTos ok oot 2 [ [
CISTOSCOPIA (crutherme Ani{16308 - CEM o 72750789115
ACIMA DE 1 sexia a5 sinvuros oo st s 1 1)

Em fevereiro, foi ofertado pelo HCN o quantitativo de
8.672 exames de SADT e analise clinicas.
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Com relagdo aos exames de analises clinicas (meta
de 192 exames), foram disponibilizados ao CRE 600 e realizados 3.042 (todos
eles advindos internamente do ambulatério, uma vez que nao houve seu

encaminhamento pelo CRE).

No que se refere aos demais exames de SADT
externo (estimativa de 6.160 por més), foram disponibilizados ao CRE 8.072
exames — com a realizacdo de 3.475 exames no més de fevereiro, 56,41% da
estimativa contratual. E imperioso destacar que toda estrutura necessaria a
realizacdo dos exames esteve disponivel, necessitando, entdo, de maior nimero

de pacientes regulados pelo CRE para que a meta se cumprisse.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-24
700
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Eletrocardiograma
u Meta [CG 80/22] 600
u Ofertado [Agenda] 600
m Regulado [CRE] 30
Real. via SES 0
H Real. via Ambulatério 177
m Realizado Total 177

O exame de eletrocardiograma (ECG) é realizado
mediante indicacao clinica no pré-operatério (i.e., sao realizados apenas junto
aos pacientes gue passam pelos especialistas médicos no ambulatério e tém
indicacao cirdrgica). A quantidade realizada no més (177) é inferior a estimativa
contratual, o que se explica diante do baixo nimero de pacientes regulados pelo
CRE. De todo modo, foram disponibilizados a SES 600 exames.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-24
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Mamografia
m Meta [CG 80/22] 660
m Ofertado [Agenda] 800
u Regulado [CRE] 32
Real. via SES 0
m Real. via Ambulatério 0
m Realizado Total 0

Com relagdo a mamografia, ndo foram realizados
exames este més em virtude de problemas técnicos no mamaégrafo que resultou
na parada do equipamento. Ressalta-se que as tratativas para resolucdo do
problema estdo em andamento e que tal fato foi informado para a SES por meio
do OFICIO IMED-GO (HCN) N° 439/2023 de 27 de dezembro de 2023,

justificando a néo realizagcdo dos exames.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-24
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m Meta [CG 80/22] 2.400
u Ofertado [Agenda] 2.600
m Regulado [CRE] 219
Real. via SES 126
m Real. via Ambulatério 900
m Realizado Total 1.026

Também foi disponibilizado ao CRE o quantitativo
contratado de 2.600 exames ambulatoriais de raio-X. Contudo, é necessario
ressaltar que o quantitativo de pacientes regulados se afigurou aquém do
ofertado — sendo que referidos exames, no geral, sdo realizados em pacientes
advindos do ambulatério. No més de fevereiro foram realizados 1.026 exames

(42,75% da estimativa contratual).
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-24
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Ressonancia magnética
m Meta [CG 80/22] 600
m Ofertado [Agenda] 660
u Regulado [CRE] 429
u Real. via SES 443
® Real. via Ambulatério 113
m Realizado Total 556

No més de fevereiro foram realizados 556 exames de
ressonancia magneética (92,66% da meta contratual).

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-24
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Tomografia Computadorizada

Quantidade

u Meta [CG 80/22] 700
u Ofertado [Agenda] 1.640
m Regulado [CRE] 791
u Real. via SES 462
H Real. via Ambulatério 256
H Realizado Total 718
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Em relagcdo a tomografia (TC), foi disponibilizada
agenda com o quantitativo de 1.640 exames, acima da meta prevista no Contrato
de Gestdo. Em fevereiro, foram regulados pelo CRE 791 pacientes e 462
compareceram a unidade para realizacao — sendo que, no total, foram realizados
718 exames (2,5% acima da estimativa contratual). Ressalte-se aqui também
que o numero de exames disponibilizados pelo HCN para a Regulacao cumpre

com o estimado no Contrato de Gestao.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-24
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Ecocardiograma
u Meta [CG 80/22] 200
m Ofertado [Agenda] 256
u Regulado [CRE] 193
Real. via SES 143
m Real. via Ambulatério 55
m Realizado Total 198

E disponibilizado ao CRE o quantitativo contratado de
256 ecocardiogramas ambulatoriais, tendo sido realizados em fevereiro 198

(99% da estimativa contratual).
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-24
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Ultrassonografia

Quantidade

m Meta [CG 80/22] 200
m Ofertado [Agenda] 400
u Regulado [CRE] 284
= Real. via SES 235
H Real. via Ambulatério 34
m Realizado Total 269

Em relacdo a ultrassonografia, foi ofertado o
guantitativo de 400 exames, com realizacao de 269 no més, atingido (34,5%

acima da meta contratual).

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-24
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Ultrassonografia/Doppler

Quantidade

o

m Meta [CG 80/22] 200
u Ofertado [Agenda] 200
u Regulado [CRE] 80
= Real. via SES 142
H Real. via Ambulatério 57
u Realizado Total 199
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Em relacdo a ultrassonografia/doppler, foram

ofertados 200 exames ambulatoriais mensais, com realizagcdo de 199 exames,

(99,5% da estimativa contratual).

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-24
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u Meta [CG 80/22]

u Ofertado [Agenda]

m Regulado [CRE]
Real. via SES

H Real. via Ambulatério

u Realizado Total

Andlises Clinicas
192
600
0
0
3.042
3.042

Com relacdo aos exames laboratoriais, foram

realizados 3.042 exames no periodo, bem acima dos 192 previstos no contrato.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-24
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Cicloergometria (teste ergométrico)
= Meta [CG 80/22] 100
m Ofertado [Agenda] 100
u Regulado [CRE] 78
" Real. via SES 58
m Real. via Ambulatério 33
u Realizado Total 91

Foram ofertados ao CRE o quantitativo de 100
exames ambulatoriais de clicloergometria. Foram realizados 91 testes

ergomeétricos (91% da estimativa contratual).

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-24
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Endoscopia digestiva
m Meta [CG 80/22] 100
u Ofertado [Agenda] 240
u Regulado [CRE] 146
= Real. via SES 73
H Real. via Ambulatério 25
H Realizado Total 98
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Em relacdo a endoscopias, foi ofertado o quantitativo
de 240 exames ambulatoriais, com a realizacao de 98 exames no més, atingindo-

se 98% da meta contratual.
HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-24
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Endoscopia das vias urinarias
m Meta [CG 80/22] 100
u Ofertado [Agenda] 100
u Regulado [CRE] 19
Real. via SES 2
u Real. via Ambulatério
H Realizado Total 2

Em relacdo a endoscopia de vias urinarias, foi
ofertado o quantitativo de 100 exames ambulatoriais, sendo regulados pelos
CRE 19 pacientes, destes, apenas 02 compareceram a unidade para realizacao
deste exame, equivalendo a 2% da meta contratual. Vale registrar que assim que
recebe a lista dos pacientes agendados, o HCN faz contato com eles,
confirmando o agendamento e na véspera do exame torna a confirmar/lembrar
o paciente. E muito importante ressaltar que, assim como o nimero de vagas foi
disponibilizado, toda estrutura necessaria a realizagdo dos exames esteve
disponivel.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-24
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Quantidade

40
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m Meta [CG 80/22]

m Ofertado [Agenda]

m Regulado [CRE]
Real. via SES

m Real. via Ambulatério

= Realizado Total

Endoscopia das vias respiratérias
100

o O o o

0
Os exames de vias respiratorias, como ja informado

a d. SES, ainda ndo se encontra disponivel para realizacado na unidade — e tdo

logo se encontre, sera disponibilizada, a exemplo dos demais exames.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-24
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u Meta [CG 80/22]

u Ofertado [Agenda]

m Regulado [CRE]
Real. via SES

H Real. via Ambulatério

u Realizado Total

Colangiopancreatografia retrégrada endoscopica (CPRE)
60

o O o o o

Os exames de CPRE, como j& informado a d. SES,

ainda nao se encontra disponivel para realizacédo na unidade.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-24
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Colonoscopia
u Meta [CG 80/22] 60
u Ofertado [Agenda] 140
m Regulado [CRE] 90
Real. via SES 43
H Real. via Ambulatério 14
u Realizado Total 57

Neste més de fevereiro foram realizadas 57

colonoscopias das 140 vagas disponibilizadas para o periodo (95% da meta

contratual).
3cl)—(|)CN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-24
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Eletroencefalograma
= Meta [CG 80/22] 40
u Ofertado [Agenda] 240
u Regulado [CRE] 7
Real. via SES 10
m Real. via Ambulatério 29
H Realizado Total 39

Quanto ao eletroencefalograma, disponibilizou-se

240 exames, porém, foram regulados apenas 07 pacientes pelo CRE no més em
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questdo. Foram realizados 10 exames, sendo os 07 da agenda de fevereiro e 03
da agenda de janeiro (faltaram na data do exame e foram reagendados para
fevereiro). No ambulatério do HCN, foram solicitados e realizados 29, totalizando

39 exames realizados no més de fevereiro (97,5% da meta contratual).

g&CN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-24
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Holter
m Meta [CG 80/22] 20
u Ofertado [Agenda] 48
m Regulado [CRE] 23
Real. via SES 12
® Real. via Ambulatério 11
m Realizado Total 23

Foram disponibilizados para o CRE 48 exames de

Holter, com a realizagéo de 23 — atingindo-se, assim, a meta contratual.

$ICN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-24
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m Meta [CG 80/22] 20
u Ofertado [Agenda] 48
u Regulado [CRE] 19
Real. via SES 11
® Real. via Ambulatério 11
m Realizado Total 22
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Foram disponibilizados para o CRE 48 exames para

MAPA, tendo sido realizados 22 exames, atingindo a meta contratual.

0cl)—(|)CN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-24
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1.000
0
TOTAL
= Meta [CG 80/22] 6.352
m Ofertado [Agenda] 8.672
m Regulado [CRE] 2.440
Real. via SES 1.760
m Real. via Ambulatério 4,757
m Realizado Total 6.517

Do total de 6.352 exames de SADT previstos
mensalmente no Contrato de Gestéo, foram realizados em fevereiro 6.517 (2,5%
acima da meta contratual) — a despeito, reitere-se, da oferta dos exames em

consonancia com o guantitativo exigido em contrato.

HosPITAL DiA

O contrato prevé 176 atendimentos no Hospital Dia
por més. O HCN é dotado de seis leitos do género, disponiveis para os pacientes
gue necessitam permanecer na unidade por um tempo inferior a 12 horas (néo

propiciando, portanto, internagéo hospitalar).
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HCN - Meta Contratual: HOSPITAL DIA - Fev-24
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Atendimentos
m Meta 176
u Ofertado 0
m Regulado 0
Realizado Externo 0
m Realizado Interno 254
m Realizado Total 254

No més de fevereiro foram realizados 254

atendimentos no Hospital Dia — 44,3% acima da meta contratual

SERVICO DE QUIMIOTERAPIA

HCN - Meta Contratual: SERVICO DE QUIMIOTERAPIA - Fev-24
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SessOes de Quimioterapia
m Meta 9.705
u Ofertado 0
u Regulado 0
Realizado Externo 0
m Realizado Interno 330
m Realizado Total 330
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Foram estimadas, no contrato, 9.705 sessoes
ambulatoriais de quimioterapia ao més. Em fevereiro foram realizadas 330
sessOes. Registra-se a crescente constante na realizacdo de quimioterapias, e
destaca-se que toda estrutura necessaria ao tratamento dos pacientes

encontrou-se disponivel.

Abaixo, segue e-mail enviado pelo HCN, referente as
vagas disponiveis para atendimento da Oncologia, com a respectiva agenda

ambulatorial referente ao més de fevereiro:

€ ® 0 ® & 0 & 8 D ¢ ¢ > m-
AGENDA SES PADRAO FEVEREIRO 2024 caixs s enirac » X 8Bz
O Leiliane Alves . kT % @ @

Oncologia Clinica - Subespeciadade:
ériz) e no SADT: o inicio da oferta de

Atenciosamente

Leiliane Alves Camelo

2anexos + Anexos verificados pe LGS
] sworre. gy [ 4 > 4
ESPECIALIDADE/SUBESPECIALIDADE Profissional o e b ID{\DE DIADASEMANAOQUDIADO  |AFASTAME |Hordrio (Hordrio [12VEZ |RETORNO |INTERC |OFERTA OFERTA
[nome completo do profissional MINIMA | ATENDIMENTO NTO (DIAS) |Inicio |Final Agenda|(Agenda _|ONSULT |MENSAL12 VEZ | MENSAL{AGEND|
Oncologia Clinica-Urologia Guilherme Antonio Rocha David |16308- CRM GO |727807891-15 |14 ANOS  |Terca - feira 06/02- 20/02- 27/02| 13:00:00] 19:00:00f 7] 5 25| 25|
Oncologia Clinica-Urologia Carlos Eduardo Mendes Silva 31790- CRM GO [044.409.921-29 |14 ANOS  |Quarta 07:00:00{ 13:00:00] 5 5| 20| 20|
Oncologia Clinica- Urologia Luis Kleber Fernandes delima  |19227- CRMGO |722211601-00 |14 ANOS  |Quinta 13:00:00{ 19:00:00] 5 3| 20| 20|
Oncologia Clinica- logi Marcel Takeshi Shano 16952-CRM GO |016131101-62 |14 ANOS  |Quarta-feira 07:00:00{ 13:00:00] 5 2| 20| 20|
Oncologia Clinica - fa) |Marcel Takeshi Shano 16952-CRM GO |016131101-62 |14 ANOS  |Quarta-feira 07:00:00{ 13:00:00] 3 1 12) 12)
Oncologica Clinica -Coloproctologia Marcel Takeshi Shono 16952-CRM GO |016131101-62 |14 ANOS |Quarta-feira 07:00:00{ 13:00:00] 2| 1 8| 8|
Oncologia Clinica - Gi i Marcel Takeshi Shono 16952-CRM GO |016131101-62 |14 ANOS _|Quarta-feira 07:00:00{ 13:00:00] 5 1 20) 20)
Oncologia Clinica - i Marcelo Aron Alves Freitas 019030 —CRM GO |020682441-60 |14 ANOS _|Quinta-feeira 15/02- 22/02 e 29/02 07:00:00] 13:00:00f 5 2| 20| 20|
Oncologica Clinica -Coloproctologia Marcelo Aron Alves Freitas 019030 - CRM GO |020682441-60 |14 ANOS _|Quinta-feira 15/02- 22/02 e 29/02 07:00:00] 13:00:00f 3 1] 12| 12|
Oncologia Clinica - Gi logi Marcelo Aron Alves Freitas 019030 -CRM GO |020682441-60 |14 ANOS  |Quinta-feira 15/02- 22/02 e 29/02 07:00:00| 13:00:00f 2| 1| 8| 8|
Oncologia Clinica- logi Marcelo Aron Alves Freitas 019030 -CRM GO |020682441-60 |14 ANOS  |Quinta-feira 15/02- 22/02 e 29/02 07:00:00{ 13:00:00] 5 1 20| 20|
Oncologia Clinica- i Debora Sara de Almeirda Cardorsq21510—CRM GO |013799861-92 |14 ANOS  |Terca 06/02 07:00:00{ 13:00:00] 3 5| 6| 10)
Oncologia Clinica- i Debora Sara de Almeirda Cardors{21510—CRM GO |013799861-92 |14 ANOS  |Terca 06/02 13:00:00] 19:00:00f 3 5| 6| 10/
Oncologia Clinica- i Debora Sara de Almeirda Cardorsq21510-CRM GO |013799861-92 |14 ANOS  |Quarta 07/02 07:00:00] 13:00:00f 3 5| 6| 10|
Oncologia Clinica- i Debora Sara de Almeirda Cardors{21510~CRM GO [013799861-92 |14 ANOS  |Quinta 08/02 07:00:00| 13:00:00f 3 5|
Oncologia Clinica- i Debora Sara de Almeirda Cardors(21510-CRM GO [013799861-92 |14 ANQS  |Quinta 08/02 13:00:00{ 19:00:00] 3 5|
Oncologia Clinica- i Debora Sara de Almeirda Cardorsq21510—CRM GO |013799861-92 |14 ANOS  |Sexta-feira 09/02 07:00:00] 13:00:00f 4 0] g| 0|
Oncologia Clinica - Cuidados Paliatives _|Leandro Almeida Assungio 32247- CRM GO |003922441-44 |14 ANOS  |Segunda aSexta 07:00:00{ 13:00:00] 0] 1 0] 20)
Oncologia Clinica Leandro Almeida Assungio 32247-CRM GO |003922441-44 |14 ANOS  |Segunda aSexta 10:00:00{ 13:00:00] 10 10| 200| 200|
Psicologia Eva Cleydes de Souza 12053-CRP GO |971.296.661-53 |14 ANOS  |Segunda aSexta 07:00:00{ 19:00:00] 0] 100| 0| 500
Servigo Social Uhessica Rayanne PereiraSilva  |6247- CRESSGO [030.710.151-78 |14 ANOS _ |Segunda a Sexta 07:00:00{ 13:00:00] 0] 100] 0] 500
Enfermagem (egresso) Jessica Karolinne Ferreira Dias  |701575 - COREN-G033124441-10 |14 ANOS  |Segunda a Sexta 07:00:00] 19:00:00f 0| 100| 0| 500|
ica Oncoldgica Bruno Silva Seixas 20207- CRF- GO |047443891-04 |14 ANOS  |Segunda aSexta 07:00:00] 19:00:00f 0] 100| 0| 500|

Em  fevereiro  foram disponibilizados 736
atendimentos ambulatoriais oncologicos clinicos, além das especialidades
cirdrgicas. A seguir, veja-se o quadro dos pacientes que foram agendados, os
gue vieram em primeira consulta e/ou interconsultas (173) e os retornos (1.002),

sendo realizados 1.175 atendimentos.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, 76400-000

Pégina35



A l M GOVERNO » D E
Hospital Estadual Secretaria de /g
INSTITUTO DE Centro-Norte Estado da /
DA Goiano Saide -
DESENVOLVIMENT O ESTADO QUE DA CERTO
il 21| 21 21|21 )21 )21 21 21 21)21)| 21 21|21 21 ) 21|21 21| 21)21) 21420
. Regulado 2 3 3 0] 3 2|0 o 1 3 4] 2 2 o 1 B 2 0] 2|38
Oncologia
Executado 3 3 5 1 5 4] 2 o 1 5 1 5 4 3 1 2 7 4|1 0]|5 |61
Retorno 35| 39 43 | 31| 35|31 38 o 53 | 60| 53 30|47 ) 59| 44| 51 35 | 40 | 49 | 32 | B18
i il 10 12|10 | w0 10| 10 12| 10 | 10 12 | 10 ) 10 | 126
. ulado 1 5 o]0 3 o 4 o 2 7 1 0 [ 25
Uro Oncologica Reg
Executado 1 & 1 1 2 2 4 o 1 7 2 1|28
Retorno & 3 1 5 4|6 0] 2 7 4| 8] 3|58
i il 4 417 4 7 a4 17|37
ulado o 2 o]0 o 3 0] 2 7
GCirurgia On Reg
Executado 2 o 3 1 1 4 1 3 [15
Retorno 1 2 3 3 2 5 5 3 [ 28
i il 15| 8 | 16| 4 a3
ulado o 5 0]1)4 o 0| 0|30
Mastologia Reg
Executado o & 1 0]3 o 1 0 [13
Retorno 5 0|6 2|5 1 o 1|20
i il & 613 6 3 6133
ulado o 4 3 o 1 1 3 2 (18
Ginecologia O Reg
Executado 4 3 3 o 1 1 2 2 [16
Retorno 1 3 417 6 5 4] 2|32
i il 7 7|6 7 6 7| 6|45
ulado o 5 4] 4 4 2 5 5 [ 28
Dermatologia O Reg
Executado 1 5 5 3 6 2 5 2 [ 28
Retorno 7 3 3 7 4 6 7 B | a5
i il o
B ulado oo o]0 ofo L]
Wascular Oncolégica Reg
Exacutado 2 (1 1(3 1[1 3
Retorno o o 0|0 o o o
i il 3 3|4 3 4 3|4 |28
ulado o o 1 o 2 o 0|03
Coloproctologia oncologicd Reg
Executado o o 0] 2 2 o o|ofa
Retorno 3 o 0] 1 o o o|of4a

SAIDAS HOSPITALARES

A estimativa de internacdes/saidas hospitalares é de
1.411 saidas, subdivididas em: saidas clinicas (388 saidas); saidas obstétricas
(310 saidas); saidas cirurgicas (213 saidas); saidas de Saude Mental (8 saidas);
saidas pediatricas (181 saidas); saidas cirargicas programadas (155 saidas);
saidas oncoldgicas (91 saidas); e saidas cirtrgicas oncolégicas (65 saidas). No
més em questdo, deram-se 1.432 saidas hospitalares (1,48% acima da meta

contratual).
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INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

D

CUIDANDO
COM RESPEITO

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

Secretaria de

i ZGOIAS

Estado da

GOVERNO'DE

0O ESTADO QUE DA CERTO

HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Fev-24

Saidas Clinicas /
Clinica Médica
388
0
0
0
500
500

Saidas Oncologicas

91
0
0
0

94

94

Saidas Clinicas /
Clinica Médica
Pediatrica
181
0
0
0
150
150

Saidas Cirargicas /
Clinica Cirurgica
213
0
0
0
205
205

HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Fev-24

600
500
o 400
e]
[
i
2 300
(]
>
© 200
100
0
m Meta
u Ofertado
m Regulado
u Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total
350
300
250
3
o] 200
=]
IS
S 150
(o]
100
50
0
m Meta
m Ofertado
® Regulado

u Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

Saidas Cirargicas /
Programada

155
155
157
179
0
179

Saidas Cirurgicas /
Oncolégica

65
65
68
66
0
66

Obstétrica

310
0
0
0

215

215

Saude Mental
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /

B Goiano Salide -

0O ESTADO QUE DA CERTO

HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Fev-24

1.600
1.400
1.200
2 1.000
©
=]
= 800
<
>
(0] 600
400
0
Total
m Meta 1.411
u Ofertado 220
m Regulado 225
Realizado Externo 245
m Realizado Interno 1.187
m Realizado Total 1.432

Com relacao as saidas de Clinica Médica (estimativa
de 388 saidas), a unidade realizou 500 saidas — 28,8% acima da estimativa

contratual.

A meta de Saude Mental (meta de 8) foi atingida, com

23 saidas (187,5% acima da meta estabelecida em contrato).

Quanto as saidas cirargicas (estimaram-se 213), a
unidade realizou 205 saidas (96,2% da estimativa contratual). No referente més
as saidas cirargicas programadas (meta de 155) foram de 179 (15,4% do

contratual).

Com relagéo as saidas pediatricas (estimativa de 181
saidas mensais), registrou-se, em fevereiro 150 saidas, 82,8% do contratual,
sendo que todos os pacientes cujo perfil apresentou-se compativel com os
servigos ofertados pelo HCN tiveram regulacéo aceita. E fundamental ressaltar
que para a area da pediatria a sazonalidade é um fator importante a ser
considerado, uma vez que se refere-se aos padrées de comportamento, ou seja,
de maior incidéncia de doencas e condicbes médicas que afetam as criancas na
regido, em determinadas épocas do ano. Quadros clinicos como gripes,

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
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Pégina38



A GOVERN 0' D E
HCN SES
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w OLVIMENT 0 ESTADO QUE DA CERTO
resfriados, infecgBes respiratdrias e gastrointestinais, podem ser mais comuns
em determinadas estagfes do ano, como inicio dos periodos escolares. Além
disso, € importante considerar fatores como clima, exposicdo a alergénicos

sazonais e comportamentos sazonais das pessoas.

E possivel confirmar nos painéis disponibilizados pela
propria SES (Secretaria Estadual de Saude Goias (saude.go.gov.br) que, de
maneira geral, sobram leitos pediatricos no Estado. No exemplo abaixo, extraido
do painel de leitos da SES em 12/03/2024, a taxa de ocupacdao de leitos de UTI
pediatrica estava em 90% e enfermaria com 85%.

UTI Neonatal UTI Pediatrica &
54 94

55% sepados
:

4 0 4 6 4

Desta forma, registra-se que para alcancar as metas
estabelecidas no contrato de gestéo, faz-se necessario que maior nimero de

criancas sejam reguladas para o HCN.

Com relacdo as saidas oncolOgicas, teve-se 94
saidas (3,2% acima do contratual) e 66 saidas cirargicas oncolégicas (1,53%
acima da meta contratual). E justo registrar que ha um esforco herctleo de
divulgacdo e interacdo entre o HCN e 0s municipios, e reitere-se, que toda
estrutura necessaria para o atendimento da totalidade de pacientes previstas no

contrato esteve disponivel.

No que diz respeito as saidas obstétricas (previsao de
310 saidas) — foram 215 saidas no més, 69,3% da meta contratual. Assegura-se
que todas as pacientes cujo perfil foi compativel com 0s nossos servicos, foram

aceitas.
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Hospital Estadual Secretaria de /
INSTITUTO DE Centro-Norte Estado da /
) DA Goiano Sade -
DESENVOLYIMENT

0O ESTADO QUE DA CERTO

I11.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Abaixo, veja-se 0 previsto contratualmente e os

indicadores referentes ao més de fevereiro:

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80

Indicadores Meta fev-24
1. Taxa de Ocupac¢ao Hospitalar 2 85% 92,29%

Total de Pacientes-dia 7.574

Total de leitos operacionais-dia do periodo 8.207
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 6 (Dias) 5,29

Total de Pacientes-dia 7.574

Total de saidas no periodo 1.432
3. Indice de Intervalo de Substituicdo (horas) <26 10,61

Taxa de Ocupac¢do Hospitalar 92,29%

Média de Permanéncia Hospitalar 5,29
4. Taxa de Readmisséo Hospitalar (em até 29 dias) <20% 2,45%

N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da Ultima alta a1
hospitalar

N° total de internacdes hospitalares 1.675
5. Taxa de Readmiss&@o em UTI em até 48 horas (readmisséo < 5% 0,00%
precoce em UTI)

N° de pacientes readmitidos entre O e 48 Horas da ultima alta 0
da UTI

N° de saidas da UTI (Por Alta) 157

jan-24

6. Pe;rpt_entual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS <1% 0,34%
(Definitivo)

Total de procedimentos rejeitados no SIH 6

Total de procedimentos apresentados no SIH 1.745

fev-24

7. Percentual de Suspenséo de Cirurgias Programadas por
condi¢cBes operacionais - (causas relacionadas a <1% 0,14%
organizacéo da Unidade)

N° de cirurgias programadas suspensas (causas

relacionadas a organizagdo da Unidade) 1

N° de cirurgias programadas (mapa cirrgico) 696
8. Percentual de Suspenséo de Cirurgias Programadas por < 59 1.44%

.~ . . . . = (1] y 0
condi¢cBes operacionais (causas relacionadas ao paciente)

N° de cirurgias programadas suspensas (causas 10
relacionadas ao paciente)

N° de cirurgias programadas (mapa cirirgico) 696
9.Taxa de Cesariana <15% 68,04%

N° de cesareas realizadas 66

Total de partos realizados 97
10.Per.centual de Ap[lcagqo da'CIaSS|f|ca<;ao de Robson nas 100% 100,00%
parturientes submetidas & cesérea

N° de parturientes submetidas a ceséarea classificadas pela 66
Classificacdo de Robson no més

Total de parturientes submetidas a cesarea no més 66

Pa’gina4o
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0 ESTADO QUE DA CERTO
Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80
Indicadores Meta fev-24
11. indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia <5% 0,00%
Casos de extravasamento por drogas antineoplasicas em 30 0
dias
Total de pacientes que receberam a droga antineoplasica em
i 330
30 dias
12. Percentual de investigacdo da gravidade de reagcdes > QRO o
adversas a medicamentos (Farmacovigilancia) 295% 100,00%
N° de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade 2
NP° total de pacientes com RAM 2
13. Razdo do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1 1,42
NUmero de consultas ofertadas 2.841
Ndmero de consultas propostas nas metas da unidade 2.000
14. Percentual de Exames de Imagem com resultado > 700 o
disponibilizado em até 10 dias 270% 100,00%
NUmero de exames de imagem entregues em até 10 dias 8.106
Total de exames de imagem realizados no periodo 8.106
1_5. Percentual c_je m_anlfestagoes queixosas recebidas no < 5% 0,25%
sistema de ouvidoria do SUS
NUmero de manifestagGes queixosas recebidas no sistema 36
de ouvidoria do SUS
Total de atendimentos realizados 14.287

1. Taxa de Ocupacao Hospitalar

Taxa de Ocupacao - HCN

Taxa

N o«
o
o
o

I Pacientes-Dia
I | eitos-Dia

*—— Taxa Ocupacgao
<o Meta [>=]

- 100%

- 80%

acao

g
axa Ocﬁp

ﬁ.

L 409

- 20%

- 0%
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GOVERNO

IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MI—. ‘)\U\If\ Goiano Saide

UhrN\uOI\I\‘rNI O ESTADO QUE DA CERTO

A taxa de ocupacao hospitalar é de = 85%. A taxa de
ocupacdo do més de referéncia foi de 92,29%. Vale atestar que esta taxa se

mantém gradativa mensalmente.

Taxa de regulagdo dos pacientes regulados pela CRE - HCN - nov-23 a fev-24

0,
4.500 93,88% 94,34% 97,34% 95,32% 100%
4.000 90%
3.500 80%
© 3.000 0%
o 60%
8 2.500
= 50%
I 2.000
3 40%
1.500 30%
1.000 20%
500 10%
0 0%
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
= Avaliagdo - [CRE] 3.400 3.557 3.796 4.033
mmmm Aceites - [CRE] 1.455 1.661 1.615 1.646
mmmm Regulados 1.366 1.567 1.572 1.569
Taxa de regulagao 93,88% 94,34% 97,34% 95,32%
Taxa de internagdo dos pacientes regulados pela CRE - HCN - nov-23 a fev-24
1.800 100%
1.600 90%
1.400 70,79% 80%
1.200 o 3% 1% 0%
S 60%
8 1.000
= 50%
s 800
(04 40%
600 30%
200 10%
0 0%
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
mmmm Regulados 1.366 1.567 1.572 1.569
mmmm |nternados 967 1.007 961 987
==@="Taxa de internacao - [CRE] 70,79% 64,26% 61,13% 62,91%

Observa-se que a taxa de internacdo dos pacientes

regulados teve um aumento de 1,78% em relacdo ao més anterior.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, 76400-000

Pégina42



GOVERNO'DE

N IMED -
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”\GEE‘UJ%EE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
ESTUDCS £ Goiano Saide i
) DESENVOLVIMENTO O ESTADQ QUE DA CERTO
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias)
Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HCN
9.000 - 6,20
8.000 L 600
7.000
- 5,80 i~
6.000 8
4 )
3 5.000 - 560 o
- =
4.000 - 5,40
Q
3.000 =
o - 5,20
2.000
1'000 . k 5'00
0 - 4,80
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
I Pacientes-Dia 7.635 7.767 7.933 7.574
I Saidas 1.307 1.379 1.390 1.432
% TMP [Dias] 5,84 5,63 5,71 5,29
coodik--- Meta [<=] 6 6 6 6

de fevereiro, o tempo médio foi de 5,29 dias.

A média de permanéncia, em dias,

3. indice de Intervalo de Substituicdo (horas)

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HCN

700,00% - 30,00
600,00% L 25,00
500,00% 1000
. 20,008
» S
& 400,00% 2
L (=]
T 15,00‘—“
300,00% :
F 10,00§
200,00%
100,00% 500
0,00% - L 0,00

nov-23 jan-24
s Tx Ocup [%] 89,93% 90,43%
s TMP [Dias] 5,84 571
*—— Intervalo [Horas] 15,70 14,50
coodik--- Meta [<=] 26 26 26 26
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0O ESTADO QUE DA CERTO

O indice de intervalo de substituicdo, em horas, é < 26

h (um dia e duas horas), conforme contrato. No més de referéncia, o indice de

intervalo de substituicéo foi de 10,61 horas, abaixo da meta contratual.

4. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias)

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000

Taxa

800
600
400
200

0

s Readmissdo Hosp

I Total Internagdes
% Taxa Readmissdo

ok Meta [<=]

Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HCN

——
nov-23
34
1.472
2,31%
20%

dez-23
31
1.607
1,93%
20%

jan-24
39
1.674
2,33%
20%

- 25%
L 20%
&
H 15%§
©
[J]
(-4
©
- 10%%
-

- 5%

- 0%
fev-24
41
1.675
2,45%
20%

A previsao € <20%. No més de referéncia, houve 41

readmissdes hospitalares, levando a uma taxa de 2,45%, abaixo da meta

contratual.
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I M E D HCN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
MEDICINA, Goiano Saide w

5. Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissédo precoce
em UTI)

Taxa de Readmissdo em UTl em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI)

200 - HCN - 6%
180
160 r 5%
o
140 L 4%.1%
© 120 €
2 £
8 100 v
80 <
€0 -8
40 | 1%
20
0 L 0%

I Readmissdo UTI

I Saidas da UTI 154 172 169 157
*—— Taxa Readmissdao 1,30% 0,00% 0,59% 0,00%
coodik--- Meta [<=] 5% 5% 5% 5%

A previsao é <5%. No més de referéncia, ndo houve

readmissao na UTI, levando a uma taxa de 0%, abaixo da estimativa contratual.

6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo)

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HCN
2.000 - 1%

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

0

Taxa

out-23 nov-23 dez-23 jan-24
I Proc Rej. no SIH 5 5 2 6

s Proc Apr. no SIH 1.080 1.205 1.503 1.745
*—— Taxa de Glosa 0,46% 0,41% 0,13% 0,34%
co-ik--- Meta [<=] 1% 1% 1% 1%
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A meta do percentual de suspenséao de glosa de SIH

€ de £1%. No més de janeiro, os valores consolidados em faturamento foram
encaminhados a SES pelo sistema SIH, com 1.745 AlH’s (houve 06 AlH’s

rejeitadas no més, obtendo-se um percentual de glosa de 0,34% - atingindo-se

a meta contratual).

7. Percentual de Suspenséao de Cirurgias Programadas por condi¢cdes

operacionais - (causas relacionadas a organizacédo da Unidade)

Percentual de suspensao de cirurgia programada por condi¢Ges
operacionais (causas relacionadas a organiza¢ao da Unidade) - HCN

800
700
600

Taxa

500
400
300
200
100

0

mmmmm Cirurg. Suspensas 2 4 2
mmm Cirurg. Programadas 673 722 736
0,27%
coofik--- Meta [<=] 1% 1% 1%

*—— Taxa de Suspensdo

r 1%

- 0%
fev-24

696
0,14%
1%

A previséo é de <1%. Em fevereiro o percentual de

suspensao de cirurgias por condi¢cdes operacionais foi de 0,14% Houve 01

suspensao por causas operacionais na unidade, sendo ela falta de vaga na UTI,

porém a cirurgia foi reagendada sem causar prejuizo ao paciente.
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8. Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por condi¢cdes

operacionais (causas relacionadas ao paciente)

Taxa

Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por condigGes

operacionais (causas relacionadas ao paciente) - HCN
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- 0%

nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
8 10 21 10
673 722 736 696

1,19% 1,39% 2,85% 1,44%
5% 5% 5% 5%

A previsao é de <5%. No més de referéncia, o

percentual de suspensao de cirurgias por condi¢cdes do paciente foi de 1,44%,

houve 10 suspensBes por condi¢cdes clinicas do paciente (instabilidade

hemodinamica, instabilidade clinica, mudanca na conduta do tratamento).

Nestes casos, todas as cirurgias foram reagendadas, sem causar prejuizos aos

pacientes.
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9. Taxa de Cesariana

Percentual de partos cesareos - HCN

140 - 80%
120 r70%
- 60% &
o 100 * 8
3 o ©
ud - 50% 3§
80 3
o - 40%
©
- 30% &
[
40 - 20%
20 - 10%
0 - 0%
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
I Total de Ceséreas 72 55 63 66
I Total de Partos 123 102 106 97
*—— Taxa de Cesariana 59% 54% 59% 68%
co-dik--- Meta [<=] 15% 15% 15% 15%

Em fevereiro dos 97 partos realizados, 66 destes
foram partos cesarianas. E importante ressaltar que todas as pacientes foram
submetidas a Classificacdo de Robson (indicador utilizado para analisar o grau
de indicacdo da via de parto) e tiveram a indicacdo da intervencao cirdrgica.
Assevere-se, ainda, o perfil das pacientes recebidas pelo HCN, que € de alto
risco, a potencializar a necessidade de cesareas. A taxa de cesariana no més

em questao foi de 68%.

No més de fevereiro o Centro Obstétrico realizou 128
procedimentos, contabilizados por 29 dias do més, tem-se a média de 4

procedimentos por dia.
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10. Percentual de Aplicacdo da Classificacdo de Robson nas

parturientes submetidas a cesarea.

Taxa de Aplicagao da Classificagao de Robson nas parturientes submetidas
a cesdrea - HCN

80 - 120%
70 - 100% °
2 0 - 80% g
L 50 %,-
40 - 6% o
T
30 - 40% %
20 =
10 - 20%
0 - 0%
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
I Cesareas Classif. 72 55 63 66
I Total de Ceséreas 72 55 63 66
*—— Taxa de Aplicagdo 100% 100% 100% 100%
oo+ Meta [=] 100% 100% 100% 100%

No més de fevereiro, deu-se 100% de aplicacéo

dessa avaliacao nas pacientes submetidas a cesarea.

11.indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia

indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia - HCN

400 r 6%
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300
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50

- 5%

- 4%
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- 3%

2%

Indice de Lesdes

1%

- 0%

I LesGes
I Total Pctes Atend 321 309 375 330

*—— Indice de LesBes 0% 0% 0% 0%
ook Meta [<] 5% 5% 5% 5%
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Nao houve nenhuma ocorréncia de extravasamentos

de quimioterapicos no més de fevereiro.

12. Percentual de investigacdo da gravidade de reacOes adversas a

medicamentos (Farmacovigilancia)

Percentual de investigacao da gravidade de reagdes adversas a
medicamentos (Farmacovigilancia) - HCN

X N N X
12 = 8 8 = - 101%
— i i i
X X X X - 100%
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= 8 98% &
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>
97% £
6 ()]
96% o
xX
(T
4 95% F
94%
2
93%
0 92%
s RAM Avalidas 1 10 3 2
mmmmm Total de RAM 1 10 3 2
*—— Taxa de Investigagdo 100% 100% 100% 100%
coodik--- Meta [<=] 95% 95% 95% 95%

Contratualmente, o percentual de investigacdo de
reacdes adversas € de = 95%. No més de fevereiro, 02 pacientes apresentaram
reacao adversa do género — as quais foram investigadas. Nenhuma sequela se

concretizou.
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13.Razédo do Quantitativo de Consultas

Razdo do Quantitativo de consultas ofertadas - HCN
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mmmmm Consultas ofertadas
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*—— Razdo das Consultas
co-k--- Meta [=] 1 1 1 1

A razédo prevista em contrato é de 1. Em fevereiro a
razdo foi de 1,42 — o que reforca a disponibilizagédo dos servigos previstos em

contrato.

14. Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em

até 10 dias.

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia

X - HCN x *©
8.600 8 8 =) x 8 100%
i i i Ll
8.500
- 80% ?n
g 8.400 | L
° c
F 8300 - 60% &
T
8.200 L a0% %
8.100 -
- 20%
7.900 - 0%
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
I Exames Entregues 8.223 8.494 8.300 8.106
s Total de Exames 8.223 8.494 8.300 8.106
*—— Taxa de Entrega 100% 100% 100% 100%
o4k Meta [>=] 70% 70% 70% 70%
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A previsdo é de = 70%. No més fevereiro foram
realizados um total de 8.106 exames de imagem, sendo todos esses foram

entregues em até 10 dias (100%).

15. Percentual de manifestacGes queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS

Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria

do SUS - HCN
16.000 - 6%
14000 e e + 5%°
© 12.000 /‘g,,
x L 49
& 10000 Z
8.000 L 395
s
6.000 | 27%:
4.000 S 3
2.000 e
0 - 0%
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
mmmmm Queijas Recebidas 34 48 44 36
mmmmm Total Atendimentos 13.021 12.874 14.838 14.287
*—— Taxa de Manifestagdo 0,26% 0,37% 0,30% 0,25%
coo k-~ Meta [<=] 5% 5% 5% 5%

A previsdo é de <5%. No més de fevereiro foram
realizados 14.287 atendimentos junto ao HCN e foram recebidas 36
manifestagbes queixosas no sistema de Ouvidoria do SUS, gerando o indicador

de 0,25%, abaixo da meta contratual.
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Il — DADOS ASSISTENCIAIS

[11.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUCAO E DESEMPENHO

Total de Atendimentos - HCN - nov-23 a fev-24

16.000 2
14.000 < N 3 <
@ ©C @)= O =
2 12.000 = S
5
£ 10.000
=]
§ 8.000
<
e 6.000
B
o 4.000
In: EiN= RN
0
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
mmmm Ambulatério 6.588 6.446 7.805 7.147
mmmm SADT Externo 2.753 2.491 2.846 2.809
mmmm Urgéncia/lEmergéncia 2.208 2.330 2.513 2.656
Internacgéo 1.472 1.607 1.674 1.675
=@ TOTAL 13.021 12.874 14.838 14.287
Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - nov-23 a fev-24
3.000
B
(32] ©
2.500 o n o
S 3 o
) N o
o N
2 2.000
[}
E
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§ 1.500
<
(]
©
B 1.000
o
500
0 —
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
mmmm Atend. Geral 2.201 2.329 2.503 2.624
mmmm Atend. Covid 7 1 10 32
e=@==TOTAL 2.208 2.330 2.513 2.656
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O ndmero de atendimentos em PS no més de

fevereiro foi de 2.656 atendimentos, 143 atendimentos a mais em relacado ao més

de janeiro.
Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HCN - nov-23 a fev-24
o [T9)
3000 9 5 <
" 2500 o~ = —
E — —
Q 2000
=
=]
I5i 1500
<
3 1000
=
O o | I I
O  —
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
mmmm Espontanea - Geral 543 685 919 1058
mmmm Regulagéo - Geral 1.658 1.644 1.584 1.566
= Espontanea - Covid 7 1 10 32
mmmm Regulacéo - Covid 0 0 0 0
== Total de Atendimentos 2.208 2.330 2.513 2.656

A maioria dos pacientes atendidos tém sido os

encaminhados pelo CRE (58,96% dos casos).

Classificacdo de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - nov-23 a fev-24

1400
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S 800
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I
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(o4
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, m . m _ mERN_ ERE_

nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
mAzul 110 131 142 176
mVerde 987 1.213 1.246 1.317
Amarela 848 177 921 974
® Laranja 241 792 185 165
mVermelho 22 17 19 24
H Situacéo Incompativel 0 0 0 0
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Classificacdo de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - fev-24

= 24 = 0
1%, 0%

= Azul =Verde =Amarela =Laranja =Vermelho = Situagcao Incompativel

Os graficos anteriores mostram o perfil dos pacientes
atendidos no PS, de acordo com os critérios do Protocolo de Manchester. Os
atendimentos de média e alta complexidade afiguram-se como o perfil do HCN
— com destaque para a classificacéo laranja (37%) — seguido das classificagdes,
verde (49%) e da amarela e vermelha (que, somados, representam 7%).

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - fev-24 - HCN

&
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=
o 1317
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Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, 76400-000

Pégina55



GOVERNO'DE

"N IMED o | = g
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /

MEDICINA, Goiano Saide w

ESTUDOS E .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - fev-24 - HCN

Niquelandia 115
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Goianesia
1 Atend por Municipio 66
Mara Rosa
Crixas
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Sao Miguel Do Araguaia
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2 Atend por Municipio
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3 Atend por Municipio
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Minacu
Barro Alto
Nova Iguacu De Goias
Rubiataba
Colinas Do Sul
Aguas Lindas De Goias
Brasilia
Campinacu
Vila Propicio
Campos Belos
Formoso
Posse
Hidrolina
Santa Tereza De Goias
Ceres
Anapolis
Alto Paraiso De Goias
Amaralina
Estrela Do Norte
Montividiu Do Norte
Uruana
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Itaguaru
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Alexania
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Carmo Do Rio Verde
Agua Fria De Goias
laciara
Cocalzinho De Goias
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Atendimentos por Periodo - HCN - Fev-24
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Em relagéo a faixa etaria, 0 nimero mais expressivo
de atendimentos se deu acima dos 65 anos, com 403 atendimentos. O menor
numero se deu junto ao publico infantil, com idade entre 3 e 4 anos, apenas

com 19 atendimentos.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - nov-23 a fev-24
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3
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] / [90] &
” & o
]
= 2000 o
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nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
mmmm Masculino Geral 939 1.066 1.073 1.170
mmmm Feminino Geral 1.269 1.264 1.440 1.486
==0==TOTAL 2.208 2.330 2.513 2.656
Taxa de Internacao dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HCN -
nov-23 a fev-24
120,00%
100,00%
80,00%
]
s 60,00%
'_
40,00%
20,00%
0,00%
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
® Taxa de Internacdo Atend. Covid o o o o
Regulacio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m Taxa de Internagao PS Geral
Espontaneo 91,71% 87,45% 76,50% 62,00%
m Taxa de Internagdo PS Geral
Regulacao 58,32% 61,25% 60,67% 63,03%
= Taxa de Internagao Atend. Covid
Espontaneo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Procedéncia das Internagdes por Tipo de Demanda - HCN - Rov-23 a fev-24 ©
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nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
mmmm Espontanea - Geral 498 599 703 656
s Regulacéo - Geral 967 1.007 961 987
= Regulacéo - Covid 0 0 0 0
= Espontanea - Covid 7 1 10 32
==@==Total de Pacientes Internados 1.472 1.607 1.674 1.675

Quanto a procedéncia de internacdes realizadas na

unidade de urgéncia e emergéncia por tipo de demanda, vé-se que 58,92% (987)

destas se deram com pacientes regulados e 41,07% (688) de pacientes de

demanda espontanea.

Internagdes Hospitalares - HCN - nov-23 a fev-24
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Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Fev-24
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Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Fev-24
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O Municipio de Uruagu teve 498 internacoes (29,73%)
— sendo que 70,26% advieram de outros demais municipios, a evidenciar a

vocacao regional do HCN.

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HCN - nov-23

afev-24
-
50 - Q g
40 o0 b
% )
] 30
€
< 20
>
g 10
0 | [ . H= [ . - =
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
mm Clinica Cirdrgica 7 4 8 4
m Clinica Médica 5 3 7 8
B Clinica Pediatrica 2 0 2 4
I Enfermaria COVID 0 0 0 0
mm UTI Adulto 0 0 0 0
Ginecologia 11 15 12 15
Saude Mental 1 0 0 0
TOTAL 34 31 39 41
Taxa de Readmisséo Hospitalar (em até 29 dias) - HCN - nov-23 a fev-24
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nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
mmmm \° de retornos em até 29 Dias 34 49 39 41
mmmm N° de Internagdes Hospitalares 1.472 1.607 1.674 1.675
==0==Taxa Reinterna¢éo Hospitalar 2,31% 3,05% 2,33% 2,45%
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Pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da ultima alta da UTI - HCN - nov-23 a

fev-24
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el
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nov-23 dez-2% jan-24 fev-24°
mmmm \° de retornos em até 48hrs 2 0 1 0
mmmm N° de Saidas da UTI (por alta) 154 172 169 157
==0==Taxa Reinternacéo UTI 1,30% 0,00% 0,59% 0,00%
Pacientes-dia - HCN - nov-23 a fev-24
8.000
7.900
7.800
()
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©
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nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
M Total de Pctes-Dia 7.635 7.767 7.933 7.574

O numero de pacientes-dia, como se sabe,
corresponde ao volume de pacientes que estdo internados (pernoitando) no
hospital em cada dia, correspondendo a somatéria de pacientes a cada dia,
cumulativamente. Houve uma queda de 359 pacientes pernoitando no periodo

em relacdo a janeiro.
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INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Saide

ESTUDOS E ,
DESENVOLVIMENTO O ESTADQ QUE DA CERTO

Saidas Hospitalares - HCN - nov-23 a fev-24

1.700
1.650
)
]
3
= 1.600
[=
©
3
g
1.550
) I
1.450
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
M Total de Saidas 1.534 1.610 1.626 1.686

O HCN atingiu o quantitativo 1.686 saidas
hospitalares, sendo 254 saidas de Hospital Dia e 1.432 saidas hospitalares —
destas, 500 saidas em clinicas médicas, 94 saidas oncoldgicas, 150 saidas
pediatricas, 205 saidas cirlrgicas de urgéncia e emergéncia, 179 saidas
cirtrgicas eletivas, 66 saidas oncoldgicas cirurgicas, 215 saidas obstétricas e 23

saidas de Saude Mental.

3.900 Leitos Operacionais-dia - HCN - nov-23 a fev-24

8.800
8.700
8.600
8.500

8.400

Quantidade

8.300
8.200
8.100
8.000

7.900

M Total de Leitos-Dia
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GOVERNO

IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MI—. ‘)\U\I/\ Goiano Saide

UhrN\uOI\I\‘rNI O ESTADO QUE DA CERTO

Vale ressaltar que o total de leitos se encontraram

disponivel para receber tanto os pacientes regulados quando os de demanda

espontanea.
Taxa de Ocupagdo - HCN - nov-23 a fev-24
93,00%
92,00%
91,00%
()
e}
@©
B
= 90,00%
©
>
o
89,00%
88,00%
87,00%
86,00%
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
M Taxa de Ocupagdo 89,93% 88,50% 90,43% 92,29%

Observa-se um aumento de 1,86% da taxa de

ocupacao no més de fevereiro em relagdo ao més de janeiro.

Média de Permanéncia (Dias) - HCN - nov-23 a fev-24

7,00
6,00
5,00
&
a
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
B TMP (Dias) 5,84 5,63 5,71 5,29
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INSTITUTO DE
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ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

CUIDANDO
COM RESPEITO

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

SES
Secretaria de
Estado da
Salide

GOVERNO'DE

ZGOIAS

0O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Mortalidade Hospitalar - HCN - nov-23 a fev-24

1.800
1.600 R
<F
1.400
1.200
S
g 1.000
g
g 800
o
600
400
200
0 ||
nov-23
mmmm Total de 6bitos 67
mmmm Total de Saidas 1.534
==0==Tx Mort Hospitalar 4,37%

dez-23

72

1.610
4,47%

jan-24 fev-24
59 61

1.626 1.686

3,63% 3,62%

Taxa de Mortalidade Institucional (Obito > 24h) - HCN - nov-23 a fev-24

30,00%
25,00%
20,00%
I
] 15,00%
|_
10,00%
5,00% S 2 < =
& 2 ) R
™ o ~ )
0,00% - [ | [ | @ [ | &
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
mmmm TX Mort Inst Geral 1,64% 1,38% 1,15% 1,07%
mmmm Tx Mort Inst Covid 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmm Tx Mort Inst UTI Adulto 17,04% 15,75% 17,91% 16,42%
mmmn TX Mort Inst UTI Pediatrica 7,14% 24,00% 9,76% 11,54%
==@==Tx Mort Inst Global 3,98% 3,66% 3,32% 2,97%
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GOVERNDEO » D E
IMED o | = g
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
u 3 Saide w

Goiano A
O ESTADQ QUE DA CERTO

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HCN - nov-23 a fev-24

4.000 © 20%
: £
3.500 L S 1w
= = 16%
3.000
‘Ug) 2.500 :S: 140/%
é : § 120@
S 2.000 10%g
] Qo
2 8% <C
< 1.500 ’ °
2 6% O
- 1.000 %
& 4%
0 0%
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulaco 3.481 3.559 3.755 3.577
mmmm Consultas agendadas (12
consulta) 687 656 728 853
Consultas realizadas (12
consulta vinda da Regulacéo) 562 570 637 703
==@==/Absenteismo das consultas 18,20% 13,11% 12,50% 17,58%

Das 3.577 consultas disponibilizadas para a
Regulacéo, foram agendadas 853 (12s consultas) — e, destas, foram executadas
703 (12s consultas). Houve ainda 2.752 consultas de retorno, totalizando 3.455
atendimentos médicos e oncoldgicos no més. Relembre-se que os atendimentos

de primeira consulta dependem exclusivamente da demanda regulada via CRE.

Atendimento Ambulatorial - HCN - nov-23 a fev-24

9.000

R
8.000 / S
o o
- . \ 2
7.000 ® % P ':. g
® 6.000 ©
ks
3 5.000
S 4.000
>
© 3.000
2.000
<« i in i O
0
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
mmmm Consulta Médica 1.963 1.913 2.340 2.280
mmmm Consulta Nao Médica 3.406 3.396 4.105 3.296
mmmm Consulta Oncologica 1.219 1.137 1.360 1.175
Proced Cirdrgicos Ambulatoriais 237 268 290 199
=@ TOtal 6.825 6.714 8.095 6.950
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i DESENVOLVIMENTO

CUIDANDO

COM RESPEITO

HCN
Hospital Estadual Secretaria de
Centro-Norte Estado da
Goiano

AlH's gerada via Ambulatério - HCN - nov-23 a fev-24

300

250

200

150

100

Quantidade

50

Neurologia Clinica
mmmm Pneumologia/Tisiologia
Infectologia
mm Cirurgia Geral
mm Cirurgia Oncoldgica
mmm Cirurgia Pediatrica
[ Cirurgia Vascular
s Dermatologia Oncoldgica
mmmm Gastroenterologia
mmmm Ginecologia
I Ginecologia Oncoldgica
Mastologia
mmmm Neurocirurgia
mmm Obstetricia
[ Ortopedia
[ Otorringolaringologia
[ Proctologia
Urologia
Urologia Oncoldgica
Coloproctologia Oncoldgica
Total AIH

28

20

10

31

23
11

47

32

228

Em fevereiro

228

o bnd L J.

nov-23

228

dez-23
0

0
0
31
8
30
8
25
0
14
14
4

228

GOVERNO'DE

i ZGOIAS

0O ESTADO QUE DA CERTO

258
272

jan-24

0
0
0
28
10
45
19
23
0

12

42
10

48

258

fev-24
0

0
0
34
10
51
13
26
1
13
11
7
1
0
58

40

272

foram emitidas 272 AIHs nas

especialidades médicas (percentual de 38,69% de conversdo em relacdo as

primeiras consultas).
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[IMED

Consultas Médi

1200
1000
800
60
40!

o o

20

o

0

Quantidade

I Cardiologia

m Cirurgia Geral

mmm Cirurgia Oncoldgica

mmmm Cirurgia Pediatrica

I Cirurgia Vascular

mmmm Cirurgia Vascular Oncologica

mmm Clinica Médica

mmmm Dermatologia Oncoldgica

[ Gastroenterologia

[ Ginecologia

s Ginecologia Oncoldgica

mmmm Infectologia

I Mastologia Oncoldgica

mmm Neurocirurgia

mmmm Neurologia Clinica
Obstetricia Alto Risco

I Oncologia

s Ortopedia

[ Otorringolaringologia
Pediatria
Pneumologia/Tisiologia
Proctologia

Total

CUIDANDO
COM RESPEITO

o0

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

SES

Secretaria de

o

Estado da
Salide

o
e:as Por Especialidad§- HCN - nov-23 a fév-24
! Qo

GOVERNO'DE

ZGOIAS

0O ESTADO QUE DA CERTO

3.455

o

nov-23
183

232
57
70

119

53
79
12
148
57

60
33
48
85
876
693
18
55
65

3.182

dez-23
159

215
40
83
91

5
43
69

0

144

47
7
60
38
41
80

850
682
23
64
43

3.050

jan-24 fev-24
215 180
262 280
49 39
89 106
127 170
22 9
85 61
66 74
2 17
158 143
46 48
12 1
63 31
35 30
76 70
96 110
1.019 879
771 695
29 12
67 82
54 38
29 30
3.700 3.455
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Quantidade

MEDICIN

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

I Assistente Social

s Bucomaxilo

s Enfermagem

s Farmacia

I Fisioterapia

s Fonoaudiologia

Nutricionista

Psicologia
—e— Total

Quantidade

[IMED

INSTITUTO DE

A

Consultas Multiprofissionais Realizadas - HCN - nov-ZL?Ba fev-24

Procedimentos Cirtrgicos Ambulatoriais - HCN - nov-23 a fev-24

350

300

250

200

150

100

50

I Biopsia de prostata

Proc Cirdr Amb

Total

CUIDANDO

COM RESPEITO

@ 3.406

HCN

Hospital Estadual

Centro-Norte
Goiano

nov-23

32
2.874
49
234
13
24
179
3.406

nov-23

237
237

237

dez-23
81
45
2.745
69
230

17

205
3.396

dez-23

268
268

268

SES
Secretaria de
Estado da
Salide

4.10

56

el
jan-24
178
26
3.349
84
176
19
10
263
4.105

290

jan-24

290
290

GOVERNO'DE

ZGOIAS

0O ESTADO QUE DA CERTO

3.692

—ll_
fev-24
46
42
3.193
66
155
10

180
3.692

199

fev-24

199
199
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GOVERNO'DE

AN IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

E Goiano Salide

DESENVOLVIMENTO

4,00%
3,50%

3,00%

M % Cond Operacionais
% Cond Clinicas

B % Outros Motivos

Cancelamento de Cirurgias - HCN - nov-23 a fev-24

nov-23 dez-23 jan-24
0,30% 0,55% 0,27%
1,19% 1,39% 2,85%
2,82% 2,63% 3,40%

0O ESTADO QUE DA CERTO

fev-24
0,14%
1,44%
1,58%

Os cancelamentos por outros motivos (1,58%) se

deram em relacdo a 11 pacientes que ndo compareceram para realizar as suas

cirurgias eletivas.

Cirurgias e Partos Realizados - HCN - nov-23 a fev-24

900
— <
800 P § — O - O o E
700
600
(O]
8
3 500
<
o 400
a
300
200
100
0
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
mmmm Cirurgias e Partos eletivos 222 219 236 225
mmmm Cirurgias e Partos de Urgéncia 545 572 558 546
==@==Total de Cirurgias e Partos 767 791 794 771
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N IMED -

GOVERNO'DE

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /g
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
RS =
DESENVOLVIMENTO 0 ESTADO QUE DA CERTO
Cirurgias - HCN - nov-23 a fev-24
800
700 =3 =
[ 3 ©
600
500

Quantidade

nov-23 dez-23
mmmm Cirurgias Eletivas [Reguladas e
2° Tempo Cirargico] 222 219
mmmm Cirurgias de Urgéncia 422 470
==@==Total de Cirurgias 644 689

400

300

200

il
0

jan-24 fev-24
236 225
452 449
688 674

Observa-se que, em sua maioria, as cirurgias eletivas

advieram de pacientes reguladas pelo CRE.

Abaixo grafico, demostrando as cirurgias eletivas por

especialidades médicas e o grafico das cirurgias realizadas durante o més de

fevereiro:
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GOVERNO'DE

AN IMED o | | g
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
TJ] COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
TODOS Goiano Salde -
DESENVOLVIMENTO

0O ESTADO QUE DA CERTO

Solicitacées Executadas

INFORMACOES
Municipio URUACU
Periodo Fevereiro de 2024
Especialidades Executados Metas
ONCOLOGIA-UROLOGIA 9 5
ONCOLOGIA-CIRURGIA GERAL 24 25
ONCOLOGIA-GINECOLOGIA 13 10
ONCOLOGIA-MASTOLOGIA 2 10
ONCOLOGIA-DERMATOLOGIA 20 15
CIRURGIA GERAL 31 35
CIRURGIA VASCULAR 6 10
OTORRINOLARINGOLOGIA 0 4
CIRURGIA PEDIATRICA 28 31
NEUROCIRURGIA 0 1
COLOPROCTOLOGIA 8 10
ORTOPEDIA-ARTROPLASTIA 0 18
ORTOPEDIA-GERAL 31 26
BUCOMAXILOFACIAL 0 0
GASTROENTEROLOGIA 0 0
UROLOGIA 30 10
GINECOLOGIA 23 10
Total: 225 220
FEVEREIRO
800
700 674
600
500
400
300

260
a7
100 49 84

CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

H ORTOP B CIR.GERAL B VASCULAR B UROLOGIA B TORACICA
B BUCOMAXILO M GINECO ( no CO) m OTORRINO m CIPE NEUROC
B ONCOLOGIA m PROCTO TOTAL
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N\ IMED

HCN SES

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Salde

STUDOS E
DESENVOLVIMENTO

GOVERNO'DE

ZGOIAS

0O ESTADO QUE DA CERTO

Partos Realizados - HCN - nov-23 a fev-24

140
™
120 & o
100
(4]
& 80
=]
E
S 60
(o4
40
20
0
nov-23
mmmm Partos cesarianos eletivos 0
mmmm Partos normais em sala PPP 51
mmmm Partos cesarianos de Urgéncia 72
mmmm Partos normais de Urgéncia 0
==@==Total de Partos 123

\..N 8
Y = O
=

dez-23
0

47
55
0
102

jan-24

43
63

106

Percentual de Partos Cesarios - HCN - nov-23 a fev-24

140

120

100

80

Quantidade

60

40

20

nov-23
= Total de Partos 123

mmmm Partos Cesarianos 72
==@==Taxa de Partos Cesariano 58,54%

dez-23
102

55
53,92%

/‘

jan-24
106
63

59,43%

!

fev-24

31
66

97

68,04%

fev-24
97

66
68,04%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Taxa de Partos Cesariano
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ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERN 0
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Saide

Taxa de Aplicagdo da Classificacdo de Robson nas parturientes submetidas a
80 Cesaria - HCN - nov-23 a fev-24 120%

N X N N
70 3| S g g ;
8 = 8 = 8 8 100%
60 — = — —
80%3,
g % k]
L'!S E_
2 4 60%q
< ©
3 g
© 30 T
40%—
20
20%
10
0 0%
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
mmmm Total de Partos Cesarianos 72 55 63 66
= Parturientes submetidas a
Classificagao de Robson 72 55 63 66
==@==Taxa de Aplicacado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Partos Realizados em Primiparas - HCN - nov-23 a fev-24
30 ) 70%
S S
25 © o 60%
[{e}
50%
20 @
g
S 40%2
% 15 5
30%
g °5
g 10 2
20% %
g
5 10%8
(4]
©
0 0% &
a
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24 T
= Partos cesarianos em
Primiparas 21 1 26 21
mmmm Partos normais em Primiparas 26 19 14 13
==o==Taxa de cesarianas em o o o o
Primiparas 50,94% 36,67% 65,00% 61,76%

Observa-se que no més de fevereiro dos 97 partos
realizados, 34 destes foram partos realizados em primiparas, sendo 21 partos
cesareas e 13 partos normais, a representar um percentual de 61,76% de taxa

de cesarianas realizadas em mulheres com primeira gestacao.
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A GOVERNOLSDE
IMED o | w | g
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
S : Goiano Satide 2
) DESENVOLVIMENTO

0O ESTADO QUE DA CERTO

[11.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECCAO HOSPITALAR

Numero de IRAS - HCN - nov-23 a fev-24

25 2
© 20 < .
e
§ 15 o ‘;'
S 10
3 I
o - - 1n B I - -
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
m Clinica Médica 3 3 2 1
mm Clinica Cirdrgica 1 0 0 0
Clinica Psiquiatrica 0 0 0 0
Clinica Obstétrica 0 0 0 0
I Clinica Oncoldgica 1 0 1 0
I Clinica Pediatrica 0 0 0 1
I Pronto Socorro 3 0 0 0
m UTI 13 7 11 11
=@=—Qtde de IRAS Geral 21 10 14 13

Pode-se observar um aumento de 01 novo caso, no
namero de infeccbes hospitalares em relagdo ao més anterior — em fevereiro,
houve 13 IRAS, diagnosticadas por critérios clinicos e microbioldgicos, as quais
estdo relacionadas ao perfil dos pacientes internados, muitos de idade avancgada,
neurocriticos ou portadores de traumas, além do longo periodo de internacdo e
uso de dispositivos invasivos. Todos esses fatores aumentam o risco para o

desenvolvimento das infec¢des.
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ESTUDOS E ,
DESENVOLVIMENTO O ESTADQ QUE DA CERTO

GOVERNO » D E
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Saide

1.60% Taxa de Infec¢3o Hospitalar - HCN - nov-23 a fev-24

1,40%

1,20%

Taxa

1,00%

0,80%

0,60%
0,40%
0,20%

0,00%
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
M Taxa Geral 1,37% 0,62% 0,86% 0,71%

A OMS preconiza a taxa de infeccdo hospitalar menor
que 5%. A exemplo do indicador anterior, a taxa ficou dentro do aceitavel pela

OMS (0,71%).

Taxa de IRAS - HCN - nov-23 a fev-24

8,00%
7,00%
6,00%
o 500%
& 4,00%
3,00%
2,00% I
1,00%
0,00% B. o n m N - n
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
H Clinica Médica 0,97% 2,80% 0,48% 0,25%
H Clinica Cirdrgica 0,31% 0,00% 0,00% 0,00%
M Clinica Psiquiatrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Clinica Obstétrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M Clinica Oncoldgica 0,67% 0,00% 0,66% 0,00%
H Clinica Pediatrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,49%
W Pronto Socorro 0,62% 0,00% 0,00% 0,00%
HUTI 6,80% 3,95% 6,21% 6,83%
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N\ IMED

HCN

CUIDANDO Hospital Estadual

”‘GI"T‘L(“T% \DE COM RESPEITO Centro-Norte
ESTUDOS F Gaiano
DESENVOLVIMENTO

Infec¢ao por Topografia - HCN - nov-23 a fev-24

8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Densidade

M |PCS- Infecgdo Primaria de Corrente
sanguinia

M ISC- Infecgdo de Sitio Cirurgico
M |ITU- Infecgdo do Trato Urinério

PNM- Pneumonia ndo associada a
Ventilagdo mecanica

B PAV- Pneumonia associada a Ventilagao
mecanica

M InfecgBes ndo relacionadas a
dispositivos invasivos - UTI

nov-23
5,54

0,00
0,65

2,13
6,98

0,00

Vale observar

Secretaria de

Estado da

dez-23 jan-24
3,73 2,28
0,00 0,00
2,17 4,84
1,44 0,38
5,08 6,13
0,00 0,00

GOVERNO'

i ZGOIAS

D E

0O ESTADO QUE DA CERTO

fev-24

4,27

0,00
0,00

0,00

7,28

0,00

gue ndo houve infecao,

relacionada a dispositivos invasivos nas UTIs.

nao
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GOVERNO

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

Ml‘. ?\Cl\l/\ Goiano Saide

JF‘;FN\JOI\.’IMFNTO O ESTADO QUE DA CERTO

25,00

20,00

15,00

Densidade

10,00

5,00

0,00

m Densidade PNM
B Densidade PAV
m Densidade IPCS
= Densidade ITU

20,00
18,00
16,00
14,00
12,00

Densidade

10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

H Densidade PNM
H Densidade PAV
H Densidade IPCS
= Densidade ITU

Densidade de IRAS na UTI Adulto 01 - HCN - nov-23 a fev-24

nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
0,00 0,00 0,00 0,00
23,47 10,15 9,17 5,18
3,93 0,00 4,58 4,87
0,00 0,00 4,73 0,00

Densidade de IRAS na UTI Adulto 02 - HCN - nov-23 a fev-24

nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
0,00 0,00 0,00 0,00
18,27 10,45 4,95 8,23
4,87 4,13 13,76 2,18
0,00 0,00 4,95 1,89
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9,00
8,00
7,00
6,00
5,00

4,00

Densidade

3,00
2,00
1,00

0,00

B Densidade PNM
H Densidade PAV
m Densidade IPCS
= Densidade ITU

25,00

20,00

15,00

10,00

Densidade

5,00

0,00

H Densidade PNM
M Densidade PAV
M Densidade IPCS
= Densidade ITU

CUIDANDO
COM RESPEITO

HCN
Hospital Estadual

Centro-Norte
Goiano

SES
Secretaria de
Estado da
Salide

GOVERNO

ZGOIAS

0O ESTADO QUE DA CERTO

Densidade de IRAS na UTI Neonatal - HCN - nov-23 a fev-24

nov-23
0,00
0,00
0,00
0,00

dez-23

0,00
0,00
0,00
0,00

jan-24

0,00
0,00
5,46
0,00

fev-24
0,00
0,00
8,16
0,00

Densidade de IRAS na UTI Pediatrica - HCN - nov-23 a fev-24

nov-23
5,74
0,00
0,00
0,00

dez-23
0,00
0,00
21,27
0,00

jan-24

0,00
0,00
0,00
0,00

fev-24
0,00
0,00
5,31
0,00
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Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HCN - nov-23 a fev-24

8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
o 4,00%
m©
|_
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
B Cateter Vesical de Demora 7,15% 6,23% 5,24% 4,18%
M Cateter Venoso Central 5,23% 4,96% 3,18% 3,87%
M Ventilagdo Mecanica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HCN - nov-23 a fev-24
100,00%
98,00%
96,00%
94,00%
] 92,00%
m©
|_
90,00%
88,00%
86,00%
84,00%
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
M Cateter Vesical de Demora 95,24% 96,87% 97,77% 96,31%
M Cateter Venoso Central 93,89% 94,27% 96,31% 95,23%
M Ventilagdo Mecanica 89,37% 91,18% 93,23% 91,07%
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0O ESTADO QUE DA CERTO

I11.3 — FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reagbes Adversas Ocorridas por Clinica - HCN - nov-23 a fev-24

12
o
—
° 10
-]
©
3
2 8
c
& /
=]
o
6
4 o)
~
2 d I I
o | I 0
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
mmmmm  Centro Obstétrico 0 8 0 0
mmmmm Centro Cirdrgico 1 0] 2 2
[ Clinica Cirdrgica 0 0 0 0
mmmmm Clinica Médica 0 0 0 0
W Clinica Oncoldgica 0 0] 1 0
s Emergéncia 0 1 0 0
I Endoscopia 0 0 0 0
mmmmm Enfermaria COVID 0 0 0 0
SRPA 0 0 0 0
UTI COVID 0 1 0 0
Total de Ocorréncias 1 10 3 2

O quantitativo de reacbes adversas, quando
comparado ao més anterior, apresentou queda (de 3 reacdes no més de janeiro
para 2 em fevereiro) as quais foram investigadas e tratadas imediatamente pela
equipe assistencial. Vale ressaltar que ndo houve nenhum dano aos pacientes e

que as reacdes eram previstas em bula.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, 76400-000
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NUmero de Reagbes Adversas Ocorridas por Gravidade - HCN - nov-23 a fev-

24
12
10
8
[0
el
5
b= 6
(0]
>
c
4
2 ~
0
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
| eve 0 9 0
Moderada 1 0 2 2
mmmm Grave 0 1 0 0
==@==Total 1 10 3 2

As reacOes adversas observadas foram as previstas
e descritas em bula — e, por se tratar de medicamentos comercializados em
tempo superior a 5 anos, ndo houve necessidade de notificagdo ao fabricante e
a ANVISA.

Percentual de investigagao da gravidade de RAM - HCN - nov-23 a fev-24

6 120°/<<§(
X S X X o
8 3 3 3 oS
5 { ] S S <= P O P 100%g
o o o o T
-~ - - - ©
S
4 80% §
(2]
o
s 3
= 3 60% o
T
O
©
2
2 40% 9
>
£
(4]
1 20% ©
<
>
c
0 0% 8
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24 o
mmmm Total de Ocorréncias 1 5 3 2
mmmm Ocorréncias investigadas 1 5 3 2
guanto a gravidade
=@ Percentual de investigacdo da 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

gravidade de RAM
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DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Todas as reacgdes adversas medicamentosas - RAM
foram investigadas pelo Setor de Farmécia em conjunto com o Nucleo de

Qualidade e Seguranca do Paciente.

[1.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

A Gestéo da Qualidade e Seguranca do Paciente no
HCN monitora o desempenho dos indicadores vinculados as Metas
Internacionais de Seguranca do Paciente, conforme as normas e

recomendacdes do Ministério da Saude e da Agéncia Nacional de Vigilancia

Sanitaria.
Meta 1 - Identificagdo correta dos pacientes - HCN - nov-23 a fev-24
16.000 0,10%
0,
14.000 0,09%
0,08%
12.000
0,07%
<
10.000 0,06% 8
) S
‘% 8.000 0,05% Z
S [}
= o
3 0 ©
§ 6.000 0,04% g
o @
0,03% &
4.000 o
0,02%
2.000 0.01%
0 0,00%
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
mmmmm Total de Notificacdes 1 5 13 12
= Total de Atendimentos 13.021 12.874 14.838 14.287
e=@==Percentual de Ndo Conf. 0,01% 0,04% 0,09% 0,08%

Todas as notificacdes foram enviadas para o gestor
da area responséavel para tratativas e, principalmente, execucédo do plano de
acao para aperfeicoamento do processo assistencial.
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Meta 2 - Comunicacdao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HCN -

1.600 nov-23 a fev-24 100,00%
0,
1.400 90,00%
80,00%
1.200
70,00%
1.000 60,00% §
) g
o 800 50,00% =
3 g
% 600 40,00% S
3 5
30,00% g
400 o
20,00%
200 10,00%
5 0 :
0 > 0,00%
=} n =) =}
nov-23 jan-24 fev-24
mmmmm Total de Notificacdes 0 O 0 0
= Total de exames criticos realizados 150 1.176 1.456 1.285
e=@== Percentual de Ndo Conf. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 3 - Medicagédo de Alta Vigilancia - HCN - nov-23 a fev-24
i3
100.000 3 0,03%
=)
90.000
0,03%
80.000
70.000
0,02%
60.000
o
) 50.000 0,02% &
] jo)
o]
z 40.000 Do
= 0,01%
5 30.000
(o4
20.000
< 0,01%
10.000 Q
)
0 S = : 9 0,00%
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
= N° Medicamentos Dispens. 86.740 82.903 77.952 65.053
N° Prescrigbes com Aval. Farm. 10.273 9.213 9.414 9.144
@9 De erro na prescr. de med. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
—@— % De erro na dispens. de med. 0,00% 0,03% 0,02% 0,00%
~—8— % De erro na adm. de med. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HCN - nov-23 a fev-24

Quantidade

mmmmm \° total de cirurgias
mmmmm N total de check list
—@— % erros cirlrgicos

—@— % adesdo ao check list

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

% pcts SEM ATB no mom. Adeq.

nov-23
767

2.687
0,00%
0,00%

82,84%

dez-23
791

2.816

0,00%

0,00%
85,65%

jan-24
794
2.779
0,00%
0,00%
83,41%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%%
50,00%'_
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

fev-24
771
2.779
0,00%
0,00%
87,87%

Meta 5 - Lavagem e higienizac@o das méos - HCN - nov-23 a fev-24

Cons. de alcool e sabonete / mil pcte-dia (ml)

800.000

700.000

600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

= Consumo de preparacéo alcodlica.

mmmmm Consumo de sabonete.

==@== 0 de Adesao a higiene das maos.

nov-23
508.200

647.200
38,50%

dez-23
619.500

661.600
47,50%

jan-24

623.200
671.200
60,30%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,0048
©
'_
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
fev-24
310.000
220.000
49,70%
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Meta 6a - Prevenc¢do de Quedas - HCN - nov-23 a fev-24
6

0,06%
5 0,05%
4 0,04%
3
3 0,03%3
>
— g
o ®
T>ts 2 0,02%
)
Q
e 1 0,01%
0 0,00%
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
s N° Queda Total 3 1 5 1
mmmmm indice de Queda 0,39 0,13 0,63 0,13
a=@==, Quedas sem dano 0,04% 0,01% 0,01% 0,00%
a=@== ) Quedas com dano leve 0,00% 0,00% 0,05% 0,00%
=@, Quedas com dano moderado 0,00% 0,00% 0,00% 0,01%
=@, Quedas com dano grave 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 6b - Prevencdo de Leséo Por Pressao - HCN - nov-23 a fev-24
5 0,02%
4 0,01%
4 0,01%
5 3
c_?s 0,01%
2 3
g 0,01% &
g 2 .
= 0,01% ©
2 =
1 0,00%
1 0,00%
0 & 0,00%
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
s NO de LPP Total 0 0 3 4
mmmm (ndice de LPP 0,00 0,00 0,38 0,61
a=@== % de LPP grau | 0,00% 0,00% 0,00% 0,02%
a=@==; de LPP grau Il 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
=@, de LPP grau Il 0,00% 0,00% 0,01% 0,02%
e=@== %, de LPP grau IV 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
==@== 9, de LPP fi classif. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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[11.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA

Atendimentos Farmacéuticos - HCN

12.000
m
(e}
* 2 ~ o
) 10.000 S v g .- . §
o o P )
- ()]
g 8.000
£ '
T
c
2 6.000
()
T
o 4.000
(T
B
L4
c
S 2.000
(]
0 | _ — ]
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
mmmm Analise de Prescrigao 10.273 9.213 9.414 9.144
[ Visita a Beira Leito 290 504 195 253
*— Total 10.563 9.717 9.609 9.397

Aceitabilidade das Intervencoes farmacéuticas - HCN

nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
1 Ndo aceitas 47% 3,00% 0,00% 0,00%

B Aceitas 53,00% 97,00% 100,00% 100,00%

100%
90%
80%
70%

S 60%

(C

-

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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Taxa de Intervengdes

Suspensdo de Medicamento
Substituicdo de Medicamento
1 Reconciliagdo
H Posologia
M Inconsistencias presc médica

= Inclusdo de Medicamento no
Tratamento

M Inclusdo de Medicamento na
Prescrigao

B Duragdo de tratamento

B Detecgdo de Interagdo
Medicamentosa

m Detecgdo de Alergia ndo
documentada

M Aprazamento de item de prescri¢do

1 Ajuste de via Administragcdo
m Ajuste de Indicagdo
M Ajuste de Horario

M Ajuste de Dose

CUIDANDO
COM RESPEITO

Interveng6es Farmacéuticas - HCN

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

HCN

Hospital Estadual

nov-23
29,00%
40,00%
3,00%
0,00%
10,00%

0,00%

3,00%
0,00%

0,00%

8,00%

0,00%
3,00%
0,00%
0,00%
5,00%

Centro-Norte

Goiano

SES
Secretaria de
Estado da
Salide

dez-23
6,00%
30,00%
25,00%
0,00%
28,00%

0,00%

1,00%
0,00%

0,00%

8,00%

0,00%
1,00%
0,00%
0,00%
1,00%

GOVERNO

ZGOIAS

0O ESTADO QUE DA CERTO

jan-24 fev-24
3,00% 5,00%
2,00% 0,00%
0,00% 16,00%
0,00% 0,00%
2,00% 0,00%
1,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
3,00% 0,00%
2,00% 2,00%
0,00% 0,00%
1,00% 0,00%
0,00% 0,00%
1,00% 5,00%
0,00% 0,00%
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Atendimengbs de Fisioterapia p@r Clinica - HCN

FISIOTERAPIA
14000 i
s 12000 v
8 10000
E 8000
& 6000
4000
2000
0
nov-23
[ UTI Pediatrica 1248
s UTI Neo 2011
UTI COVID 2 0
s uUTICcoviD 1 0
T 3 0
B UTI 2 2.817
I UTI 1 2.485
mmmm UCIN 565
[ Radiologia 0
B PS 832
. |nternagdo COVID 0
e Clinica Psiquidtrica 0
mmmmm Clinica Pedidtrica 79
s Clinica Oncoldgica 329
Clinica Obstétrica 10
[ Clinica Médica 1.310
mmmm Clinica Cirurgica 478
s Ambulatério 234
Total de Atendimentos 12.398

—
-

dez-23
968

1818

2.615
2.293
433

655

146
323

1.582
716
230

11.779

11.841

jan-24
1125
1764

2.855
2370
368

314

120
360
11
1.723

176
11.841

GOVERNO

ZGOIAS

0O ESTADO QUE DA CERTO

11.352

fev-24
1724

1665

2.512
2211

11.352
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SERVICO SOCIAL

Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HCN

wn
2
1600 -
—
om
0
1400 A -
———
1200
GJ
-]
©
]
s 1000
©
S
(<
800
600
400
200
0
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
[ UTI Pediatrica 28 32 39 33
uTi 2 118 111 128 196
e uTI 1 91 80 182 130
[ UCIN 16 12 19 21
B Psiquiatria 66 45 92 43
I PS 132 123 120 118
[ Leito dia 0 0 1 0
mmmm Clinica Pedidtrica 44 43 27 37
. Clinica Oncoldgica 84 52 61 93
s Clinica Obstétrica 26 31 43 60
[ Clinica Médica 229 190 322 327
[ Clinica Cirdrgica 201 219 244 200
s Ambulatério Oncoldgico 1 81 178 46
e UTI Neo 35 23 29 27
Total de Atendimentos 1.071 1.042 1.485 1.331
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Atendimentos de Psicologia por Clinica - HCN

PsicoLoGIA
2500
2000
[¥a)
o
) L
-} —
3
] 1500
©
S
(<
1000
500
0
nov-23
e UTI Pediatrica 30
s UTI Neo 68
[ UTI 2 185
B UTI 1 181
s UCIN 12
I Psiquiatria 118
[ PS 25
. Clinica Pedidtrica 7
mmmmm Clinica Oncoldgica 264
mmmmn Clinica Obstétrica 27
[ Clinica Médica 377
[ Clinica Cirdrgica 32
[ Centro Obstétrico 0
mmm— Ambulatério 0
e Total de Atendimentos 1.505

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

n
o
©°
—

SES
Secretaria de
Estado da
Salide

GOVERNO

ZGOIAS

0O ESTADO QUE DA CERTO

1.920

233
15
49
37
10

285
23

384
47

1.605

jan-24 fev-24
41 29
33 32
335 385
234 229
7 8
64 66
43 31
19 10
349 70
39 31
430 31
63 197
0 58
1 0
1.920 1.357
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FONOAUDIOLOGIA

Atendimentps de Fonoaudiologia por Clinica - HCN

O
500 <
<
-
450 <
0 o
400 2 @
350
] 300
©
=4
2 250
©
3
g 200
150
100
50
0 — —
nov-23 dez-23 fev-24
[ UTI Pediatrica 15 20 4
UTI Neo 21 12 22 6
[ UTI COoVID 0 0 0 0
e UTI 3 0 0 0 0
I UTI 2 4 20 8 15
e UTI 1 5 14 9 4
. UCIN 16 23 18 19
[ Psiquiatria 5 0 2 1
. PS 18 17 13 12
B nternagdo COVID 0 0 0
N Clinica Pedidtrica 1 9 0 4
mmmm Clinica Oncoldgica 33 9 4 16
s Clinica Obstétrica 103 70 89 97
[ Clinica Médica 213 180 136 159
[ Clinica Cirdrgica 17 36 18 15
mmmn Centro Obstétrico 0 0 0 0
s Ambulatério 13 4 19 10
«Total de Atendimentos 464 414 358 362
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STUDOS ,
DESENVOLVIMENTO O ESTADQ QUE DA CERTO

I11.6 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Quantidade

[ Interno
I Externo

—— Total de
Analises

700
600
500
400

Quantidade

300
200
100

[ Interno
I Externo
*— Total de ECG

Laboratério de Analises Clinicas - HCN

32.516
.631
3.216

9.590

| — — _—
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
32.516 31.631 33.216 29.590
4.340 2.516 2.639 3.042
36.856 34.147 35.855 32.632

Eletrocardiografias - HCN

* 604

* 198
* 198
% 255

nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
34 70 99 427
164 128 156 177
198 198 255 604
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800
700
600
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Raios-X - HCN
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nov-23 dez-23
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jan-24
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fev-24
389

269
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Endoscopia - HCN

* 139
* 122
* 154
* 134

nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
34 28 54 36
105 94 100 98
139 122 154 134

Ressonancia - HCN

* 680
* 608

* 570
* 587

nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
69 28 56 31
611 542 552 556
680 570 608 587
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Colangiorressonancia Magnética - HCN
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31 34 34 24
0 0 0 0
31 34 34 24

Tomografias Computadorizadas - HCN
~

% 2.477
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* 2.388

nov-23 dez-23 jan-24 fev-24

1.707 1.971 1.765 1.670
770 696 705 718

2.477 2.667 2.470 2.388
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Hemodialise - HCN
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0
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
s Interno 196 130 226 158
I Externo 0 0 0 0
*— Total 196 130 226 158
Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HCN
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2 100 ~
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S
g 50
0 — I || .
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
mmmm N3o-Detectavel 84 76 78 177
I Detectavel 4 1 11 39
[ Em investigagao 0 0 0 0
Total 88 77 89 216
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IV — ATIVIDADES DE APOIO.

V.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Solicitagao de‘n\‘Compras - HCN
[ee]
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nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
B Programadas 725 818 640 598
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*— Total 730 823 641 600
Solicitagdes de Compras de Medicamentos Nao Padronizado - HCN
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[ Urgentes 0 0 0 0
*— Total 2 1 1 1
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Classe dos medicamentos mais dispensados - HCN

100%

90%

80%

o 70%

S 60%

&2 50%

g 40%

k) 30%

Q 20%

S 10%

o 0%

©
©
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24

Glicocorticoide Sistémico 1% 1% 0% 1%
Vitamina 1% 1% 2% 1%
Solugdo Fisiologica 18% 28% 19% 23%
Sedativo 0% 0% 0% 0%
Neurolépticos 1% 1% 0% 1%
M Mucolitico 0% 0% 0% 0%
M Inibidor de Bomba De Proténs 3% 3% 3% 3%
M Inibidor da ECA 0% 0% 0% 0%
Glicose 3% 2% 2% 2%
Eletrdliticos 0% 0% 0% 0%
M Diurético 1% 1% 1% 1%
M Bloqueador Neuromuscular 0% 0% 1% 0%
M Antisséptico 0% 0% 0% 0%
B Antimicrobiano 7% 7% 7% 7%
B Antiemético 5% 5% 6% 6%
B Anticoagulante 2% 1% 2% 1%
B Anti-Inflamatérios 1% 1% 1% 1%
M Antagonista Receptor de Angiotensina li 0% 1% 1% 1%
M Analgésicos 11% 17% 17% 17%
M Analgésico Opidide 2% 2% 5% 1%
AINE 1% 1% 1% 1%
m Agua para Injegdo 13% 14% 10% 9%
M Agonista Alfa Beta Adrenérgico 0% 0% 0% 0%
B Agonista Adrenérgico Beta-2 0% 0% 0% 1%

Em fevereiro a classe de medicamentos mais utilizada
na unidade é a solucao fisioldgica, com 23% — utilizada em grandes volumes, em
especial para infusdo venosa e diluicdo de medicamentos. Na sequéncia, tem-

se a agua para injecdo, com 09% e a classe dos analgésicos, com 17%.
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R$20.000,00
R$18.000,00
R$16.000,00
R$14.000,00
R$12.000,00
R$10.000,00
R$8.000,00
R$6.000,00
R$4.000,00
R$2.000,00
R$0,00

Valor

. Amiodarona
. Diporona
. Furosemida
s Omeprazol
I Prometazina
I Diazepan
N Bromoprida
I Clonidina
s Fenitoina
Fenobarbital
mmmmm Hidralazina
mmmmm Metoprolol
Tramadol
Ondansetrona
Morfina

Total

INSTIT!
!

[IMED

UTO DE

RS 18.604,22

HCN
CUIDANDO Hospital Estadual
COM RESPEITO Centro-Norte
Goiano

RS 18.604,22

nov-23
R$569,18
R$4.385,37
R$312,00
R$9.385,30
R$77,40
R$125,44
R$668,15
R$147,63
R$1.018,14
R$167,67
R$0,00
R$0,00
R$1.539,32
R$204,70
R$3,92

Economicidade em Medicamentos - HCN

RS 14.812,80

dez-23
R$306,94
R$2.981,12
R$222,30
R$8.178,80
R$94,60
R$241,92
R$603,70
R$418,95
R$817,92
R$187,11
R$0,00
RS$0,00
R$585,80
R$69,42
R$104,22
RS 14.812,80

Ressalta-se

GOVERNO'DE

SES W
Secretaria de
Estado da "‘
Saide -
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RS 18.464,08

RS 14.889,04

ol

jan-24 fev-24
R$220,74 R$226,40
R$3.658,23 R$3.176,28
R$389,58 R$262,74
R$9.544,05 R$8.007,35
R$408,24 R$172,80
R$163,85 R$91,53
R$549,43 R$968,60
R$428,00 R$96,00
R$850,33 R$533,83
R$385,52 R$412,36
R$0,00 R$0,00
R$0,00 R$0,00
R$1.364,44 R$636,03
R$78,31 R$99,32
R$423,36 R$205,80
RS 18.464,08 RS 14.889,04

que essas  substituicbes  de

medicamentos injetaveis por medicamentos em forma de comprimidos sao

realizadas sem comprometer o tratamento dos pacientes. Tem-se como

exemplos a dipirona, o omeprazol, fenitoina e o tramadol.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, 76400-000

Pagina 100



GOVERNO'DE

f \ |[MED HCN SES W
Hospital Estadual Secretaria de /
INSTITUTO DE Centro-Norte Estado da /
‘) e Goiano Saide -
I

ESTUDOS -
SENVOLVIMENT O ESTADO QUE DA CERTO

IV.2 — RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN)
conta com 761 colaboradores, sendo 605 alocados diretamente na area

assistencial e 156 distribuidos em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestao de Pessoas (GP) recebeu
23 solicitagbes para contratacdo. No total, 43 novos profissionais foram
contratados. Nesse periodo 3 editais foram abertos. O prazo médio para a
realizacdo dos processos seletivos foi de 3 dias. Nesse periodo, 24 profissionais

foram desligados.

No total, 38 profissionais passaram pela etapa de
onboarding, a terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse
processo vem do inglés “embarque” e tem como objetivo inserir o profissional
recém-contratado na instituicdo. Ele € apresentado ao contexto e a cultura
organizacional. O onboarding também é utilizado como capacitacao, para que 0s
profissionais exercam suas respectivas funcées com fevereiro eficiéncia. Essa
etapa é importante para proporcionar fevereiro seguranca na realizacdo das

atribuigdes.

Essa etapa € importante para proporcionar melhor
seguranca na realizacdo das atribuicbes. Esse processo é feito em 4 etapas,
sendo elas: 1) boas-vindas, incluindo: a) apresentacdo institucional, b)
seguranca do trabalho, c¢) politicas da qualidade e seguranca do paciente, d)
orientacdes sobre o Nucleo Interno de Regulacao (NIR), e) orientacbes sobre o
Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar (NVEH), f) orientacdes sobre a
Comisséo de Controle e Infeccdo Hospitalar, g) educacéo continuada e i) tour
pela unidade; 2) cumprir a trilha de atividades baseada em checklist de 30 e 60
dias; 3) avaliagdo de eficacia 360°, incluindo a autoavaliagdo, avaliagdo do
multiplicador e do gestor imediato e 4) indicagdo de um multiplicador experiente

para acompanhar o(s) novo(s) colaborador(es).
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Foram cadastrados 38 colaboradores no sistema MV
e no CNES. A acéao proporciona total controle dos processos de identificagcao,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 78 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentacdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou

falta disciplinar, conferéncia e validacao para pagamento.

Neste periodo, foram programadas 48 férias para os
colaboradores dos setores de administracao, enfermagem, fisioterapia e gestéo
de pessoas. As férias sao liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito
de proporcionar o maior beneficio para os colaboradores, sem gerar nenhum

prejuizo para os setores.

A equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou 56
avaliacoes de desempenho no periodo de experiéncia. No total, 53 foram
aprovados e 3 reprovados. A avaliacdo de experiéncia € realizada com ciclos de

45 e 90 dias apos a data de admisséo.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informacgdes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se,

dentre elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de
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pessoal, controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como
informacdes sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma

dedicacao de 89 horas para respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

SAUDE OCUPACIONAL

Com o objetivo de implementar melhorias no
ambiente de trabalho, a equipe de Gestdo de Pessoas, por meio do PQVT,
realiza semanalmente o “Momento de Fé”. A iniciativa tem como objetivo
promover a motivacao, fortalecimento emocional, unido e reflexdo para toda a

equipe. Momento de Fé e Gratiddo

Em relacdo saude ocupacional, foram realizados 33
exames admissionais, 15 demissionais, 96 exames periédicos e 5 exames de
retorno ao trabalho e 1 exame por mudanca de fungédo. Todos os profissionais
estavam aptos. Em fevereiro, 233 atestados médicos foram entregues, 0s
principais CIDs foram: B342 (Covid), Z52 (Doagé&o) e J11 (Influenza).

Ainda nesse periodo, 5 profissionais foram afastadas
por gestacao e 6 pelo INSS.
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Colaboradoras Gestantes

Assistente de Farmdacia 1

Enfermeira 0 2 1

Técnica de Enfermagem 2 4 2 6
Total 2 3 3 6

Colaboradores Afastados

pelo INSS dez-23 jan- fev-24
Aucxiliar AlImoxarifado 1
Enfermeiro 1
Técnica de Enfermagem 1 1 2 5
Total 2 2 2 5

A seguir, 0 quadro dos colaboradores afastados por

conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores Afastados por COVID-19

Colaboradores afastados por

COVID-19 - HCN nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
Assistente de Farmdcia 0 1 0 0
Assistente Social 0 0 0 1
Aux. de Farmdcia 0 0 0 4
Aucxiliar Administrativo 0 0 0 2
Aucxiliar AlImoxarifado 0 0 0 2
Enfermeiro 2 2 0 8
Fisioterapeuta 0 0 2 1
Técnico de Enfermagem 2 3 8 23

Total 4 10 10 41
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Colaboradores Afastados - HCN - nov-23 a fev-24
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GESTAO DE EXPERIENCIA DO COLABORADOR

ENDOMARKETING

Acdo contra a dengue

O Brasil enfrenta uma explosdo de casos de dengue
desde o inicio deste ano. Em Goias, por exemplo, at¢é a nona semana
epidemiologica, foram notificados 75.683 casos de dengue no estado, e
confirmados 31.710 casos, um aumento de 176% em relacdo ao ano passado.
Também foram confirmados 31 6bitos, até o momento, enquanto no ano passado

foram 48.

Para conscientizar os profissionais da unidade sobre
a doenca, a equipe de Endomarketing, em parceria com o SESMT e com a
CIPAA, realizou uma acado para compartilhar informacdes sobre prevencao e
cuidado com o mosquito. Os profissionais usaram fantasias e fizeram dinamicas

presenciais para deixar o processo mais ludico.
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Atualizacdo do material visual de aniversario

Em fevereiro, o endomarketing também atualizou e
modernizou o material visual entregue, pelo SESMT, aos profissionais no dia do

aniversario de nascimento e do aniversario de tempo de empresa.

Essa é uma acdo de reconhecimento dos
profissionais que, consequentemente, gera um engajamento externo, pois quem
recebe o material compartiiha em suas redes sociais, dando ainda mais
visibilidade ao HCN. Essa simples atitude impacta na motivacao, na reputacao

da unidade de saude e na captacdo de novos talentos.

R
.
I g5
ELITONI °*
e )

GEPS IMED/HCN

@mnmm ::3 ‘ G romans =Y ‘

Atualizacédo Organograma Institucional

A equipe de endomarketing também auxiliou no
processo de criacdo do novo organograma do Hospital Estadual Centro-Norte
Goiano (HCN). A atualizacdo teve como objetivo deixa-lo com design mais
moderno para deixar a leitura do arquivo mais clara e objetiva. A Gestao de
Pessoas entende a importancia de ter um organograma completo e sempre
atualizado. Considerado que ele é um processo institucional de conhecimento
geral, o endomarketing participou da configuracdo justamente para manter a
linguagem da Experiéncia do Colaborador, no qual todos os detalhes séo

pensados na melhoria constante dos processos.
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Interligados

Para melhorar ainda mais a experiéncia do
colaborador, a equipe de endomarketing criou um projeto exclusivo para
compartilhar as principais novidades da unidade com os colaboradores. O
Interligados € uma espécie de Boletim Informativo que sera disponibilizado, em
um primeiro momento, quinzenalmente, de forma digital e impressa (em displays
estratégicos) para que os profissionais tenham conhecimento, de forma mais
rapida e objetiva, de dados como aquisicdo de novos equipamentos,
inauguragao de novos servigos, atendimentos realizados, treinamentos, entre

outros.

Etapas do projeto que foram realizadas neste periodo:
1) Estruturacdo do documento detalhado para apresentacdo a diretoria; 2)
Aprovacdo do projeto junto a diretoria, 3) Reunido para definicdo de editorias
fixas, 4) Brainstorming para definicdo do layout respeitando as determinacdes de
identidade visual da Secretaria do Estado de Saude de Goias (SES-GO), 5) Inicio

dos mockups (artes) para aprovacéo da diretoria.

EDUCACAO CORPORATIVA
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Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)

No més de fevereiro, foi iniciado o novo ciclo do
Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL), iniciativa de sucesso do
Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento (IMED) que tem como objetivo
fortalecer e desenvolver habilidades das liderangas dos Hospitais Estaduais de
Trindade (Hetrin), Formosa (HEF) e Centro-Norte Goiano (HCN).

O IMED acredita que a instrucao relevante e de alta
qualidade é essencial para cultivar lideres e gestores competentes e confiantes.
Toda a estrutura foi criada com base nos dados coletados no Encontro com
GEPS em janeiro, no qual os profissionais deram feedback sobre o programa.

Este ano, o PDL foi completamente repaginado. Para
gerar maior atratividade o programa foi transformado em um: "MBA EM
LIDERANCA, INOVACAO E GESTAO EM SAUDE", que surge como resposta
as demandas crescentes das unidades, quanto ao papel dos seus gestores. A
estrutura do MBA foi desenhada considerando todas as necessidades do PDL
do IMED para proporcionar flexibilidade e aplicacdo pratica. A combinacdo de
encontros presenciais, online e ao vivo, aliada as atividades préaticas em
plataforma AVA, assegura uma aprendizagem continua e adaptavel as

demandas individuais dos participantes.

Além de proporcionar uma imersdo em conceitos
contemporaneos de lideranca, o MBA culmina com a elaboracdo de um artigo
académico que possibilitara que os participantes contribuam para a construcao
do conhecimento na unidade onde atuam, gerando, assim, um rapido retorno
sobre o investimento na capacitagéo. O plano de ensino de 2024 conta com 11

modulos, sendo eles:

Modulo 1 - Comunicacdo Empatica e Assertiva para
Lideres (mar/24); Médulo 2 - Aplicacéo Pratica da Estratégia em Planos de Acao
(abr/24); Médulo 3 - Gestéo Eficiente do Tempo e da Produtividade (mai/24);

Moédulo 4 - Inovacdo e Tecnologias Emergentes (mai/24); Médulo 5 -

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, 76400-000

Pagina 1 10



GOVERNO'DE

AN IMED o | = g
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO D COM RESPEITO Centro-Norte Estado da "‘
" it Goiano Salde -t
[ JLVIMENTC

0O ESTADO QUE DA CERTO

Capacidade de Gerir Equipes (jun/24); MAdulo 6 - Estratégias de Resolugéo de
Conflitos (jul/24); Médulo 7 - Cultura de Feedback (ago/24); Modulo 8 - Gestédo
das Mudancas Organizacionais (set/24); Modulo 9 - Gestdo de Projetos e
Processos por Metodologias Ageis (out/24); Modulo 10 - Estratégias de
Autogestdo e Seguranca Psicolégica (nov/24); Mddulo 11 - Experiéncia do
Cliente na Saude (dez/2024);

Este curso oferecera certificacdo diferenciada,

adaptando-se ao perfil educacional e académico dos participantes.

CRONOGRAMA

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERES

LDERANGA

movagioE
GESTROEM
=0

Para construcao do calendario do PDL, foi construido
um calendario contemplando todos as datas de certificacfes/auditorias das trés
unidades envolvidas no projeto para nao haver nenhuma intercorréncia no plano

de estudo dos profissionais.

A Gestdo de Pessoas fez um mapeamento com 0s
setores da unidade para entender o fluxo e garantir as melhores datas para
todos. Esse calendario, feito pela equipe de endomarketing, mostra o
engajamento nao s6 da Gestao de Pessoas, mas de toda lideranca que aguarda

ansiosamente por mais um ano de troca e conhecimento.
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Todas as certificagdes serdo emitidas pela Faculdade
Monte Pascoal, com o devido registro no Ministério da Educacdo (MEC),
conferindo respaldo institucional e validade nacional aos certificados obtidos
durante o curso. Esta abordagem visa reconhecer e certificar os participantes de
acordo com seu background educacional, incentivando a participacdo e a

exceléncia académica.

A criacado do E-book digital valoriza e compartilha o
conhecimento produzido durante o curso, proporcionando visibilidade aos
melhores trabalhos. A reunido de abertura aconteceu dia 29 de fevereiro e contou
com a participacéo da Diretora da GEPS, Angela Chagas e a diretoria de todos
os hospitais. No total, 58 pessoas participaram, de forma online, da reunido de
abertura do PDL. O projeto foi muito bem recebido pelas liderancas da unidade.

O préximo médulo ja serd iniciado no préximo més.

.. a . « o peem

ONOGRAMA

P Semestre
e

Iglovidades

anhos

Novidades

Ganhos

X I RITEREE S
eoredoree s
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Programa de Desenvolvimento de Sucessores (PDS)

Em fevereiro, a GEPS deu inicio ao Programa de
Desenvolvimento de Sucessores (PDS), que tem como objetivo promover o
alinhamento e fornecer subsidios para acdes de desenvolvimento e para o
planejamento da sucesséo de cargos criticos, cujo conhecimento e atividade
impactam diretamente nos resultados da unidade. O PDS visa a transi¢cao segura
e a preservacao da gestdo do conhecimento e da capacidade de geracao de

valor para o hospital.

O IMED acredita que cultivar e nutrir os potenciais
internos faz com que a organizacédo fique cada vez mais soélida para enfrentar
desafios. Cada participante deste programa representard ndo apenas um
potencial sucessor, mas também a promessa de inovacdo, desenvolvimento
ético e sustentabilidade organizacional. A projeto sera realizado em quatro
etapas, sendo elas: Trilhas de conhecimento; Assessment; Avaliacdo de

Potencial; Plano de Desenvolvimento Pessoal (PDI).

Trilhas de Conhecimento: melhor compreenséo
técnica sobre o0 negd6cio e seus desdobramentos; Maior seguranca e
sustentabilidade no processo de desenvolvimento; Direcionamento técnico e

comportamental.

Assessment: mapeamento das habilidades,

preferéncias e aptiddes para clarificar pontos fortes e de melhoria.

Avaliacdo de potencial: analise de trés principais
componentes: Aspiragdo, Envolvimento e Capacidade. A metodologia e a
aplicacdo da avalicdo séo realizadas por meio de testes psicolédgicos, Quati, BFP

e se necessario teste de conhecimento especifico.

Plano de Desenvolvimento Individual - PDI;

Documento que descreve 0s objetivos de desenvolvimento do profissional

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, 76400-000
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escolhido em atencdo aos objetivos previamente estabelecidos para
atendimento das necessidades (gaps) referentes a nova posigao.

Neste més, algumas atividades importantes foram
realizadas para o andamento do PDS, sendo elas: Apresentacdo para as
diretorias; Mapeamento das ferramentas necessérias para o PDS; Mapeamento
de possiveis sucessores; DefinicAo da matriz dos temas. Para marco esta
prevista a validacdo das tematicas para dar inicio ao processo formal de

recrutamento dos profissionais que fardo parte desse projeto.

Em fevereiro, tivemos 3.567 horas de educacao
continuada, envolvendo, principalmente, as acdes relacionadas ao PDL, PDS,
Endomarketing (iniciativas de conscientizacdo e aprendizado), SESMT (com as
DDSs e projetos de conscientizacdo e reciclagem de conhecimento) e Saude

Ocupacional.

Hora de Educacédo Continuada - HCN - nov-23 a fev-24
6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

- . .
0

nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
mHTT 1.716 1.337 3.120 4.931

Horas

Cronograma Educacéo Corporativa

HORAS DE
TREINAMENTO

OBJETIVO RESPONSAVEL MES

USO ADEQUADO DO
DOSIMETRO NO SESMT FEVEREIRO 34:10:00
CENTRO CIRURGICO

DDS - DIALOGO DIARIO
DE SEGURANCA
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TEMA OBJETIVO RESPONSAVEL MES TRHE?SAASEE,’\‘ETO
] NR32 - SEGURANGA E
DDS - DIALOGO DIARIO | SAUDE NO TRABALHO o
DE SEGURANGA EM SERVICO DE SESMT FEVEREIRO 16:40:00
SAUDE
ERGONOMIA -
DDS - DIALOGO DIARIO | POSTURA ADEQUADA o
DE SEGURANCA NAS ROTINAS DE SESMT FEVEREIRO 16:40:00
TRABALHO
] NR32 - SEGURANCA E
DDS - DIALOGO DIARIO | SAUDE NO TRABALHO -
DE SEGURANGA EM SERVICO DE SESMT FEVEREIRO 206:00:00
SAUDE
DDS - DIALOGO DIARIO ATO INSEGURO E -
DE SEGURANCA CONDICAO INSEGURA SESMT FEVEREIRO 205:00:00
] ERGONOMIA -
DDS - DIALOGO DIARIO | POSTURA ADEQUADA .
DE SEGURANGA S ROTINAS B SESMT FEVEREIRO 212:00:00
TRABALHO

TREINAMENTOS ASSISTENCIAIS

A) 3 Regras de ouro e Lavagem das méaos

Os treinamentos tiveram inicio no dia 05/02/24 e
foram ministrados nos 3 turnos (manhd, tarde e noite) entre os dias 05/02/24 e
08/02/24 com a apresentacao da proposta e metodologia de ensino a todos os
profissionais da unidade em seguida dando inicio as tematicas : 3 regras de ouro
e Lavagem das m&os ministrado pela Dra Erika Veruska Paiva Ortolan. O
objetivo do treinamento foi conscientizar os profissionais da importancia da
identificag&o do profissional, do paciente e esclarecimento sobre o procedimento

aos pacientes do HCN.

Lavagem das maos e 3 regras de ouro
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J4 a tematica de lavagem das maos , reforca o
compromisso com a seguranca dos pacientes e profissionais. Foram capacitados
555 profissionais que foram orientados quanto a metodologia de sempre associar
os treinamentos a indicadores de qualidade, ja exemplificando que a lavagem
das méaos passara a ser monitorada pela realizagdo de blitz de swab das maos

dos colaboradores por amostragem e sorteio, e pela quantidade de alcool gel

consumida por enfermaria.

MODULO BASICO

f=il, APRESENTAGAO DO PLANO DA
_‘} EDUCAGAO CONTINUADA

N LAVAGEM DAS MAOS E 3 REGRAS DE
ouRo

SIMULAGAO APOS FINALIZAGAO DE
CADA MODULO

3 Regras de Ouro
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B) Sinais vitais , glicemia, monitoracdo cardiaca, banho no leito e
higiene oral

Os treinamentos foram realizados aos profissionais

da enfermagem nos dias 15/02 & 17/02 e 19 e 20/02 nos periodos manha, tarde
e noite, totalizando 185 profissionais, as aulas foram ministrados pelas Dras
Monique Coelho e Janaina Santos professoras do curso de graduacdo em
enfermagem da Faculdade de Medicina de Botucatu ambas com mais de 10 anos
atuando na gestdo em enfermagem e na supervisdo de estagios profissionais. O
objetivo do treinamento foi capacitar a equipe de enfermagem nos cuidados
basicos a pacientes clinicos e cirargicos segundo protocolos vigentes e aprimorar
0s conhecimentos profissionais segundo exigéncias de qualificacdo e
acreditacdo hospitalar. Os treinamentos contemplaram aula teodrica, video de
simulacdo. atividade pratica, discussao de caso, jogo de bingo educativo e
avaliacdo em campo de atuacdo durante o desenvolvimento da rotina de

trabalho.

Aulas Teoricas

Teste de swab das maos dos profissionals

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
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Gamificacao através de Bingo didatico

Foi realizado a aplicacdo de elementos de jogos de
Bingo com o conteudo abordado para engajar os profissionais, através de

competicOes e pontuacdes incentivando a participacao e o aprendizado.

Aulas praticas

Os profissionais aplicaram na pratica o contetdo
abordado, puderam realizar junto aos professores a admisséo de um paciente, a
abordagem das 3 regras de ouro e afericdo dos sinais vitais, desenvolvendo o
pensamento critico e clinico destas agdes.
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DISCUSSAO DE CASOS CLINICOS

Os profissionais puderam analisar durante as aulas
junto aos professores uma situagao ficticia de um caso de um paciente que
permitiu a aplicacdo préatica dos conhecimentos tedricos, estimulando a reflexao

e a resolucéo de problemas complexos.

C) TREINAMENTOS COM A EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Reacdes emocionais ao adoecimento/ Reacéo de ajustamento
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No més de fevereiro, nos dias 16 e 17 foi realizado
também treinamento presencial para a equipe de psicologia sobre a tematica das
reacbes emocionais ao adoecimento. Esta tematica é de extrema importancia,
pois o processo de adoecimento pode desencadear uma série de emocdes
negativas, como medo, ansiedade, tristeza e até mesmo depressdo. Foram
treinados 6 profissionais com duragédo de 4h de treinamento. O treinamento foi
conduzido pela Dra Cristiane Lara Mendes Chilloff especialista em psicologia

hospitalar

Discussédo de caso de atendimento a vitima de violéncia sexual ( VVS)

O treinamento ocorreu no dia 19/02 para 6
profissionais da psicologia com duracdo de 4 horas, foi conduzido pela Dra
Cristiane Lara Mendes Chilloff que também é coordenadora do protocolo de
atendimento as vitimas de violéncia sexual na cidade de Botucatu- SP. O
atendimento adequado e sensivel as vitimas de violéncia sexual é essencial para
0 seu processo de recuperacao e para minimizar possiveis traumas psicolégicos.
Durante o treinamento, foram abordados temas como a escuta empatica, a
acolhida sem julgamentos, a importancia da confidencialidade, encaminhamento
adequado e da ética profissional no atendimento as vitimas de violéncia sexual.
Além disso, foram discutidas estratégias para lidar com as reagdes emocionais
das vitimas, como o medo, a vergonha e a culpa, e para promover o

empoderamento e a autonomia das mesmas.
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TREINAMENTOS ONLINE

Foi realizado treinamento online no dia 22/02 , com
duracdo de 4 horas , para a equipe de psicologia. A temética foi conduzida pela
Dra Cristiane Lara Mendes Chilloff sobre a adeséo ao tratamento. A adeséo dos
pacientes ao tratamento prescrito pelos profissionais de saude é fundamental

para o sucesso do processo terapéutico.

Relacdo médico- paciente: profissionais de salde- paciente

A temética foi conduzida pela Dra Cristiane Lara
Mendes Chilloff e objetivou desenvolver habilidades de comunicacdo e a
comunicacao de mas noticias dos profissionais psicologos, além de aprenderem
a identificar dificuldades de comunicacéo nas relacfes entre equipe de saude e

paciente e como atuar como facilitador dessa comunicagéo.
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GESTAO DE SEGURANGCA (SEGURANCA DO TRABALHO)

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) é um servico ligado a Gestéo de Pessoas
que atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a
seguranca das suas atividades laborais.

A area de Seguranca do Trabalho promove atividades
de conscientizacdo, educacao e orientacdo para os colaboradores com o intuito
de minimizar o nimero de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais. Além
disso, realiza inspecdes periddicas para cumprir as normas de seguranca e
saude estabelecidas pela instituicdo e atua na busca constante por um ambiente

de trabalho seguro.
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Em janeiro, 8 acidentes de trabalho foram registrados.
Esse tipo de ocorréncia acontece por lesdo corporal ou perturbagéo funcional
gue cause morte, perda ou reducédo (permanente ou temporaria) da capacidade

para o trabalho.

Em janeiro, o SESMT, em parceria com a Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), realizou 9 a¢les educativas e/ou
Didlogos Diarios de Seguranca (DDSs), sendo elas: 1) Ergonomia; 2) Ato
inseguro e condicdo insegura; 3) NR32; 4) Acdo de conscientizacdo sobre a
dengue; 5) Uso adequado de dosimetro no centro cirdrgico; 6) Reunido da
brigada de incéndio; 7) Fluxograma de acidente ocupacional com material

bioldgico/perfurocortante e 9) Fluxograma de acidente de trabalho.

A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia
da area de Seguranca do Trabalho:
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Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HCN - nov-23 a fev-24
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Afastamento do trabalho - Colaboradores IMED - HCN - nov-23 a fev-24
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Dialogo Diario de Seguranga - HCN - nov-23 a fev-24
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mDDS 9 4 13 9
SESMT - HCN NUMERO DE INSPEQC)ES POR SETOR
Abrigo de Gases Medicinais 2 2 2 2
Abrigo de Geradores 1 1 1 1
Abrigo de Residuos 1 1 1 1
ALCON 3 3 3 3
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O ESTADO QUE DA CERTO
SESMT - HCN NUMERO DE INSPECOES POR SETOR
Setor nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
Ambulatério 8 8 8 8

Apoio Administrativo
Area Externa

CAF Almoxarifado
Caldeiras

Casa de Bombas de Incéndio
Central de Agua Gelada
Centro Cirurgico
Centro Obstétrico
Clinica Cirurgica 1/2/3
Clinica Médica 1 e 2
Clinica Oncolégica
Clinica Pediatrica
CME

Cozinha

Diretoria

Educagao Corporativa
Engenharia Clinica
Farmacia Central
Farmacias Satélites
Faturamento

GEPS

Guarital,2e3
Higienizacao
Inspegao Brigada
Laboratoério

Laje Técnicale 2
Lavanderia
Manutengao

NIR

NVEH

Oncologia

Patrimonio

Pronto Socorro
Qualidade

Refeitdrio

Sala Vermelha

Saude Mental

SCIH

Setor de Imagem/Radiologia
Subestagdo

UTI Adulto 1 e 2

R R R R R R NRRRRRRRRPRWRRRRRRRRRRRRRRRNRRRRRRRRR
R R R PR R NRRRRRRRRPRPWRRRRRRRRRRRRRRRNRRRPRRRRRRR
P R R PR R NRPRRRPRRRPRRPRRPRPRPWRRRRRRRPRRPRRPRPRPRRRLRRRLRRNRRPRPRRRLRPRLRRR
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DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

SESMT - HCN NUMERO DE INSPE(;C)ES POR SETOR
Setor nov-23 dez-23 jan-24 fev-24 ‘
UTI Neonatal 1 1 1 1
UTI Pedidtrica 1 1 1 1
Total 62 62 62 62
SESMT - HCN NUMERO DE NOTIFICACCES POR SETOR
Setor nov-23 dez-23 jan-24 fev-24 ‘

Ambulatorio

Abrigo de Residuos

Administrativo

C.M.E

Guarita

Oncologia

Centro Cirurgico 2 0

Centro Obstétrico

Clinica Cirurgica 3

Clinica Oncolégica

Clinica Médica 1

Clinica Pediatrica

ALCON

Saude Mental 1

Cozinha/Refeitdrio

Diretoria

Farmacia

Faturamento

Laboratdrio

Lavanderia

Manutengao

NIR

Pronto Socorro

Raio-X

Sala Vermelha

UTI

Total 5 2 7
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IVV.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HCN

70.000,00

60.000,00

50.000,00
oo
¥

M 40.000,00
T
©
2

t 30.000,00
S
(]

20.000,00

10.000,00

0,00

nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
M Kg de roupas lavadas 63.093,00 62.329 54.685 51.959,30

IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manuteng¢ao Engenharia Clinica Realizadas - HCN

1.400
1.200
1.000
_lh
(%)
° 800
600
400
" -
0
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
“ OS% 506 409 1.170 1.254
Concluidas
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Numero de OS's de Tl Realizadas - HCN

nov-23 dez-23 jan-24 fev-24

1.200

1.000

800

0S's

600

400

200

m  OS's

Concluidas 919 803 933 978

IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO

Numero de OS's de Manutengao Realizadas - HCN

800
700
600
» 500
o
400
300
200
100
0
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
= 0Ss 528 637 696 712
Concluidas
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IV.6 — FATURAMENTO

HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte
Goiano

GOVERNO'

D E

SES W
Secretaria de
Estado da "‘
Saide -

0O ESTADO QUE DA CERTO

Procedimentos apresentados no SIH - HCN

2.000 0,50%
1.800 ~ 0,45%
£ 1.600 . 0,40%
£ 1.400 0,35%
©
E 1.200 0,30%
& 1.000 0,25%
800 0,20%
600 0,15%
400 0,10%
200 0,05%
0 — — — 0,00%
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
e Total i
ota de procedimentos 5 5 5 6
rejeitados no SIH
| | i
Total de procedimentos 1.080 1.205 1.503 1.745
apresentados no SIH
4— Percentual de ocorréncia de
0, 0, 0, 0,
glosas no SIH - DATASUS 0,46% 0,41% 0,13% 0,34%
IV.7 — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
Indicador de Satisfagdo do Usudrio - HCN
X X X X
120,00% g « iR *
& > a &
100,00%
o 80,00%
x
C
F  60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
. Péssimo 0,00% 0,00% 0,32% 0,43%
[ Ruim 0,51% 0,29% 0,46% 0,74%
s Regular 2,53% 2,39% 2,67% 3,00%
s Bom 13,98% 14,88% 6,10% 5,54%
s Otimo 82,98% 82,44% 90,45% 90,29%
—e— Geral 96,96% 97,32% 96,55% 95,83%
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Manifeszt‘ggﬁes queixosas recebidas pela Ouvidoria - HCN

40 0,37%
35 0,30%
2 30 0,26% 0,25%
!% 25
2 20
< 15
5 10
A 1l
(]
T
S 0 || —. s |
&
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
s Elogio 12 15 17 8
m Informagdo 0 1
I Denuncia 1 1
[ Solicitagao 11 11
I Sugestdo 0 0
Reclamacgdo 26 42 33 24
P tual ifestacd
ercentual de manifestaces 0,26% 0,37% 0,30% 0,25%
queixosas recebidas
Percentual de resolucdo das manifestacoes queixosas SUS - HCN
60
2 50 2 &
!8 — ()}
8 40 o
2 5 S
t 30 m !
s © e
o 20
2
o 10
0
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
I ManifestagGes Queixosas SUS 34 48 44 36
ManifestagGes Queixosas SUS -
RESOLVIDAS 34 47 29 22
—h— P tual de RESOLUCAO
ercentual de RESOLUG 100,00% 97,92% 65,91% 61,11%
manifestagBes queixosas
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Atendimentos Ouvidoria e SAU - Fevereiro de 2024

5
sl

Manifestacoes Pesauisas Atendimentos

8%

00/0180/0 = Critica
PZ N\ = Elogio
R\ | = Sugestao

| = Solicitagao
= Mediagao
u [nformacao

2%

8%

64% )

V — O HCN E A SOCIEDADE

No més de fevereiro, o Hospital Estadual do Centro-
Norte Goiano (HCN) foi citado 186 vezes nos mais variados veiculos de
comunicacdo. Este resultado reflete as iniciativas realizadas pela unidade e,
também, a repercussdo dos cuidados do hospital com 0s seus pacientes.
Veiculos de comunicacdo como Jornal Metropoles, O Popular, Diario da
Manhd, A Redacéao, O Hoje, Jornal Opcéo, Portal Gestédo e Saude, Diario do
Estado, Mais Goias, Agéncia Cora Coralina de Noticias, entre outros

publicaram sobre os diversos temas em seussites.

A matéria sobre as captacdes de 6rgaos realizadas
pelo HCN foi destaque na midia, com um total de 51 publica¢cfes em diversos
veiculos de comunicacdo de alcance nacional, estadual e local, dentre eles: A
Redacdo, O Hoje, Diario do Estado, Gazeta da Semana, Agéncia Cora
Coralina de Noticias, Jornal do Vale e Portal Uruacu. Este esfor¢co conjunto
com outras unidades do estado ndo sé auxilia na diminuicdo da fila de espera
por transplantes, mas também demonstra um aumento significativo no nimero
de doacdes e transplantes em comparagdo com o0s realizados nos anos
anteriores, ressaltando a importancia da conscientizacdo continua sobre a
doacao de 6rgaos e a eficiéncia logistica para o sucesso dos procedimentos de
transplante no estado de Goias.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, 76400-000
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Outro assunto em destaque, com 35 publicacgdes, foi
o marco de 1.000 exames realizados por dia no HCN. Altamente tecnoldgico,
o Laboratorio de Andlises Clinicas do HCN executa e libera mais de 1.000
exames por dia, com taxa de liberacdo de exame junto com o atendimento acima
de 97%. Além disso, o laboratorio da unidade também recebeu recentemente a
Certificagdo de Conformidade em Controle de Qualidade. O tema apareceu
em veiculos como Portal Gestdo e Saude, Jornal Cidade, Inteligéncia e

Inovacado, Gazeta da Semana e Agéncia Cora Coralina de Noticias.

O HCN também promoveu a inauguracéo do espacgo
HCN Kids. A iniciativa propde uma experiéncia interativa e divertida, na qual as
criancas aprendem conceitos basicos da area da saude por meio de dinamicas,
atividades individuais/coletivas e brincadeiras. O assunto obteve 32 publicagbes
na midia, sendo divulgado nos veiculos Jornal Dia Dia, Gazeta da Semana e
Folha do Planalto.

Além disso, o hospital foi citado por veiculos como O
Hoje, Diario da Manha, Jornal Opcéo e Agéncia Cora Coralina de Noticias,
em matérias sobre o Dia Mundial de Combate ao Céancer, reforcando o
combate a doenca como prioridade do governo estadual. Também foram feitas
publicacdes sobre o tema no site do Governo de Goias e nas redes sociais
(Instagram) da Secretaria de Estado de Saude de Goias, com duas
publicacdes sobre a data e uma publicacdo sobre uma doacéo de cabelo feita
aos pacientes oncolégicos da unidade.

Em acgbes internas, foram produzidas 37 pecas ao
longo do més. As produgbes foram solicitagbes diversas que incluiram
comunicados internos, cards sobre o setor de Qualidade e artes informativas. Os
destaques vao para as producdes de artes referentes a dengue (doenca que
deixou o estado de Goias em alerta), e ainda sobre uma palestra e um texto no
HCN News, novo projeto de informes semanais para os colaboradores da

unidade.
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Também durante o més de fevereiro, o perfil do
Instagram atingiu 22.184 contas e teve seus conteudos impressos 357.012
vezes, registrando um aumento das interagcfes com suas publicacdes e

stories.
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PUBLICAGOES
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HCN atinge a marca de 1.000 exames por dia

Inauguragdo HCN Kids
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contr em casos de dengue

Casos de dengue em Uruagu

Dia Mundial de Combate ao Cancer

Casos provaveis de dengue no Brasil
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Em fevereiro, o HCN foi citado em 6 tipos de midias
diferentes, com destaque para os sites, que mencionaram a unidade 115 vezes. Além
disso, 45 publicagbes foram realizadas em portais, 13 em blogs, 2 em jornais

impressos, 10 no Instagram e 1 no Facebook.

Tipo de midia

E

10
2

186

PUBLICACOES
NA MiDIA

Site

Blog

Instagram
Jornal

Facebook

1

20 40 60 80 100 120

Redes Sociais

Dados Gerais

No més de fevereiro, a conta do Instagram atingiu 22.184
contas, das quais 5.239 eram de perfis seguidores e 16,9 mil de ndo seguidores.

As postagens conseguiram alcancar 375.012 impressoes.

Durante o0 mesmo periodo, as publicacbes no feed
registraram 4.993 interac¢des, indicando um aumento de 7,4% nas interacdes com
as postagens e 5% com as stories. O perfil também interagiu com 1.925 contas

diferentes.

O numero total de seguidores aumentou em 3,7%,
totalizando 8.443 contas seguindo o perfi, com um acréscimo de 472 novos

seguidores durante o periodo mencionado.

A publicagédo de maior destaque relacionada a unidade foi

para o video sobre o Centro de Oncologia do HCN. O post, feito no formato de

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Reels, teve alcance de 5.893 contas, 9.764 reproducbes com 152 curtidas, 47

compartilhamentos e 18 comentarios.

. Mund
' T4 doCancer

O’ Publicagdo em
destaque
Alcance Reprodugoes

Curtidas, comentarios,
envios e salvamentos

Curtidas 152
4 Comentarios 18
e Envios 47

S Salvamentos 4

Conteldos e Temas do més

Ao todo, foram compartilhados 241 conteudos, sendo 38
publicacbes no feed e 203 stories. Exclusivamente sobre o HCN, no més de
fevereiro, foram produzidas para as redes sociais 10 publicac6es para o feed, com

alguns destaques abaixo, em negrito:

e Laboratorio de Andlises Clinicas certificado pelo PNCQ;

e Acdao da campanha Janeiro Branco;

e Oncologia do HCN recebe doacéo especial de cabelo;

e Acédo de Janeiro Branco na Oncologia: Alcance de 3,5 mil contas e 6,5 mil
reproducoes;

e Saude Mental - Sindrome de Burnout: Alcance de 3 mil contas e 5,2 mil
reproducoes;

e Treinamento e inauguracdo de novo equipamento de degermacao das maos;

e Depoimento de Paciente: Alcance de 1,7 mil contas e 3,1 mil reproducoes;

e HCN KIDS - 32turma: Alcance de 2,5 mil contas e 4,1 mil reproducdes;

e Dia Mundial do Céancer: Alcance de 6 mil contas e 9,7 mil reproducdes;

e Pet terapia;

e Visita das gestantes do projeto Mée que Cuida;

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Seguem abaixo os graficos que evidenciam a evolucao das

métricas nas redes:

Crescimento do Alcance . .
Wariagdo por més (valores na casa da centena) M eta atu al.: 9 mi I. SE‘g ul d ores

FEVEREIRO: 8.443 MIL

SEGUIDORES

30000 29132
22184

20000
10000
JAN FEV

Crescimento das Impressoes
Variacao por més [valores na casa da centena)

500000

434080

JAN

unidade teve visibilidade em postagens feitas no perfil do Instagram da Secretaria de

3577

FEV

Durante o periodo mencionado, € relevante destacar que a

400000

300000

200000

Estado da Saude de Goias (@saudegoias). No total, a unidade teve publicacdes na
pagina da SES-GO, sendo 1 publicacdo em formato de card e 2 Reels produzido pela

equipe de comunicacao.

Todas as gravacdes e edi¢des de video foram realizadas
pela equipe de comunicacao e depois compartilhadas com a Secretaria. Esse esfor¢o
é fruto de uma colaboracgéo frequente estabelecida com a Comunicacdo Setorial da
Secretaria. Dentre essas publicacdes, o video de Depoimento de paciente da
Oncologia do HCN alcancou 7,1 mil visualizacGes. Além deste, no Dia Mundial do
Cancer, o perfil da SES publicou sobre o HCN, destacando a unidade como referéncia

no tratamento oncoldgico.

Comunicacéo Interna

Na Comunicacao Interna do Hospital Estadual do Centro-
Norte Goiano, 37 pecas foram criadas ao longo do més. As producbes foram

solicitagbes diversas que incluiram comunicados internos, cards sobre o setor de

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Qualidade e a de artes informativas. Os destaques do més vao para as producdes de
artes referentes a dengue (doenca que deixou o estado de Goias em alerta), e para
uma palestra e um texto no HCN News, novo projeto de informes semanais para 0s
colaboradores da unidade.

Comunicacao Interna

2

18

16

»

3

Cards Oureas Artes (U]

Analise dosDados

Parte dos materiais produzidos ao longo do més de
fevereiro foi compartilhada com os profissionais por meio de aplicativo de mensagens,
a fim de facilitar a distribuicdo e a disseminacdo de informacbes sobre as acdes

realizadas pelo HCN.

Durante esse periodo, 18 cards foram elaborados,

abordando os seguintes temas:

Cards editaveis para divulgacéo das Politicas Institucionais — 2 versoes;
e Divulgacdo do NeoVero;

e Aviso para novo protocolo de entrega de medicamentos da farmécia;

e Aviso da qualidade sobre responsabilidade de cada colaborador;

e Sistema de banco de horas disponivel para periodo do carnaval;

e Aviso de chamado de manutencao predial,

e Calendario semanal da checagem de requisitos da qualidade — 4 versoes;

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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e Projeto Conscientiza IMED — 3 versoes;

e Aviso de estacionamento fechado temporariamente;

e Importancia de chamar a assisténcia para conserto de impressoras;
e Palestra sobre Manejo Sintomatico da Dengue;

e Treinamento de curativos.

Politica -
de Seguranga do paciente

CONSCIENTIZA
IMIED

VAR & ey b o
PROCESSO OPTRACIONAL
§PROETOS

E4s podtica detine an Gretrices

Para garantr 3 seguranga dos  colaboradores o
Megiicade dos equUIPAMEentas eletrdnicos ¢ crucisl que
questdex técnicas sejam firatacas por ﬂpocl.liit-l
qualificados

A falts do conhcimenio Lécnke com 0 procedimentos
Pode rosuitar em dures adicionais 20 equipamento, akm
de COloCHr M 1i5CO 3 vidd do colRDorddor, i3 gue Jlgumas
INPresserss Atingem temperaturas de até 200°C, o que
TEpCasants Um Sano risco de gueimaduras

Para qualsquer dificuldedes com
3 imguessonn, ¢ recomendado
abrir um chamado com o setor
de TL para que so)a reatizads uma
nerveng 50 MIequUATa € SeguUra
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HCN
CUIDANDO Hospital Estadual

Palestra:

MANEJO
SINTOMATICO
DA DENGUE

Datas:
26 e 27/2
Local:

Auditorio do HCN

Centro-Norte

COM RESPEITO
Goiano

G OVERNODE

=  EZGOIAS
Estado da
-

Satde
O ESTADO QUE DA CERTO

L .
#0:Z ATENGAO

O periodo do carnaval nio ¢é feriado,
mas considerando ©s recessos de
muitos érgdos publicos, estd autorizada
a compensacao de horas nos dias 12 e
13/02/2024. A partir do dia 14/02/2024
0 expediente deve seguir normalimente.

o T HGOIAS

Treinamento:

CURATIVOS
-

@ Horarios:

as 0O7h

A pégina oficial do Hospital Estadual do Centro-Norte

Goiano registrou ao longo do més de fevereiro 8.148 visualizagdes, sendo que 1.814

foram realizadas por novos usuarios.

Vinuskracden Contsgem des sveniog @
8.1 mil 20 mil
b s p
| . I| H\"\_/"'.I II|

N\

N\ \ Fo\ |
o \\‘/: /—J I\II LY

Ususdrben Permce wsuslricn & -
2.2 mil 1.8 mil
i o f
y / '-,\‘L I ,lll —\\_ /\ "-,III II| \VF"\__,\I' III|I
| | '.\ |
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Dentre 0s novos usudrios deste periodo, 1.302 dos
acessos foram feitos por meio de busca organica, que € quando o acesso € realizado
por meio de sites de busca, como Google, Yahoo e Bing. Logo apos, em segundo
lugar, 442 dos novos usuarios visitaram o site por link direto, ou seja, quando o
usuario clica diretamente no link da pagina. Houve ainda 70 novos usuarios que
entraram no site por link de referéncia, uma acao realizada quando a visita ocorre

por indicacdo de paginas terceiras (grupos de WhatsApp do hospital).

Contagem de eventos

1814 2343 65,43% 107 1min24s

1 Organic Search 1302 1540 67,63% 108 1min25s 12,687

2 Direct an 708 58,32% 117 1min19s

98 68,06% 108 1mind4s

A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com
2.855 visualizagbes no més. Em seguida, a pégina de exames, com 1.416

visualizacdes, e a pagina informacdo com 530 visualiza¢des.
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HCN SES

Hospital Estadual Secretaria de
Centro-Norte Estado da
Goiano Salide

CUIDANDC
COM RESPEITO

nnnnnnnn

2.855

mes/ 1416

20.306

8115

3183

14
2 Jexames 25 1 00
3 /informacao/ 530 289 183 48s 1.363 000 &)

V| — ENCERRAMENTO

E com empenho e parceria mitua entre a gestdo do HCN
e a Secretaria Estadual de Saude de Goias que é possivel garantir 0 acesso ao
usuario do SUS e entregar servigos de média e alta complexidade de exceléncia para
a populacdo goiana. Os numeros apresentados neste relatorio falam por si e
representam evolucdo e crescimento sustentaveis da producdo hospitalar, ou seja,

gue 0 acesso a servicos de qualidade esta garantido para a populacao regional.

Como ja registrado anteriormente, refor¢a-se neste que o
HCN continuara seu ritmo de investimento em qualificacdo profissional e inovacéo
tecnoldgica, a fim de oferecer o que ha de melhor no cuidado com a saude a

populacao atendida pelo SUS.

Observa-se que todos os dados que embasaram este
documento encontram-se a disposicao desta d. SES.

Fundamento legal: Item 12.1.0 da Minuta Padrédo do Contrato de Gestao-PGE e art. 6°, § 4°,
inciso | da Lei 18.025/2013. Item 3.11 da Metodologia de avaliacdo OSS SUBCIC 2023.

Elaborado pela diretoria:

LUCIANO D|AS Assinado de forma digital

or LUCIANO DIAS
AZEVEDO:195 AZEVEDO19576202850
Dados: 2024.03.22
76202850 1::42:522 -03'00'
Luciano Dias Azevedo
Diretor Técnico

Assinado de forma digital por

JOAO BATISTA DA JOAO BATISTA DA
CUNHA:04692818638 CUlHA04co2818638

Dados: 2024.03.21 11:42:21 -03'00'

Jodo Batista da Cunha
Diretor Assistencial
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O ESTADO QUE DA CERTO

GETRO DE A.ss.inado de forma
OL|VE| RA glgl\;::;:r GETRO DE
PADUA:O36 PADUA:03641915627

Dados: 2024.03.25

41915627  1439:29-0300'
Getro Oliveira de Padua - Diretor Geral HCN

Donato Luiz Perillo — Diretor Presidente IMED
André Silva Sader - Diretor Financeiro IMED

Andrey Amorim de Lima — Diretor Administrativo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Acdes e
Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 19 de margo de 2024.
Wilson de Oliveira:

Marcelo Silveira Ribeiro:
Miguel Tortorelli:

Antdnio Carlos da Veiga:
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CUIDANDO Hospital Estadual
”‘STF:(WQ DE COM RESPEITO Centro-Norte
__ESTUDCSE Goiano

Daniel Rebello Figueiredo:

GETRO DE Assinado de forma

digital por GETRO DE

OLIVEIRA  OLIVERA

PADUA:0364191562

PADUA:0367
Dados: 2024.03.25

41915627 1439060300

Getro Oliveira de Padua:

SES
Secretaria de
Estado da
Satde

GOVERNOLTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO
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