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DESENVOLVIMENTO Q ESTADO QUE DA CERTOQ

Sobre Nos

E com satisfacdo que apresentamos o Relatério Mensal de Atividades do
Hospital do Centro Norte Goiano, referente ao més de janeiro de 2024. Este
relatorio segue um modelo integrado, garantindo a integridade, confiabilidade,
precisdo e abrangéncia das informacfes, essenciais para reconhecer as acoes
realizadas por nossa instituicdo. Independentemente da unidade interna
responsavel, todas as atividades contribuem para o cumprimento da missao
organizacional e alcancam as metas estabelecidas nos contratos com a

Secretaria Estadual de Saude de Goias.

O objetivo deste documento é fornecer uma andlise detalhada das atividades
realizadas e dos resultados alcancados durante o periodo mencionado.
Apresentaremos os indicadores de desempenho acordados em nosso Contrato
de Gestédo, que refletem a qualidade e eficiéncia dos servigos prestados no
Hospital Estadual do Centro Norte Goiano (HCN). Analisaremos os resultados
obtidos em relacdo a esses indicadores, evidenciando o impacto positivo da

parceria com o IMED.

Por fim, concluiremos o relatorio destacando os principais pontos abordados,
enfatizando os avancgos conquistados. Agradecemos 0 apoio e engajamento
continuos nessa jornada conjunta. A parceria entre nossas instituices tem se
mostrado altamente produtiva e benéfica para o aprimoramento dos servigos de

saude oferecidos a comunidade de Uruagu e Regido.
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CONTRATO DE GESTAO 80/2021 — SES

Contratante:

Contratado:

Unidade gerenciada:

Endereco:

Secretaria de Estado da Saude — Governo do

Estado de Goias

Instituto de Medicina, Estudos e

Desenvolvimento - IMED

Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano

(HCN)

Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230

Residencial Jardim Eldorado, Uruacu-Go

Diretor Operacional do IMED: Getro de Oliveira Padua

Diretor Técnico:

Dr. Luciano D. Azevedo

Diretor Assistencial: Joao Batista da Cunha
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O ESTADO QUE DA CERTOQ

Palavra da Diretoria
Mais um ano se inicial Mais uma vez, reafirmamos o

compromisso de entregar servicos de saude de exceléncia para toda populacao
do centro-norte goiano. E com espirito de uni&o, forca de trabalho, dedicacéo,
profissionalismo, gestdo técnica eficiente, respeito, ética, humanizacéo
assistencial e parceria mutua com a dignissima Secretaria Estadual de Saude de
Goias que faremos de 2024 um ano especial para inUmeras pessoas poderao
ser beneficiadas e ter suas vidas transformadas e seus problemas de saude

resolvidos por meio dos servicos oferecidos pelo Governo Estadual, no HCN.

Janeiro € um més especial na saude por estimular
discussdes a cerca da saude mental. No HCN, diversas acdes foram realizadas
para levar informacdes aos colaboradores, pacientes e acompanhantes quanto
a importancia da saude mental. Parceria entre o Servico Social e de Psiocologia,
SESMT, Comissdo de Responsabilidade Social e CIPAA promoveu uma acgao
especial com foco na conscientizacdo sobre a saude mental dos nossos
colaboradores, destacando sinais de possiveis transtornos mentais,
principalmente gerados no ambiente de trabalho e as complica¢cdes que podem
levar ao Burnout. Houve a entrega de cartdes com mensagens motivacionais,
orientacdes e divulgacdo de canais institucionais de ajuda, como o "Conte com
a Gente", onde os colaboradores encontram atendimento com escuta ativa e

encaminhamento para profissionais especializados.

Ainda sobre o janeiro branco, foram divulgados
videos educativos orientado sobre a salde mental de criancas e adolescentes,
destacando a preocupacdo com 0 uso excessivo de telas e tecnologias e o0s
possiveis impactos na saude desta populacao e videos abordando a relevancia
da psicoterapia como ferramenta fundamental para manter o equilibrio da saude
mental. Em um més dedicado a conscientizagdo e cuidado psicologico,
reforcamos a importancia de desenvolver agbes de autocuidado. Cuidar da

propria saude psiquica envolve praticas diarias que promovem a qualidade de
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vida, contudo, é fundamental despir-se de preconceitos e considerar a ajuda

profissional, quando necesséria.

J& nos primeiros dias do ano, cerca de 60 alunos de
medicina de 5° e 6° anos foram recebidos no hospital para iniciarem suas
atividades académicas. Os novos estagiarios foram orientados sobre regras de
seguranca, normas hospitalares e aspectos burocraticos do estagio, além de
realizarem uma visita pelas dependéncias do hospital. E importante ressaltar que
a cada ano o hospital se torna maior como instituicdo de ensino recebendo cada
vez mais alunos e residentes. Neste ano, receberemos a primeira turma de
residentes de anestesiologia e a segundas turma de residentes de clinica médica
e de cirurgia geral. Além dos alunos de medicina que fazem estagios e internado
desde de 2023, alunos de enfermagem e de farmacia também passardo a
desenvolver estagios no HCN, conforme distribuicdo de vagas feita de Escola da

de Saude juntamente com a SES.

Logo na primeira semana do ano, O HCN deu inicio
as atividades da Comisséo de Informacfes do Cancer, realizando a sua primeira
reunido de 2024 para apresentar indicadores e acées promovidas em dezembro
na area de Oncologia. O HCN, por meio da coordenacédo do servico de oncologia
ndo mede esfor¢cos para levar o maximo de informagfes ao maior nimero de
pessoas possivel com o intuito de divulgar os servigos realizados, como forma
de prestacdo de contas e para divulgar as possibilidades de acesso para a
populacdo dos diversos municipios sob a referéncia do servico oncoldgico do
HCN.

No dia 12 de janeiro, a Geréncia de Saude Mental da
Superintendéncia de Politicas de Atencdo Integral & Saude (SPAIS-GO)
representadas pelas profissionais Milena e Renata, Nilma e Francislei, da
Regional de Saude de Uruacu, visitaram o HCN para conhecer e avaliar o servigo
de saude mental do hospital como requisito para dar sequéncia no processo de

habilitacdo dos leitos de satude mental no Ministério da Saude. Foi realizada uma
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apresentacao formal do Projeto Habilitacdo dos Leitos de Saude Mental onde foi
esclarecido pelas visitantes a importancia deste momento, uma vez que esta
visita resultard em um relatorio que, obrigatoriamente, comp&e a documentagao
exigida pelo Ministério da Saude para seguimento do processo. Apds a
apresentacao, foi realizada visita técnica nas dependéncias do hospital onde
tiveram a oportunidade de fazer os registros necessarios, conhecer a equipe

multiprofissional e os pacientes que se encontravam internados no momento.

Os leitos de saude mental no HCN permitem que 0s
pacientes recebam atendimento multiprofissional de maneira integral e digna,
tratando tantas condi¢des clinicas quanto questfes psiquicas, relacionadas a
saude mental em um Unico local, facilitando a prestagéo de cuidados integrados,
tratando as varias dimensdes da saude de maneira coordenada, humanizada e

livre de estigmas

Unindo aprendizado, diversdo e muitas descobertas,
o HCN inaugurou neste més um espaco destinado aos filhos, sobrinhos e netos
dos colaboradores do hospital, 0 HCN KIDS. A iniciativa propde uma experiéncia
interativa e divertida, na qual as criancas aprendem conceitos basicos da area
da saude por meio de dindmicas, atividades individuais/coletivas e brincadeiras.
Além disso, o0 projeto visa promover educacdo e entretenimento as criancas,
reforcando conceitos importantes como empatia e trabalho em equipe, trabalhar
a integracdo social, desenvolver habilidades l6gicas e manuais e ampliar o
conhecimento de forma geral. O projeto sera realizado uma vez ao més para
criancas entre 9 e 10 anos. A programacédo do HCN KIDS conta com diversas
atividades educativas, como: jogo da anatomia, seguranca no dia a dia,
simulagédo de cuidados, descarte correto de residuos, uma visita guiada pelo
HCN para as criangcas conhecerem o hospital onde seus pais ou responsaveis

trabalham e um lanche para finalizar a programacgao.

Um feito importante neste més foi o alcance da marca

de mais de 1.000 exames realizados em apenas um dia e a conquista da
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Certificacdo Nacional de Conformidade em Controle de Qualidade para o
laboratério do HCN. Isto significa que nosso laboratério garante resultados
precisos em tempo recorde, proporcionando agilidade e eficacia nos tratamentos
dos pacientes, garantindo seguranca e assertividade nas condutas assistenciais
estabelecidas. Os investimentos em tecnologias inovadoras e treinamento das

equipes fazem parte da rotina para garantir resultados de exceléncia.

O HCN deu mais um passo importante em prol da
seguranca hospitalar adquirindo os aparelhos antissépticos para degermacéo de
maos. Inicialmente, as areas comtempladas foram o Centro Cirurgico, Centro
Obstétrico, UTI’s adultos, UTI Pediatrica, UTI e UCIN Neonatal. Com a
implantagcdo de novos aparelhos, reforcamos nosso compromisso com a
prevencdo de infec¢cdes hospitalares e garantimos condicbes adequadas e
seguras para que os times possam cuidar dos pacientes com tranquilidade, livre

de riscos de infecgao.

O aumento do numero de casos de dengue em todo
pais abriu um alerta para a necessidade de medidas de orientacéo e prevencéo
da doenca. Em um esfor¢co continuo para manter nossa comunidade informada
e protegida, a infectologista e médica responsavel pelo servico de controle de
infeccdo do hospital participou gravacdes de videos, programas de radio local e
treinamentos internos para os colaboradores a fim de fornecer explicacdes e
orientacdes detalhadas sobre a dengue e seus tipos, destacando os sinais de

alerta da doenca e principalmente as formas de combaté-la.

O trabalho de divulgacéo dos servicos oferecidos pelo
HCN mantém sua rotina, de modo especial nos servigcos de oncologia, pediatria,
obstetricia e de exames de imagem (SADT) com o objetivo de garantir que 0s
usuarios do SUS que tem o HCN como referéncia possam usufruir ao maximo
dos servicos oferecidos pelo hospital. Apesar de todo esforco empenhado por
parte do hospital, os exames de raio x, Eletrocardiograma, Eletroencefalograma

e endoscopia de vias urinarias tiveram regulacdo aguém da necessidade para
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bater as metas. Contudo, o trabalho itinerante realizado pelo HCN continuara
por entendermos que tanto os pacientes quanto as equipes de salude da atencao
basica dos municipios vizinhos precisam ser continuamente treinadas e
orientadas quanto a carteira de servicos e aos fluxos de atendimento e regulacao
para que tenham seguranca nos encaminhamentos feitos aos pacientes e nas
solicitacdes encaminhas ao CRE para posterior regulagédo das demandas. Os
exames de mamografia ndo foram realizados em janeiro em virtude de
problemas com o mamdégrafo, conforme notificado a SES. Téao logo haja a

resolucdo, os exames voltardo a ser realizados.

E muito importante registrar que o HCN liberou a
agenda de exames ambulatoriais de janeiro com disponibilizacdo das
quantidades previstas no contrato de gestdo e que a execucdo dos
procedimentos dependeu, exclusivamente, de ter pacientes regulados pelo CRE,
a qual foi inferior a quantidade ofertada em algumas areas. Ressalta-se ainda
que toda estrutura fisica, equipamentos e equipes especializadas estao
disponiveis para atender a demanda prevista no contrato de gestdo, porém,
depende-se da regulacao dos pacientes para que 0s exames sejam realizados e

consequentemente as metas sejam atingidas.

Veja-se, a seguir, os principais dados relacionados

ao HCN no més.

JOAOBATISTADA  idaosnmsiaon o0 LUCIANO DIAS - S0 Notms
CUNHAO469281 8638 CUNHA:04692818638 AZEVEDO:1957 SZEVE.%O:;;S;G;O??ES.
: Dados: 2024.02.26 09:02:09 -03'00" 6202850 0300 024.0226 11:41:08
Joao Batista da Cunha Luciano Dias Azevedo
Diretor Assistencial Diretor Técnico

G ETRO DE Assinado de forma

digital por GETRO

OLIVEIRA  DEOLIVERA

PADUA036419156
PADUA:03 27
Dados: 2024.02.27

Getro Oliveira de Padua 641915627 sa3245-0300

Diretor do IMED
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SEWOLMENTO O ESTADO QUE DA CERTO
Il - QUESTOES CONTRATUAIS.

I1.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUCAO

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80

01 - Internac6es Hospitalares Meta jan-24
Saidas Clinicas / Clinica Médica 388 463
Saidas Oncolégicas 91 100
Saidas Clinicas / Clinica Médica Pediatrica 181 155
Saidas Cirurgicas / Clinica Cirargica 213 215
Saidas Cirargicas / Programada 155 146
Saidas Cirdrgicas / Oncolégica 65 67
Obstétrica 310 225
Saude Mental 8 19
Total 1.411 1.390
02 - Cirurgias Ambulatoriais Meta jan-24
Cirurgia Ambulatorial 176 290
03 - Atendimentos Ambulatoriais Meta jan-24
Consulta médica na atengdo especializada 2.000 2.340
Consulta multiprofissional na atencdo especializada 2.000 4.105
Consulta médicas oncoldgicas 528 1.360
Total 4,528 7.805
04 - SADT Externo Realizado Meta jan-24
Analises Clinicas 192 2639
Cicloergometria (teste ergométrico) 100 99
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 60 0
Colonoscopia 60 63
Ecocardiograma 200 204
Eletrocardiograma 600 156
Eletroencefalograma 40 36
Endoscopia digestiva 100 100
Endoscopia das vias urinarias 100 8
Endoscopia das vias respiratorias 100 0
Holter 20 21
MAPA 20 20
Mamografia 660 0
Raio-x 2.400 1181
Ressonancia magnética 600 552
Tomografia Computadorizada 700 705
Ultrassonografia 200 269
Ultrassonografia/Doppler 200 289
TOTAL 6.352 6.342
05 - SADT Externo Ofertado | Meta | jan-24 |

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
PRODUCAO HOSPITALAR CG: 80
Analises Clinicas 192 660
Cicloergometria (teste ergométrico) 100 100
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 60 0
Colonoscopia 60 154
Ecocardiograma 200 278
Eletrocardiograma 600 660
Eletroencefalograma 40 176
Endoscopia digestiva 100 264
Endoscopia das vias urinarias 100 110
Endoscopia das vias respiratérias 100 0
Holter 20 52
MAPA 20 52
Mamografia 660 880
Raio-x 2.400 2.860
Ressonancia magnética 600 726
Tomografia Computadorizada 700 1.794
Ultrassonografia 200 440
Ultrassonografia / Doppler 200 200
TOTAL 6.352 9.406
06 - Hospital Dia Meta jan-24
Atendimentos 176 236
07 - Servigco de Quimioterapia Meta jan-24
Sessdes de Quimioterapia 9.705 375
08 - Atendimento de Urgéncia e Emergéncia Estimativa jan-24
Atend. Geral 2.503
Atend. Covid 3.709 10
TOTAL 3.709 2.513
09 - Saidas Cirurgicas Resultantes de Internagao Hospitalar jan-24
Saidas Cirargicas Resultantes de Internacdo Hospitalar 361
10 - SADT Interno jan-24
Total de SADT Interno 38.019
11 - Acolhimento, Avaliagao e Classificagdo de Risco jan-24
Emergéncia Vermelho 19
Muito Urgente Laranja 185
Urgente Amarelo 921
Pouco Urgente Verde 1246
Nao Urgente Azul 142
Situacao Incompativel - 0
Total 2.513
| 12 - Procedéncia das internagdes | jan-24 |
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80

Regulada 961
Espontanea 713
Total 1.674
13 - Consulta médica por especialidades jan-24
Angiologia / Cirurgia Vascular 127
Cardiologica (Risco Cirlrgico) 215
Cirurgia Geral 262
Cirurgia Pediatrica 89
Clinica Médica 85
Cuidado Paliativo 0
Gastroenterologia 2
Ginecologia 158
Hematologia 0
Mastologia 18
Mastologia Oncoldgica 63
Neurocirurgia 35
Neurologia 76
Neurologia Pediatrica 44
Obstetricia (Pré-natal alto risco) 96
Ortopedia e Traumatologia 771
Otorrinolaringologia Adulto 13
Otorrinolaringologia Pediatrica 16
Pediatria 67
Proctologia Geral 29
Urologia 171
Cirurgia Oncologica 49
Dermatoldgica Oncoldgica 66
Gastroenterologia Oncolégica 0
Ginecologia Oncoldgica 46
Oncologia Clinica 1019
Pneumologia Oncologia 0
Proctologia Oncolégica 8
Urologia Oncol6gica 87
Cirurgia Vascular Oncologica 22
Pneumologia/Tisiologia 54
Infectologia (VVS) 12
Total 3.700
14 - Consulta Ndo médica por especialidades jan-24
Assistente Social 178
Bucomaxilo 26
Enfermagem 3.349
Fisioterapia 176
Fonoaudiologia 19
Nutricionista 10
Psicologia 263

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
PRODUCAO HOSPITALAR CG: 80

Terapia Ocupacional 0
Farmécia (VVS) 84
Psicologia (VVS) 0
Assistente Social (VVS) 0
Total 4,105
15 - Especialidades iniciais na porta de entrada jan-24
Angiologia e Cirurgia Vascular 1
Cirurgia Buco Maxilo Facial 0
Cirurgia Geral 121
Cirurgia Toracica 0
Clinica Médica 1.686
Gastroenterologia 3
Ginecologia / Obstetricia 297
Neurocirurgia 0
Neurologia 0
Ortopedia e traumatologia 266
Pediatria 127
Outras Especialidades 12
Total 2.513
16 - Cirurgias Eletivas por Especialidade jan-24
Angiologia e Cirurgia Vascular 3
Cirurgia Geral 41
Cirurgia Oncolégica 30
Cirurgia Pediatrica 27
Dermatologia Oncoldgica 17
Gastroenterologia 0
Ginecologia 16
Ginecologia Oncoldgica 12
Mastologia Oncoldgica 1
Neurocirurgia 0
Ortopedia 27
Otorrinolaringologia Adulto 0
Otorrinolaringologia Pediatrica 0
Proctologia 5
Urologia 49
Urologia Oncolégica 8
Total 236
17 - Saidas da UTI - ADULTO jan-24
Obito 25
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 108
Total 133
18 - Saidas da UTI - ADULTO COVID jan-24
Obito 0

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, 76400-000
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ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTOQ
Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
PRODUCAO HOSPITALAR CG: 80
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0
19 - Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) jan-24
Obito 5
Transferéncia Externa 1
Transferéncia Interna 30
Total 36
20 - Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) COVID jan-24
Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0

CONSULTAS AMBULATORIAIS

O HCN possui uma meta contratual de 4.528
atendimentos no ambito ambulatorial — divididos em consultas médicas (2.000
atendimentos por més), consultas multiprofissionais (2.000 atendimentos

mensais) e consultas médicas oncologicas (528 atendimentos mensais).

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Jan-24

9.000
8.000
7.000
o 6.000
o
g 5.000
3 4.000
=}
o 3.000
2.000
1.000
0 .
Total
m Meta 4.528
m Ofertado 3.755
® Regulado 728
Realizado Externo 637
m Realizado Interno 7.168
m Realizado Total 7.805

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, 76400-000
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No més em questdo, o HCN registrou um total de
7.805 atendimentos ambulatoriais, superando a meta contratual estabelecida.
Dentre esses atendimentos, 2.340 foram consultas médicas, representando 17%
acima da estimativa contratual. A equipe multiprofissional realizou 4.105
atendimentos, ultrapassando em 105,25% a meta estabelecida. Ja os
atendimentos médicos oncoldgicos totalizaram 1.360, superando em 157,57% a

estimativa contratual.

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Jan-24

3.500
3.000
2.500
3
5 2.000
5
S 1.500
(04
1.000
- -
0 - ~ —
Consulta médica na atencao especializada
u Meta 2.000
m Ofertado 2.931
® Regulado 596
Realizado Externo 411
m Realizado Interno 1.929
m Realizado Total 2.340

Dos 2.340 atendimentos médicos ambulatoriais,
1.929 (82,43%) foram atendimentos internos (retorno) e 411 (17,56%) advindos

como 12 consulta.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, 76400-000
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Jan-24

4.500
4.000
3.500
o 3.000
B
5 2.500
3 2.000
>
© 1.500
1.000
500
0 . o - _
Consulta multiprofissional na atencdo especializada
H Meta 2.000
m Ofertado 0
® Regulado 0
Realizado Externo 0
m Realizado Interno 4.105
m Realizado Total 4.105
HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Jan-24
1.600
1.400
1.200
2 1.000
8]
S
= 800
S
& 600
400
200
0 _— i
Consulta médicas oncoldgicas
m Meta 528
m Ofertado 824
= Regulado 132
Realizado Externo 226
m Realizado Interno 1.134
H Realizado Total 1.360

Os atendimentos da equipe médica aqui reportados
abrangem tanto as primeiras consultas e/ou interconsulta quanto as consultas de
retorno, principalmente em face da necessidade do acompanhamento dos

pacientes que foram submetidos a procedimentos cirlrgicos — sendo a Ortopedia

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, 76400-000
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a especialidade que, no més, mais foi demandada junto a unidade (771
atendimentos), seguida da Cirurgia Geral (262), Ginecologia (158), Urologia
(171) e Cardiologia (215).

A area de Oncologia do HCN continua apresentando
demanda crescente mensalmente. No més em questéo foram realizados 1.360

atendimentos.

A seguir, veja-se a escala ambulatorial disponibilizada

a SES-GO, referente ao més de janeiro:

AGENDA AMBULATORIAL ESPECIALIDADES / AGENDA SADT - HCN - JANEIRO 2024 W

“~

«

~ =

Sex, 08/12/2023 17:06

Murilo Rodrigues Coelho
Para: sesgo.reg.consultas@gmail.com: sesgo.reg.consuitas@gmail.com: sesgo.reg.exames@gmail.com: +2 outros

s AGENDA SADT JANEIRO 24 -... NDA SES PADRAC JANEL..

61KB

v v

2 anexos (117 KB) & Salvar tudo no
Boa tarde.

Encaminho a AGENDA AMBULATORIAL - ESPECIALIDADES MEDICAS, MULTIPROFISSIONAL, DA ONCOLOGIA E SADT do
Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano referente a Janeiro 2024 conforme rotina mensal para agendamento prévio de
consultas de acordo com planilha em anexo. Qualquer duvida, estamos a disposicao.

Atenciosamente,

Murilo Rodrigues Coelho H ‘ N
Coordenador do Nucdleo interno de Regulagdo

Hospital Estadual do
Centro-Norte Goiano

Enderego:

Avenida Galdino Moreira de Souza, N® 1230
i ial Jardim El

76400-000 - Uruagu - GO

Q@ Te:(e2)31215017

& murilo.costho@hcn.org.br

HCN sul |A DO COMPLEXO REGULADOR EM SAUDE DE GOIAS

Hospital Estadual GERENCIA DE REGULACAO AMBULATORIAL SES P
Centro-Norte ROTEIRO PARA CONF A0 DO SERVIR-MGDULO AMBULATORIAL SeeTar 0o EZEGOIAS |

—

Goiang UNIDADE EXECUTANTE: HOSPITAL ESTADUAL DO CENTRO NORTE GOIANO - HCN Saude
AGENDA: (JANEIRO- 2024)
[E— IDADE sevez  |merormo  |WTERCO [OFERTA [OFERTA
ESPECIALIDADE/SUBESPECIALIDA MINIMADE  [DIA DA SEMANA OUDIADO |AFASTAME [Hordrio  [Hordria NSULTA [MENSALL |MENSAL(AGE
DE ::‘::“;:::'I’L’:;:‘::::::Z':x' i FF ATENDIMENT |ATENDIMENTO NTO (DIAS) |Inicio Final (E‘::r':‘:‘: :f:"r“:]' (Agenda [svez  |nDA
o interna) [{Agenda |INTERNA)
ia (Pré natal alto risco) _|Luiz Carlos de Santana @ Costa Filho|26548 - CRM GO[642449541-04_|14 ANGS Segunda 13:00:00] 7| 8| 28| 3
ia (Pré e pos cinirgico) |Luiz Carlos de Santana e Costa Filho| 26548 - CRM G 0|642449541-04 |14 ANGS Terca 13:00:00] 9| 10 9 0|
i natal risco {Luiz Carlos de Santana e Costa Filha| 26548 ~ CRM GO|642445541.04_|14 ANGS Tersa 13:00:00] B 0 20 [
ia (Pré e pos cinirgico) |Luiz Carlos de Santana e Costa Filho| 26548 - CRM G O|642449541-04_|14 ANGS Quarta 13:00:00] 10| 5 40| 0|
(Pré natal alto risco) _|Luiz Carlos de Santana e Casta Filho| 26548 - CRM GO|[642445541 04|14 ANGS Quinta 13:00:00] 9| 15 o 60|
(Pré e pos cirdrgico) |Luiz Carlos de Santana & Costa F1ho| 26548 - CRM GO|642449541-04 |14 ANOS Sexta 13:00:00] 10| 5 50 2
iologia e Cirurgia Vascular { PrédWagner Wilar Antunes 18668 _CRM GO|009168211 88 |14 ANGS Segunda _feira 08/01, 15/01, 22/01 ¢ 25/01 | _07:00:00] 10| 10) ao| a0
lologla e Clrurgla Vascular { PrédWagner Wilar Antunes 18665 _CRM GO|009165211 85 |14 ANOS Terca _feira 09/01, 16/01, 23/01 e 30/01 07:00:00) 10| 10 ao| ao|
Clrurgla Geral (Pré e pés cinirgico) [Virgilio Cardoso Moreno 15913- CRM GO [009007171-90 |14 ANOS Ssegunda, Quarta e sexta 07:00:00 5 7| 60| 84|
Clrurgla Geral (Pré e pés cirirgico) [Virgilio Cardoso Moreno 15913 CRM GO |009007171-90 |14 ANOS Terca, Quinta 07:00:00 o 12 o 95|
Cirurgia geral (Pequenas Cirurgias)|Virgilio Cardoso Moreno 15913- CRM GO [009007171-90 |14 ANOS segunda a sexta 07:00:00 9 1 9 20|
(CPRE) Francisco Barreto Aires 25078 - CRM GO|935084171.15 |18 ANOS Quinta 28/12 e Sexta 28/12 |12 minutes | _13:00:00] 30| o 60| o
Debora sara de Almeirda Cardorso § 21510 — CRM GO|013799861-92 |14 ANOS Quinta-feira 11/01 e 25/01 2 s 4| 10|
Debora sara de Almeirda cardorso H 215 M GOJ013799861-92 |14 ANOS Quinta-feira 11/01 & 25/01 2| s 4| 10|
Debora Sara de Almeirda Cardorso {215 M GO[013799861-92 |14 ANOS Sexta-feira 12/01 e 26/01 2| B 4 10|
Debora Sara de Almeirda Cardorso F 21510 — CRM GO|013799861-92_|14 ANOS Sexta-feira 12/01 e 26/01 9| 2 9 4|
Urologia (Pré e pés cirtrgico) ‘Antonio Rocha David | 16308 - CRM GO|727807891-15 |1 ANG Terga 13:00:00]  19:00:00] 5| B 25 25
urologia (Pré e pés cirtirgico) Carlos Eduardo Mendes Silva 31790 - CRM GO|044.409.921-29|1 ANO Quarta 07:00:00] 13:00:00 B 5 25 25|

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, 76400-000
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Urologia (Pré e pés cirtirgico) Luis Kleber Fernandes de Lima 19227 - CRM GO|722211601-00 |1 ANO Quinta | 13:00:00 19:00:00| 5 5 20| 20|
Biopsia de prostata Guilherme Antonio Rocha David 16308 - CRM GO|727807891-15 |14 ANOS Terca - feira | 11:00:00| 13:00:00| 2| 0 6 0|
Clinica Médica Thamillys Taveira Teodoro de Mourd28463- CRM GO [049228611-65 |14 ANOS Quarta - feira | 13:00:00| 19:00:00| 0| 20| 0| 80|

i Leonardo Vinicius de Freitas 31874- CRM GO |060237863-95 |14 ANOS Terga - 03/01,16/01,23/01 e 30/01 13:00:00| 19:00:00| 5 10| 20| 40|
Gastrocirurgia Geral (pré e pos cir(|Carlos Magno Pereira Filho 30831 - CRM GO |017249851-16 |14 ANOS Quarta - 24/01/2023 07:00:00  13:00:00] 5 15 5| 15
Ortopedia sub quadril (pré e pés ¢i Luiz Fernando Batista Santana 23888-CRM GO [017.626.541-9214 ANOS Segunda 07:00:00]  13:00:00| 1| 20| 1| 4]
Ortopedia Geral (pré e pés cirdrgidLoohan Fernandes de Assis Oliveira|21111-CRM GO |013.844.241-05{14 ANOS Segunda 13:00:00)  19:00:00| 1 20| 1 B4
Ortopedia sub méo (pré e pés ciriYago de Andrade Fonseca Felix 31871-CRM GO | 055.000.335-5714 ANOS Terca 07:00:00 _ 13:00:00] 1| 20| 1| 84
Ortopedia Geral (pré e pés cirirgidLuiz Fernando Batista Santana 23888-CRM GO |017.636.541-9214 ANOS Terca 13:00:00)  19:00:00| 1 20| 1 B4
Ortopedia Geral (pré e pés cirlrgidGuilherme Santos Benvides 31600- CRM GO |045181061-99 |14 ANOS Quarta 07:00:00| 13:00:00| 1 20| 1 84|
Ortopedia Ombro e cotovelo (pré ¢Yago de Andrade Fonseca Felix 31871-CRM GO | 055.000.335-5714 ANOS Quarta 13:00:00| 13:00:00| 1 20| 1 84|
Ortopedia sub joelho (pré e pés cif Pedro Fabiano Nunes Fernandes 32007-CRM GO |038.480.585-20/14 ANOS Quinta 07:00:00 13:00:00| 1 20| 1 84|
Ortopedia sub quadril (pré e pés cilEpiticio Pereira Marques Neto 16199 — CRM G0|007.038.371-50/14 ANOS Quinta 13:00:00]  19:00:00| 1| 20| 1| 84]
Ortopedia Geral (pré e pés cirrgidLoohan Fernandes de Assis Oliveira|21111-CRM GO |013.844.241-05/14 ANOS sexta 07:00:00]  13:00:00| 1] 20| 1| 4]
Ortopedia Pé e Tornozelo (pré e pJAugusto César Rodrigues de Lima  [22642-CRM GO |026.405.351-61/14 ANOS Sexta 13:00:00)  19:00:00| 1| 20| 1| 24|
‘Cardielogia Clinica André Luiz Soares 31939 - CRM GO|068974946-58 |14 ANOS Terga e Quinta 13:00:00)  19:00:00| 5 10| 40| 80|
(Cardiologia Clinica - Exames pré o André Luiz Soares 31939 - CRM GO|068974946-58 |14 ANOS Quarta-feira 13:00:00|  19:00:00| 0 20| 0 80|
O i i ia adulto e pedijElaine Alves Carneiro 16262- CRM GO |018436431-03 |29 DIAS Quarta-feira 17/01 e 31/01 13:00:00| 139:00:00| 5 15 10| 30|
Pediatria ( egresso de altorisco ) |Renilton de Oliveira Fagundes Junid27076- CRM GO |036246931-82 |0 DIAS Quinta-feira 13:00:00| 13:00:00| 0 20| 0| 80|
Cirurgia Pediatria /Ana Luiz Rodakowski de Onofre 30685 - CRM GO|060022603-35 |29 DIAS Sexta-feira 13:00:00| 13:00:00| 8 15 32| 60|

i Nivia Cristina Ferreira 9350 - CRM GO [808887391-68 |14 ANOS domingo 15/01 07:00:00 13:00:00| 0 20| 0| 20|
Bucomaxilo Leandro Batista 10795 - CRO GO |005204641-92 |14 ANOS Sexta-feira 07:00:00 13:00:00| 0 10| 0| 40|
Neurologia Clinica- Adulto Tedfilo Ferreira Junior 016438 - CRM G(840604091-20 |14 ANOS Segunda-feira 07:00:00|  13:00:00] 5 15 20| 60|
Neurologia Clinica- Pediatria Tedfilo Ferreira Junior 016428 - CRM G(840604091-20 |1 ANO Segunda-feira 13:00:00  19:00:00| 20| 0 80| 0
Neurocirurgia Fernando Simoes Nazareno 17363 - CRM GO|130989185 14 ANOS Segunda e Sexta 13:00:00  19:00:00| 3 2] 24| 16
Proctologia Geral (Pré e pés cirtirgi Carlos Magno Pereira Filho 30831 - CRM GO|017249851-16 |14 ANOS Quarta 24/01/2023 13:00:00|  19:00:00| 10| 10| 15| 5
Enfermagem Ana Paula Pereira Guimardes 680311- COREN 1052969281-30 |14 ANOS Segunda aSexta 07:.00:00] 16:00:00 0 50 0 1000
Enfermagem Bruna Rafaela de Almeida Gomes | 721217 COREN|064280221-17 |0 DIAS Segunda a Sexta 09:00:00|  18:00:00 0 50, 0 1000)
Psicologia Eva Cleydes de Souza 12053 - CRP GO |971.296.661-33)0 DIAS Segunda aSexta 07.00:00] 13:00:00 0 2) 0 400
Psicologia Eva Cleydes de Souza 12053 - CRP GO |971.296.661-33)0 DIAS Segunda aSexta 13:00:00]  19:00:00 0 2) 0 400
Servigo Social Jhessica Rayanne PereiraSilva  |6247- CRESS GO |030.710.151-78|0 DIAS Segunda a Sexta 07.00:00  13:00:00 0| 20 0 400
Servigo Social JhessicaRayanne PereiraSilva  |6247- CRESS G0|030.710.151- 8|0 DIAS Segunda a Sexta 13:00:00]  19:00:00 0 2) 0 400
Fonoaudiologi Karenn Mychaella dos S, Oliveira  |512428- CRFONY702.227.101-10/0 DIAS Segunda aSexta 07.00:00] 13:00:00 0 2) 0 200
Nutrigio Isabella Pacifico Oliveira 19009- CRN1  |065294221-02 |0DIAS Segunda a Sexta 13:00:00]  19:00:00 0 2) 0 200
‘Fisioterapia (Orientagbes Pds-CirdfAlana Campos da Silva 306526F-G0  |042.545.151-890 DIAS Segunda a Sexta 07:00:00  19:00:00 0| 20 0 200

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HCN - out-23 a jan-24
4.500

4.000

3.500

Qtd de Atendimentos

500

3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

0

mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulagéo

mmmm Consultas agendadas (12
consulta)

Consultas realizadas (12
consulta vinda da Regulacéo)

==@== Absenteismo das consultas

Vale ressaltar que foram

out-23
4.003

1.202

951

20,88%

20,88%

18,20%

nov-23

3.481

687

562
18,20%

25%

20%

159

13,11%
12,50%

109

Absentelsmo

Taxa de

5%

S

dez-23

0%
jan-24

3.559 3.755

656 728

570 637

13,11% 12,50%

disponibilizadas junto ao

Complexo Regulador Estadual (CRE), em janeiro, o quantitativo de 3.755

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, 76400-000
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consultas médicas e oncoldgicas — cabendo observar que o disponibilizado &

superior & meta estimada em contrato. Através do CRE foram encaminhados ao

HCN, como primeira consulta, 728 pacientes, sendo que, destes, 637 pacientes

compareceram a unidade para atendimento. O percentual de absenteismo

apresentou uma queda de 0,61% em relacdo ao més anterior (em janeiro, o
indice foi de 12,50%).

PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

ambulatoriais.

O contrato estima a realizacdo de 176 cirurgias

HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS AMBULATORIAIS - Jan-24

350

300

250

200

150

Quantidade

100
50

0

m Meta

m Ofertado

® Regulado
Realizado Externo

m Realizado Interno

m Realizado Total

Cirurgia Ambulatorial
176
0
0
0
290
290

No més de janeiro foram realizadas 290 cirurgias

ambulatoriais — 64,77% acima da meta contratual.

Pagina 19
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SADT EXTERNO

A agenda do Servico de Apoio Diagnéstico e
Terapéutico (SADT) disponibiliza ao CRE (Complexo Regulador do Estado)

multiplos exames, em conformidade com contrato de gestao.

Abaixo, segue o e-mail com a agenda ambulatorial
externa para SADT disponibilizada pelo HCN para o Complexo regulador
estadual (CRE):

AGENDA AMBULATORIAL ESPECIALIDADES / AGENDA SADT - HCN - JANEIRO 2024 R

Murilo Rodrigues Coelho ® « « -~ =

Para: sesgo.reg.consultas@gmail.com: sesgo.reg.consultas@gmail.com: sesgo.reg.exames@gmail.com; +2 outros  Sex 08/12/2023 17:06

5 ~ B
— KB — S56KB

at AGENDA SADT JANEIRO 24 -... > AGENDA SES PADRAO JANEL.. 7
61 6 KB
2 anexos (117 KB) < Salvar tudo no OneDrive—Imed L Baixar tudo
Boa tarde.
Encaminho a AGENDA AMBULATORIAL - ESPECIALIDADES MEDICAS, MULTIPROFISSIONAL, DA ONCOLOGIA E SADT do
Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano referente a Janeiro 2024 conforme rotina mensal para agendamento prévio de

consultas de acordo com planilha em anexo. Qualquer duvida, estamos a disposicao.

Atenciosamente,

Murilo Rodrigues Coelho H< N
Coordenador do Nucdleo interno de Regulacdo

Hospital Estadual do
Centro-Norte Goiano

Enderego: Q@ Te:(e2)31215017
Avenida Galdino Moreira de Souza, N2 1230

Jardim murilo.coetho@hcn.org.br
76400-000 - Uruagu - GO @

SUPERINTENDENCIA DO COMPLEXO REGULADOR EM SAUDE DE GOIAS
GERENCIA DE REGULAGAO AMBULATORIAL
ROTEIRO PARA CONFIGURAGAO DO SERVIR-MODULO AMBULATORIAL

HCN s
suUs + Hospital Estadual T T T T T Secretaria de
NDA SADT — JANEIR: - Estacio da

Centro-Norte atde et

COMPLEMENT IDADE OFERTA | MENSA
o ESPECIFICAC | iy e poy L Dm.s”“ g AFAST, o HORARIO HORARIO VAGAS VAGAS MENSAL L

EXAME sEDAcAo/co | SESEXAME |\ o ey . ° AMENT INICIAL FINAL | EXTERNAS | INTERNAS | VAGAS |vAGAS

STE) ADO o TENDIMENT EXTERNAS | INTERN
Feandio | 20365 - GO

ULTRASSONOGRAFIA 14 ANOS auje 04249692116 [Segunda a Sexta 15 MINUTOS 07:00h 18:00h 15 5 300 100
ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER Lucas Frank 27788-GO

MAPEAMENTO MMII E OU MMSS 14 ANOS 034569131-84 [sdbado 13/01 15 MINUTOS 07:00h 11:00h 20 5 40 10|
ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER Lucas Frank | 27788-GO

MAPEAMENTO MMIIE OU MMSS 14 ANOS 034569131-84 |sdbado 13/01 15 MINUTOS _|11:008 15:00n 20 s 40 10|

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, 76400-000

Péginazo



N\ IMED

GOVERNDO

CUIDANDO Hospital Estaclual Secretaria de /ﬁ
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Lucas Frank 27788-GO
ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER
MAPEAMENTO MMILE OU MMSS 13 ANOS 034569131-84 |sdbado 27/01 15 MINUTOS _|07:00n 11:008 20 10 a0 20
ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER Lucas Frank 27788-GO
MAPEAMENTO MMII E OU MMSS 14 ANOS 034569131-84 |sabado 27/01 15 MINUTOS 11:00h 15:00h 20 10 40} 20
Lucas Frank | 27788.GO
TOMOGRAFIA Sem contraste 14 ANOS 034569131 84 [Segunda a Sexta |15 MINUTOS _|07:000 18:00n 65 10 1300 200
(Com
TOMOGRAFIA 14 ANOs | LueasFrank | 27788-GO  1034569131.84 [Sepunda a Sexta |40 MINUTOS _ |07:00h 07.40h 1 1 20 20
TOMOGRAFIA- AGENDA|Sem contraste 14 ANOS Lucas Frack 27788-GO 034569131-84 |Sdbado 13/01 e Sdb{10 MINUTOS 07:00h 18:00h 50 o 100 0
Francico | 2s078.00
ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA 14 ANOS Barreto 935084171-15 |Segunda a Sexta 15 MINUTOS 07:00n 13:00h 4 2 140 20
Francisco 25075.GO
ENDOSCOPLA DIGESTIVA ALTA 14 ANOS Bareto 25078 935084171-15 |Scpunda a Sexta |15 MINUTOS _|13:000 17:008 4 2 160)
Francisco 25078-GO
COLONOSCOPIA 13 ANOS Bareto . 935084171-15 |Scgunda o Sexta |15 MINUTOS _ |07:000 13:008 5 2 so| 20
Myllena 1728652-GO
Bethania
ELETROCARDIOGRAMA 14 ANOS 028857711-60 [Segunda a Sexta 15 MINUTOS 07:00n 18:00h 20 10 600 200
Valdelania | uies co
ECOCARDIOGRAMA 14 ANOS Gomes T 275269858-59 |Segunda, Quarta 20 MINUTOS 13:00h 19:00h 20 2 160 24
Valdelania | o o
ECOCARDIOGRAMA 14 ANOS Gomes - 275269858-59 |Sexta 20 MINUTOS 07:00h 13:00h 20| 80|
Myllena
ena | 1728652-GO
ELETROENCEFALOGRAMA 14 ANOS 028857711-60 [Segunda a Sexta |20 MINUTOS _|09:00h 18:00h 10 2 200 40
Natalia Alves
- 1620510-GO
MAPA 14 ANOs | Monteiro 073047381-38 |Segunda a Sabado 07000 18:00n 1 1 28| 28
NAOC preciza
de jejum,
alimentagio )
lleve Valdelania 26555 - GO
Gomes
Homens
TESTE ERGOMETRICO depilar a 14 ANOS 275269838-59 |Sexta 15 MINUTOS 07:00h 13:00h 20| 5| 80| 25
Natalfa Alves | 550510.60
Monteiro
HOLTER 14 ANOS 073047381-38 |Segunda a Sabado 0700k 18:00h 1 1 28 28
|Edriene Cristinal 08533T
RAIO X 14 ANOS 933509702-06 |Segunda a Sabado |15 MINUTOS _[07.00n 18:00h 120 10 2880|240
Leandro | 50365 GO
ANALISES CLINICAS APARTIRD|  Araujo B 042496921-16 |Segunda a Sexta 07000 18:00h o 30) o 600
DAS
RESSONANCIA MAMAS E Leandro 20365 - GO
MAGNETICA (COM CARDIACA./ [PREPARO Asaujo
CONTRASTE) Regular com |ENVIADO _|ACTMA DE 042496921-16 |Segunda feira a Sext|30 MINUTOS _|07.00h 1200h |5 EXAMES 5 100|100
=
EXCETO  |exames e ndo
RESSONANCIA DAS pacientes, Leandro 20365 - GO
MAGNETICA (SEM MAMAS E  [pois um Araujo
CONTRASTE) CARDIACA paciente ACIMA DE 042496921-16 |Sepunda-feira a Sext{30 MINUTOS 12:00h 18:00h 18 EXAMEY 5 360 100
MAMOGRAFIA Lucas Frank | 27788-GO
BILATERAL ACIMA DE 03456913184 |Segundafeira a Sext|20 MINUTOS 07000 12:00h 15 5 300 100
I MAMOGRAFIA
BILATERAL ACIMA DE | LUeasTrank | 27788-GO 1434560131 84 |Sequnda-feira a Sext{20 MINUTOS | 12.00n 18:00h 15 5 300|100
BIOPSIA DE PROSTATA Guilherme Anto{16308 - CRM G(727807891-15
ACIMA DE Terca 45 MINUTOS 10 w2 2 ' 3|
CISTOSCOPIA ACIMA DE |Guitherme Anto) 16308 - CRM G(727807891-15 |gyua 45 MINUTOS 071 oos 2 8 E
CISTOSCOPIA ACIMA DE |Guilherme Anto| 16308 - CRM G(727807891-15 |5, 45 MIvUTOS o7 Joor 12 12

Em janeiro, foi ofertado pelo

9.406 exames de SADT e andlise clinicas.

HCN o quantitativo

de

Com relagcdo aos exames de analises clinicas (meta

de 192 exames), foram disponibilizados ao CRE 660 e realizados 2.639 (todos

eles advindos internamente do ambulatério, uma vez que ndo houve seu

encaminhamento pelo CRE).

No que se refere aos demais exames de SADT

externo (estimativa de 6.160 por més), foram disponibilizados ao CRE 8.746

exames — com a realizacdo de 3.703 exames no més de janeiro, 60,11% da

estimativa contratual. E imperioso destacar que toda estrutura necessaria a

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, 76400-000
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realizacdo dos exames esteve disponivel, necessitando, entdo, de maior numero

de pacientes regulados pelo CRE para que a meta se cumprisse.

Quantidade

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jan-24

700
600
500
400
300
200

100

Eletrocardiograma

u Meta [CG 80/22] 600
m Ofertado [Agenda] 660
m Regulado [CRE] 9
Real. via SES 0
H Real. via Ambulatério 156
m Realizado Total 156

O exame de eletrocardiograma (ECG) € realizado

mediante indicacdo clinica no pré-operatorio (i.e., sdo realizados apenas junto

aos pacientes que passam pelos especialistas médicos no ambulatério e tém

indicagédo cirurgica). A quantidade realizada no més (156) é inferior a estimativa

contratual, o que se explica diante do baixo nimero de pacientes regulados. De

todo modo, foram disponibilizados a SES 660 exames.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, 76400-000
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O ESTADO QUE DA CERTOQ

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jan-24

1.000
900
800
700
S 600
©
o
= 500
g
3 400
300
200
100
0 |
Mamografia
= Meta [CG 80/22] 660
m Ofertado [Agenda] 880
® Regulado [CRE] 37
Real. via SES 0
m Real. via Ambulatério 0
m Realizado Total 0

Com relacdo a mamografia, ndo foram realizados
exames este més em virtude de problemas no mamaografo que obrigou a parada
do equipamento. Ressalta-se que as tratativas para resolugcéo do problema estao
em andamento e que tal fato foi informado para a SES por meio do OFICIO
IMED-GO (HCN) N° 439/2023 de 27 de dezembro de 2023. No dia 17 de janeiro
recebemos visita de profissionais da SES que conferiram o fato in loco e na
reunido de prestacao de contas realizada no dia 25/01 novamente este assunto

foi apresentado, justificando a né&o realizacdo dos exames.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jan-24

3.500
3.000
2.500
(0]
& 2.000
S
<
S 1.500
o
1.000
- .
0 [
Raio-x
m Meta [CG 80/22] 2.400
u Ofertado [Agenda] 2.860
= Regulado [CRE] 224
Real. via SES 197
m Real. via Ambulatério 984
m Realizado Total 1.181

Também foi disponibilizado ao CRE o quantitativo
contratado de 2.860 exames ambulatoriais de raio-X. Contudo, é necessario
ressaltar que o quantitativo de pacientes regulados se afigurou aquém do
ofertado — sendo que referidos exames, no geral, sdo realizados em pacientes
advindos do ambulatério. No més de janeiro foram realizados 1.181 exames

(49,20% da estimativa contratual).
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100

= Meta [CG 80/22]

u Ofertado [Agenda]

u Regulado [CRE]

u Real. via SES

m Real. via Ambulatério
H Realizado Total

DFHFN\uOI \*IIV'FNTO

GOVERNO

ZGOIAS

Q ESTADQ QUE DA CERTO

D . HCN SES

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Salide

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jan-24

Ressonancia magnética
600
726
485
463
89
552

No més de janeiro foram realizados 552 exames de

ressonancia magnética (92% da meta contratual).

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

Quantidade

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jan-24

Tomografia Computadorizada

m Meta [CG 80/22] 700
u Ofertado [Agenda] 1.794
® Regulado [CRE] 637
= Real. via SES 421
m Real. via Ambulatério 284
m Realizado Total 705

Em relagdo a tomografia (TC), foi disponibilizada

agenda com o quantitativo de 1.794 exames, acima da meta prevista no Contrato
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HCN SES W

)I M E D CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de GOIAS

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

MEDICINA, Goiano Salde
de Gestdo. Em janeiro, foram regulados pelo CRE 637 pacientes e 421
compareceram a unidade para realizagdo — sendo que, no total, foram realizados
705 exames (100% da estimativa contratual). Ressalte-se aqui também que o
namero de exames disponibilizados pelo HCN para a Regulacdo cumpre com o

estimado no Contrato de Gestao.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jan-24

300
250
200
3]
e
3
‘£ 150
[
>
(o4
100
) .
0
Ecocardiograma
= Meta [CG 80/22] 200
u Ofertado [Agenda] 278
u Regulado [CRE] 247
Real. via SES 124
m Real. via Ambulatério 80
H Realizado Total 204

E disponibilizado ao CRE o quantitativo contratado de
278 ecocardiogramas ambulatoriais, tendo sido realizados em dezembro 204

(2% acima da estimativa contratual).
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jan-24
500

450
400
350

300
250
200
150
100
5
0 I

Ultrassonografia

Quantidade

o

m Meta [CG 80/22] 200
u Ofertado [Agenda] 440
m Regulado [CRE] 318
u Real. via SES 234
u Real. via Ambulatério 35
H Realizado Total 269

Em relacdo a ultrassonografia, foi ofertado o
gquantitativo de 440 exames, com realizacdo de 269 no més, atingido (34,5%

acima da meta contratual).

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, 76400-000

Péginaz 7



AN IME

GOVERNO

D HCN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Saude

INSTITUTO DE -
MI: m\m : :
DFHFN\uOI\*II\JFNTO O ESTADO QUE DA CERTOQ

350

300

250

N
o
o

Quantidade
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o

10
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5

o

m Meta [CG 80/22]

m Ofertado [Agenda]

m Regulado [CRE]

= Real. via SES

H Real. via Ambulatério
m Realizado Total

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jan-24

Ultrassonografia/Doppler
200
200
7
170
119
289

Em relacdo a ultrassonografia/doppler, foram

ofertados 200 exames ambulatoriais mensais, com realizacdo de 289 exames,

(44,5% da estimativa contratual).

3.000

2.500

2.000

1.500

Quantidade

1.000

500

u Meta [CG 80/22]

u Ofertado [Agenda]

m Regulado [CRE]

" Real. via SES

m Real. via Ambulatério
u Realizado Total

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jan-24

Andlises Clinicas
192
660
0
0
2.639
2.639
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Com relacdo aos exames laboratoriais, foram

realizados 2.639 exames no periodo, bem acima dos 192 previstos no contrato.

120

100

80

60

Quantidade

4

o

2

o

u Meta [CG 80/22]

u Ofertado [Agenda]

m Regulado [CRE]
Real. via SES

m Real. via Ambulatério

m Realizado Total

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jan-24

Cicloergometria (teste ergométrico)
100
100
46
45
54
99

Foram ofertados ao CRE o quantitativo de 100

exames ambulatoriais de clicloergometria. Foram realizados 99 testes

ergométricos (99% da estimativa contratual).
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jan-24

300
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[0}
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©
>
o
100
) . . .
o I
Endoscopia digestiva
= Meta [CG 80/22] 100
u Ofertado [Agenda] 264
u Regulado [CRE] 174
u Real. via SES 82
u Real. via Ambulatério 18
H Realizado Total 100

Em relacdo a endoscopias, foi ofertado o quantitativo
de 264 exames ambulatoriais, com a realizacdo de 100 exames no MEs,
atingindo-se 100% da meta contratual.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jan-24

100

80

60

Quantidade

40

20

0 - —

Endoscopia das vias urinarias

= Meta [CG 80/22] 100
m Ofertado [Agenda] 110
® Regulado [CRE] 20
Real. via SES 8
m Real. via Ambulatério 0
m Realizado Total 8

Em relacdo a endoscopia de vias urinarias, foi
ofertado o0 quantitativo de 110 exames ambulatoriais, sendo regulados pelos
CRE 20 pacientes, destes 08 compareceram a unidade para realizacado deste
exame, equivalendo a 8 % da meta contratual. Vale registrar que assim que
recebe a lista dos pacientes agendados, o HCN faz contato com os mesmos,
confirmando o agendamento e na véspera do exame torna a confirmar/lembrar
o paciente. E muito importante ressaltar que, assim como o nimero de vagas foi

disponibilizado, toda estrutura necessaria a realizagdo dos exames esteve

disponivel.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jan-24

120

100

80

60

Quantidade

40

20

Endoscopia das vias respiratorias
= Meta [CG 80/22] 100
m Ofertado [Agenda]
m Regulado [CRE]
Real. via SES
m Real. via Ambulatério
H Realizado Total

O O o o o

Os exames de vias respiratérias, como ja informado a
d. SES, ainda nado se encontra disponivel para realiza¢do na unidade — e tdo logo

se encontre, sera disponibilizada, a exemplo dos demais exames.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jan-24
70

60

50

Quantidade

Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE)
= Meta [CG 80/22] 60
m Ofertado [Agenda]
m Regulado [CRE]
Real. via SES
m Real. via Ambulatério
m Realizado Total

o O o o o

Em relacio ao CPRE ambulatorial, n&o foi

encaminhado nenhum paciente ambulatorial para realizacdo do exame.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jan-24

180
160
140
120
S
_5'5 100
5
S 80
o
60
40
20
0 .
Colonoscopia
u Meta [CG 80/22] 60
u Ofertado [Agenda] 154
u Regulado [CRE] 105
Real. via SES 50
H Real. via Ambulatério 13
u Realizado Total 63
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Neste més foram realizadas 63 colonoscopias das

154 vagas disponibilizadas para o periodo (05% acima da meta contratual).

Quanto ao eletroencefalograma, disponibilizou-se
176 exames, porém, foram regulados apenas 5 pacientes pelo CRE. Dos exames
realizados, 08 pacientes compareceram ao hospital para realizacdo do exame e
28 foram solicitados no ambulatério do HCN, totalizando 36 exames realizados

no més de janeiro (90% da meta contratual).

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jan-24

200
180
160
140
8 120
3
‘£ 100
g
o 80
60
40
0 I
Eletroencefalograma
m Meta [CG 80/22] 40
u Ofertado [Agenda] 176
u Regulado [CRE] 5
Real. via SES 8
m Real. via Ambulatério 28
H Realizado Total 36
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jan-24
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m Meta [CG 80/22]

m Ofertado [Agenda]

m Regulado [CRE]

" Real. via SES

H Real. via Ambulatério
u Realizado Total

Holter
20
52
26
13

8
21

Foram disponibilizados para o CRE 52 exames Holter,

com a realizacdo de 21 — atingindo-se, assim, a meta contratual.
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50
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w
o

N
o

1

o

u Meta [CG 80/22]

u Ofertado [Agenda]

m Regulado [CRE]

" Real. via SES

H Real. via Ambulatério
u Realizado Total

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jan-24

MAPA
20
52
23

8
12
20

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, 76400-000

Pégina35



ESTUDOS E "
DESENVOLVIMENTO O ESTADQ QUE DA CERTO

GOVERN 0' D E
IMED o e g
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
MEDICINA, Goiano Saude -

Foram disponibilizados para o CRE 52 exames para

MAPA, tendo sido realizados 20 exames, atingindo a meta contratual.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jan-24

10.000
9.000
8.000
7.000
2 6.000
3
£ 5.000
g
& 4.000
3.000
2.000
1.000
0 TOTAL
m Meta [CG 80/22] 6.352
m Ofertado [Agenda] 9.406
m Regulado [CRE] 2.433
Real. via SES 1.823
m Real. via Ambulatério 4519
m Realizado Total 6.342

Do total de 6.352 exames de SADT previstos
mensalmente no Contrato de Gestao, foram realizados em janeiro 6.342 (99,84%
da meta contratual) — a despeito, reitere-se, da oferta dos exames em

consonancia com o guantitativo exigido em contrato.

HosPITAL DiA

O contrato prevé 176 atendimentos no Hospital Dia
por més. O HCN é dotado de seis leitos do género, disponiveis para os pacientes
gue necessitam permanecer na unidade por um tempo inferior a 12 horas (néo

propiciando, portanto, internagéo hospitalar).
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250
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L 150
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& 100
50
0
m Meta
u Ofertado
m Regulado

Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

O ESTADO QUE DA CERTOQ

HCN - Meta Contratual: HOSPITAL DIA - Jan-24

Atendimentos
176
0
0
0
236
236

No més de janeiro foram realizados 236 atendimentos

no Hospital Dia —34% acima da meta contratual

SERVICO DE QUIMIOTERAPIA
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HCN - Meta Contratual: SERVICO DE QUIMIOTERAPIA - Jan-24
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4.000
2.000
0 [ ]
Sessdes de Quimioterapia
m Meta 9.705
m Ofertado 0
m Regulado 0
Realizado Externo 0
m Realizado Interno 375
m Realizado Total 375

Foram estimadas, no contrato, 9.705 sessodes
ambulatoriais de quimioterapia ao més. Em janeiro foram realizadas 375
sessOes. Registra-se a crescente constante na realizagcdo de quimioterapias, e
destaca-se que toda estrutura necessaria ao tratamento dos pacientes

encontrou-se disponivel.

Abaixo, segue e-mail enviado pelo HCN, referente as
vagas disponiveis para atendimento da Oncologia, com a respectiva agenda

ambulatorial referente ao més de janeiro:

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
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AGENDA AMBULATORIAL ESPECIALIDADES / AGENDA SADT - HCN - JANEIRO 2024

@

Murilo Rodrigues Coelho
Para: sesgo.reg.consultas@

gmail.com;

sesgo.reg

@amsa

gmail.com;

Boa tarde.

Encaminho a AGENDA AMBULATORIAL - ESPECIALIDADES MEDICAS, MULTIPROFISSIONAL, DA ONCOLOGIA E SADT do
Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano referente a Janeiro 2024 conforme rotina mensal para agendamento prévio de
consultas de acordo com planilha em anexo. Qualquer duvida, estamos a disposi

Atenciosamente,

Murilo Rodrigues Coelho

Coordenador do Nudleo Interno de Regulagdo

Endereco:

Avenida Galdino Moreira de Souza, N® 1230
Residencial Jardim Eldorado

76400-000 - Uruagu - GO

sesgo.reg.exames@g

30.

HCN

Hospital Estadual do
Centro-Norte Goiano

@ re:(e2)3120507

@ murilo.coetho@hcn.org.br

mail.com;

GOVERNO'DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTOQ

+2 outros

ESPECIALIDADE/SUBESPECIALIDA |Profissional CRM-GO cpF IDADE IA DA SEMANAOUDIADO  |AFASTAME (Hot Hordrio |12 VEZ RETORNO INTERCO |OFERTA  |OFERTA
DE Inome completo do profissional MINIMADE | ATENDIMENTO NTO (DIAS] Final Agenda enda INSULTA |MENSAL1 | MENSAL(AGE]|
Urologia - Oncolégica Guilherme Antonio Rocha David 16308 - CRM GO|727807891-15 |14 ANOS Terca 19:00:00] 5| 5 25 25
Urologia - Oncolégica Carlos Eduardo Mendes Silva 31790 - CRM GO|044.409.921-29|14 ANOS Quarta 07:00:00]  13:00:00| 5 5 20| 20|
Urologia - Oncolégica Luis Kleber Fernandes de Lima 19227 - CRM GO|722211601-00 |14 ANOS Quinta 13:00:00  15:00:00| 5 5 20| 20|
oncologia Clinica- | Marcel Takeshi shono 16952 - CRM GO|016131101-62 |14 ANOS Quarta-feira 07:00:00]  13:00:00| 5| 2 20) 20|
Oncologia Clinica - Takeshi Shona 16952 - CRM GO|016131101-62 |14 ANOS Quarta-feira 07:00:00  13:00:00] 3 1 12| 12|
Clinica -C Takeshi Shona 16952 - CRM GO|016131101-62 |14 ANOS Quarta-feira 07:00:00  13:00:00] 2| 1 3| 3]
oncologia Clinica - Ginecol Marcel Takeshi shono 16952 - CRM GO|016131101-62 |14 ANOS Quarta-feira 07:00:00]  13:00:00| 5| 1) 20) 20|
Oncologia Clinica - (Gastroenterol(Marcelo Aron Alves Freitas 013030 —CRM G{020682441-60 |14 ANOS Quinta-feira 07:00:00]  13:00:00| 5| 2 20) 20|
| Clinica-Colop [ lo Aron Alves Freitas 013030 —CRM G{020682441-60 |14 ANOS Quinta-feira 07:00:00]  13:00:00| 3 1) 17 12)
Oncologia Clinica - Ginecol Marcelo Aron Alves Freitas 013030 —CRM G{020682441-60 |14 ANOS Quinta-feira 07:00:00]  13:00:00| 2| 1) 8| 3
©Oncologia Clinica- Dermatologia | Marcelo Aron Alves Freitas 019030 - CRM G(020682441-60 |14 ANOS Quinta-feira 07:00:00] _13:00:00 5| 1 20) 20
i Debora Sara de Almeirda Cardorso 21510 -CRM GO|013799861-92 |14 ANOS Quinta-feira 11/01 e 25/01 07:00:00  13:00:00| 3 5 6| 10|
Debora Sara de Almeirda Cardorso 21510 -CRM GO|013799861-92 |14 ANOS Quinta-feira 11/01 e 25/01 13:00:00  15:00:00| 3 5 6| 10|
Debora Sara de Almeirda Cardorso 21510 -CRM GO|013799861-92 |14 ANOS Sexta-feira 12/01 e 26/01 3| 5 6| 10|
Debora Sara de Almeirda Cardorso 21510 -CRM GO|013799861-92 |14 ANOS Sexta-feira 12/01 e 26/01 19:00:00| 0| 2| 0| 4
ia de Mama Debora Sara de Almeirda Cardorso 21510 - CRM GO|013799861-92 |14 ANOS Sexta-feira 12/01 e 26/01 19:00:00| 4 0 3| 0]
Oncologia Clinica (Cuidados PaliatiLeandro Almeida Assungio 32247- CRM GO |003922441-44 |14 ANOS Segunda a Sexta 0| 1 0| 20|
Oncologia Clinica Leandro Almeida Assungdo 32247- CRM GO |003922441-44 |14 ANOS Segunda a Sexta 10| 10| 200| 200|
Psicologia Eva Cleydes de Souza 12053 - CRP GO |971.296.661-5314 ANOS Segunda a Sexta 07:00:00  19:00:00| 0| 100| 0| 500
Sservio Social Jhessica Rayanne Pereira Silva 6247- CRESS GO |030.710.151-78/14 ANOS Segunda a Sexta 07:00:00]  19:00:00| 0| 100, 0] 500
(egresso) Jessica Karolinne Ferreira Dias 701575 - COREN{033124441-10 |14 ANOS Segunda a Sexta 07:00:00]  19:00:00| 0| 100, 0] 500
F uti |Ggi Bruno Silva Seixas 20207- CRF- GO |047443891-04 |14 ANOS Segunda a Sexta 07:00:00]  19:00:00| 0| 100 0| 500

Em janeiro foram disponibilizados 824 atendimentos

ambulatoriais oncologicos clinicos, além das especialidades cirargicas. A seguir,

veja-se o quadro dos pacientes que foram agendados, 0s que vieram em primeira

consulta e/ou interconsultas (226) e os retornos (1134), sendo realizados 1.360

atendimentos.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
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DESENVOLVIMENTO Q ESTADQ QUE DA CERTQ
Disponibil 1|2 nln 1N Alnaln|n EE N 21| 21| a8
Regulado 2| 203 1{2]11]0 3[2]1s5]3 0o{o[2]0]s 10|03

Oncologia

Executad 2| 8|82 s(e|l22]7 61362 0o{o[2]|a]s s|2|1|m
Retor, 43 | a4 |63 | 45 36 (39|36 [4a] 36 41|46 | 46|51 39 31 |43]| 46|37 |48 32 | 40 | 44 [842
Disponi 10 | 10 [ 10 10| 10| 10 10|10 10 10(10] 10 10 [ 10 [140
T Regulad 2|00 IR E 322 HERE a2
Executad 3| o1 HIERE 322 s[1]a HELES
Retor, 6| a2 3[1]3 HIE1E HIERE HEE
Disponibil a7 a7 a7 4|7 4|48
Cirurgia O Regulad 2 (1 o2 A 3]2 113
Executad 2 (1 1)1 3[1 4|2 1[16
Retor, 6|6 2|3 1|5 3]s 2 |33
Disponibil 16| 10 16 | 10 52
Regulad oo HEE 0fo 6|3 0|18
Executad oo 0 fu]a 1]a 5|5 1|30
Retor, 3 (1 18|10 2[2 2] 2 2 |33
Disponibil 6 (32 63 6|3 B 6 |42
- @ Regulad 2 (1 i]o 3|0 1o ERET
Executad 2 (1 o2 HE 2|1 4 |15
Retor, 2 [a 4a 3|2 4|7 [ED
Disponibil 5|8 HI s[s H 5 |49
Dermatologia Oncaolégica Regulad, 212 212 211 4 L 2130
Executad 11 3|3 3|3 5|2 2|23
Retorn 6 (s 5|3 1|5 EIE 7 |43
Disponibiliz 0
B Regulad 0@ ofo 0 oo 0
Executad 44 2[a 4 1]2 21
Retorn 1{o0 ofo 0 0|0 1
Disponibil 3[4 3]a 3|4 3]s ERER
b Regulad oo 1)1 2|2 2|1 08
Executad oo i]o 2|2 2|1 0|8
Retor, oo oo ofo oo o]0

SAIDAS HOSPITALARES

A estimativa de internacdes/saidas hospitalares é de

1.411 saidas, subdivididas em: saidas clinicas (388 saidas); saidas obstétricas

(310 saidas); saidas cirurgicas (213 saidas); saidas de Saude Mental (8 saidas);

saidas pediatricas (181 saidas); saidas cirtrgicas programadas (155 saidas);

saidas oncoldgicas (91 saidas); e saidas cirurgicas oncolégicas (65 saidas). No

més em questdo, deram-se 1.390 saidas hospitalares (98,51% da meta

contratual).

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
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HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Jan-24

GOVERNO

HCN
Hospital Estadual Secretaria de
Centre-Norte Estado da
Goiano

= ZGOIAS

Q ESTADQ QUE DA CERTO

Saidas Clinicas /
Clinica Médica
388
0
0
0
463
463

HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Jan-24

Saidas
Oncoldgicas
91
0
0
0
100
100

Saidas Clinicas /
Clinica Médica
Pediatrica
181
0
0
0
155
155

Saidas Cirurgicas /
Clinica Cirtrgica
213
0
0
0
215
215

Saidas Cirlrgicas /
Programada

155
155
168
146
0
146

Saidas Cirurgicas /
Oncoldgica

65
65
68
67
0
67

Obstétrica

310
0
0
0

225

225

Saude Mental

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
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HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Jan-24

1.600
1.400
1.200
o 1.000
©
3
£ 800
<
>
© 600
400
- - -
0
Total
H Meta 1.411
m Ofertado 220
® Regulado 236
Realizado Externo 213
m Realizado Interno 1.177
m Realizado Total 1.390

Com relacéo as saidas de Clinica Médica (estimativa
de 388 saidas), a unidade realizou 463 saidas — 19,32% acima da estimativa

contratual.

A meta de Saude Mental (meta de 8) foi atingida, com

19 saidas (137,5% acima da meta estabelecida em contrato).

Quanto as saidas cirargicas (estimaram-se 213), a
unidade realizou 215 saidas (100% da estimativa contratual). No referente més
as saidas cirargicas programadas (meta de 155) foram de 146 (94,19% do

contratual).

Com relagéo as saidas pediatricas (estimativa de 181
saidas mensais), registrou-se, em janeiro 155 saidas, 85,63% do contratual,
sendo que todos os pacientes cujo perfil apresentou-se compativel com os
servigos ofertados pelo HCN tiveram regulacéo aceita. E fundamental ressaltar

que para a area da pediatria a sazonalidade é um fator importante a ser

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, 76400-000
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considerado, uma vez que se refere-se aos padrées de comportamento, ou seja,
de maior incidéncia de doencas e condigcbes médicas que afetam as criancas na
regido, em determinadas épocas do ano. Quadros clinicos como gripes,
resfriados, infeccdes respiratdrias e gastrointestinais, podem ser mais comuns
em determinadas estacfes do ano, como inicio dos periodos escolares. Além

disso, € importante considerar fatores como clima, exposicao a alergénicos

sazonais e comportamentos sazonais das pessoas.

E possivel confirmar nos painéis disponibilizados pela
propria SES (Secretaria Estadual de Saude Goias (saude.go.gov.br) que, de
maneira geral, sobram leitos pediatricos no Estado. No exemplo abaixo, extraido
do painel de leitos da SES em 08/02/2024, a taxa de ocupacgdao de leitos de UTI

pediatrica estava em 89% e enfermaria com 83%.

UTI Pediatrica & Enfermaria Pediatrica ©
84 219

7 5 2 29 23 8

Desta forma, registra-se que para alcancar as metas
estabelecidas no contrato de gestéo, faz-se necessario que maior nimero de

criancas sejam reguladas para o HCN.

Com relagdo as saidas oncologicas, teve-se 100
saidas (9,8% acima do contratual) e 67 saidas cirdrgicas oncologicas (3,07%
acima da meta contratual). E justo registrar que ha um esfor¢o herctleo de
divulgacéo e interagdo entre o HCN e 0s municipios, e reitere-se, que toda
estrutura necessaria para o atendimento da totalidade de pacientes previstas no

contrato esteve disponivel.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, 76400-000
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No que diz respeito as saidas obstétricas (previsao de
310 saidas) — foram 225 saidas no més, 72,58% da meta contratual. Assegura-
se que todas as pacientes cujo perfil foi compativel com 0s nossos servigos,

foram aceitas.

[1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Abaixo, veja-se 0 previsto contratualmente e os

indicadores referentes ao més de janeiro:

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80

Indicadores Meta jan-24
1. Taxa de Ocupacgéo Hospitalar 2 85% 90,43%

Total de Pacientes-dia 7.933

Total de leitos operacionais-dia do periodo 8.773
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 6 (Dias) 571

Total de Pacientes-dia 7.933

Total de saidas no periodo 1.390
3. indice de Intervalo de Substitui¢éo (horas) <26 14,50

Taxa de Ocupac¢do Hospitalar 90,43%

Média de Permanéncia Hospitalar 5,71
4. Taxa de Readmisséo Hospitalar (em até 29 dias) <20% 2,33%

N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta 39
hospitalar

N° total de internacdes hospitalares 1.674
5. Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissao < 5% 0.59%
precoce em UTI)

N° de pacientes readmitidos entre O e 48 Horas da Ultima alta 1
da UTI

N° de saidas da UTI (Por Alta) 169

dez-23

6. P(_er(_:gntual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS <1% 0.13%
(Definitivo)

Total de procedimentos rejeitados no SIH 2

Total de procedimentos apresentados no SIH 1.503

jan-24

7. Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por
condi¢cBes operacionais - (causas relacionadas a <1% 0,27%
organizacdo da Unidade)

N° de cirurgias programadas suspensas (causas
relacionadas a organizacao da Unidade)

N° de cirurgias programadas (mapa cirlrgico) 736
8. Percentual de Suspenséo de Cirurgias Programadas por
condicBes operacionais (causas relacionadas ao paciente)

£5% 2,85%

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, 76400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80

Indicadores Meta jan-24

N° de cirurgias programadas suspensas (causas 21
relacionadas ao paciente)

N° de cirurgias programadas (mapa cirrgico) 736
9.Taxa de Cesariana <15% 59,43%

N° de ceséreas realizadas 63

Total de partos realizados 106
10.Per.centual de Apl_icagé}o da,CIassificagéo de Robson nas 100% 100,00%
parturientes submetidas a ceséarea

N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela 63
Classificacdo de Robson no més

Total de parturientes submetidas a cesarea no més 63
11. indice de Les&es por Extravasamento de Quimioterapia <5% 0,00%

Casos de extravasamento por drogas antineoplasicas em 30 0
dias

Total de pacientes que receberam a droga antineoplasica em 375
30 dias
12. Percentual d_e investigacao da gra'vi'dgde'de reacdes > 959 100,00%
adversas a medicamentos (Farmacovigilancia)

N° de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade 3

N° total de pacientes com RAM 3
13. Razéo do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1 1,47

Ndmero de consultas ofertadas 2.931

Numero de consultas propostas nas metas da unidade 2.000
14. Percentual de Exames de Imagem com resultado
disponibilizado em até 10 dias k 270% 100,00%

NuUmero de exames de imagem entregues em até 10 dias 8.506

Total de exames de imagem realizados no periodo 8.506
1_5. Percentual (_je m_amfestagoes queixosas recebidas no < 5% 0.30%
sistema de ouvidoria do SUS

Nl’J_me_ro de manifestacfes queixosas recebidas no sistema 44
de ouvidoria do SUS

Total de atendimentos realizados 14.838

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
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1. Taxa de Ocupacao Hospitalar

Taxa de Ocupagao - HCN

9.000 © - 100%
8.800 o ) X
8.600 - 80%
o
8.400 S
©
g 8200 L 60%§
(©
= 8.000 ©
3
7.800 L a0
7.600
7.400 - 20%
7.200
7.000 - 0%
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
s Pacientes-Dia 8.098 7.635 7.767 7.933
m Leitos-Dia 8.773 8.490 8.773 8.773
*—— Taxa Ocupagao 92,3% 89,9% 88,5% 90,4%
co-dik--- Meta [>=] 85,0% 85,0% 85,0% 85,0%

A taxa de ocupacao hospitalar é de = 85%. A taxa de
ocupacdo do més de referéncia foi de 90,43%. Vale atestar que esta taxa se

mantém gradativa mensalmente.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, 76400-000

Pégina46



GOVERNO

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estade da

MI—. ‘)\U\I/\ Goiano Saude

DFHFN\uOI\*II\JFNTO O ESTADO QUE DA CERTOQ

Taxa de regulagéo dos pacientes regulados pela CRE - HCN - out-23 a jan-24

0,
4,000 93,80% 93,88% 94,34% 97,34% 100%
=== -
3.500 90%
80%
3.000
70%
=}
= 2.000 50%
©
& 1.500 40%
30%
1.000
20%
500 10%
0 0%
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
= Avaliagdo - [CRE] 3.765 3.400 3.557 3.796
mmmm Aceites - [CRE] 1.711 1.455 1.661 1.615
s Regulados 1.605 1.366 1.567 1.572
==0==Taxa de regulagao 93,80% 93,88% 94,34% 97,34%
Taxa de internagdo dos pacientes regulados pela CRE - HCN - out-23 a jan-24
1.800 100%
1.600 90%
1.400 80%
0,
1.200 0%
E 1.000 60%
2 ' 50%
5] 800
(o4 40%
600 30%
200 10%
0 0%
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
mmmm Regulados 1.605 1.366 1.567 1.572
mmmm |nternados 1.079 967 1.007 961
==@="Taxa de internacao - [CRE] 67,23% 70,79% 64,26% 61,13%

Observa-se que a taxa de internacdo dos pacientes

regulados teve uma queda de 3,13% em relacdo ao més anterior.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
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STUDCS £ )
DESENVOLVIMENTO Q ESTADO QUE DA CERTO

2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias)

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HCN

9.000 - 6,10
8.000  pmmmmR - 6,00
7.000
013 o 5,907
6.000 % ©
3 " a8
3 5.000 - 5804
[=) . E
4.000 ™~ L
- 5,70
3.000
- 5,60
2.000
1.000 - k 5’50
0 -~ 5,40
out-23 dez-23 jan-24
I Pacientes-Dia 8.098 7.767 7.933
I Saidas 1.379 1.379 1.390
*—— TMP [Dias] 5,87 5,63 5,71
cooib--- Meta [<=] 6 6 6 6

A média de permanéncia, em dias, € de < 6. No més
de janeiro, o tempo médio foi de 5,71 dias.
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3. indice de Intervalo de Substitui¢éo (horas)

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HCN

700,00% - 30,00
600,00% | 25,00
500,00% -
+ 20,009
(%) o
© 400,00% z
5]
T + 15,00‘_3
300,00% S
3
- 10,00
200,00%
100,00% 200
0,00% - 0,00
out-23 dez-23 jan-24
s Tx Ocup [%] 92,31% 88,53% 90,43%
s TMP [Dias] 5,87 5,63 5,71
% Intervalo [Horas] 11,75 17,51 14,50
coodik--- Meta [<=] 26 26 26 26

O indice de intervalo de substituicdo, em horas, é <26
h (um dia e duas horas), conforme contrato. No més de referéncia, o indice de

intervalo de substituicéo foi de 14,50 horas, abaixo da meta contratual.
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4. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias)

Taxa

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

0

s Readmissdo Hosp

I Total Internagdes

*—— Taxa Readmissao

ok Meta [<=]

Taxa de Readmissao Hospitalar (29 Dias) - HCN

I
out-23 nov-23 dez-23
45 34 31
1.633 1.472 1.607
2,76% 2,31% 1,93%
20% 20% 20%

GOVERNO'DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTOQ

- 25%
L 20%
&
- 15%€
©
[ ]
[-'4
(V]
- 109%%
[

- 5%

- 0%
jan-24

39
1.674
2,33%

20%

A previsao € <20%. No més de referéncia, houve 39

readmissdes hospitalares, levando a uma taxa de 2,33%, abaixo da meta

contratual.
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5. Taxa de Readmissédo em UTI em até 48 horas (readmisséao precoce

em UTI)

Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI)

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

Taxa

s Readmissdo UTI
I Saidas da UTI

% Taxa Readmissdo
- 4B--- Meta [<=]

- HCN

161 154 172
1,24% 1,30% 0,00%
5% 5% 5%

r 6%

- 0%

169
0,59%
5%

A previsao é <5%. No més de referéncia, houve 01

readmissdao na UTI, levando a uma taxa de 0,59%, abaixo da estimativa

contratual.
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6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo)

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HCN
2.000 - 1%

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

0

- 1%

Taxa
.
-
o
3
de Glosa

F1% 2
(1]

T

- 0%

- 0%

- 0%

I Proc Rej. no SIH 2 5 5 2

s Proc Apr. no SIH 1.742 1.080 1.205 1.503
¥ Taxa de Glosa 0,11% 0,46% 0,41% 0,13%

coodik--- Meta [<=] 1% 1% 1% 1%

A meta do percentual de suspenséo de glosa de SIH
€ de <1%. No més de dezembro, os valores consolidados em faturamento foram
encaminhados a SES pelo sistema SIH, com 1.503 AlH’s (houve 02 AlH’s
rejeitadas no més, obtendo-se um percentual de glosa de 0,13% - atingindo-se

a meta contratual).
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7. Percentual de Suspenséao de Cirurgias Programadas por condi¢cdes

operacionais - (causas relacionadas a organizacao da Unidade)

Percentual de suspensdo de cirurgia programada por condi¢des
operacionais (causas relacionadas a organizag¢do da Unidade) - HCN
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Taxa
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I Cirurg. Programadas

*—— Taxa de Suspensao
.- Meta [<=]

I
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2
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0,28%
1%

r 1%
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%)

T
-
=
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e Sus

- 1%8

Xa

©
- 0%

- 0%

- 0%

736
0,55% 0,27%
1%

A previsdo é de <1%. Em janeiro o percentual de

suspensdo de cirurgias por condi¢cbes operacionais foi de 0,27%. Houve 02

suspensdes por causas operacionais na unidade, sendo elas falta de vaga na

UTI, porém todas as cirurgias foram reagendadas sem causar prejuizos aos

pacientes.
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8. Percentual de Suspenséao de Cirurgias Programadas por condi¢cdes

operacionais (causas relacionadas ao paciente)

Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por condigGes
operacionais (causas relacionadas ao paciente) - HCN

800 - 6%
700 | 5%,3
g 600 g
- 500 [ %e
3
w
400 N L 3%%
g
300 2%
200
1%
100 ’
o - - 0%
out-23 jan-24
s Cirurg. Suspensas 12 21
mmm Cirurg. Programadas 716 673 722 736
*—— Taxa de Suspensdo 1,68% 1,19% 1,39% 2,85%
<o 4--- Meta [<=] 5% 5% 5% 5%

A previsdao € de <5%. No més de referéncia, o
percentual de suspensdo de cirurgias por condi¢cdes do paciente foi de 2,85,
houve 21 suspensbes por condi¢cdes clinicas do paciente (instabilidade
hemodinamica, instabilidade clinica, mudanca na conduta do tratamento).
Nestes casos, todas as cirurgias foram reagendadas, sem causar prejuizos aos

pacientes.
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9. Taxa de Cesariana

Percentual de partos cesareos - HCN

140 x " < - 70%
3 a ° A
120 * 3 X - 60%
23 ©
o 100 - 50% §
kK g
80 - 40% 8
()
T
60 - 30% s
(C
[
40 - 20%
20 - 10%
0 - 0%
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
mmmmn Total de Cesareas 70 72 55 63
mmmmn Total de Partos 117 123 102 106
*—— Taxa de Cesariana 60% 59% 54% 59%
coodik--- Meta [<=] 15% 15% 15% 15%

Em janeiro 106 partos foram realizados, com 63
partos cesarianas. E importante ressaltar que todas as pacientes foram
submetidas a Classificacdo de Robson (indicador utilizado para analisar o grau
de indicacdo da via de parto) e tiveram a indicagdo da intervencdo cirdrgica.
Assevere-se, ainda, o perfil das pacientes recebidas pelo HCN, que € de alto
risco, a potencializar a necessidade de cesareas. A taxa de cesariana no més

em questao foi de 59,43%.

No més de janeiro o Centro Obstétrico realizou 136
procedimentos, contabilizados por 31 dias do més, tem-se a média de 4

procedimentos por dia.
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Percentual de Aplicacdo da Classificacdo de Robson nas

Taxa de Aplicagao da Classificagao de Robson nas parturientes submetidas
a cesarea - HCN

80
70
@ 60
x
T
L 50
40
30
20
10
0
out-23 nov-23
mmmn Cesareas Classif. 70 72
mmmmn Total de Cesareas 70 72
*—— Taxa de Aplicagdo 100% 100%
<o« fik--- Meta [=] 100% 100%

dez-23
55

55
100%
100%

r 120%

- 100%

- 80%

- 60%

Taxa de Aplicacao

- 40%

- 20%

jan-24
63
63

100%

100%

- 0%

No més de janeiro, deu-se 100% de aplicacédo dessa

avaliacdo nas pacientes submetidas a ceséarea.
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11.indice de Lesbes por Extravasamento de Quimioterapia

indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia - HCN

400
350
© 300
x
©
= 250
200
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0
s Lesdes
I Total Pctes Atend 298 321
*— [ndice de LesBes 0% 0%
co-k--- Meta [<] 5% 5%

r 6%

- 5%

- 4%

- 3%

Indice de Lesdes

2%

1%

- 0%

375
0%
5%

N&o houve nenhuma ocorréncia de extravasamentos

de quimioterapicos no més de janeiro.
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gravidade de reacdes adversas a

Percentual de investigacdo da gravidade de reagGes adversas a

medicamentos (Farmacovigilancia) - HCN <
12 3 3 3 3 - 101%
i — — i
X X X X - 100%
10 o
99%
] &
K 8 98%-%"
97% 2
6 'E
96% 5
(4]
4 95% &
[
94%
2
93%
0 92%
s RAM Avalidas
mmmmm Total de RAM 5 1 10 3
*—— Taxa de Investigagdo 100% 100% 100% 100%
coofik--- Meta [<=] 95% 95% 95% 95%

Contratualmente, o percentual de investigacdo de

reagdes adversas é de = 95%. No més de janeiro, 03 pacientes apresentaram

reacdo adversa do género — as quais for

concretizou.

am investigadas. Nenhuma sequela se

Endereco: Avenida Galdino Morei
Jardim Eldorado, Uru
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Razdo do Quantitativo de consultas ofertadas - HCN

4.000
3.500
o 3.000
]
3
2 2.500
c
3 2.000
3 .
1.500
1.000
500
0
out-23 nov-23 dez-23
mmmmm Consultas ofertadas 2.775 3.481 2.684
mmmmm Consultas propostas 2.000 2.528 2.000
*—— Razdo das Consultas 1,39 1,38 1,34
coodibeo- Meta [=] 1 1 1

r 1,60
- 1,40
- 1,20
- 1,00

- 0,80

Razao das Consultas

- 0,60
- 0,40

- 0,20

- 0,00

jan-24

2931

2.000
1,47

A razdo prevista em contrato é de 1. Em janeiro a

razdo foi de 1,47 — o que reforca a disponibilizacdo dos servigcos previstos em

contrato.
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14. Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em

até 10 dias.

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia

9.200 - 100%
9.000
- 80% &
© Q
X 8.800 =
(] f=4
[t w
. 0,
8.600 0% &
©
3
8.400 L a0 F
8.200
- 20%
8.000
7.800 - 0%
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
I Exames Entregues 8.987 8.223 8.494 8.506
I Total de Exames 8.987 8.223 8.494 8.506
*—— Taxa de Entrega 100% 100% 100% 100%
oo dik--- Meta [>=] 70% 70% 70% 70%

A previséo é de = 70%. No més de janeiro foram
realizados um total de 8.506 exames de imagem, sendo todos esses foram

entregues em até 10 dias (100%).
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15. Percentual de manifestacfes queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS

Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria

do SUS - HCN
16.000 - 6%
14000 B i, + 5%°
© 12.000 /‘g,,
x L 49
8 10.000 Z
8.000 - 3%
s
6.000 | 2%§
4.000 %
2.000 P
0 - 0%
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
s Queijas Recebidas 31 34 48 44
I Total Atendimentos 14.991 13.021 12.874 14.838
*—— Taxa de Manifestagdo 0,21% 0,26% 0,37% 0,30%
coofik-e- Meta [<=] 5% 5% 5% 5%

7

A previsdo € de <5%. No més de janeiro foram
realizados 14.838 atendimentos junto ao HCN e foram recebidas 44
manifestacbes queixosas no sistema de Ouvidoria do SUS, gerando o indicador

de 0,30%, abaixo da meta contratual.
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[Il — DADOS ASSISTENCIAIS

[11.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUCAO E DESEMPENHO

Total de Atendimentos - HCN - out-23 a jan-24

16.000 by ©
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£ 10.000
=]
I5i 8.000
<
3 6.000
je
o4 4.000
* Al Blin= HEn= HED
0
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
mmmm Ambulatorio 7.870 6.588 6.446 7.805
mmmm SADT Externo 3.171 2.753 2.491 2.846
s Urgéncia/Emergéncia 2.317 2.208 2.330 2.513
Internag&o 1.633 1.472 1.607 1.674
e=@==TOTAL 14.991 13.021 12.874 14.838
Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - out-23 a jan-24
3.000
a
2.500 S o 0
3 g & ~
%) & : &
]
2 2.000
(]
E
=]
I5i 1.500
<
3]
o
je 1.000
o
500
0
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
= Atend. Geral 2.315 2.201 2.329 2.503
mmmm Atend. Covid 2 7 1 10
==@==TOTAL 2.317 2.208 2.330 2,513
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O namero de atendimentos em PS no més de janeiro

foi de 2.513 atendimentos, 183 atendimentos a mais em relacdo ao més de

dezembro.
Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HCN - out-23 a jan-24
(3]
—
3000 ~ o - 10
™ S ™ o
" 2500 o o = —
] =
= ¢ —C—
[ 2000
£
o
E 1500
<
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2
) 1 0 | I
0
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
mmmm Esponténea - Geral 679 543 685 919
s Regulagéo - Geral 1.636 1.658 1.644 1.584
mmmm Espontanea - Covid 2 7 1 10
mmmm Regulacéo - Covid 0 0 0 0
== Total de Atendimentos 2.317 2.208 2.330 2.513

A maioria dos pacientes atendidos tém sido os

encaminhados pelo CRE (63,03% dos casos).

Classificacdo de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - out-23 a jan-24

1400

" 1200
e
S 1000
1S
S 800
c
Q
< 600
3
- 400
(07

200 I

, | . A0 =isl sf'n

out-23 nov-23 dez-23 jan-24

m Azul 119 110 131 142
mVerde 930 987 1.213 1.246
Amarela 991 848 177 921
® Laranja 242 241 792 185
mVermelho 35 22 17 19
u Situacéo Incompativel 0 0 0 0
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Classificacao de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - jan-24

=19 = 0 =142
1% 0% 6%

= Azul =Verde =Amarela =Laranja =Vermelho = Situacdo Incompativel

Os graficos anteriores mostram o perfil dos pacientes
atendidos no PS, de acordo com os critérios do Protocolo de Manchester. Os
atendimentos de média e alta complexidade afiguram-se como o perfil do HCN
— com destaque para a classificacéo laranja (37%) — seguido das classificagdes,
verde (49%) e da amarela e vermelha (que, somados, representam 8%).

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - jan-24 - HCN
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Atendimentos por Periodo - HCN - Jan-24
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Atendimentos por Faixa Etdria - HCN - Jan-24
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Em relacdo a faixa etaria, 0 nimero mais expressivo
de atendimentos se deu acima dos 65 anos, com 433 atendimentos. O menor
numero se deu junto ao publico infantil, com idade entre 4 e 5 anos, apenas
com 06 atendimentos.
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Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - out-23 a jan-24
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Regulacéo

m Taxa de Internagdo PS Geral
Espontaneo

m Taxa de Internagao PS Geral
Regulacéo

m Taxa de Internagao Atend. Covid
Espontaneo

set-23
0,00%

83,93%

65,17%

100,00%

out-23
0,00%

81,30%

65,95%

100,00%

nov-23
0,00%

91,71%

58,32%

100,00%

dez-23
0,00%

87,45%

61,25%

100,00%

jan-24
0,00%

76,50%
60,67%

100,00%
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Procedéncia das Internagdes por Tipo dg Demanda - HCN - out-23 a jan-24

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000

800

600

Qtd de Atendimentos

400
200
0

mmmm Espontéanea - Geral
mmmm Regulacéo - Geral
s Regulacao - Covid
= Espontanea - Covid

==@==Total de Pacientes Internados

CUIDANDO
COM RESPEITO

HCN

Hospital Estadual
Centre-Norte
Goiano

™
«©
—

543

GOVERNO

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

Q ESTADQ QUE DA CERTO

472
1.607
1.674

{

set-23 out-23
564 552
973 1.079
0 0
6 2
1.543 1.633

nov-23 dez-23 jan-24
498 599 703
967 1.007 961
0 0 0
7 1 10
1.472 1.607 1.674

Quanto a procedéncia de internacdes realizadas na

unidade de urgéncia e emergéncia por tipo de demanda, vé-se que 57,40% (961)

destas se deram com pacientes regulados e 42,59% (713) de pacientes de

demanda espontanea.

Internagdes Hospitalares - HCN - out-23 a jan-24

1.700

1.650

1.600

1.550

Quantidade

1.500

1.450

1.400

1.350

set-23

M Total de Internagdes 1.543

out-23
1.633

dez-23
1.607

jan-24
1.674

nov-23
1.472
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No més de janeiro houve um aumento de 67

internacdes em relacdo a dezembro.

Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Jan-24

& E)

R4

&

R
6‘&6
&
544
o’z’&

0&

0 200 400 600 800 1000 1200

B Atend Geral m Atend Covid
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Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Jan-24

Goianesia e

1 Inter por Origem

Mara Rosa 4

Minacu &

Alto Horizonte 2

Rubiataba

Crixas o

Jaragua 4

Santa Tereza De Goias

Aguas Lindas De Goias
Barro Alto

Formosa

Itaguaru

Trindade

Posse

Trombas

Formoso

Campos Belos
Hidrolina

Mundo Novo

Luziania

Catalao

Aparecida De Goiania
Monte Alegre De Goias
Carmo Do Rio Verde
Morro Agudo De Goias
Colinacu / Campinorte
Alto Paraiso De Goias
Alexania

Santa Rita Do Novo Destino
Sao Patricio
Mutunopolis
Itapirapua

Novo Gama

Santa Fe De Goias
Santo Antonio Da Barra
Girassol / Cocalzinho Goias
Teresina De Goias
Quirinopolis
Montividiu

Morrinhos

Campo Limpo De Goias
Cristalina

Mimoso De Goias = Atend Geral = Atend Covid

****HWMMM*M****+**MHHHHHHHHH*H*HHH{{HiIIHHWHW

Agua Fria De Goias

o
=
o
N
=]

30 40 50 60 70 80 90

O Municipio de Uruagu teve 544 internacoes (32,49%)
— sendo que 67,50% advieram de outros demais municipios, a evidenciar a
vocacdao regional do HCN.
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CUIDANDO
COM RESPEITO

HCN

Hospital Estadual
Centre-Norte
Goiano

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

ZGOIAS

GOVERNO'DE

O ESTADO QUE DA CERTOQ

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HCN - out-23 a

50
40
30
20
10

0

Quantidade

mm Clinica Cirdrgica
mm Clinica Médica
mm Clinica Pedidtrica
EN Enfermaria COVID
mm UT| Adulto
Ginecologia
[ Saude Mental
==0==TOTAL

45
Z
Kl
39

jan-24

dez-23

o O O w

31

jan-24

o o N N

39

Taxa de Readmisséo Hospitalar (em até 29 dias) - HCN - out-23 a jan-24

Qtd de Atendimentos

1.800

1.600

1.400

1.200

1.000

800

600

400

200

0

mmmm \° de retornos em até 29 Dias
mmmm N° de Internacdes Hospitalares
==0==Taxa Reinternacdo Hospitalar

2,76%

out-23
45

1.633
2,76%

2,31%

nov-23
34

1.472
2,31%

3,05%

dez-23

49

1.607
3,05%

2,33%

|
jan-24
39
1.674
2,33%
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Pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da ultima alta da UTI -

CUIDANDO
COM RESPEITO

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

mmmm \° de retornos em até 48hrs
mmmm N° de Saidas da UTI (por alta)
==0==Taxa Reinternacéo UTI

Quantidade

8.200

8.100

8.000

7.900

7.800

7.700

7.600

7.500

7.400

M Total de Pctes-Dia

GOVERNO

HCN SES
Hospital Estadual Secretaria de
Centre-Norte Estado da
Goiano Saide
Q ESTADO QUE DA CERTO
HCN - out-23 a
jan-24
X
] —
-
X
o)
7o)
=)
X
— — o N
S
out-23 nov-23 dez-23" jan-24
2 2 0 1
161 154 172 169
1,24% 1,30% 0,00% 0,59%

Pacientes-dia - HCN - out-23 a jan-24

out-23
8.098

O

jan-24
7.933

dez-23
7.767

nov-23
7.635

namero de pacientes-dia, como se sabe,

corresponde ao volume de pacientes que estdo internados (pernoitando) no

hospital em cada dia, correspondendo a somatdria de pacientes a cada dia,
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cumulativamente. Houve um aumento de 166 pacientes pernoitando no periodo

em relacdo a dezembro.

Saidas Hospitalares - HCN - out-23 a jan-24

1.640
1.620
1.600
()]
K
3 1.580
L
[=
©
& 1.560
1.540
1.520
1.500
1.480
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
M Total de Saidas 1.589 1.534 1.610 1.626

O HCN atingiu o quantitativo 1.626 saidas
hospitalares, sendo 236 saidas de Hospital Dia e 1.390 saidas hospitalares —
destas, 463 saidas em clinicas médicas, 100 saidas oncoldgicas, 155 saidas
pediatricas, 215 saidas cirlrgicas de urgéncia e emergéncia, 146 saidas
cirdrgicas eletivas, 67 saidas oncoldgicas cirargicas, 225 saidas obstétricas e 19

saidas de Saude Mental.
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Leitos Operacionais-dia - HCN - out-23 a jan-24

8.800
8.750
8.700
8.650
()]
T
] 8.600
=
c
s 8.550
g
8.500
8.450
8.400
8.350
8.300
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
H Total de Leitos-Dia 8.773 8.490 8.773 8.773

Vale ressaltar que o total de leitos se encontraram

disponivel para receber tanto os pacientes regulados quando os de demanda

espontanea.
Taxa de Ocupagdo - HCN - out-23 a jan-24
93,00%
92,00%
91,00%
()]
el
(C
T
€ 90,00%
©
=
g
89,00%
88,00%
87,00%
86,00%
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
M Taxa de Ocupacgdo 92,31% 89,93% 88,50% 90,43%
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CUIDANDO

COM RESPEITO

Observa-se um aumento de 1,93%

GOVERNO

ZGOIAS

Q ESTADQ QUE DA CERTO

HCN SES

Hospital Estadual Secretaria de
Centre-Norte Estado da
Goiano Saude

da taxa de

ocupacao no més de janeiro em relacdo ao més de dezembro.

Média de Permanéncia (Dias) - HCN - out-23 a jan-24

- I I I I
0,00

nov-23 dez-23 jan-24
5,84 5,63 571

Taxa de Mortalidade Hospitalar - HCN - out-23 a jan-24

7,00
6,00
5,00
w
8
[=)
4,00
3,00
2,00
out-23
H TMP (Dias) 5,87
1.800 §
[ §
1.600 S‘
1.400
1.200
3
g 1.000
5
< 800
o
600
400
200
0 [ |
out-23
mmmm Total de 6bitos 89
mmmm Total de Saidas 1.589
==@==Tx Mort Hospitalar 5,60%

nov-23 dez-23 jan-24
67 72 59

1.534 1.610 1.626

4,37% 4,47% 3,63%
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GOVERN 0' D E
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
II\CSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
MEDICINA, Goiano Saude -

Taxa de Mortalidade Institucional (Obito > 24h) - HCN - out-23 a jan-24

30,00%
25,00%
20,00%
I
] 15,00%
'_
10,00%
X ° o
5,00% = g 8\0 §
< g» © ™
e )
0,00% | [ | [ ] - G
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
mmmm Tx Mort Inst Geral 2,13% 1,64% 1,38% 1,15%
mmmm TX Mort Inst Covid 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmm Tx Mort Inst UTI Adulto 19,38% 17,04% 15,75% 17,91%
Tx Mort Inst UTI Pediatrica 20,00% 7,14% 24,00% 9,76%
=@=="Tx Mort Inst Global 4,91% 3,98% 3,66% 3,32%

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HCN - out-23 a jan-24

4.500 25%
4.000 S
-3 . .
3.500 S s 20%
N
8 3.000 © %
c o
@ o ° 15%;
% 2.500 : § LE)
S 2.000 a o 3
2 10%C
o 1.500 )
g 1.000 %
o 5A1'_
ix e BN
0 0%
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulacio 4.003 3.481 3.559 3.755
mmmm Consultas agendadas (12
consulta) 1.202 687 656 728
Consultas realizadas (12
consulta vinda da Regulacéo) 951 562 570 637
==@==A\bsenteismo das consultas 20,88% 18,20% 13,11% 12,50%

Das 3.755 consultas disponibilizadas para a
Regulacao, foram agendadas 728 (12s consultas) — e, destas, foram executadas
637 (13s consultas). Houve ainda 3.063 consultas de retorno, totalizando 3.700
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atendimentos médicos e oncolégicos no més. Relembre-se que os atendimentos

de primeira consulta dependem exclusivamente da demanda regulada via CRE.

Atendimento Ambulatorial - HCN - out-23 a jan-24

9.000

3 3
8.000 & - 3
- \._ S — = :
7.000 5 =
- ]
© 6.000 ©
3
S 5.000
s 4.000
>
© 3.000
2.000
o i M. Mis i
0
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
mmmm Consulta Médica 2.138 1.963 1.913 2.340
mmmm Consulta Nao Médica 4.181 3.406 3.396 4.105
mmmm Consulta Oncologica 1.551 1.219 1.137 1.360
Proced Cirdrgicos Ambulatoriais 284 237 268 290
=@=Total 8.154 6.825 6.714 8.095
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AlH's gerada via Ambulatério - HCN - out-23 a jan-24

300
0 ]
250 < 0 0 ~
~N ~ ~
~ ~
200
[} 150
-
(1]
2 100
c
g 50
’ | |
0 Illll [ Il I_l-l P - I_I_I r I_ B.0an R 7_'._
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
mmmm Pneumologia/Tisiologia 0 1 0 0
Urologia Oncoldgica 0 2 0 0
mm Cirurgia Geral 33 28 31 28
mmm Cirurgia Oncoldgica 13 7 8 10
[ Cirurgia Pediatrica 34 20 30 45
[ Cirurgia Vascular 19 10 8 19
s Dermatologia Oncoldgica 18 31 25 23
mmmm Gastroenterologia 1 0 0
I Ginecologia 15 23 14
I Ginecologia Oncoldgica 6 11 14 12
Mastologia 5 4 4 5
mmmm Neurocirurgia 2 1
I Obstetricia 1 1 2 4
[ Ortopedia 45 47 43 42
[ Otorringolaringologia 14 7 7 10
[ Proctologia 2 0 0 3
Urologia 37 32 40 48
Neurologia Clinica 2 2
Infectologia 0 1
Coloproctologia Oncoldgica 0 0 2 2
Total AIH 245 228 228 258

Em janeiro foram emitidas 258 AIH's nas
especialidades médicas (percentual de 40,50% de conversao em relacao as

primeiras consultas).
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Consultas Médicas Por Especialidade - HCN - out-23 a jan-24

2 8
1400 G} N
[22] o
&
o
1200 o B
o
1000
o
-]
(T
3
=
s 800
S
g
600
400
) ‘ ‘ ‘ “
| |||.|I.||_||I I | ||I_I|.I|_||I . I il ||_I|| . |||.|I||.I|| |
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
s Cardiologia 176 183 159 215
mmmm Cirurgia Geral 246 232 215 262
I Cirurgia Oncoldgica 44 57 40 49
I Cirurgia Pediatrica 81 70 83 89
mm Cirurgia Vascular 167 119 91 127
I Cirurgia Vascular Oncologica 11 4 5 22
s Clinica Médica 48 53 43 85
mmmm Dermatologia Oncoldgica 69 79 69 66
[ Gastroenterologia 15 12 0 2
[ Ginecologia 132 148 144 158
mm Ginecologia Oncoldgica 53 57 47 46
mmmm Infectologia 5 7 7 12
mmmm Mastologia Oncoldgica 55 60 60 63
mmm Neurocirurgia 46 33 38 35
[ Neurologia Clinica 72 48 41 76
Obstetricia Alto Risco 66 85 80 96
I Oncologia 1.253 876 850 1.019
mmmm Ortopedia 742 693 682 771
[ Otorringolaringologia 32 18 23 29
Pediatria 49 55 64 67
Pneumologia/Tisiologia 81 65 43 54
Proctologia 25 0 0 29
Total 3.689 3.182 3.050 3.700
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Consultas Multiprofissionais Realizadas - HCN - out-23 a jan-24
(o]

Procedimentos Cirtrgicos Ambulatoriais - HCN - out-23 a jan-24

CUIDANDO

COM RESPEITO

-~
4.000 <
3.500
3.000
2.500
@ 2.000
o
3
= 1.500
c
©
g 1000
500
-
out-23
I Assistente Social 106
. Bucomaxilo 34
s Enfermagem 3.452
I Farmacia 29
I Fisioterapia 254
s Fonoaudiologia 50
Nutricionista 44
Psicologia 212
—o— Total 4.181
350
300
250
]
o
3 200
2
c
]
g 150
100
50
0
out-23
I Biopsia de prostata 0
Proc Cirdr Amb 284
Total 284

284

HCN

Hospital Estadual
Centre-Norte
Goiano

3.406

YS

Secretaria de

Estado da
Saude

nov-23

32
2.874
49
234
13
24
179
3.406

237

nov-23

237
237

dez-23
81

45
2.745
69
230

17
205
3.396

268

dez-23

268
268

GOVERNO'DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTOQ

4.105

el
jan-24
178
26
3.349
84
176
19
10
263
4.105

290

jan-24

290
290
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4,00%

3,50%

m
U
o
=]
ES

=
[0
o
X

1,00%

Taxa de Cancela

0,50%
0,00%
M % Cond Operacionais

% Cond Clinicas

B % Outros Motivos

Cancelamento de Cirurgias - HCN - out-23 a jan-24

out-23 nov-23 dez-23
0,28% 0,30% 0,55%
1,68% 1,19% 1,39%
3,07% 2,82% 2,63%

GOVERNO'DE

D HCN SES

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de

”\I\:JI-LI-W\E\UL.I\-L\IJ PE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da

ESTUDOS E Goiano Sadde
DESENVOLVIMENTO

O ESTADO QUE DA CERTOQ

jan-24
0,27%
2,85%
3,40%

Os cancelamentos por outros motivos (3,40%) se

deram em relacdo a 25 pacientes que ndo compareceram para realizar as suas

cirurgias eletivas.

Cirurgias e Partos Realizados - HCN - out-23 a jan-24

900
= = <
800 { O — . § = O ® o
700
600
()
3
3 500
<
S 400
o4
300
200
100
0
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
mmmm Cirurgias e Partos eletivos 237 222 219 236
mmmm Cirurgias e Partos de Urgéncia 560 545 572 558
==@==Total de Cirurgias e Partos 797 767 791 794
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MEDICINA, Goiano Saude -

Cirurgias - HCN - out-23 a jan-24

800
700 o [} ——y foe
3
600
o 500
e}
@
2 400
c
<
>
(o4 300
200
100
0
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
mmmm Cirurgias Eletivas [Reguladas e
2° Tempo Cirurgico] 237 222 219 236
mmmm Cirurgias de Urgéncia 443 422 470 452
==@==Total de Cirurgias 680 644 689 688

Observa-se que, em sua maioria, as cirurgias eletivas

advieram de pacientes reguladas pelo CRE.

Abaixo grafico, demostrando as cirurgias eletivas por
especialidades médicas e o grafico das cirurgias realizadas durante o més de

janeiro:
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Solicitagoes Executadas

INFORMACOES

Municipio URUACU
Periodo Janeiro de 2024
Especialidades Executados Metas
ONCOLOGIA-UROLOGIA 8 5
ONCOLOGIA-CIRURGIA GERAL 30 25
ONCOLOGIA-GINECOLOGIA 12 10
ONCOLOGIA-MASTOLOGIA 1 10
ONCOLOGIA-DERMATOLOGIA 17 15
CIRURGIA GERAL 41 35
CIRURGIA VASCULAR 3 10
OTORRINOLARINGOLOGIA 0 4
CIRURGIA PEDIATRICA 27 21
NEUROCIRURGIA 0 1
COLOPROCTOLOGIA 5 5
ORTOPEDIA-ARTROPLASTIA 0 18
ORTOPEDIA-GERAL 27 26
BUCOMAXILOFACIAL 0 0
GASTROENTEROLOGIA 0 0
GINECOLOGIA 16 20
UROLOGIA 49 15
Total: 236 220
JANEIRO
800
0 088
600
500
400

300

200

262
142
10 % 35 35 2
- ERENUNNATY
0 — e ||

CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

BORTOP mCIR.GERAL mVASCULAR mUROLOGIA mTORACICA mBUCOMAXILO mGINECO(noCO) mOTORRINO mCIPE mNEUROC mONCOLOGIA mPROCTO mTOTAL
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Partos Realizados - HCN - out-23 a jan-24

140

120

100

80

60

Quantidade

40

20

0

= Partos cesarianos eletivos
mmmm Partos normais em sala PPP

mmmm Partos cesarianos de Urgéncia

Partos normais de Urgéncia
==@==Total de Partos

123

106

\g__——-‘

out-23 nov-23 dez-23 jan-24
0 0 0 0
47 51 47 43
70 72 55 63
0 0 0 0
117 123 102 106

Percentual de Partos Ceséarios - HCN - out-23 a jan-24

140

120

100

80

Quantidade

60

40

20

mmmm Total de Partos
mmmm Partos Cesarianos
==@==Taxa de Partos Cesariano

P~
3
o
| m
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
117 123 102 106
70 72 55 63
59,83% 58,54% 53,92% 59,43%

61%

60%

59%

58%

57%

56%

55%

54%

53%

52%

51%

50%

Taxa de Partos Cesariano

taxa de cesareas foi de 59,43%,

No més de janeiro a

aumento de 5,51% em relacdo ao més anterior.
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Taxa de Aplicagdo da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a

80 Cesaria - HCN - out-23 a jan-24 120%
10 5 2] 2 & o
S = o= ® S 100%
60 S S S
80%3.
2 50 8
(5 (_D.
£ 4 60%g
< o
5 g
© 30 3
4094
20
20%
10
0 0%
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
mmmm Total de Partos Cesarianos 70 72 55 63
mmmm Parturientes submetidas a
Classificacao de Robson 70 2 55 63
==@==Taxa de Aplicacéo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Partos Realizados em Primiparas - HCN - out-23 a jan-24
30 70%
25 [ 60%
50%
20 ®
3
3 40%2
s 15 £
8 30%¢
> ()
154 10 @
20%5
3
5 10%3
()
o
0 0% &
@©
out-23 nov-23 dez-23 jan-24 B
= Partos cesarianos em 24 27 11 2
Primiparas
mmmm Partos normais em Primiparas 16 26 19 14
==8==Taxa de cesarianas em o o o o
Primiparas 60,00% 50,94% 36,67% 65,00%

Observa-se que no més de janeiro dos 106 partos
realizados, 40 destes foram partos realizados em primiparas, sendo 26 partos
cesareas e 14 partos normais, a representar um percentual de 65% de taxa de

cesarianas realizadas em mulheres com primeira gestacao.
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[11.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECCAO HOSPITALAR

Numero de IRAS - HCN - out-23 a jan-24

wn
40 o
35
30 —
S 25 o~
S 20 ° 3
2 15 -
Eh: I I
o W_ | . = | I - —
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
s Clinica Médica 4 3 3 2
I Clinica Cirurgica 1 1 0 0
Clinica Psiquiatrica 0 0 0 0
Clinica Obstétrica 0 0 0 0
mm Clinica Oncoldgica 0 1 0 1
mmmm Clinica Pediatrica 0 0 0 0
I Pronto Socorro 3 3 0 0
I UTI| 27 13 7 11
=@=_QQtde de IRAS Geral 35 21 10 14

Pode-se observar um aumento de 04 novos casos, no
namero de infec¢des hospitalares em relacdo ao més anterior — em janeiro,
houve 14 IRAS, diagnosticadas por critérios clinicos e microbiologicos, as quais
estéo relacionadas ao perfil dos pacientes internados, muitos de idade avancada,
neurocriticos ou portadores de traumas, além do longo periodo de internacdo e
uso de dispositivos invasivos. Todos esses fatores aumentam o risco para o

desenvolvimento das infeccdes.
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2,50%

2,00%

Taxa

1,50%
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Taxa de Infec¢ao Hospitalar - HCN - out-23 a jan-24

out-23
M Taxa Geral 2,20%

nov-23
1,37%

dez-23
0,62%

1,00%
N . I
0,00%

jan-24
0,86%

A OMS preconiza a taxa de infeccéo hospitalar menor

que 5%. A exemplo do indicador anterior, a taxa ficou dentro do aceitavel pela

OMS (0,86%).

16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

Taxa

M Clinica Médica

M Clinica Cirurgica

M Clinica Psiquiatrica
Clinica Obstétrica

M Clinica Oncoldgica

H Clinica Pediatrica

M Pronto Socorro

| UTI

Taxa de IRAS - HCN - out-23 a jan-24

out-23
1,83%
0,83%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
2,72%
14,67%

B
nov-23
0,97%
0,31%
0,00%
0,00%
0,67%
0,00%
0,62%
6,80%

dez-23
2,80%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,95%

jan-24
0,48%
0,00%
0,00%
0,00%
0,66%
0,00%
0,00%
6,21%
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O ESTADO QUE DA CERTOQ

A taxa de infecdo no setor de UTI teve um aumento
de 1,73% em relagdo ao més anterior — unidade em que tal risco, evidentemente,
€ maior, dado o uso de dispositivos invasivos por periodo maior, além do longo

tempo de internacao e do sistema imunoldgico debilitado por parte dos pacientes.

Infecgdo por Topografia - HCN - out-23 a jan-24

18,00
16,00
14,00
[} 12,00
E 10,00
= 8,00
€ 600
8 400 I
2,00 I I
0,00 = . .
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
M IPCS- Infecgdo Pri jade C t
nfecgdo rlm.ar.la e Corrente 9,29 5,54 373 228
sanguinia
M ISC- Infecgdo de Sitio Cirurgico 8,33 0,00 0,00 0,00
M ITU- Infecgdo do Trato Urinério 3,99 0,65 2,17 4,84
PNM- Pneu.mogla nao as.soaada a 115 213 144 0,38
Ventilagdo mecanica
M PAV-P i i Ventilaga
neumonia assogada a Ventilagdo 15,27 6,98 5,08 6,13
mecanica
- . . .
Infec¢Ges ndo relacionadas a 0,00 0,00 0,00 0,00

dispositivos invasivos - UTI

Vale observar que nado houve infecdo, nao

relacionada a dispositivos invasivos nas UTIs.
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25,00
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15,00

Densidade

10,00

5,00

0,00

H Densidade PNM
B Densidade PAV
m Densidade IPCS
= Densidade ITU

40,00
35,00
30,00

25,00

Densidade

20,00
15,00
10,00

5,00

0,00
H Densidade PNM
H Densidade PAV

m Densidade IPCS
= Densidade ITU

IMED Cwen |

INSTITUTO DE

L ) DFbFN\JOI\.’IMFNTO

CUIDANDO
COM RESPEITO

Hospital Estadual Secretaria de
Centre-Norte Estado da

Densidade de IRAS na UTI Adulto 01 - HCN - out-23 a jan-24

out-23 nov-23 dez-23
0,00 0,00 0,00
12,87 23,47 10,15
3,53 3,93 0,00
2,87 0,00 0,00

Densidade de IRAS na UTI Adulto 02 - HCN - out-23 a jan-24

out-23 nov-23 dez-23
0,00 0,00 0,00
35,33 18,27 10,45
20,90 4,87 4,13
7,06 0,00 0,00

GOVERNO

ZGOIAS

Q ESTADQ QUE DA CERTO

jan-24
0,00
9,17
4,58
4,73

jan-24
0,00
4,95
13,76
4,95
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Densidade de IRAS na UTI Neonatal - HCN - out-23 a jan-24

6,00

5,00

4,00

3,00

Densidade

2,00

1,00

0,00

H Densidade PNM
B Densidade PAV
H Densidade IPCS
= Densidade ITU

25,00

20,00

15,00

10,00

Densidade

5,00

0,00

H Densidade PNM
M Densidade PAV
H Densidade IPCS
= Densidade ITU

out-23
0,00
0,00
5,34
0,00

HCN

Hospital Estadual
Centre-Norte
Goiano

nov-23
0,00
0,00
0,00
0,00

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

dez-23
0,00
0,00
0,00
0,00

GOVERNO

ZGOIAS

Q ESTADQ QUE DA CERTO

jan-24
0,00
0,00
5,46
0,00

Densidade de IRAS na UTI Pediatrica - HCN - out-23 a jan-24

out-23
0,00
0,00
0,00
0,00

nov-23
5,74
0,00
0,00
0,00

dez-23
0,00
0,00
21,27
0,00

jan-24
0,00
0,00
0,00
0,00
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Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HCN - out-23 a jan-24

8,00%
7,00%
6,00%
5,00%

4,00%

Taxa

3,00%
2,00%
1,00%
0,00%
M Cateter Vesical de Demora

M Cateter Venoso Central

M Ventilagdo Mecanica

CUIDANDO
COM RESPEITO

Centre-Norte
Goiano

GOVERNO

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

Q ESTADQ QUE DA CERTO

out-23
6,87%
4,83%
0,00%

nov-23
7,15%
5,23%
0,00%

dez-23
6,23%
4,96%
0,00%

jan-24
5,24%
3,18%
0,00%

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HCN - out-23 a jan-24

100,00%
98,00%
96,00%
94,00%
92,00%
90,00%

Taxa

88,00%
86,00%
84,00%
82,00%
80,00%

M Cateter Vesical de Demora
M Cateter Venoso Central

M Ventilagdo Mecanica

out-23
98,17%
94,23%
86,88%

nov-23
95,24%
93,89%
89,37%

dez-23
96,87%
94,27%
91,18%

jan-24
97,77%
96,31%
93,23%

O indicador relacionado a procedimentos invasivos

em leitos criticos demostrou aumento em relagdo ao més anterior.
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[11.3 = FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reagbes Adversas Ocorridas por Clinica - HCN - out-23 a jan-24
12
=

10

Quantidade
[ole]
N, |

—
0Il ] I II

out-23 nov-23 dez-23 jan-24
mmmmm  Centro Obstétrico

o
o
o8]

mmmmm Centro Cirdrgico
[ Clinica Cirdrgica
s Clinica Médica
B Clinica Oncoldgica
s Emergéncia
I Endoscopia
s Enfermaria COVID

SRPA

UTI COVID

U O O O O B B O O N

P O O O O O O O O =~
=, O O O »r O O O o

w O O O O O B O O N O

Total de Ocorréncias

=
o

O quantitativo de reacdes adversas, quando
comparado ao més anterior, apresentou queda de 10 reacdo no més de
dezembro para 03 em janeiro (as quais foram investigadas e tratadas
imediatamente pela equipe assistencial). Vale ressaltar que ndo houve nenhum
dano aos pacientes e que as reacdes eram previstas em bula.
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Numero de Reagbes Adversas Ocorridas por Gravidade - HCN - out-23 a jan-

24
12
10
8
[}
e]
<
o
= 6
<
>
(0]
4
™
2
0
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
| eve 0 0 9 1
Moderada 5 1 0 2
mmm Grave 0 0 1 0
==@=="Total 5 1 10 3

As reagOes adversas observadas foram as previstas
e descritas em bula — e, por se tratar de medicamentos comercializados em
tempo superior a 5 anos, ndo houve necessidade de notificacdo ao fabricante e
a ANVISA.

Percentual de investigagdo da gravidade de RAM - HCN - out-23 a jan-24

6 120%
<
X X X N o
o o o o (4]
5 =) o < o - = 100%
o o o o (4]
o = = o e
— — — ~ [
S
4 80%z
g T
s 3
— 3 60%co
(T
O
©
2
2 40%§
>
£
1 2065
©
=}
0 0% &
out-23 nov-23 dez-23 jan-24 &

mmmm Total de Ocorréncias 5 1 5 3

mmmm Ocorréncias investigadas 5 1 5 3

quanto a gravidade
; .
==@==Percentual de investigacao da 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

gravidade de RAM
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Todas as reacdes adversas medicamentosas - RAM
foram investigadas pelo Setor de Farmécia em conjunto com o Nucleo de

Qualidade e Seguranca do Paciente.

[1.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

A Gestéo da Qualidade e Seguranca do Paciente no
HCN monitora o desempenho dos indicadores vinculados as Metas
Internacionais de Seguranca do Paciente, conforme as normas e

recomendacdes do Ministério da Saude e da Agéncia Nacional de Vigilancia

Sanitaria.
Meta 1 - Identificag&o correta dos pacientes - HCN - out-23 a jan-24
16.000 0,10%
0,
14.000 0.09%
0,08%
12.000
0,07%
10.000 0.06% é
® 8
T 8.000 0,05% Z
el 8
= % ©
S 6.000 0,04% E
o [}
0,03% &
4.000 o
0,02%
2.000 0.01%
0 0,00%
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
= Total de Notificacdes 8 1 5 13
= Total de Atendimentos 14.991 13.021 12.874 14.838
a=@== Percentual de N&o Conf. 0,05% 0,01% 0,04% 0,09%

Todas as notificagbes foram enviadas para o gestor
da area responséavel para tratativas e, principalmente, execucédo do plano de
acdo para aperfeicoamento do processo assistencial.
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Meta 2 - Comunicacéao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HCN -
out-23 a jan-24

1.600

1.400

1.200

1.000

800

600

Quantidade

400

200

= Total de Notificacdes
mmmmm Total de exames criticos realizados
e=@== Percentual de Ndo Conf.

o

1,83%

out-23

164
1,83%

Meta 3 - Medicagéo de Alta Vigilancia - HCN - out-23 a jan-24

100.000
90.000
80.000
70.000
60.000
50.000
40.000

30.000

Quantidade

20.000
10.000

0

= N° Medicamentos Dispens.

N° Prescricdes com Aval. Farm.
@ 9% De erro na prescr. de med.
—@— % De erro na dispens. de med.
~—8— % De erro na adm. de med.

0,06%

out-23°
79.933
7.968
0,06%
0,02%
0,00%

s
nov-23>
86.740
10.273
0,00%
0,00%
0,00%

2,00%
1,80%
1,60%
1,40%
120% §
lg
1,00 =
(0]
©
080% T
2
0,60% £
[}
o
0,40%
0,20%
£ £
S S 0,00%
= =
dez-23 jan-24
0 0
1.176 1.456
0,00% 0,00%
0,07%
0,06%
0,05%
0,04%
=
0,03% g
[a}
5 X
0,02%
0,01%
&K
=
-2 = 0,00%
dez-23 jan-24
82.903 77.952
9.213 9.414
0,00% 0,00%
0,03% 0,02%
0,00% 0,00%
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Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HCN - out-23 a jan-24

3.000 90,00%
80,00%
2.500
70,00%
2.000 60,00%
S 3
o 50,00%4%
o 1.500
€ 40,00%
>
© 1000 30,00%
20,00%
500
10,00%
0 0,00%
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
= \° total de cirurgias 797 767 791 794
mmmmm \° total de check list 2.833 2.687 2.816 2.779
—@— % erros cirirgicos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e 0o pCts SEM ATB no mom. Adeq. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
—@— % ades&o ao check list 83,66% 82,84% 85,65% 83,41%
Meta 5 - Lavagem e higienizagdo das maos - HCN - out-23 a jan-24
800.000 100,00%
E 0
s 700.000 90,00%
b 80,00%
‘g 600.000
= 70,00%
€
s 500.000 60,00%
9]
5
& 400.000 50,000/%
@
g 40 OO°/|_
S  300.000 R
]
é{é 30,00%
o 200.000
© 20,00%
2
) .
] 100.000 10,00%
0 0,00%
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
mmmmm Consumo de preparagéo alcodlica. 646.100 508.200 619.500 623.200
mmmmm Consumo de sabonete. 666.400 647.200 661.600 671.200
==@== 00 de Adesdo a higiene das maos. 48,90% 38,50% 47,50% 60,30%
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Meta 6a - Prevencgéo de Quedas - HCN - out-23 a jan-24
6 0,06%
5 0,05%
4 0,04%
3
3 0,03%g
>
—_ (o4
5] 8
© 2 0,02%
=
)
Q
i) 1 0,01%
£
0 0,00%
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
mmmmm N° Queda Total 3 3 1 5
mmmmm [ndice de Queda 0,37 0,39 0,13 0,63
a=@==, Quedas sem dano 0,04% 0,04% 0,01% 0,01%
e=@== ) Quedas com dano leve 0,00% 0,00% 0,00% 0,05%
e=@==, Quedas com dano moderado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e=@== %, Quedas com dano grave 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Meta 6b - Prevencgéo de Lesdo Por Presséo - HCN - out-23 a jan-24

6 0,06%
5 0,05%
S 4 0,04%
©
>
g s 0,03% %
2 3
2 0,02% &
1 0,01%
0 0,00%
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
s NO de LPP Total 5 0 0 3
mm indice de LPP 0,62 0,00 0,00 0,38
=@ de LPP grau | 0,05% 0,00% 0,00% 0,00%
e=@== ) de LPP grau Il 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
=@== 9, de LPP grau IIl 0,00% 0,00% 0,00% 0,01%
=@, de LPP grau IV 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e=@== ) de LPP i classif. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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[11.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA

14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000

2.000

Quantidade de Atendimentos

s Analise de Prescrigdo

[ Visita a Beira Leito

% Total

Q ESTADO QUE DA CERTO
Atendimentos Farmacéuticos - HCN
o
[Tp]
*o < ™
a . in
- ~ for)
= T x 3
S (<))
— — | —
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
11.135 10.273 9.213 9.414
318 290 504 195
11.453 10.563 9.717 9.609
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Interveng¢Ges Farmacéuticas - HCN

100%
w
(]
8 90%
c
GE)
£ 80%
©
el
g 70%
[
60%
50%
40%
30%
oo ]
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
Suspensado de Medicamento 25,00% 29,00% 6,00% 3,00%
Substituicdo de Medicamento 61,00% 40,00% 30,00% 2,00%
Reconciliagdo 0,00% 3,00% 25,00% 0,00%
M Posologia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
B Inconsistencias presc médica 11,00% 10,00% 28,00% 2,00%
Inclusdo de Medicamento no 0,00% 0,00% 0,00% 1,00%
Tratamento
# Inclusdo de Me(.ilsamento na 0,00% 3,00% 1,00% 0,00%
Prescricao
B Duracgdo de tratamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
[ | Detecga'o de Interagdo 0,00% 0,00% 0,00% 3,00%
Medicamentosa
[ ] E] lergia na
Detecgdo de Alergia ndo 0,00% 8,00% 8,00% 2,00%
documentada
M Aprazamento de item de prescri¢do 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ajuste de via Administragdo 0,00% 3,00% 1,00% 1,00%
M Ajuste de Indicagdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M Ajuste de Horario 0,00% 0,00% 0,00% 1,00%
M Ajuste de Dose 4,00% 5,00% 1,00% 0,00%
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Aceitabilidade das Intervengdes farmacéuticas - HCN

100%
90%
80%
70%
o 60%
s
~ 50%
40%
30%
20%
10%
0%
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
M Nao aceitas 34,50% 47% 3,00% 0,00%
B Aceitas 65,50% 53,00% 97,00% 100,00%
FISIOTERAPIA
18000Atendimengg:s de Fisioterapia por Clinica - HCN
e
3 16000 9
© ~ @ 1y 3
T i N =)
= 14000 — < hs
© - i
& 12000 T
10000
8000
6000
4000
2000
0
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
[ UTI Pediatrica 1978 1248 968 1125
s UTI Neo 2304 2011 1818 1764
I UTI 2 3.397 2.817 2.615 2.855
e UTI 1 2.955 2.485 2.293 2.370
s UCIN 540 565 433 368
W PS 1677 832 655 314
I Clinica Psiquidtrica 0 0 0 1
mmmmm Clinica Pediatrica 31 79 146 120
mmmm Clinica Oncoldgica 231 329 323 360
Clinica Obstétrica 11 10 0 11
mmm Clinica Médica 1.509 1.310 1.582 1.723
mmmm Clinica Cirurgica 467 478 716 654
mmmms Ambulatério 254 234 230 176
Total de Atendimentos 15.354 12.398 11.779 11.841
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SERVICO SOCIAL

Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HCN

wn
2
1600 -
1400 e
o
1200 3
3 o
o
3
&
800 ]
600
400
200
0
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
[ UTI Pediatrica 29 28 32 39
UTI 2 175 118 111 128
e Ut 1 106 91 80 182
[ UCIN 19 16 12 19
I Psiquiatria 69 66 45 92
W PS 163 132 123 120
[ Leito dia 0 0 0 1
mmm Clinica Pedidtrica 44 44 43 27
mm Clinica Oncoldgica 93 84 52 61
s Clinica Obstétrica 23 26 31 43
[ Clinica Médica 323 229 190 322
[ Clinica Cirdrgica 226 201 219 244
. Ambulatério Oncoldgico 106 1 81 178
s UTI Neo 29 35 23 29
Total de Atendimentos 1.405 1.071 1.042 1.485
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Atendimentos de Psicologia por Clinica - HCN

PsicoLoala
2500
o
o
2000 ]
Gl
-
S
= 1500
©
3
(4
1000
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0 ]
out-23
[ UTI Pediatrica 26
[ UTI Neo 51
mmm UTI 2 264
B UTI 1 122
s UCIN 14
s Psiquiatria 105
[ PS 53
. Clinica Pedidtrica 35
mmmmm Clinica Oncoldgica 301
s Clinica Obstétrica 28
[ Clinica Médica 532
[ Clinica Cirdrgica 59
s Centro Obstétrico 0
m— Ambulatério 0
e Total de Atendimentos 1.802

HCN

Hospital Estadual
Centre-Norte
Goiano

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

wn
o
©°
—
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1.920

jan-24
41
33
335
234

64
43
19
349
39
430
63

1.920
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HCN

Hospital Estadual
Centre-Norte
Goiano

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HCN

600 ™
wn
500
400
ﬂ)
°
©
3
2 300
S
(<}
200
100
0
out-23
[ UTI Pediatrica 27
UTI Neo 21
[ UTI CovID 0
mmmm UTI 3 0
I UTI 2 7
—— UTI 1 5
I UCIN 17
[ Psiquiatria 1
. PS 16
B |nternagdo COVID 0
B Clinica Pediatrica 4
s Clinica Oncoldgica 16
mmmmm Clinica Obstétrica 120
[ Clinica Médica 229
mmm Clinica Cirdrgica 24
[ Centro Obstétrico 0
mmm— Ambulatério 50
«Total de Atendimentos 537
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I11.6 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Quantidade

I Interno
. Externo

~— Total de
Analises

350
300
250
200

Quantidade

150
100
5

o

I Interno
I Externo
*— Total de ECG

Laboratério de Analises Clinicas - HCN

r3.216

<
i 9 o
1n in 8
" -
out-23 nov-23 dez-23
35.574 32.516 31.631
3.642 4.340 2.516
39.216 36.856 34.147
Eletrocardiografias - HCN
un
(<)}
[a\]
X
[} o0
()] [e)}
— i
X X

out-23 nov-23 dez-23
105 34 70
190 164 128
295 198 198

|
jan-24
33.216
2.639

35.855

* 176

jan-24
20
156
176
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700
600
500

Quantidade

400
300
200
100

s Interno
I Externo
*— Total de US

3.500
3.000
2.500
2.000

Quantidade

1.500
1.000
500

[ Interno
I Externo
*— Total de RX

Ultrassonografias - HCN

% 554
* 571

* 524

out-23 nov-23 dez-23
314 321 319
240 250 205
554 571 524
- Raios-X - HCN
o m
! 2
™ ,uw\? -
* ~ X
X

out-23 nov-23 dez-23

2.266 1.888 2.246
937 878 837

3.203 2.766 3.083

* 657

jan-24
388
269
657

* 2.973

jan-24
1.792
1181

2.973
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HCN

CUIDANDO Hospital Estadual

COM RESPEITO Centro-Norte

Goiano

Endoscopia - HCN

™M
N
—
X

* 139

out-23 nov-23
47 34
106 105
153 139
Ressonancia - HCN
=]
IN &
[(s]
X
X

out-23 nov-23
67 69
649 611
716 680

Secretaria de
Estado da

Saude

* 122

dez-23
28

94
122

* 570

dez-23
28
542
570
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* 154

jan-24
54
100
154

* 608

jan-24
56
552
608
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40
35
30
25
20
15
10

Quantidade

(€]

I Interno
I Externo

*— Total

Quantidade

[ Interno
I Externo

—
(a2}
~
| I

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

*— Total de Tomografia

Colangiorressonancia Magnética - HCN

<
on

out-23 nov-23 dez-23 jan-24
27 31 34 34
0 0 0 0
27 31 34 34

Tomografias Computadorizadas - HCN

* 2.667

¥ 2.452
* 2.477
* 2.488

out-23 nov-23 dez-23 jan-24

1.678 1.707 1.971 1.783
774 770 696 705

2.452 2.477 2.667 2.488

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, 76400-000

Pagina 108



GOVERN 0' D E
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
MEDICINA, Goiano Saude

ESTUDOS E )
DESENVOLVIMENTO Q ESTADO QUE DA CERTO

Hemodialise - HCN

N
250 o © ~
I 1)
N —
S 200
(1]
2 o
§ 150 a
=]
g
100
50
0
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
I Interno 201 196 130 226
I Externo 0 0 0 0
*— Total 201 196 130 226
Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HCN
wn
100 < ® A
$ N
o 80
[
3
° 60
-]
3
= 40
c
S
(o4 20 .
0 — - L
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
mmm N3o-Detectavel 73 84 76 78
 Detectavel 22 4 1 11
[ Em investigagao 0 0 0 0
Total 95 88 77 89
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IV — ATIVIDADES DE APOIO.

V.1 - FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Solicita¢do de Compras - HCN

i
1000 Q o
900 ° &
800 R o
3 3
g 700
P 600
L
8 500
3 400
3 300
(1]
2 200
c
§ 100
O E —— ——
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
I Programadas 885 725 818 640
[ Urgentes 6 5 5 1
*— Total 891 730 823 641
Solicitacdes de Compras de Medicamentos Nao Padronizado - HCN
3
(o] (a\]
(%) 2 *
(]
Q
&
:§ 2
8 - -
3 1
(V]
-]
3
: 1 - . '
c
©
5]
0
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
B Programadas 1 2 1 1
[ Urgentes 1 0 0 0
*— Total 2 2 1 1
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Classe dos medicamentos mais dispensados - HCN

100%
90%
80%
o 0,
g 0%
@ 50%
g 40%
k) 30%
o 20%
3 10%
o 0%
(T
fld
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
Glicocorticoide Sistémico 0% 1% 1% 0%
Vitamina 1% 1% 1% 2%
Solugdo Fisiologica 20% 18% 28% 19%
Sedativo 1% 0% 0% 0%
Neurolépticos 2% 1% 1% 0%
B Mucolitico 0% 0% 0% 0%
M Inibidor de Bomba De Proténs 3% 3% 3% 3%
M Inibidor da ECA 0% 0% 0% 0%
Glicose 3% 3% 2% 2%
Eletrdliticos 0% 0% 0% 0%
M Diurético 1% 1% 1% 1%
M Bloqueador Neuromuscular 1% 0% 0% 1%
B Antisséptico 1% 0% 0% 0%
B Antimicrobiano 6% 7% 7% 7%
B Antiemético 6% 5% 5% 6%
B Anticoagulante 0 2% 1% 2%
B Anti-Inflamatérios 2% 1% 1% 1%
M Antagonista Receptor de Angiotensina li 0% 0% 1% 1%
M Analgésicos 20% 11% 17% 17%
M Analgésico Opidide 2% 2% 2% 5%
AINE 1% 1% 1% 1%
m Agua para Injegdo 11% 13% 14% 10%
M Agonista Alfa Beta Adrenérgico 1% 0% 0% 0%
M Agonista Adrenérgico Beta-2 0% 0% 0% 0%

Em janeiro a classe de medicamentos mais utilizada
na unidade é a solucao fisiologica, com 19% — utilizada em grandes volumes, em
especial para infusdo venosa e diluicdo de medicamentos. Na sequéncia, tem-

se a agua para injecdo, com 10% e a classe dos analgésicos, com 17%.
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Economicidade em Medicamentos - HCN

~
RS 60.000,00 2‘
o
N
R$ 50.000,00 m
%3
o
RS 40.000,00
R$ 30.000,00 xR ~
. N a3 S
2 R$ 20.000,00 2 3 ~
g —
> ~ OHO Q
V>
R$ 10.000,00 l « I 2 i
o
Rs 0'00 I - _.J—- J_ o — ll
set-23 out-23 nov-23 dez-23
N Amiodarona RS 537,52 R$401,86 R$569,18 R$306,94
. Diporona RS 23.252,29 R$5.570,73 R$4.385,37 R$2.981,12
I Furosemida RS 2.634,49 R$706,68 R$312,00 R$222,30
s Omeprazol RS 15.970,67 R$8.718,55 R$9.385,30 R$8.178,80
. Prometazina RS 114,66 R$112,32 R$77,40 R$94,60
I Diazepan RS 51,73 R$110,74 R$125,44 R$241,92
N Bromoprida RS 8.364,52 R$533,92 R$668,15 R$603,70
I Clonidina -R$ 2,84 R$444,00 R$147,63 R$418,95
s Fenitoina RS 1.498,76 R$1.483,33 R$1.018,14 R$817,92
Fenobarbital RS 739,59 R$427,00 R$167,67 R$187,11
I Hidralazina -RS$ 56,63 R$0,00 RS$0,00 RS$0,00
mmmmm Metoprolol R$ 98,91 RS$0,00 RS$0,00 RS$0,00
Tramadol R$ 0,00 R$1.518,44 R$1.539,32 R$585,80
Ondansetrona R$ 0,00 R$250,21 R$204,70 R$69,42
Morfina RS 0,00 R$235,20 R$3,92 R$104,22
Total RS 53.203,67 R$ 20.512,98 RS 18.604,22 RS 14.812,80

Ressalta-se que  essas  substituicbes de
medicamentos injetaveis por medicamentos em forma de comprimidos sao
realizadas sem comprometer o tratamento dos pacientes. Tem-se como

exemplos a dipirona, o omeprazol, fenitoina e o tramadol.
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IV.2 — RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN)
conta com 742 colaboradores, sendo 552 alocados diretamente na area

assistencial e 170 distribuidos em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestao de Pessoas (GP) recebeu
61 solicitagbes para contratacdo. No total, 44 novos profissionais foram
contratados. Neste periodo 1 edital foi aberto. O prazo médio para a realizacao
dos processos seletivos foi de 3,34 dias. Também houve o desligamento de 21

profissionais.

No total, 27 profissionais passaram pela etapa de
onboarding, a terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse
processo vem do inglés “embarque” e tem como objetivo inserir o profissional
recém-contratado na instituicdo. Ele é apresentado ao contexto e a cultura
organizacional. O onboarding também é utilizado como capacitacdo, para que 0s
profissionais exercam suas respectivas fungdes com maior eficiéncia. Essa

etapa € importante para proporcionar seguranca na realizacéo das atribuicées.

Essa etapa € importante para proporcionar melhor
seguranca na realizacdo das atribuicdes. Esse processo é feito em 4 etapas,
sendo elas: 1) boas-vindas, incluindo: a) apresentagcdo institucional, b)
seguranca do trabalho, c) politicas da qualidade e seguranca do paciente, d)
orientacdes sobre o Nucleo Interno de Regulagéo (NIR), e) orientacbes sobre o
Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar (NVEH), f) orientacdes sobre a
Comisséo de Controle e Infeccdo Hospitalar, g) educacéo continuada e i) tour
pela unidade; 2) cumprir a trilha de atividades baseada em checklist de 30 e 60
dias; 3) avaliagdo de eficacia 360°, incluindo a autoavaliacdo, avaliagdo do
multiplicador e do gestor imediato e 4) indicagdo de um multiplicador experiente

para acompanhar o(s) novo(s) colaborador(es).
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Foram cadastrados 27 colaboradores no sistema MV
e no CNES. A acédo proporciona total controle dos processos de identificacéo,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 75 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentacgdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou

falta disciplinar, conferéncia e validagao para pagamento.

Neste periodo, foram programadas 45 férias para os
colaboradores dos setores de administragédo, enfermagem, fisioterapia e gestao
de pessoas. As férias sao liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito
de proporcionar o melhor beneficio para os colaboradores, sem gerar nenhum

prejuizo para os setores.

A equipe de Gestao de Pessoas (GP) realizou 73
avaliacfes de desempenho no periodo de experiéncia. No total, 71 profissionais
foram aprovados e 2 reprovados. A avaliacdo de experiéncia € realizada com
ciclos de 45 e 90 dias ap0s a data de admissao.
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O departamento de GP disponibiliza constantemente
informacdes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se,
dentre elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de
pessoal, controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como
informacBes sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma

dedicacgéao de 85 horas para respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

ENDOMARKETING

HCN KIDS

Em janeiro, o HCN deu inicio as atividades do HCN
KIDS, um projeto de imersao desenvolvido pela Gestédo de Pessoas (GEPS), por
meio da Educacéo Corporativa e Endomarketing, destinado aos filhos, sobrinhos

e netos dos profissionais da unidade.
A iniciativa propbe uma experiéncia interativa e
divertida no qual as criangas aprendem conceitos basicos da area da saude por

meio de dinamicas, atividades individuais/coletivas e brincadeiras.

A iniciativa promove educacdo e entretenimento;
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reforca conceitos importantes como empatia, unido, trabalho em equipe; trabalha
a integracdo social; desenvolve habilidades l6gicas e manuais; e amplia o
conhecimento de forma geral.

SAUDE OCUPACIONAL

Com o objetivo de implementar melhorias no
ambiente de trabalho, a equipe de Gestdo de Pessoas, por meio do PQVT,
realiza semanalmente o “Momento de Fé”. A iniciativa tem como objetivo
promover a motivacao, fortalecimento emocional, unido e reflexdo para toda a

equipe. Momento de Fé e Gratidao

Em janeiro, foram distribuidos 166 cartdes de
reconhecimento, sendo 58 de aniversario e 108 de aniversério de instituicdo. Em
relacdo saude ocupacional, foram realizados 52 exames admissionais, 12
demissionais, 116 periodicos, 10 por retorno ao trabalho e 4 por mudanca de
funcdo. Todos os profissionais estavam aptos. No total, 192 atestados foram
entregues neste periodo. Os principais foram: CID A94, A09 e B34.2.

Ainda nesse periodo, 3 profissionais foram afastadas

por gestacao e 2 pelo INSS.
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Colaboradoras Gestantes

Assistente de Farmdcia 1
Enfermeira 1 0 1
Fisioterapeuta 1
Técnica de Enfermagem 2
Total 4 3 3

Colaboradores Afastados

pelo INSS
Analista GEPS 1
Aucxiliar AlImoxarifado 1
Enfermeiro 1
Fisioterapeuta 1
Técnica de Enfermagem
Total 4 2 2 2

A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por
conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores Afastados por COVID-19

Colaboradores afastados por

COVID-19 - HCN out-23 nov-23

Assistente de Farmacia 0 0 1 0
Enfermeiro 0 2 2 0
Fisioterapeuta 0 0 0 2
Técnico de Enfermagem 7 2 3 8

Total 7 4 10 10

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, 76400-000
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GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAO CORPORATIVA)

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) do
Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN) investe em Educagao Corporativa
porque entende que a capacitacdo constante dos profissionais contribui para o
desenvolvimento pessoal e coletivo, além de melhorar a performance da unidade

e a assisténcia oferecida a populagdo. Em janeiro, foram realizadas 65
capacitacdes, com 3478 participacdes e uma carga horaria de 3120,45h.

Encontro com a GEPS

A Gestdo de Pessoas iniciou o ano reunindo as
liderancas da unidade para fazer um retrospecto de 2023, principalmente em
relagdo ao Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL), bem como projetar
novas acoes e diretrizes para 2024. O encontro refor¢ca o compromisso do IMED
com a gestado participativa. Durante o evento, as liderancas do HCN puderam
compartilhar suas opinides, sugestbes de melhoria e de novas estratégias. A
iniciativa teve duracéo de 1h30 e foi conduzida pela diretora da GEPS, Angela
Chagas, e Adelson Junior, gerente da GEPS.

Apresentacao dos Indicadores Estratégicos

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, 76400-000
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VIMENTO O ESTADO QUE DA CERTOQ

A acao foi organizada para que as liderancas
pudessem apresentar e compartilhar com os colegas os indicadores estratégicos
para 2024. O encontro teve como objetivo alinhar as demandas para manter o
sucesso de atendimento da unidade. No total, 39 profissionais participaram da

acao que teve duracao de 1h.

Manejo das Bombas de Infusao

Promovido pela engenharia clinica, em parceria com
a Educacédo Corporativa, a acédo teve como objetivo capacitar os profissionais
sobre o manuseio da bomba de infuséo, considerando suas funcionalidades, a
seguranca do paciente e a tecnovigilancia. No total, 96 profissionais participaram

da acao, divididas em turmas de 30 minutos, e foi aplicada por Estéfany Izidorio.

Fixacao do catéter vesical de demora

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, 76400-000
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O treinamento teve como objetivo orientar os
profissionais de enfermagem sobre a afixacdo correta do catéter vesical de
demora. A acéo foi realizada por meio de simulagfes de casos clinicos. No total,
5 profissionais participaram da acdo que teve duracdo de 1h e foi aplicada por

Estéfany Izidorio.

Medidas de Prevencdo do Trato Urinario

A capacitagdo teve como objetivo orientar o0s
profissionais sobre as medidas de prevencéo do trato urinario associado ao
catéter vesical de demora, considerando o volume urinario maximo, o
posicionamento oposto da fixacdo e a identificacdo do catéter. No total, 5
profissionais participaram da acdo que teve duracdo de 1h e foi aplicada por

Estéfany lzidorio.

E

Pulseira de identificacéo

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, 76400-000
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JESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTOQ

O treinamento teve como objetivo orientar os
profissionais sobre a utilizacdo da pulseira de identificacdo do paciente,
garantindo o cumprimento da Meta 1 de seguranca do paciente. No total, 5
profissionais participaram da acdo que teve duracdo de 1h e foi aplicada por

Estéfany Izidorio.

Prevencdo de Acidente com Material Bioldgico e Perfurocortante

A acdo foi realizada pela Comissdo de
Biosseguranga, com a participacdo do SESMT e da Educacédo Corporativa, para
conscientizar os profissionais da unidade sobre a importancia da prevencéao de
acidentes de trabalho com material biolégico e perfurocortante, bem como de
outros incidentes que podem ocorrer no dia a dia das areas assistenciais. A
iniciativa contou com a participacao de 78 profissionais, por meio de 4 acdes de

treinamento com 3h30 de duracéo cada.

Comunicacao Efetiva - Passométro

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, 76400-000
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JESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTOQ

A capacitacdo teve como objetivo orientar os
profissionais da enfermagem sobre a Meta 2 da seguranca do paciente, que tem
como foco a comunicacéo efetiva. No total, 40 profissionais participaram da acao,
dividida em turmas, que teve duracdo de 1h cada e foi aplicada por Estéfany

Izidorio.

Ficha de notificacdo Compulséria para Dengue

O treinamento teve como objetivo orientar o0s
profissionais de enfermagem o correto preenchimento da ficha de notificacdo
compulsoria para a dengue. No total, 10 profissionais participaram da acao,
dividida em turmas, que teve duracdo de 1h cada e foi aplicada por Estéfany

Izid6rio.

Cuidados com paciente em precaucdo de contato

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, 76400-000
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O treinamento teve como objetivo orientar os
profissionais sobre os cuidados basicos com os pacientes de precaucdo de
contato, bem como o uso seguro dos insumos utilizados durante a assisténcia.

A capacitacao teve uma abordagem pratica e on-the-job.

No total, 6 profissionais participaram da acdo que teve

duracéo de 30 minutos e foi aplicada por Estéfany Izidério.

Técnicas segura de Puncao venosa

A capacitacdo teve como objetivo orientar 0s
profissionais de enfermagem sobre as técnicas de puncdo, considerando a
desinfeccdo do local em sentido Unico e com swab alcodlico, bem como a

identificacdo do acesso e fixagao.

No total, 5 profissionais participaram da acéo que teve

duracéo de 1h e foi aplicada por Estéfany Izidorio.
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LISTA DE PRESENCA
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Bt —

Treinamentos — Pacientes com feridas

No més de janeiro, o HCN realizou 10 capacitacoes,
com uma carga horéria de 317,2 h horas. No total, 244 profissionais participaram
das acdes. Os treinamentos foram realizados durante as rondas de diagndstico
situacional na unidade, em momentos que 0s pacientes estavam passando por
algum tipo de procedimento. No total, 262 pacientes com feridas simples e
complexas foram atendidos. Foram feitas 93 sessdes de terapiafobiomodulacéo
e 42 sessOes de PDT (terapiafodinamica).

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
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Cronograma Educacéao Corporativa

TEMA

FORMA CORRETA DE COBRIR UMA FERIDA
COM ATADURA

OBIJETIVO

CAPACITAR PROFISSIONAIS PARA USO
CORRETO DA ATADURA EM COBERTURA DE
FERIDAS, SE ATENTANDO PARA RETORNO
VENOSO E COMPRESSAO.

JANEIRO

O ESTADO QUE DA CERTOQ

HORAS DE
TREINAMENTO

73:30:00

MANEJO DE FERIDAS COM TECIDO
DESVITALIZADO COM USO DA COLAGENASE

CAPACITAR PESSOAS COMO AS INDICAGOES E
A FORMA CORRETA DE APLICACAO E TEMPO
DE TROCA DA COLAGENASE NAS FERIDAS COM
TECIDO DESVITALIZADO

JANEIRO

72:00:00

MANEJO E TRATAMENTO DE FERIDAS COM
NECROSE DE COAGULAGAO

AVALIAR AS FERIDAS COM NECROSE DE
COAGULAGAO E APLICAR MELHOR LINHA DE
TRATAMENTO COM FOCO NO
DESBRIDAMENTO QUIMICO E ENZIMATICO

JANEIRO

09:00:00

MANEJO E TRATAMENTO DE CELULITE
/ERISIPELA BOLHOSA

CONDUZIR E ESCOLHER A MELHOR LINHA DE
TRATAMENTO PARA FERIDAS COM
OSTEOMIELITE E TUNELIZAGAO, REALIZAR
AVALIAGAO CONFORME TIMERS E REALIZAR
DESBRIDAMENTO SEMPRE QUE NECESSARIO

JANEIRO

31:30:00

INDICAGOES DA POMADA NISTADINA

IDENTIFICAR AS MELHORES INDICAGOES E
CARACTERISTICAS CORRETA PARA APLICACAO
DA POMADA NISTADINA, TEMPO DE DURAGAO
DO PRODUTO.

JANEIRO

78:00:00

MANEJO E TRATAMENTO DE FERIDAS COM
OSTEOMIELITE E TUNELIZAGAO

CONDUZIR E ESCOLHER A MELHOR LINHA DE
TRATAMENTO PARA FERIDAS COM
OSTEOMIELITE E TUNELIZAGAO, REALIZAR
AVALIAGAO CONFORME TIMERS E REALIZAR
DESBRIDAMENTO SEMPRE QUE NECESSARIO

JANEIRO

54:00:00

MANEJO E TRATAMENTO DE FERIDAS
CIRURGICAS COM DEISCENCIA

CONDUZIR E ESCOLHER A MELHOR LINHA DE
TRATAMENTO PARA FERIDAS COM
DEISCENCIA, REALIZAR AVALIAGAO

CONFORME TIMERS.

JANEIRO

48:00:00

COMUNICAGAO EFETIVA- PASSOMETRO

CAPACITAR OS PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM SOBRE A META 02 -
COMUNICAGAO EFETIVA COM ENFOQUE NA
PASSAGEM DE PLANTAO NO NOVO MODELO
QUE SERA PADRONIZADO

JANEIRO

16:00:00

MANUSEIO DE BOMBA DE INFUSAO

CAPACITAR OS PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM SOBRE O MANUSEIO DA
BOMBA DE INFUSAO, CONSIDERANDO SUAS
FUNCIONALIDADES, A SEGURANCA DO
PACIENTE E TECNOVIGILANCIA

JANEIRO

86:30:00

CUIDADOS COM PACIENTE EM PRECAUGAO DE
CONTATO

ORIENTAR QUANTO AOS CUIDADOS BASICOS
COM OS PACIENTES DE PRECAUGAO DE
CONTATO E USO SEGURO DOS INSUMOS
ULTILIZADOS NOS PACIENTES.

JANEIRO

03:00:00

TECNICAS SEGURAS DE PUNGAO VENOSA

ORIENTAR OS PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM SOBRE AS TECNICAS DE
PUNGAO, CONSIDERANDO A DESINFECGAO DO
LOCAL EM SENTIDO UNICO E COM SWAB
ALCOOLICO, IDENTIFICAGAO DO ACESSO E
FIXACAO

JANEIRO

05:00:00

FIXACAO DE CATETER VESICAL DE DEMORA

ORIENTAR OS PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM SOBRE A FIXAGAO CORRETA DO
CATETER VESICAL DE DEMORA

JANEIRO

05:00:00

MEDIDAS DE PREVENGAO DO TRATO URINARO

ORIENTAR QUANTO AS MEDIDAS DE
PREVENGCAO DO TRATO URINARIO ASSOCIADO
A CATETER VESICAL DE DEMORA,
CONSIDERANDO O VOLUME URINARIO
MAXIMO, POSICIONAMENTO LADO OPOSTO
DA FIXACAO, IDENTIFICAGAO DE CATETER.

JANEIRO

05:00:00

INTEGRAGAO / ONBOARDING

INTEGRAGAO DE NOVOS COLABORADORES A
FIM DE QUE POSSAM OBTER OS
CONHECIMENTOS, AS HABILIDADES E OS
COMPORTAMENTOS NECESSARIOS PARA SE
TORNAREM EFETIVAMENTE PARTE DA EQUIPE
E INSTITUICAOQ.

JANEIRO

296:00:00

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
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TREINAMENTO
ENCONTRO COM GEPS BATE PAPO COM O GEPS. ALINHAMENTO DE JANEIRO 6800100
PROCESSOS PARA 2024.
ACAO BIOSSEGURANCA ACCAO DIRECIONADA A PREVENCAO DE
ACIDENTES ENVOLVENDO MATERIAL
BIOLOGICO E OBJETOS PERFUROCORTANTES, JANEIRO 472:00:00
BEM COMO OUTROS INCIDENTES PASSIVEIS
DE OCORRER NAS AREAS ASSISTENCIAIS .
PULSEIRA DE IDENTIFICACAO ORIENTAR QUANTO A ULTILIZACAO DA ANEIRO 05.00:00
PULSEIRA
AULA INICIAL DA EDUCACAO CORPORATIVA APRESENTAR O PLANO DE TREINAMENTO ANEIRO 5570000
ASSISTENCIAL ASSISTENCIAL PARA 2024
ORIENTACAO - NORMAS E ROTINAS - FLUXOS |ORIENTAR SOBRE OS FLUXOS, NORMAS, ANEIRO 1570000
ROTINAS E SERINGA DOSADORA
METAS INTERNACIONAIS DE SEGURANCA DO CONSCIENTIZAR OS COLABORADORES
PACIENTE QUANTO AS METAS INTERNACIONAIS DE JANEIRO 23:00:00
SEGURANCA DO PACIENTE
NAO CONFORMIDADES NA ROTINA DAS CONSCIENTIZAR A EQUIPE SOBRE AS NAO
UNIDADES CONFORMIDADES ENCONTRADAS NA JANEIRO 17:00:00
UNIDADE
QUANTIFICAR DEBITO DOS DRENOS DE CONSCIENTIZAR OS COLABORADORES
TORAX, MELHORIA DE CONDUTAS PARA QUANTO AOS CUIDADOS COM OS PACIENTES
PACIENTES E NAS VISITAS PORTADORES DE DRENOS, QUANTO A JANEIRO 08:00:00
MANIPULACAO QUANTIFICAR OS DRENOS DE
TORAX E LANCAMENTO NOS BALANCOS
ROTINA, FLUXO DE HEMOCONCENTRADOS CONSCIENTIZAR OS COLABORADORES
QUANTO AOS CUIDADOS COM A BOLSA DE
SANGUE, SOLICITAGOES, ANOTAGOES SISTEMA| - 17:00:00
MV PEP, COMUNICACAO COM BANCO DE
SANGUE, NOTIFICACOES E REACOES
ADVERSAS.
SBBAR E TRANSICAO DE CUIDADOS ORIENTACAO PARA OS ENFERMEIROS
QUANTO A IMPORTANCIA DE REALIZAR O JANEIRO 08:30:00
SBBAR E TRANSICAO DE CUIDADOS NO
SISTEMA MV PEP.
MANEJO PACIENTE ENTUBADO (EXTUCAO CONSCIENTIZAR OS COLABORES QUANTO AOS
ACIDENTAL) CUIDADOS NO MANEJO DO PACIENTE
ENTUBADO, RISCO DE GRAVIDADE, PACIENTES|  JANEIRO 17:00:00
CRITICOS E EXTUBACAO ACIDENTAL
PRESCRICAO MEDICA AUINHAR SOBRE O NOVO FLUXO DE LANEIRO 15:30:00
PRESCRICAO MEDICA
JANEIRO BRANCO - SAUDE MENTAL CONSCIENTIZAR SOBRE A IMPORTANCIA DA LANEIRO £3:30:00
SAUDE MENTAL
CUIDADOS COM DRENOS CONSCIENTIZAR QUANTO AOS CUIDADOS ANEIRO 05:30:00
COM DRENOS
PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE | IDENTIFICAR E CLASSIFICAR OS RESIDUOS DE ANEIRO 02:30:00
SERVICO DE SAUDE - PGRSS SERVICO DE SAUDE
ATUALIZACAO DA FICHA DE NOTIFICACAO CAPACITAR EQUIPE DE ENFERMAGEM PARA O
COMPULSORIA DE DENGUE PREENCHIMENTO CORRETO DA FICHA DE JANEIRO 28:00:00
NOTIFICACAO COMPULSORIA - DENGUE
ACESSO VENOSO PERIFERICO CAPACITAR EQUIPE PARA APRIMORAR A
SEGURANCA DO PACIENTE QUANTO AOS JANEIRO 36:00:00
ACESSOS VENOSOS PERIFEERICOS.
PRONTUARIO SEGURO CAPACITAR EQUIPE PARA APRIMORAR A
SEGURANCA DO PACIENTE QUANTO A
SEGURANCA DO PRONTUARIO ELETRONICO JANEIRO 253:00:00
GARANTINDO A CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES , PADRONIZACAO.
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TEMA OBJETIVO MES HORAS DE
TREINAMENTO
TREINAMENTO RCP ATUALIZAR E TREINAR EQUIPE QUANTO AS
CONDUTAS E MEDICACAO NA PARADA JANEIRO 30:00:00
CARDIORESPIRATORIA : PRIMEIROS PASSOS
NAO CONFORMIDADES DURANTE A SENSIBLIZAR SOBRE A IMPORTANCIA DE NELe i .
ASSISTENCIA PRESTAR UM ATENDIMENTO DE QUALIDADE
QUEDA DE PACIENTE DA PROPRIA ALTURA ORIENTAR EQUIPE SOBRE IMPORTANCIA DAS
INFORMAGOES CORRETAS AOS
ACOMPANHANTES DE PACIENTES QUANTO AO JANEIRO 03:00:00
ACIONAMENTO DE AJUDA SEMPRE QUE FOR
MOVIMENTAR O PACIENTE
MANUSEIO INCORRETO DE SNE E ORIENTAR ENFERMEIROS A UNIDADE SOBRE O e .,
MANUTENGAO MANUSEIO E MANUTENCAO DE SONDA
TRABALHO EM EQUIPE E CONTINUIDADE ORIENTAR EQUIPE SOBRE COMO SE DEVE SER
REALIZADA A CONTINUIDADE DE PLANTAO E JANEIRO 03:30:00
TRABALHO EM EQUIPE
CARRINHO ABERTO E NAO INFORMADO A ORIENTAR A EQUIPE ASSISTENCIAL SOBRE A
FARMACIA COMUNICAGCAO A FARMACIA SOBRE A LS CEMED
RETIRADA DE MEDICAMENTOS PARA REPOR O
CARRINHO DE EMERGENCIA
COMUNICAGAO SENSIBILIAR O ENFERMEIRO QUANTO A
IMPORTANCIA DE MANTER COMUNICACAO JANEIRO 03:00:00
ENTRE S SETORES
TRANSICAO DE CUIDADOS ORIENTAR EQUIPE SOBRE REALIZAR
CONFERENCIA DE DISPOSITIVO ANTES DA JANEIRO 07:00:00
TRANSICAO DE CUIDADO PARA TER UM
TRANSPORTE SEGURO
ACEITAGAO DE KIT DE MEDICAMENTO ORIENTAR A EQUIPE DE ENFERMAGEM SOBRE
O RECEBIMENTO E CONFERENCIA DE JANEIRO 02:30:00
MEDICAGAO ANTES A ABERTURA DO KIT
PACIENTE COM AVP PERDIDO SEM MULTIVIAS ORIENTAR EQUIPE DA UNIDADE SOBRE JANEIRO 03:30:00
ASSISTENCIA ADEQUADA AO PACIENTE
ACOMPANHAMENTO TRANSFUSIONAL ORIENTAR EQUIPE SOBRE O JANEIRO 03:30:00
ACOMPANHAMENTO TRANSFUSIONAL
INFORMACOES DESNECESSARIAS A ORIENTAR EQUIPE DE SEMPRE ACIONAR
ACOMPANHANTE DE PACIENTE COORDENADORES E SUPERVISORES JANEIRO 03:30:00
IMEDIATOS AO SEREM INFORMADOS SOBRE A
FALTA DE INSUMOS E MEDICA(;OES
DEVOLUGAO DE KIT ORIENTAR EQUIPE SOBRE O FLUXO E ROTINAS
DE DEVOLUCAO ED KITS A FARMACIA JANEIRO 03:30:00
GUARDA DE MEDICAMENTOS NOS SETORES ORIENTAR EQUIPE SOBRE A GUARDA DE
MEDICAMENTO NO IM DOS PACIENTES E A JANEIRO 04:00:00
CONFERENCIA SE NAO FICOU MEDICACAO A
SER ADMINISTRADA
CONTENGCAO CORRETA DO PACIENTE ORIENTAR EQUIPE SOBRE/:\FORMA CORRETA JANEIRO 04:00:00
DE REALIZAR A CONTENGAO OS PACIENTES
DSS - DIALOGO SEMANAL DE SEGURANCA ORGANIZACAO E LIMPEZA DO LOCAL DE e, .
TRABALHO
DDS - DIALOGO DIARIO DE SEGURANCA NR 32 - SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO JANEIRO 47.00:00
EM SERVICOS DE SAUDE
DSS - DIALOGO SEMANAL DE SEGURANCA RELATORIO MENSAL DE DOSE - NOVEMBR JANEIRO 15.00:00
2023/DEZEMBRO 2023
DDS - DIALOGO DIARIO DE SEGURANCA FLUXOGRAMA DE ACIDENTE OCUPACIOAL JANEIRO 241:30:00
COM MATERIAL BIOLOGICO/PERFURO
DDS - DIALOGO DIARIO DE SEGURANCA RISCO DE CHOQUE ELETRICO JANEIRO 22:30:00
DSS - DIALOGO SEMANAL DE SEGURANCA USO CORRETO DE EPIS E EPCS JANEIRO 85:00:00
DDS - DIALOGO DIARIO DE SEGURANCA ATMPORTANCIA OS MAPAS DE RISCO JANEIRO 06:30:00
DDS - DIALOGO DIARIO DE SEGURANCA USO ADEQUADO DO DOSIMETRO JANEIRO 22:30:00
REUNIAO MENSAL DA BRIGADA DE INCENCIO | PLANO DE ATENDIM;/:\IJO A EMERGENCIA - JANEIRO £3.00:00
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CUIDANDO

TEMA

APRESENTAGAO DO PLANO DE ATENDIMENTO
A EMERGENCIA

COM RESPEITO

HCN SES

Hospital Estadual Secretaria de
Centre-Norte Estado da
Goiano Saude

(0]:1131}V/e]

PROPORCIONAR CONHECIMENTO BASICO
SOBRE O PROTOCOLO E PREVENGAO E
COMBATE AO PRINCIPIO DE INCENDIO

GOVERNO'DE

ZGOIAS

JANEIRO

O ESTADO QUE DA CERTOQ

HORAS DE
TREINAMENTO

21:30:00

BOAS VINDAS AOS JOVENS APRENDIZES

INTEGRAGAO DE NOVOS COLABORADORES A
FIM DE QUE POSSAM OBTER OS
CONHECIMENTOS, AS HABILIDADES E OS
COMPORTAMENTOS NECESSARIOS PARA SE
TORNAREM EFETIVAMENTE PARTE DA EQUIPE
E INSTITUICAO.

JANEIRO

28:00:00

METAS INTERNACIONAIS DE SEGURANGCA DO
PACIENTE

CONSCIENTIZAR OS COLABORADORES DA
EQUIPE ASSISTENCIAL QUANTO AS METAS
INTERNACIONAIS DE SEGURANCA DO
PACIENTE

JANEIRO

23:00:00

NAO CONFORMIDADES NA ROTINA DAS
UNIDADES

CONSCIENTIZAR OS COLABORADORES DA
EQUIPE ASSISTENCIAL QUANTO AS NAO
CONFORMIDADES ENCONTRADAS NAS

UNIDADES DE TERAPIA INTENSIVA

JANEIRO

17:00:00

CUIDADO COM DRENOS

CONSCIENTIZAR OS COLABORADORES
QUANTO AOS CUIDADOS COM OS PACIENTES
PORTADORES DE DRENOS

JANEIRO

3:40:00

QUANTIFICAR DEBITOS DOS DRENOS DE
TORAX

CONSCIENTIZAR OS COLABORADORES
QUANTO AOS CUIDADOS COM OS PACIENTES
PORTADORES DE DRENOS

JANEIRO

4:00:00

ROTINA FLUXO DE HEMOCONCENTRADOS

CONSCIENTIZAR OS COLABORADORES DA
EQUIPE ASSISTENCIAL QUANTO AOS
CUIDADOS COM A BOLSA DE SANGUE

JANEIRO

11:20:00

MANEJO PACIENTE ENTUBADO

CONSCIENTIZAR OS COLABORADORES DA
EQUIPE QUANTO AOS CUIDADOS NO MANEJO
DO PACIENTE ENTUBADO

JANEIRO

17:00:00

SBAAR E TRANSICAO DE CUIDADOS

ORIENTAR PARA OS ENFERMEIROS QUANTOA
IMPORTANCIA DE REALIZAR O SBAAR E
TRANSIGAO DE CUIDADOS NO SISTEMA MV
PEP

JANEIRO

4:15:00

GESTAO DE SEGURANCA (SEGURANCA DO TRABALHO)

O SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) é um servico ligado a Gestdo de Pessoas
gue atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a

seguranca das suas atividades laborais.

A area de Seguranca do Trabalho promove atividades
de conscientizacao, educacao e orientacdo para os colaboradores com o intuito
de minimizar o niumero de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais. Além
disso, realiza inspecdes periddicas para cumprir as normas de seguranca e
saude estabelecidas pela instituicdo e atua na busca constante por um ambiente

de trabalho seguro.
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DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTOQ

Em janeiro, 10 acidentes de trabalho foram
registrados. Esse tipo de ocorréncia acontece por leséo corporal ou perturbacao
funcional que cause morte, perda ou reducdo (permanente ou temporéria) da

capacidade para o trabalho.

Em janeiro, o0 SESMT, em parceria com a Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), realizou 13 a¢des educativas e/ou
Diélogos Diarios de Seguranca (DDSs), sendo elas: 1) A importancia dos Mapas
de Risco; 2) Acdo da Comissdo de Biosseguranca e acidente com material
Biologico; 3) Apresentacdo do Plano de Atendimento a Emergéncia; 4)
Fluxograma de acidente ocupacional com material biol6gico/perfurocortante; 5)
Janeiro Branco; 6) NR-32; 7) Organizagao e limpeza no local de trabalho; 8)
Apresentacao do relatério mensal de dose; 9) Uso adequado de dosimetro; 10)
Reunido mensal da brigada de incéndio; 11) Risco de Choque Elétrico; 12) Uso
correto de EPIs; 13)Higienizac&o correta de materiais, ergonomia, cuidados com
gueimaduras no CME.

A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia
da area de Seguranca do Trabalho:
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DFbFN\.OIVII\JFNTO O ESTADO QUE DA CERTOQ

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HCN - out-23 a jan-24
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IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estade da
MI—. ‘)\C\\I/\ Goiano Saude

Afastamento do trabalho - Colaboradores IMED - HCN - out-23 a jan-24
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mm Inferior a 15 Dias 0 0 0 0
mmmm Superior a 15 Dias 0 0 1 0
==@==TOTAL 0 0 1 0
Dialogo Diario de Seguranca - HCN - out-23 a jan-24
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SESMT - HCN

CUIDANDO
COM RESPEITO

HCN

Hospital Estadual

Centre-Norte
Goiano

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOVERNO'DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTOQ

NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR

Abrigo de Gases Medicinais
Abrigo de Geradores
Abrigo de Residuos
ALCON
Ambulatério
Apoio Administrativo
Area Externa
CAF Almoxarifado
Caldeiras
Casa de Bombas de Incéndio
Central de Agua Gelada
Centro Cirurgico
Centro Obstétrico
Clinica Cirurgica 1/2/3
Clinica Médica 1l e 2
Clinica Oncolégica
Clinica Pediatrica
CME
Cozinha
Diretoria
Educagao Corporativa
Engenharia Clinica
Farmdcia Central
Farmaicias Satélites
Faturamento
GEPS
Guarital,2e3
Higienizacao
Inspegao Brigada
Laboratoério
Laje Técnicale 2
Lavanderia
Manutengdo
NIR
NVEH
Oncologia
Patrimonio
Pronto Socorro
Qualidade
Refeitério

N

N R R R R R RRRWRRRRRRRRRRRRRRRNRRRRRRRRRLROOWR R

nov-23
2

NRrR R R R R RPRRRWRRRRRRPRRRRRRRRRRNRRRRRRRRROOWR R

N
N

NRrR R R RPRRPRRRPRRWRRRRRPRPRPRPRPRRRRRRRRPRNRRPRRRRRRRRPROOBWR PR
NRrR R P RPRRPRRPRRPRRWRRRRRPRPRPRPRRPRRRPRRRRRRPRPNRRPRRRRRRRRPROOBWR PR
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SESMT - HCN
Setor

ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

Sala Vermelha

GOVERNO'DE

HEN SES W
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de /
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da /
Goiano Satide -

O ESTADO QUE DA CERTOQ

NUMERO DE INSPECOES POR SETOR

Saude Mental

SCIH

Setor de Imagem/Radiologia

Subestagao

UTlI Adulto 1 e 2

UTI Neonatal

UTI Pediatrica

Total

SESMT - HCN
Setor

Ambulatorio

NUMERO DE NOTIFICACOES POR SETOR
nov-23 dez-23 jan-24 |

Abrigo de Residuos

Administrativo

C.M.E

Guarita

Oncologia

Centro Cirurgico

Centro Obstétrico

Clinica Cirurgica

Clinica Oncolégica

Clinica Médica

Clinica Pediatrica

ALCON

Saude Mental

Cozinha/Refeitdrio

Diretoria

Farmacia

Faturamento

Laboratério

Lavanderia

Manutengao

NIR

Pronto Socorro

Raio-X

Sala Vermelha

UTI
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SESMT - HCN NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR

nov-23 dez-23 jan-24
Total 2 5 0 2

IV.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HCN

70.000,00
60.000,00
50.000,00
7]
~
o 40.000,00
e}
[}
T
5 30.000,00
3
o
20.000,00
10.000,00
0,00
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
m Kg de roupas lavadas 57.145,00 63.093,00 62.329 54.685
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CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estade da
MI—. ‘)\C\\I/\ Goiano Saude

DFbFN\.OIVII\JFNTO O ESTADO QUE DA CERTOQ

IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manuteng¢ao Engenharia Clinica Realizadas - HCN

1.400
1.200
1.000
_lh
wv
o 800
600
400
" - -
0
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
. 1
0S S 397 506 409 1.170
Concluidas
Numero de OS's de Tl Realizadas - HCN
950
900
_lh
g 850
800
750
700
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
. 1
0s's 894 919 803 933
Concluidas
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IMED
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estade da
MI—. ‘)\U\If\ Goiano Saude

nhrmom\'wro O ESTADO QUE DA CERTOQ

IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO

Numero de OS's de Manutengdo Realizadas - HCN

800
700
600
@ 500
(@]
400
300
200
100
0
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
= 05 499 528 637 696
Concluidas

IV.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - HCN

2.000 - 0,60%
1.800
- 0,
2 1.600 ) 0,50%
[]
£ 1.400 A - 0,40%
5 1.200
©
- 1.000 - 0,30%
800
- 0,
600 0,20%
400 - 0,10%
200
0 — — - 0,00%
set-23 out-23 nov-23 dez-23
| | i
Total de procedimentos ) 5 5 5
rejeitados no SIH
_— i
Total de procedimentos 1.742 1.080 1.205 1.503
apresentados no SIH
4— Percentual de ocorréncia de
0, 0, 0, 0,
glosas no SIH - DATASUS 0,11% 0,46% 0,41% 0,13%
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GOVERNO'DE

HCN SES
CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goino
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO
IV.7 — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
Indicador de Satisfagdao do Usudrio - HCN
N X B X
120,00% 3 & o i
3 & > &
100,00%
o 80,00%
x
(T
= 60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
. Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,32%
s Ruim 0,78% 0,51% 0,29% 0,46%
s Regular 3,05% 2,53% 2,39% 2,67%
s Bom 24,86% 13,98% 14,88% 6,10%
m Otimo 71,28% 82,98% 82,44% 90,45%
—e— Geral 96,14% 96,96% 97,32% 96,55%
Manifeszt‘ggﬁes queixosas recebidas pela Ouvidoria - HCN
40 0,37%
35 0,30%
" 30 0,26%
[
'S 25 0,21%
] 20
< 15
5 10
: sl I » !
()
T
© out-23 nov-23 dez-23 jan-24
I Elogio 8 12 15 17
m Informagdo 0 0
I Dendncia 0
[ Solicitagao 5 11
s Sugestao 0 0 0
Reclamagdo 27 26 42 33
PercentL.JaI de manlfc::‘stagoes 0,21% 0,26% 0,37% 0,30%
queixosas recebidas
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O ESTADO QUE DA CERTOQ

Percentual de resolucdo das manifestacdes queixosas SUS - HCN

60
X
o S 2
H >0 o S L
] =) ~ I~
la — [e)] o
2 40 <
o &
= 13
g 30 9
S 20
2
o
10
0
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
mmm ManifestagGes Queixosas SUS 32 34 48 44
ManifestagGes Queixosas SUS - 32 33 45 29

RESOLVIDAS

—#&— Percentual de RESOLUCAO

100,00%

97,06%

93,75%

65,91%

manifestagdes queixosas

V — O HCN E A SOCIEDADE

No més de janeiro, o Hospital Estadual do Centro-
Norte Goiano (HCN) foi citado 198 vezes nos mais variados veiculos de
comunicacdo. Este resultado reflete as iniciativas realizadas pela unidade e,
também, a repercussdo dos cuidados do hospital com 0s seus pacientes.
Veiculos de comunicacdo como Jornal Metrépoles, O Popular, Diario da Manha,
A Redacéo, Jornal Opcéao, Portal Gestdo e Saude, Diario do Estado, Oeste
Goiano, Portal Serra Dourada News, Gazeta da Semana, Agéncia Cora Coralina
de Noticias, Radio Uruacu FM, entre outros publicaram sobre os diversos temas

em seus sites.

A matéria sobre os atendimentos realizados pelo HCN
em 2023 foi destaque na midia, com um total de 46 publicagbes em diversos
veiculos de comunicacdo de alcance nacional, estadual e local, dentre eles:
Gazeta da Semana, Agéncia Cora Coralina de Noticias, Jornal Correio Popular,
Portal Serra Dourada News, Blog Opinando, Portal Exceléncia Noticias.

Referéncia em casos de média e alta complexidades em Goias, o HCN prestou
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atendimento a mais de meio milh&o de pessoas no ano passado, se destacando
pelo seu perfil assistencial em oncologia, traumatologia e gestacéo de alto risco.
Além dos veiculos de comunicacao, o tema também foi citado pela Secretaria da
Casa Civil de Goias e no Instagram do governador Ronaldo Caiado, Papo

Uruacu, Impacto Uruacgu e Uruacu 24h.

Outro assunto em destaque, com 41 publicacdes, foi

o alerta da médica infectologista do HCN sobre os sintomas de complicacdes
da dengue. Com o clima quente e 0 aumento das chuvas no inicio do ano, ha
uma alta na proliferacdo do mosquito Aedes Aegypti, que se reproduz em agua
limpa e parada. Pensando nisso, a médica do HCN trouxe alguns alertas e
reforcou a importancia dos cuidados em relagdo a doenca. O tema apareceu em
veiculos como Jornal Metrépoles, Folha de Goias, Jornal Correio Popular, Jornal

Opinido Goias, Gazeta da Semana e Agéncia Cora Coralina de Noticias.

O HCN também promoveu a campanha Janeiro
Branco, dedicada a conscientizacdo sobre a importancia da saude mental e
emocional. A fim de promover essa discusséo, o hospital desenvolveu acdes
voltadas a populacéo e aos colaboradores e produziu uma matéria ressaltando
a importancia da busca por orientacdo e encaminhamento para profissionais
qualificados na area da saude mental. O assunto obteve 34 publicacbes na
midia, sendo divulgado nos veiculos Gazeta da Semana, Portal Gestao e Saude

e Radio Uruacgu FM.

Além disso, o hospital foi citado por veiculos como O
Popular, Diario da Manha, A Redacéao, Jornal Opcao, Oeste Goiano e Diario do
Estado, em matérias sobre o funcionamento das unidades do governo de Goias
no fim de ano e sobre 0s novos programas de Residéncia Multiprofissional para
2025.

Em acdes internas, foram produzidas 42 pecas,
sendo 19 cards, 2 comunicados internos e 21 pecas de apoio a visualizacao
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Q ESTADQ QUE DA CERTO

interna e/ou direcionadas aos setores da unidade, como banners, cartazes,

cartilhas e placas para comunicacéao interna do hospital, entre outros materiais.

Também durante o més de janeiro, o perfil do
Instagram atingiu 29.132 contas e teve seus contetudos impressos 434.080

vezes, representando um crescimento de 31,5% em relacdo ao més anterior.
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ENTREVISTA@ ".

: Eva Cleydes
. Supervisora de
. . Psicologia do HCN

IMED NA MIDIA - Entrevista Rédio Uruagu FM com Eva Cleydes p—

Temas 198

PUBLICAGOES

. NA MiDIA
Atendimentos HCN 2023

Infectologista do HCN alerta sobre Dengue
Janeiro Branco HCN
Dados Ouvidoria HCN 2023

IMED celebra conquistas na Sadde Piblica

Programas de r

Funcionamento HCN no fim de ano

Em janeiro, o HCN foi citado em 5 tipos de midias
diferentes, com destaque para os sites, que mencionaram a unidade 128 vezes. Além
disso, 47 publicacdes foram realizadas em portais, 16 em blogs, 1 em radio e 6 no

Instagram.
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Tipo de midia 198
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Redes Sociais

Dados Gerais

No més de janeiro, a conta no Instagram alcancou 29.132
perfis, com especial destaque para o crescimento de 6,8% no alcance de contas
seguidoras. No total, foram atingidos 6.823 perfis seguidores e 22,3 mil de né&o
seguidores. As postagens conseguiram alcancar 434.080 impressdes, apresentando

um crescimento de 31,5% em relacdo ao més anterior.

Durante o mesmo periodo, as publicacdes no feed tiveram
6.562 interacdes, indicando um aumento de 13% nas interacfes dos stories. O
perfil também interagiu com 2.511 contas diferentes, com foco especial no

engajamento com seguidores, registrando um aumento de 1,7%.

O numero total de seguidores aumentou em 5,1%,
totalizando 8.188 contas seguindo o perfil, com um aumento de 596 novos

seguidores durante o periodo mencionado.

A publicacdo de maior destaque relacionada a unidade foi
para o video sobre a visita de uma noiva ao HCN. O post, feito no formato de Reels,
teve alcance de 9.179 contas, 18.794 reproducdes com 816 curtidas, 139

compartilhamentos e 30 comentarios.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 145



N IMED

Py

HCN SES

CUIDANDO Hospital Estadual Secretaria de
COM RESPEITO Centro-Norte Estado da
Goiano Satde

ZGOIA

O ESTADO QUE DA CERTO

GDVERNO’DE

@ Publicagdo em
destaque
Alcance Reproducées1

Curtidas, comentarios,
envios e salvamentos

3 Curtidos 816

w Comentarios 30
Envios 139

p Salvamentos 8

Ao todo, foram compartilhados 276 contetdos, sendo 33
publicacdes no feed e 243 stories. Exclusivamente sobre o HCN, no més de janeiro,
foram produzidas para as redes sociais 17 publicacdes para o feed, com alguns

destaques abaixo, em negrito:

e Visita Especial (Noiva no HCN): Alcance de 9,5 mil contas e 18,7 mil
reproducdes;

e Acao de Dezembro Vermelho;

« Psicologia do HCN prepara alta especial para paciente internada;

« Visita Natalina na UTI Pediétrica;

« Posse da nova Comisséo de Etica de Enfermagem;

o Cerimonia de boas-vindas aos novos estagiarios de medicina;

e Reunido da Comisséo de Informacédo do Cancer;

« Depoimento de paciente em card;

o Dengue Hemorréagica: Alcance de 3,2 mil contas e 4,8 mil reproducdes;

« Projeto de Habilitacdo dos Leitos de Saude Mental;

e Acdo de biosseguranca e acidente com material bioldgico;

e« HCN KIDS - Parte 1: Alcance de 3,1 mil contas e 5,2 mil reproducdes;

e HCN KIDS - Parte 2: Alcance de 1,9 mil contas e 3,1 mil reproducdes;

« Natal Sustentavel: Alcance de 1,5 mil contas e 2.1 mil reproducdes;

« Boas Festas - com depoimentos de pacientes: Alcance de 1,7 mil contas e
3,1 mil reproducdes;

e Retrospectiva 2023: Alcance de 3,5 mil contas e 6,3 mil reproducdes;
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o Gratidao pelos 8 mil seguidores na pagina.

Crescimento do Alcance
Variagao par més (valores na casa da centena)

Meta atual: 9 mil seguidores
40000 JANEIRO: 8.188 MIL
29132 SEGUIDORES

30000
20000

10000

JAN

Crescimento das Impressoes
Variagao por més (valores na casa da centena)

600000
434080

400000

200000

Durante o periodo mencionado, é relevante destacar que o
hospital obteve destaque em postagens realizadas no perfil do Instagram da
Secretaria de Estado da Saude de Goias (@saudegoias). Ao todo, o perfil alcangou 4
publicacdes na pagina da SES-GO, sendo 3 publicacdes em formato de card e 1 Reels
produzido pela equipe de comunicac¢éo do IMED.

Comunicacao Interna

Na Comunicacgéo Interna do Hospital Estadual do Centro-
Norte Goiano, 42 pecas foram criadas ao longo do més. As producdes foram
solicitac6es diversas que incluiram comunicados internos, cards sobre o setor de
Qualidade e de artes informativas. Os destaques do més vao para as producdes de

artes referentes ao Janeiro Branco, més de consciéncia sobre a saude mental.
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Comunicacao Interna 42
) 21 roraL

19

Ostras Artes Cards s

Analise dosDados

Parte dos materiais produzidos ao longo do més de janeiro

foi compartilhada com os profissionais por meio de aplicativo de mensagens, a fim de

facilitar a distribuicdo e a disseminacao de informacdes sobre as acdes realizadas

pelo HCN.

Durante esse periodo, 19 cards foram elaborados,

abordando os seguintes temas:

Confraternizacao de fim de ano;

e Compliance — 5 versoes;

¢ Notificagcdes de incidentes no Interact — 5 versoes;
e Janeiro Branco — 4 versoes;

¢ Dicas tecnoldgicas;

e Aulainicial da educacéo corporativa assistencial,
e Documentacao parada no Interact;

e Unificacao dos prontuarios.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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INSTITUTO DE
MEDICINA,
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DESENVOLVIMENTO
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CONFRATERNIZAGAO

O IMED comvida 3 10dos 0s colaboradores

* ¢ seus filhos de até 10 anos para um
momento de confratamiracio
' 21de DEZEMBRO | 16h
%
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CUIDANDO

Etapas da tratativa de incidentes classificados comor
« Il dantos com dana greve ¢

CONFIRA 10 DICAS QUE PODEM
TEAJUDAR A CUIDAR Da SUA
SAUDE MENTAL

1. Pratique & gontilera;

2. Sefa grato:

B, Tenha algum hobbie pare
descomprimir no dia » dix: mdsics,
feitura @ filmes s30 Gtmes

para desconteair;

4. Declique mais tampo &s pessoss queridar:
5. Fanga madieacho o exarcicio fisieo:

8. Sompre quo puder, estela om contato com
a matureza;

7. Evite fazer muitas atividades 30 mesmo
tempo;

8. D¥minua & weu teepo anline;
9. Priorie sua sadde & veus objetivos;
10. Procury ujuda sempry que preciso,

COM RESPEITO
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Hospital Estadual Secretaria de
Centro-Norte Estado da
Goiano Salide
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SAUDE MENTAL ENQUANTO
HATEMPO!
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COMO POSSO ATUAR ENQUANTO
COLABORADOR DE UM HOSPITAL?

Enquanto profissionais de sadde, Criar
novas possiblildades de promogdo da
salde mental das peoas ¢ essencial, Oy
Colaboradons que atudm deetaments
Com paciontes ¢ seus familiaees tém papel
cucial nas atividades de conscientitacso

v de scoltimento, Sendo importante
B lembrar que ampacat ¢ direcionar 0 cwtro
para um cukdado especializada ¢ a malhor
forma de culdar de quem precisa de afuda,
Praveaindo assim o adoecimento mente

SAUDE MENTALTAMBEM £ SAUDE!

e
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Site

A pagina oficial do Hospital Estadual do Centro-Norte
Goiano registrou ao longo do més de janeiro 10.284 visualiza¢cdes, sendo que 2.411

foram realizadas por novos usuarios.

10mil  26mil

1min 22 5 1

Dentre 0s novos usudrios deste periodo, 1.958 dos
acessos foram feitos por meio de busca orgéanica, que é quando o0 acesso € realizado
por meio de sites de busca, como Google, Yahoo e Bing. Logo apos, em segundo
lugar, 708 dos novos usuarios visitaram o site por link direto, ou seja, quando o usuario
clica diretamente no link da pagina. Houve ainda 97 novos usuarios que entraram no

site por link de referéncia, uma agéo realizada quando a visita ocorre por indicacdo de

paginas terceiras (grupos de WhatsApp do hospital).
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Q Pesquisar.. Linhas por pagina: 10 = 1-4ded
Grupo de canals..dréo da sessfio ~  + Usuarios 4 Sessdes Sessbes Tempo de Sessde
engajadas engajada
pc
usudri
2.73:1 4.341 2.829 51s 1,0
100% do total 100% do total 100% do total Média de 0% Média de 0'
1 Organic Search 1.958 3.038 2.025 555 1,0
2 Direct 708 1.180 693 425 09
3 Referral 97 162 111 35s 11
4 Unassigned 1 1 0 4min26s 0,0

A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com
3.871 visualizagbes no més. Em seguida, a pagina de exames, com 1.574

visualizacdes, e a pagina informacao com 638 visualizagdes.
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V| — ENCERRAMENTO

E com empenho e parceria mutua entre a gestdo do HCN
e a Secretaria Estadual de Saude de Goias que € possivel garantir 0 acesso ao
usuario do SUS e entregar servigos de média e alta complexidade de exceléncia para
a populacdo goiana. Os numeros apresentados neste relatorio falam por si e
representam evolucdo e crescimento sustentaveis da producéao hospitalar, ou seja,

gue 0 acesso a servicos de qualidade esta garantido para a populacao regional.

Como ja registrado em outros relatérios, reforca-se neste
que o HCN continuara seu ritmo de investimento em qualificagdo profissional e
inovacao tecnoldgica, a fim de oferecer o que ha de melhor no cuidado com a saude

a populacédo atendida pelo SUS.

Observa-se que todos os dados que embasaram este
documento encontram-se a disposicdo desta d. SES.

Fundamento legal: Item 12.1. da Minuta Padrdo do Contrato de Gestdo-PGE; Item 32,
anexo Il da Resolu¢do Normativa n° 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, 8 4°, inciso | da Lei Estadual
n° 18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliacdo O.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:

inado de f digital ssinado de forma digital por
JOAO BATISTADA  Assinado de forma digital por ;técE:{/AEND% ?IgASS7 . amopus . lP
. CUNHA:04692818638 : AZEVEDO:19576202850
CUNHAO469281 8638 Dados: 2024.02.26 09:02:50 -03'00" 2850 %asd(;)()s 2024.02.26 11:46:01
Joao Batista da Cunha Luciano Dias Azevedo
Diretor Assistencial Diretor Técnico

GETRO DE Assinado de forma
digital por GETRO DE

OLIVEIRA OLIVEIRA
PADUA:03641 PADUA:03641915627

Dados: 2024.02.27

915627 09:30:29 -03'00"
Getro Oliveira de Padua - Diretor Geral HCN

Donato Luiz Perillo — Diretor Presidente IMED
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André Silva Sader - Diretor Financeiro IMED

Andrey Amorim de Lima — Diretor Administrativo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Acdes e
Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

Séo Paulo, 23 de fevereiro de 2024.
Wilson de Oliveira:

Marcelo Silveira Ribeiro:

Miguel Tortorelli:

Anténio Carlos da Veiga:

Daniel Rebello Figueiredo:

GETRO DE Assinado de forma
digital

OLIVEIRA olal\';a;”i):r GETRO DE

PADUA:03641 PADUA:03641915627

Dados: 2024.02.27
915627 08:24:20 -03'00'

Getro Oliveira de Padua:
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