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Sobre Nos

E com satisfacdo que apresentamos o Relatério Mensal de Atividades do
Hospital do Centro Norte Goiano, referente ao més de dezembro de 2023. Este
relatério segue um modelo integrado, garantindo a integridade, confiabilidade,
precisdo e abrangéncia das informagdes, essenciais para reconhecer as acdes
realizadas por nossa instituicdo. Independentemente da unidade interna
responsavel, todas as atividades contribuem para o cumprimento da missao
organizacional e alcangam as metas estabelecidas nos contratos com a

Secretaria Estadual de Saude de Goias.

O objetivo deste documento é fornecer uma analise detalhada das atividades

realizadas e dos resultados alcancados durante o periodo mencionado.

de Gestdo, que refletem a qualidade e eficiéncia dos servigos prestados no
Hospital Estadual do Centro Norte Goiano (HCN). Analisaremos os resultados
obtidos em relagdo a esses indicadores, evidenciando o impacto positivo da

parceria com o IMED.

Por fim, concluiremos o relatério destacando os principais pontos abordados,
enfatizando os avangos conquistados. Agradecemos o apoio e engajamento
continuos nessa jornada conjunta. A parceria entre nossas instituicoes tem se
mostrado altamente produtiva e benéfica para o aprimoramento dos servigos de

saude oferecidos 4 comunidade de Uruagu e Regiéo.
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CONTRATO DE GESTAO 80/2021 — SES

Secretaria de Estado da Saude — Governo do

Estado de Goias

Instituto de Medicina, Estudos e

Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano

(HCN)

Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230

Residencial Jardim Eldorado, Uruagu-GO

Diretor Operacional do IMED: Getro de Oliveira Padua

Diretor Técnico:

Dr. Luciano D. Azevedo

Jodo Batista da Cunha
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Dezembro é um més é especial, pois se comemora o
segundo ano de abertura do HCN como hospital geral, que desde entao, tem
trabalhado diariamente na implantacdo de servicos, na melhoria dos processos
assistenciais, na atualizagdo do parque tecnologico, na manutengao e
sustentabilidade dos servicos entregues ao Estado, mudando a qualidade de

vida e de saude para toda populagédo do centro norte goiano.

Apenas no ano de 2023, o HCN realizou mais de 543
mil atendimentos humanizados a populagéo goiana. Nesses dois anos, 0 hospital
se consolidou como unidade de referéncia em casos de média e ailta
complexidade para a populagédo dos 60 municipios que integram a Macrorregiéao
do Centro-Norte do Estado, se destacando pelo seu perfil assistencial em

oncologia clinica e cirirgica, traumatologia e gestacao de alto risco.

Durante seus 2 anos como hospital geral, o HCN teve
avanco significativo com a insergdo de diferentes especialidades médicas,
aquisicdo de equipamentos de ultima geracao e implantagao de novos servigos
e atividades relacionadas a sustentabilidade. O Gigante do Norte possui 283
leitos de internagao ativos, que representam 25% dos leitos do estado de Goias,
além dos que ficam alocados na unidade de urgéncia e emergéncia aguardando
disponibilidade de vagas, seja de enfermaria, seja de UTI's. Importante registrar
que o HCN disponibiliza equipe médica e multiprofissional qualificada, que busca

sempre oferecer atendimento humanizado a populagao.

Nesse periodo, o SADT (Servico de Apoio
Diagnéstico e Terapéutico), que ja possuia estrutura arrojada ganhou ainda mais
impulso ao implantar a primeira ressonancia magnética imersiva do Brasil em um
hospital do Sistema Unico de Saude (SUS), possibilitando a humanizagao da
experiéncia do paciente. O acesso a esses servicos, com tecnologia de ultima
geracdo e exames de alta complexidade, proporciona diagnostico assertivo e
possibilita maior agilidade no tratamento precoce dos pacientes. Toda a carteira

de servicos prevista no contrato de gestao esta disponibilizada para a SES.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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O Centro de Oncologia do HCN é o primeiro da rede
publica estadual destinado ao tratamento dos pacientes com cancer em Goias e
tem como objetivo proporcionar atendimento oncolégico humanizado e integral
para a populagédo goiana, ou seja, desde a investigagcéo dos sinais e sintomas,
estabelecimento do diagnéstico e tratamento (clinico ou cirdrgico), diferente dos
demais hospitais oncolégicos do Brasil que recebem paciente apenas para

tratamento.

O Centro Obstétrico do HCN possui equipe
especializada para atendimento de gestantes e recém-nascidos de alto risco e
conta com um Pronto-Socorro dedicado a assisténcia de gestantes e puérperas,
além de atender casos ginecolégicos e oncoginecolégicos, garantindo a
individualidade de cada mulher e humanizag¢éo no atendimento. O HCN conta
também com o projeto Parto Adequado que é um método que permite partos
naturais (os mais recomendados) sem dor. A UTI Neonatal, indispensavel em
servicos de gestacdo de alto risco representa 20% dos leitos do estado e se

mantémi lotada,; constantemente,

Trés captacbes de orgaos aconteceram no més de
dezembro no HCN, chegando, entdo a 142 captagdo desde sua abertura como
hospital geral, demonstrando envolvimento sério e zelo na promogao da doagao
de 6rgdos e no salvamento de vidas por meio de transplantes. O “Gigante do
Norte” se tornou um grande aliado dessa causa, instruindo e estimulando
familiares e pacientes sobre a importancia de ser um doador, apesar da dificil
decisao e da dor da perda. Desde o inicio do minucioso processo de abordagem,
as famiiias sao acolhidas e amparadas pela equipe multidisciplinar da comissao
responsavel, composta por profissionais do servigo social, fisioterapeutas,
psicélogos, equipe médica e de enfermagem, entre outros departamentos
importantes para a efetivagdo da doagéo. Nas duas abordagens foram captados
rins, bago, corneas e figado que irdo beneficiar pessoas que aguardam na fila do
Sistema Nacional de Transplantes (SNT) e terdo suas vidas transformadas pela
doacdo. As captacées foram realizadas no HCN, que possui todo aparato

tecnologico e profissional para realizar esse tipo de procedimento e faz parte da

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Central Estadual de Notificagdo, Captacédo e Distribuicao de Orgéos de Goias
(CNCDO-GO).

Um ponto de atengdo importante que merece
Vaéiéitéidﬁéﬁéﬁwc;eziembro é o aumento de casos de dengue em todo Estado de
Goias que se mostra elevado, o que nao é diferente de Uruagu. Considerando o
alto nimero de casos e que muitos se apresentam da forma grave, o HCN
elaborou matéria der divulgagao, trazendo alertas e reforgando a importancia dos
cuidados em relagdo a doenga, uma vez que o clima quente e o aumento das
chuvas nesta época propiciam a proliferagdo do mosquito Aedes Aegypti, que se
reproduz em agua limpa e parada e que, além da dengue, também é vetor da

Zika e Chikungunya.

O dezembro Vermelho é uma campanha de
conscientizacdo sobre a prevengdo € o combate ao HIV/AIDS. Ela busca
informar a populagdo sobre a importancia do diagnéstico precoce, do tratamento
adequado e da reducéo do estigma em torno da doencga. Neste sentido, o HCN
promoveu ac¢des de sensibilizagio e orientagdo para os funcionarios e para a
comunidade, levando informagées e incentivando atitudes positivas em relagao
ao tema por meio conversas e dinamicas de grupo, além de entrevista na radio
local, cedida pela infectologista do hospital. Ainda neste sentido, o HCN se fez
presente no evento HIV'Brrazil Summit Experts 2023, evento essencial para

especialistas médicos discutirem e estudarem o HIV.

Ainda em dezembro o HCN participou de uma
gravagao para uma série sobre Inteligéncia Artificial (IA) e sobre o Projeto Caren,
iniciativa inovadora implantada como projeto piloto no hospital. O Foco € divulgar
o quanto a Inteligéncia Atrtificial pode ajudar a combater a Mortalidade Infantil
uma vez que utiliza tecnologias de ciéncia de dados para mensurar a atengao
requerida no cuidado de cada recém-nascido internado, permitindo o
aperfeicoamento do uso de recursos humanos com base na prioridade do

atendimento.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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O trabalho de divulgagéo dos servigos oferecidos pelo
HCN mantém sua rotina, de modo especial nos servigos de oncologia, pediatria,
obstetricia e de exames de imagem (SADT) com o objetivo de garantir que os
usuarios do SUS que tem o HCN como referéncia possam usufruir ao maximo
dos servicos oferecidos pelo hospital. Apesar de todo esforgo empenhado por
parte do hospital, os exames de raio x, Eletrocardiograma, Eletroencefalograma,
mamografia e endoscopia de vias urinarias tiveram regulagdo aquém da
necessidade para bater as metas. Contudo, o trabalho itinerante realizado pelo
HCN continuara por entendermos que tanto os pacientes quanto as equipes de
salide da atencdo basica dos municipios vizinhos precisam ser continuamente
treinadas e orientadas quanto a carteira de servigos e aos fluxos de atendimento
e regulagdo para que tenham seguranca nos encaminhamentos feitos aos
pacientes e nas solicitagdes encaminhas ao CRE para posterior regulagéo das

demandas.

E muito importante registrar que o HCN liberou a
agenda de exames ambulatoriais de dezembro com disponibilizagdo das
quantidades previstas no contrato de gestdo e que a execucdo dos
procedimentos dependeu, exclusivamente, de ter pacientes regulados pelo CRE,
a qual foi inferior a quantidade ofertada em algumas areas. Ressalta-se ainda
que toda estrutura fisica, equipamentos e equipes especializadas estao
disponiveis para atender a demanda prevista no contrato de gestdo, porém,
depende-se da regulacédo dos pacientes para que os exames sejam realizados e

consequentemente as metas sejam atingidas.

Com grande alegria, no dia 21 de dezembro, ocorreu
no auditério do HCN, uma linda confraternizagéo para os colaboradores e seus
filhos. Neste momento, em uma demonstragdo de generosidade e
responsabilidade social, com grande emogéo e descontragao, compartilhando a
alegria do cuidar, foram entregues aos colaboradores uma cesta de natal e, seus
filhos, presenteados com brinquedos. Assim, todos puderam compartithar suas
alegrias e conquistas, renovando as energias para um novo ano, com a

expectativa de grandes realizacbes.

Jardim Fldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Por fim, o do HCN foi envolto por uma atmosfera
magica durante a temporada natalina de 2023! Nos dias 22 e 24 de dezembro, 0
amor e a alegria do Papai Noel e da nossa equipe de pediatria transformaram os
dias dos nossos pacientes, fazendo com que grandes sonhos e novas
possibilidades fossem criadas na Clinica e UTI Pediatricas. Foi incrivel ver como
a unido da equipe, a qual fez a diferenga na vida dessas criangas e criou
memorias que certamente serdo lembradas com carinho, trouxe momentos
especiais, contribuindo para a humanizagdo do ambiente hospitalar e
proporcionando um Natal mais acolhedor para os pequenos. Ao findar das agées
realizadas, é gratificante saber que o HCN, através da positividade desses atos,
inspira mais gestos de amor, unido, solidariedade, bondade e compaixao ao

redor do mundo.

Desejamos que em 2024 o HCN possa continuar
salvando vidas e entregando servigos de satide de exceléncia para a populagao

goiana. Feliz Natal! Feliz Ano Novo!

————— Veja-se, a seguir, os principais dados relacionados

ao HCN no més.

GETRO DE Assinado de forma
e OLVERA  oivems

PADUA:03641 PADUA03641915627
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Diretor do IMED
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11.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

Besrataria de

58

01 - Internages Hospitalares

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80

dez-23

Cirurgia Ambulatorial

Saidas Clinicas / Clinica Médica 388 407
Saidas Oncolégicas 91 94
Saidas Clinicas / Clinica Médica Pediatrica 181 152
Saidas Cirtrgicas / Clinica Cirurgica 213 238
Saidas Cirlrgicas / Programada 155 156
Saidas Cirdrgicas / Oncolégica 65 76
Obstétrica 310 235
Saude Mental 8 21
Total 1.411 1.379
02 - Cirurgias Ambulatoriais |  Meta - dez-23
| 176 268

03 - Atendimentos Ambulatoriais

Consulta médica na atengéo especializada 2.000 1.913
Consulta multiprofissional na atencéo especializada 2.000 3.396
Consuita médicas oncolégicas 528 1.137
Total 4.528 6.446
04 - SADT Externo Realizado

Analises Clinicas 192 2.516
Cicloergometria (teste ergométrico) 100 98
Colangiopancreatografia retrégrada endoscépica (CPRE) 60 0
Colonoscopia 60 67
Ecocardiograma 200 181
Eletrocardiograma 600 128
Eletroencefalograma 40 22
Endoscopia digestiva 100 94
Endoscopia das vias urinarias 100 2
Endoscopia das vias respiratérias 100 0
Holter 20 20
MAPA 20 20
Mamografia 660 105
- Raio-x 2.400 837
Ressonancia magnética 600 542
Tomografia Computadorizada 700 696
Ultrassonografia 200 205
Ultrassonografia/Doppler 200 182
TOTAL 6.352 5.715
05 - SADT Externo Ofertado

Analises Clinicas

Cicloergometria (teste ergométrico) 100 125

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN e
PRODUGCAO HOSPITALAR CG: 80 .
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 60 0
Colonoscopia 60 140
Ecocardiograma 200 254
Eletrocardiograma 600 1.000
Eletroencefalograma 40 160
Endoscopia digestiva 100 240
Endoscopia das vias urinarias 100 115
Endoscopia das vias respiratérias 100 0
Holter 20 50
MAPA 20 50
Mamografia 660 800
Raio-x 2.400 2.600
Ressonancia magnética 600 660
Tomografia Computadorizada 700 1.821
Ultrassonografia 200 400
Ultrassonografia / Doppler 200 200
TOTAL 6.352 9.215
06 - Hospital Dia dez-23
Atendimentos
07 - Servigo de Quimioterapia
Sessdes de Quimioterapia

08 - Atendimento de Urgéncia e Emergéncia _dez-23
Atend. Geral 2.329
Atend. Covid 3.709 1

TOTAL 3.709 2.330

09 - Saidas Cirtirgicas Resultantes de Internacao Hospitalar
Saidas Cirtrgicas Resultantes de Internaco Hospitalar

394

dez-23
36.926

10 - SADT Interno
Total de SADT Interno

11 - Acolhimento, Avaliacao e Classificacdo de Risco

Emergéncia Vermelho 17
Muito Urgente Laranja 177
Urgente Amarelo 792
Pouco Urgente Verde 1213
N&o Urgente Azul 131
Situagdo Incompativel - 0
Total 2.330
12 - Procedéncia das internacbes . .

Regulada 1.007
Espontanea 600
Total 1.607

Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
PRODUQAO HOSPITALAR CG: 80
13- Consuita médica por especialidades

Angiologia / Cirurgia Vascular 91
Cardiolégica (Risco Cirlrgico) 159
Cirurgia Geral 215
Cirurgia Pediatrica 83
Clinica Médica 43
Cuidado Paliativo 0
Gastroenterologia 0
Ginecologia 144
Hematologia 0
Mastologia 9
Mastologia Oncologica 60
Neurocirurgia 38
Neurologia 41
Neurologia Pediatrica 44
Obstetricia (Pré-natal alto risco) 80
Ortopedia e Traumatologia 682
Otorrinolaringeclogia Adulto 12
Otorrinolaringologia Peditrica 11
Pediatria 64
Proctologia Geral 0
Urologia 147
Cirurgia Oncolégica_ 40
Dermatolégica Oncologlca 69
Gastroenterologia Oncoldgica 0
Ginecologia Oncolégica 47
Oncologia Clinica 850
Pneumologia Oncologia 0
Proctologia Oncoldgica 7
Urologia Oncolégica 59
Cirurgia Vascular Oncologica 5
Pneumologia/Tisiologia 43
Infectologia (VVS) 7
Total 3.050
14 - Consulta Nao médica por especialidades

Assistente Social 81
Bucomaxilo 45
Enfermagem 2.745
Fisioterapia 230
Fonoaudioclogia 4
Nutricionista 17
Psicologia 205
Terapia Ocupacional 0
Farmacia (VVS) 69
Psicologia (VVS) 0
Assistente Social (VVS) 0
Total 3.396

Jardim Eldoradoe, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
PRODUCAO HOSPITALAR CG: 80

Angiologia e Cirurgia Vascular 0
Cirurgia Buco Maxilo Facial 0
Cirurgia Geral 142
Cirurgia Toracica 0
Clinica Médica 1.385
Gastroenterologia 2
Ginecologia / Obstetricia 285
Neurocirurgia 4
Neurologia 1
QOrtopedia e traumatologia 360
Pediatria 144
Outras Especialidades 7
Total 2.330

16 - Cirurgias Eletivas por Especialidade
Angiologia e Cirurgia Vascular

Cirurgia Geral

Cirurgia Oncoldgica

Cirurgia Pediatrica

Dermatologia Oncolégica

Gastroenterologia

Ginecologia

Ginecologia Oncolégica

Mastologia Oncolégica

Neurocirurgia

Ortopedia

Otorrinolaringologia Adulto

Otorrinolaringologia Pediatrica

Proctologia

Urologia

Urologia Oncoldgica

Total

17 - Saidas da UTI - ADULTO

Obito 24
Transferéncia Externa 2
Transferéncia Interna 121
Total 147
18 - Saidas da UTI - ADULTO COVID

Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0

19 - Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) .

Obito 7
Transferéncia Externa 2
Transferéncia Interna 16
Total 25

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.4060-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

; PRQSBQT\O‘; HOSPITALAR CG: 80 .
20 - Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) COVID ‘ « dez-23
Obito 0
Transferéncia Externa
Transferéncia Interna
Total

o|O|O

CONSULTAS AMBULATORIAIS

O HCN possui uma meta contratual de 4.528
atendimentos no ambito ambulatorial — divididos em consultas médicas (2.000
atendimentos por més), consultas multiprofissionais (2.000 atendimentos

mensais) e consultas médicas oncoldgicas (528 atendimentos mensais).

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Dez-23

7.000 i
6.000
5.000
5]
®
= 4,000
<
g 3.000
[
2.000
1.000
0 Total
z Meta » 4528
# Ofertado ) 3.559
# Regulado - 856
# Realizado Externo 570
= Realizado Interno 5876
# Realizado Totsl 6.446

No més em questdo, o HCN registrou um total de
6.446 atendimentos ambulatoriais, superando a meta contratual estabelecida.
Dentre esses atendimentos, 1.913 foram consultas médicas, representando
95,65% em relacdo a estimativa contratual. A equipe multiprofissional realizou
3.396 atendimentos, ultrapassando em 69,8% a meta estabelecida. Ja os
atendimentos médicos oncoldgicos totalizaram 1.137, superando em 115,34% a

estimativa contratual.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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TENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Dez-23

2.500
2.000
1.500
1.000
500
 atenclo especializada
& Meta 2.000
# Ofertado 2.684
e Regulado 530
# Realizado Externo 366
# Realizado interno 1.547
1.913

% Realizado Totat

Dos 1.913 atendimentos médicos ambulatoriais,

1.547 (80,9%) foram atendimentos internos (retorno) e 366 (19,1%) advindos

como 12 consulta.

Quantidade

HCN - Meta Contratual; ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Dez-23

4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500

0

Meta

1 Ofertado

# Reguiado

# Realizado Externo
% Realizado Interno
# Realizado Total

Consulta mUItiproﬁssionai na atengéo especia izada

2.000
0
0
0

3.396
3.396
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Dez-23

1.200
1.000
@ 800
k)
S
k= 600
@
jon}
“ 400
200
0
Consulta médicas oncoldgicas
B Meta’ 528
= Ofertado 875
# Regulado 126
% Realizado Externo 204
# Realizado Interno 933
1.137

# Realizado Total

—Os atendimentos da equipe médica aqui reportados

abrangem tanto as primeiras consultas quanto as consultas de retorno,

principalmente em face da necessidade do acompanhamento dos pacientes que

foram submetidos a procedimentos cirdrgicos — sendo a Ortopedia a

especialidade que, no més, mais foi demandada junto a unidade (682

atendimentos), seguida da Cirurgia Geral (215), Ginecologia (144), Urologia

(147) e Cardiologia (159).

A area de Oncologia do HCN continua apresentando

demanda crescente mensalmente. No més em questao foram realizados 1.137

atendimentos.

A seguir, veja-se a escala ambulatorial disponibilizada

a SES-GO, referente ao més de dezembro:

Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatorio - HCN - set-23 a dez-23

4.500 E 25%
4.000 =
3.500 = 20%
8 | 2
i 3.000 &
a 3]
= 15% %
B 2.500 D
& °s
2 <
< 2.000 oy
s 10% T
» 1500 g
c i
1.000 5%
500
S 3 —— : 0%
set-23 out-23 nov-23 dez-23
= Consultas disponibilizadas para
Regulacio 3.130 4,003 3.481 3.558
Consuitas agendadas (1° consulta) 570 1.202 687 656
- Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulagao) 479 951 562 570
ey AbSENTGISMO das consultas » 15,96% 20,88% ! 18,20% 13,11%

Valé ressaltar que foram disponibilizadas junto ao
Complexo Regulador Estadual (CRE), em dezembro, o quantitativo de 3.559
consultas médicas e oncolégicas — cabendo observar que O disponibilizado €
superior a meta estimada em contrato. Através do CRE foram encaminhados ao
HCN, como primeira consulta, 656 pacientes, sendo que, destes, 570 pacientes
compareceram a unidade para atendimento. O percentual de absenteismo
apresentou uma queda de 5,09% relacdo ao més anterior (em dezembro, O

indice foi de 13,11%).

PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

O contrato estima a realizagao de 176 cirurgias

ambulatoriais.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS AMBULATORIAIS - Dez-23

""""""" 300
250
® 200
ke
S
= 150
[
&
100
50
0
o Cirurgia Ambulatorial
2 Meta ’ 176
= Ofertado » 0
# Regulado ‘ - 0
# Realizado Externo 0
# Realizado Interno 268
% Realizado Total | , 268

No més de dezembro foram realizadas 268 cirurgias

ambulatoriais — 52,27% acima da meta contratual.

SADT EXTERNO

A agenda do Servico de Apoio Diagnostico e
Terapéutico (SADT) disponibiliza ao CRE (Complexo Regulador do Estado)

multiplos exames, em conformidade com contrato de gestao.

S Abaixo, segue o e-mail com a agenda ambulatorial

externa para SADT disponibilizada pelo HCN para o Complexo regulador

estadual (CRE)..—

A 4

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Em dezembro, foi ofertado pelo HCN o quantitativo de

9.215 exames de SADT e analise clinicas.

Com relacdo aos exames de analises clinicas (meta
de 192 exames), foram disponibilizados ao CRE 600 e realizados 2.516 (todos
eles advindos internamente do ambulatério, uma vez que ndo houve seu

encaminhamento pelo CRE).

No que se refere aos demais exames de SADT
externo (estimativa de 6.160 por més), foram disponibilizados ao CRE 8.615
exames — com a realizacdo de 3.199 exames no més de dezembro, 51,93% da
estimativa contratual. E imperioso destacar que toda estrutura necessaria a
realizagao dos exames esteve disponivel, necessitando, entao, de maior nimero

de pacientes regulados pelo CRE para que a meta se cumprisse.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNQO REALIZADO - Dez-23

1.200
1.000
@ 800
g
= 600
(5]
=
o 400
200
0 : :
) Eletrocardiograma
& Meta [CG 80/22] ’ 800
% Ofertado [Agenda) 1.000
#Regulado [CRE] 4
% Real. via SES 0
o Real. via Ambulatorio 128
w Realizado Total - 128

e O exame de eletrocardiograma (ECG) é realizado
mediante indicacéo clinica no pré-operatério (i.e., sdo realizados apenas junto
aos pacientes que passam pelos especialistas meédicos no ambulatério e tém
indicacdo cirdrgica). A quantidade realizada no més (128) é inferior a estimativa
contratual, o que se explica diante do baixo nimero de pacientes regulados. De

todo modo, foram disponibilizados a SES 1.000 exames.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-23

900
800
700
N 600
=
g 500
§ 400
o]
300
200
100
0 ‘ Mamografia
& Meta [CG 80/22] 660
= Ofertado [Agenda] 800
% Regu!ado [CRE]} ’ ’ 31
# Real. via SES 17
# Real. via Ambulatério ’ a8
= Realizado Total 105

Com relacdo aos exames de mamografia, foram
disponibilizado o quantitativo de 800 exames no més, com realizagéo de 105

exames (15,90% da meta contratual).

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-23

3.000
2.500
2.000
)
©
3
= 1.500
©
=
&)
1.000
500
0 ’ Ramx,
u Meta {CG 80/22] 2.400
& Ofertado [Agenda} 2.600
#Regulado [CRE] ; v 78
1 Real. via SES 38
= Real. via Ambulatorio 799
u Realizado Total 837

Também foi disponibilizado ao CRE o quantitativo

contratado de 2.600 exames ambulatoriais de raio-X. Contudo, é necessario

Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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ressaltar que o quantitativo de pacientes regulados se afigurou aquém do
ofertado — sendo que referidos exames, no geral, sédo realizados em pacientes

advindos do ambulatério. No més de dezembro foram realizados 837 exames

(34,87% da estimativa contratual).

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-23

700
600
500
[}
& 400
9
g 300
(6]
200
100
0 :
; Ressonancia magnética
& Meta {CG 80/22] 600
u Ofertado [Agendaj 860
# Reguiado [CRE] : 358
= Real. via SES 456
% Real. via Ambulatério ] 86
& Realizado Total 542

No més de dezembro foram realizados 542 exames

de ressonancia magnética (90,33% da meta contratual).

HCN - Meta Contratuat: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-23

2.000
1.800
1.600
1.400
¥ 1.200
_g
= 1.000
©
& 800
600
400
200
0 » Tomografia Computadonzda
Meta [CG 80/22] 700
s Ofertado [Agenda] 1.821
# Regulado [CRE] 538
#Real. via SES 455
# Real. via Ambulatério 241
- Realizado Total 696
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Em relagdo a tomografia (TC), foi disponibilizada
agenda com o quantitativo de 1.821 exames, acima da meta prevista no Contrato
de Gestao. Em dezembro, foram-regulados pelo CRE 538 pacientes e 455
compareceram a unidade para realizagao — sendo que, no total, foram realizados
696 exames (99,42% da estimativa contratual). Ressalte-se aqui também que o
nimero de exames disponibilizados pelo HCN para a Regulagdo cumpre com o

estimado no Contrato de Gestéao.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-23

150

Quantidade

100

50

uMeta {CG 80/22}
u Ofertado [Agenda]

% Regulado [CRE]

# Real. via SES

# Real. via Ambulatdrio k 55
= Realizado Total 181

,,,,,,,,,,,,,,

254 ecocardiogramas ambulatoriais, tendo sido realizados em dezembro 181

(90,5% da estimativa contratual).

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-23

777777 450
400
350
300
3
§ 250
£
S 200
a1
150
100
50
O :
3 ’ ] , Ultrassonografia
s Meta [CG 80/22] 200
= Ofertado [Agenda} ‘400
3 Regulado [CRE] - 282 ]
zReal. via SES 180
@ Real. via Ambulatdrio 25
= Realizado Total 205

Em relagdo a ultrassonografia, foi ofertado o
quantitativo de 400 exames, com realizagdo de 205 no més, atingido (2,5% acima

da meta contratual).

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-23

250
200
£ 150
[3]
=
=
g
&~ 100
50
» Ultrassonografia/Doppler
& Meta [CG 80/22] 200
u Ofertado [Agenda] 200
# Regulado [CRE] ; 78
# Real. via SES 111
i Real. via Ambulatério 71
= Realizado Total 182
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Em relacdo a ultrassonografia/doppler, foram

ofertados 200 exames ambulatoriais mensais, com realizacdo de 182 exames,

(91% da estimativa contratual).

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-23

3.000
2.500
2.000
L]
kel
=
Z 1.500
3]
3
=]
1.000
500
0 : o
Analises Clinicas
z Meta {CG 80/22] ’ ‘ 192
w Ofertado [Agenda] ‘600
# Reguiado [CRE] 0
#Real. via SES 0
w Real. via Ambulatorio ' ' 2.516
® Realizade Total : 2.516

Com relacdo aos exames laboratoriais, foram

realizados 2.516 exames no periodo, bem acima dos 192 previstos no contrato.

Quantidade

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-23

140

120

100

80

60

40

20

’ 0 ; Cicloergometria (teste ergométrico)

& Meta [CG 80/22] 100
# Ofertado [Agenda] 125
# Reguiado [CRE]} 74
#Real. via SES 62
wReal. via Ambulatério 36
# Realizado Total 98
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Foram ofertados ao CRE o quantitativo de 125

exames ambulatoriais de clicloergometria. Foram realizados 98 testes

ergométricos (98% da estimativa contratual).

Quantidade

300 HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-23

250

200

150

100

50

0 PR
Endoscopia digestiva

zMeta {CG 80/22] B 100
= Ofertado [Agenda} 240
# Regulado [CRE] ’ 157
# Real. via SES 85
@ Real. via Ambulatério 29
# Realizado Total 94

Em relagéo a endoscopias, foi ofertado o quantitativo

de 240 exames ambulatoriais, com a realizagéo de 94 exames no més, atingindo-

se 94% da meta contratual.

Quantidade

140 HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-23

120
100
80
60
40
20
0  meam—
Meta [CG 80/22] 100
= Ofertade [Agenda] 115
# Reguiado [CRE] ’ 20
#Real. via SES 2
wReal. via Ambulatério 0
w Reatizado Total 2
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Em relacdo a endoscopia de vias urinarias, foi
ofertado o quantitativo de 115 exames ambulatoriais, sendo regulados pelos
CRE 20 pacientes, destes 02 compareceram a unidade para realizacdo deste
exame, equivalendo a 2% da meta contratual. Vale registrar que assim que
recebe a lista dos pacientes agendados, o HCN faz contato com os mesmos,
confirmando o agendamento e na véspera do exame torna a confirmar/lembrar
o paciente. E muito importante ressaltar que, assim como o nimero de vagas foi
disponibilizado, toda estrutura necessaria a realizacao dos exames esteve
disponivel.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-23

120
100
80

60

Quantidade

40

20

0

Endoscopia das vias respiratorias
% Meta [CG 80/22] - S 100
# Ofertado [Agenda]
# Regulado {CRE]
#Real. via SES
#Real. via Ambuiatério
# Realizado Total

CIOIQ OO0

Os exames de vias respiratorias, como ja informado a
d. SES, ainda n&o se encontra disponivel para realizagéo na unidade —e tao logo

se encontre, sera disponibilizada, a exemplo dos demais exames.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Quantidade

0 Colangiopancreatografia retrograda endoscépica (CPRE)
& Meta [CG 80/22] 80
w Ofertado [Agenda]
% Regulado [CRE]

#Real. via SES
w Real. via Ambulatério
# Realizado Total

co oo o

Em relaggo ao CPRE ambulatorial, ndo foi

encaminhado nenhum paciente ambulatorial para realizagdo da consulta/exame.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-23

160
140
120
o 100
=
3
= 80
2
S 60
40
20
0 . o
Coionoscopia
& Meta {CG 80/22] 60
u Ofertado [Agenda} 140
= Regutado [CRE]} 94
#Real. via SES ’ 49
w Real. via Ambulatério 18
# Realizado Total ‘ 67

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000



G\’J‘V’QRN&’QK

© ESTADO QUE DA CERTO

i i
11 S 8%
Mot atacid H Temendiuria U
Cenwo-are Estudic da i

Gobady Gagide

Neste més foram realizadas 67 colonoscopias das

140 vagas disponibilizadas para o periodo (11,6% acima da meta contratual).

Quanto ao eletroencefalograma, disponibilizou-se 10

exames, porém, foram regulados apenas 0 pacientes pelo CRE. Dos exames

realizados, 01 pac

iente compareceu ao hospital para realizagéo do exame e 21

foram solicitados no ambulatério do HCN, totalizando 22 exames realizados no

més de dezembro

180
160
140
120
100
80
60
40

Quantidade

20

(55% da meta contratual).

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-23

mMeta [CG 80/22]

= Ofertado [Agenda]

# Regulado [CRE]}
«Real. via SES

@ Real. via Ambulatério

#Realizado Total

60
HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-23
50
® 40
=
B
:% , 30
< 20
10
0 Hoite;
= Meta [CG 80/22] 20
% Ofertado [Agenda] 50
% Reguiado [CRE] 25
#Real. via SES 13
# Real. via Ambulatério
@ Realizado Total 20

Ji
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Quantidade
N (3] o+ [4;]
o (o] () <

Y
o

& Meta [CG 80/22] 20
# Ofertado {Agenda] 50
= Regulado [CRE] 23
#Real. via SES 5
@ Real. via Ambulatério 15
# Realizado Total ! ' 20

MAPA, tendo sido

Quantidade
S‘n i
(=)
[
o

Foram disponibilizados para o CRE 50 exames para

realizados 20 exames, atingindo a meta contratual.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-23

4.000

3.000

2.000

1.000

0 TOTAL

@Meta [CG 80/22] 6.352
# Ofertado [Agenda] 9.215
7 Regulado [CRE] 2.004
#Real. via SES 1.580
i Real. via Ambulatorio 4,135
# Realizado Total 5.715

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Do total de 6.352 exames de SADT previstos
mensalmente no Contrato de Gestdo, foram realizados em dezembro 5.715
(89,97% da meta contratual) — a despeito, reitere-se, da oferta dos exames em

consonancia com o quantitativo exigido em contrato.

HosPITAL DIA

O contrato prevé 176 atendimentos no Hospital Dia
por més. O HCN é dotado de seis leitos do género, disponiveis para 0s pacientes

que necessitam permanecer na unidade por um tempo inferior a 12 horas (ndo

propiciando, portanto, internagéo hospitalar).

HCN - Meta Contratual: HOSPITAL DIA - Dez-23

250
200
£ 150
03
k=
k=
g
& 100
50
0 . )
) ‘ Atendimeritos
®Meta 176
& Ofertado 0
# Regulado 0
2 Realizado Externo 0
@ Realizado Interno 231
s Realizado Total 231

No més de dezembro foram realizados 231 atendimentos no Hospital Dia

-31,25% acima da meta contratual

SERVIGO DE QUIMIOTERAPIA

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SERVICO DE QUIMIOTERAPIA - Dez-23

12.000 oo -
10.000
8.000
L
R
%}
= 6.000
=
=
&}
4.000
2.000
0 - SessGes de Quimioterapia
# Meta ) 9.705
m Ofertado 0
=Regulado 0
= Realizado Externo 4]
-® Realizado interno 309
# Realizado Total ; 308

Foram estimadas, no contrato, 9.705 sessées
ambulatoriais de quimioterapia ao més. Em dezembro foram realizadas 309
sessbes. Registra-se a crescente constante na realizagdo de quimioterapias, e
destaca-se que toda estrutura necessaria ao tratamento dos pacientes

encontrou-se disponivel.

Abaixo, segue e-mail enviado pelo HCN, referente as
vagas disponiveis para atendimento da Oncologia, com a respectiva agenda

ambulatorial referente aoc més de Dezembro:

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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: Urclogia - Oncoidgh Guitherme prtonia Racha Davy 16398 - CREA GO {727807851-15{14 ANOS  [Terga 13:00:00/ 19:00:0C 51 E 5 20 20]
Urclagia - O ogi : 11i¢ Kleber Farnandesde tima [19237- CRM GO |722311601-00{34 ANOS _ [Quarta B7.60:08| 13:00:00] 5 3 3 pis) ZC-‘
Urologia - Oncolégica Carlos Henrigue Martins Coalh{ 16342 - CRM GO _|638984131-15/14 ANGS Guicia 13:00:00) 19:00:0¢ 3 5 5 20| 20|
finica - Yakeshi Shono 16952 - CRM GO |016131101-52{14 ANOS {Quarta 070008 pERy ] 5i 3 5 9| 26
dogica Clinica -C TFakeshi Shono 16952 — CRM GO [016132161-52[14 ANOS  {Quiarta 07:00:00 13:00:00! 2 9 5| 3| (S[
Oncologia Clinics - Ginecotogia jharce! Takeshi Shono 16952 — CRM GO {D16131101-62{14 ANOS  {Guarta §7:00:00] 13:060:00! 5 5 35 201 Z_Ei
Oncologia Clinica- dogh Takeshi Shano 16952 — CRM GO {0316131101-52{184 ANQS  [Quarta 3700001 30000 5| & 5] 20! 25
‘Oncalogia Clinica~ Aron Afves fraitas 019030 - CRA GOJ020682441-66}14 ANOS  [Quinta 07712, 18/12 2 2112 07:00:00) 13:00:00] 5! 5 & 10 5
ica Clintca -C Aron Alves Freitas 019030 — CRA GO|620682441-60114 ANOS  [Quinta 07732, 1/lde 21752 {7:00:00) 13:00:06 K 35| 5 20| 20|
Onoologis Clinics - Ginecologia | Wiareela Aron Alyas Freitas (619030 - CRM GO|020683241-60|18 ANOS [Quinta 07/12, 14/12 0 20/42 07:00:0¢ 33:00:00] & 5| 51 10| 18|
Oncologia Clintca- o Aron Alves Freitas 18030 — CRM GC 12ANOS [Quinta 07712 16/12 € 2112 07:00:0¢ 13:0(:00] £ 5 5 1 5
Debora Sara de Almeirda Cardd 21510 ~ CRIA GO 1613 51-92]13 ANOS |Quinta 07/ e 14/12 T7:05:L0] 13:00:0C 3 5 3 10! 16
Mastologia Debora Sava de Almeirda Cardg21510 ~ CRM GO [013799861-52/14 ANOS  |Quinta 07/12 e 34{12 13:00:00/ 18:00:00] 5, 5 54 10] I_GJ
i Dehora Sara de Almeirda Cardd 2510~ CRM GO |F13799861-32|14 ANOS _ 1S8xta 03/12 € 15/12 B7:00:08] 13:00:00| 5 5 5 10| 10|
Debora Sara de Almenda Cardd 21510 - CRM GO |¢13739861-92{14 ANOS _{Sexta 08/12 13:00:00, 19:00:00| & 5 5| ol 2
Mastologia Debara Sara ge Abmeirda Cardd 21510 ~ CRM GO |013799861-92{14 ANOS _ {Sexta 15/12 13:00:00] 19:00:00; B 2 51 o 2]
ia - Biopsia de Mama |Debora Sara de Aimeirda Cardq 11510 - CRM GO [C13799861-92{34 ANOS  {Sexta 08/13 & 15/12 13:00:00) 19:00:00] A i & O
Oncologia Clinica {Cuidados Pag Laandro Almeida Assungdo 32247 CRM GO (003922431 34114 ANOS Segindé aSexta 07:00:(H 13.05:00] g i 0] 4|
Oncologia Clinica eendro Almeida Assungio | |32287- CRM GO_ 003922441 44124 ANOS _[Segunda a Sexia 07:0000]  13:00:00 30 5 200) 200
Psicologia Cva Cleydes de Souza 12053 - CRF GO [971.296,651-5114 ANOS _|Segunda a Sexte §7:00:00 §9:00100 8 108 1] B00]
Service Social shessica Rayanne Pereira Silva |6247- CRESS GO £36.710.151-7{14 ANOS |Segunda a Sexta B700:00 1500000 & 300 0| 50
Enfermagem {egresso) jessica Karalinne Ferreira Dias | 701575 - COREN-G(33124441-10{14 ANOS Segunda a Sexta 07:00:60] 1906:00 O 1G6: 0| S00;
i & Silva Seixas 20267- CRF- GO |D87443851-04{14 ANOS _{Segends a Sexts O7:00:501 190006 O 100 & 500

Em dezembro foram disponibilizados 875
atendimentos ambulatoriais oncolégicos clinicos, além das especialidades
cirGrgicas. A seguir, veja-se o quadro dos pacientes que foram agendados, os
que vieram em primeira consuita e/ou interconsultas (204) e os retornos (933),

sendo realizados 1.137 atendimentos.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000



SAIDAS HOSPITALARES

A estimativa de internacées/saidas hospitalares € de

1.411 saidas, subdivididas em: saidas clinicas (388 saidas); saidas obstétricas
(310 saidas); saidas cirurgicas (213 saidas); saidas de Saude Mental (8 saidas);

saidas pediatricas (181 saidas); saidas cirirgicas programadas (155 saidas);

saidas oncologicas (91 saidas); e saidas cirurgicas oncoldgicas (65 saidas). No

més em questdo, deram-se 1.379 saidas hospitalares (97,73% da meta

contratual).

Quantidade

@ Meta
# Ofertado
# Regulado

% Realizado Externo
# Realizado Interno

450
400
350
300
250
200
150
106

50

HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Dez-23

Saidas Clinicas /

Saidas Oncologicas

E Rea&izadé Total

Saidas Clinicas /
Clinica Médica

Saidas Cirtrgicas /

Clinica Médica Pediatrica Clinica Cirargica
- 388 91 181 213
0 o 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
407 94 152 238
407 94 152 238

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000



" O ESTADO OUE D CERTG

HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Dez-23

350

300

Guantidade
(3] (o] (4] (o] o
< (=] o [« [

(=]

aigas

irurgicas
Programada

g
Oncoidgica

Meta

% Ofertado
# Regulado
# Realizado Externo
# Realizado Interno
= Realizado Total

155
155
150
156
0
156

65
65
69
76
0
76

Obstétrica

Satide Mental

310 8
0 0
0 0
0 0

235 21

235 21

HCN - Meta Contratual; INTERNACOES HOSPITALARES - Dez-23

1.400

1.200

.
o
=]
S

800

Quantidade

600
400

200

= Meta

= Ofertado

# Regulado

# Realizado Externo
# Realizado Interno
% Realizado Total '

‘ Totat
1411

220

219

232
1.147

1379

Com relagéo as saidas de Clinica Médica (estimativa

de 388 saidas), a unidade realizou 407 saidas — 4,8%, acima da estimativa

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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A meta de Saude Mental (meta de 8) foi atingida, com

21 saidas (161,5% acima da meta estabelecida em contrato).

Quanto as saidas cirurgicas (estimaram-se 213), a
unidade realizou 238 saidas (11,73% acima da estimativa contratual). No
referente més as saidas cirurgicas programadas (meta de 155) foram de 156
(100% do contratual).

- Com relagéo as saidas pediatricas (estimativa de 181
saidas mensais), registrou-se, em dezembro 152 saidas, 83,97% do contratual,
sendo que todos os pacientes cujo perfil apresentou-se compativel com os
servigos ofertados pelo HCN tiveram regulagao aceita. E fundamental ressaltar
que para a area da pediatria a sazonalidade é um fator importante a ser
considerado, uma vez que se refere-se aos padrées de comportamento, ou seja,
de maior incidéncia de doencas e condigdes médicas que afetam as criangas na
regido, em determinadas épocas do ano. Quadros clinicos como gripes,
resfriados, infeccdes respiratorias e gastrointestinais, podem ser mais comuns
em determinadas estacées do ano, como inicio dos periodos escolares. Além
disso, & importante considerar fatores como clima, exposicdo a alergénicos

sazonais e comportamentos sazonais das pessoas.

E possivel confirmar nos painéis disponibilizados pela

propria SES (Secretaria Estadual de Saude Goias (saude.go.gov.br) que, de

do painel de leitos da SES em 17/01/2024, a taxa de ocupacao de leitos de UTI

pediatrica estava em 76% e enfermaria com 70%.

2% Enfermaria Pediatrica ©

219

3 UTI Pedidtrica ®

88

Disgwisivels

AT
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Desta forma, registra-se que para alcancgar as metas
estabelecidas no contrato de gestdo, faz-se necessario que maior numero de

criancas sejam reguladas para o HCN.

Com relagdo as saidas oncologicas, teve-se 94 (3,2%
acima do contratual) e 76 saidas cirurgicas oncolégicas (16,92% acima da meta
contratual). E justo registrar que ha um esforgo herculeo de divuigacao e
interacdo entre o HCN e os municipios, e reitere-se, que toda estrutura
necessaria para o atendimento da totalidade de pacientes previstas no contrato

esteve disponivel.

No que diz respeito as saidas obstétricas (previséo de
310 saidas) — foram 235 saidas no més, 75,80% da meta contratual. Assegura-
se que todas as pacientes cujo perfil foi compativel com os nossos servigos,

foram aceitas.

11.2 - INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Abaixo, veja-se o previsto contratualmente e os

indicadores referentes ao més de dezembro:

~ Hospital Centro-Norte Goiano — HCN e
DESEMPENHO HOSPITALARCG:80

Indicadores , . ] Meta | dez-23
1. Taxa de Ocupacgao Hospitalar 2 85% 88,53%

Total de Pacientes-dia 7.767

Total de leitos operacionais-dia do periodo 8.773
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 6 (Dias) 5,63

Total de Pacientes-dia 7.767

Total de saidas no periodo 1.379
3. indice de Intervalo de Substituicao (horas) <26 17,51

Taxa de Ocupagédo Hospitalar 88,53%

Média de Permanéncia Hospitalar 5,63
4. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) < 20% 1,93%

N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta 34
hospitalar

N° total de internagdes hospitalares 1.607
5. Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissao <5% 0,00%
precoce em UTI)

N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da Ultima alta 0
da UT!

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000



Indicadores

N° de saldas da UT] (Por Alta)
6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SlH DATASUS 1% 0.41%
(Definitivo) ’
Total de procedimentos rejeitados no SIH 5
Total de procedumentos apresentados no SlH 1.205
7. Percentual de Suspensao de Clrurglas Programadas por
condicbes operacionais - (causas relacionadas a <£1% 0,55%
_organizagao da Unidade)
NP° de cirurgias programadas suspensas {causas 4
relacionadas & organizagdo da Unidade)
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 722
8. Percentual de S_usp(_enséo de Cirurg?as Programada!s por < 5% 1.39%
condigdes operacionais (causas relacionadas ao paciente) - ’
N° de cirurgias programadas suspensas (causas 10
relacionadas ao paciente)
N° de cirurgias programadas {(mapa cirtrgico) 722
9.Taxa de Cesariana < 15% 53,92%
N¢ de cesareas realizadas 55
Total de partos realizados 102
10.Percentual de Aplicacdo da Classificagdo de Robson nas
parturientes subm:tidag a cesarea ¢ 100% 100,00%
N° de parturientes submetidas a cesérea classificadas pela 55
Classificacdo de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no mes 55
11. indice de Lesbes por Extravasamento de Quimioterapia < 5% 0,00%
g Casos de extravasamento por drogas antineopléasicas em 30 0
ias
Total de pacientes que receberam a droga antineoplésica em 309
30 dias
12. Percentual d'e investigacao da grayi§1§de.de reacoes > 95% 100,00%
adversas a medicamentos (Farmacovigiléncia)
Ne de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade 10
N total de pacientes com RAM 10
13. Razio do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1 1,34
Numero de consultas ofertadas 2.684
Namero de consultas propostas nas metas da unidade 2.000
14. Percentual de Exames de Imagem com resuitado
disponibilizado em até 10 dias 270% | 100,00%
Namero de exames de imagem entregues em até 10 dias 8.494
Total de exames de imagem realizados no periodo 8.494
15. Percentual de manifestagbes queixosas recebidas no
sistema de ouvidoria do SUg d < 5% 0,37%
Nimero de manifestagbes queixosas recebidas no sistema 48
de ouvidoria do SUS
Total de atendimentos realizados 12.874

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000



Taxa de Ocupagdo - HCN

9.000 - 100%
8.500 80%
(=]
UG
&
s 8.000 60% &
5 3
fu (o]
2
7.500 40%,%
7.000 20%
6.500 - 0%
‘ set-23 out-23 nov-23 N
Pacientes-Dia 7.380 8.098 7.635 7.767
Leitos-Dia 8.490 8.773 ‘ 8.490 8.773
w-- Taxa Ocupag¢do 86,9% 92,3% 89,9% 88,5%
<4+ Meta [>=] 85,0% 85,0% 85,0% 85,0%
- A taxa de ocupacgéo hospitalar é de = 85%. A taxa de
ocupagéo do més de referéncia foi de 88,53%. Vale atestar que esta taxa se
mantém gradativa mensalmente.
Taxa de regulacéo dos pacientes regulados pela CRE - HCN - set-23 a dez-23
4.000 92,42% 93,80% 93,88% ...94,34% 100%
3.500 ‘ ‘ ‘ 90%
80%
3.000
70%
g 2500 60%
K=}
€ 2000 30%
&
C 1500 40%
30%
1.000
20%
500 10%
0 - ‘ 0%
set-23 out-23 nov-23
Avaliacac - [CRE] 3.517 3.765 3400 - 3.557
Aceites - [CRE] 1.583 1.711 1.455 ?.661
Regutados ’ - 1.463 ‘ 1.605 ‘ 1.366 : 1.567
s | axa de regulacéo 92,42% 93,80% » 93,88% ; »94,34%
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Taxa de internacéo dos pacientes regulados pela CRE - HCN - set-23 a dez-23

1.800 100%
1.600 90%
1.400 80%
Lo
1.200 - 70%
@ 60%
1,003 ’
2 50%
8008
& 40%
600 30%
400 20%
200 10%
0 , 0%
) i i set-23 out-23 nov-23 dez-23
Regulados 1.463 » 1.605 » 1.366 1.567
s nternados ’ 973 1.079 967 1.007
w=epme Taxa de internacéo - [CRE] 66,51% 67,23% 70,79% » ‘ 64,26%
Observa-se que a taxa de internagédo dos pacientes
regulados teve uma queda de 6,53% em relagéo ao més anterior.
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias)
Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HCN
9.000 - 6,10
8.000 - 6,00
7.000
590
6.000 &
v [
2 5.000 - 5,80 s
4.000 570 F
3.000
- 5,60
2.000
1.000 530
0 5,40
set-23 out-23 nov-23 dez-23
Pacientes-Dia 7.380 8.098 , 7.635 : 7.767
aidas 1.289 1.379 ' 1.307 1.379
- TMP [Dias) 5,73 5,87 5,84 5,63
coooo Meta [<=] 6 6 6 6

A média de permanéncia, em dias, é de <6. No més

de dezembro, o tempo médio foi de 5,63 dias.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000



3. indice de Intervalo de Substitui¢io (horas)

700,00%
600,00%
500,00%
400,00%

Horas

300,00%
200,00%
100,00%

0,00%

Tx Ocup [%]

TMP [Dias]
e intervalo [Horas)
o Meta [<:}

set-23 out-23
86,93% 92,31%
5,73 5,87
20,67 11,75
26 ‘ 26
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indice de Intervalo de Substituic3o (horas) - HCN
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- 30,00
- 25,00
- 20,00
15,00
- 10,00
5,00
- (0,00
nov-23 dez-23
89,93% 88,53%
5,84 5,63
15,70 17,51
26 26

O indice de intervalo de substituicdo, em horas, &€ <26

h (um dia e duas horas), conforme contrato. No més de referéncia, o indice de

intervalo de substituicao foi de 17,51 horas, abaixo da meta contratual.

4. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias)

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

Taxa

Readmissdo Hosp
Total Internagdes

- Taxa Readmissdo
oo oo Meta [<=]

set-23 out-23
31 45

1.543 1.633

2,01% 2,76%

20% 20%

IERRARIAER

Taxa de Readmiss3o Hospitalar (29 Dias) - HCN

nov-23
34

1.472

2,31%
20%

- 25%

20%

15%

10%

5%

0%
dez-23
31
1.607
1,93%
- 20%

A previsdo é <20%. No més de referéncia, houve 31

readmissdes hospitalares, levando a uma taxa de 1,93%, abaixo da meta

contratual.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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5. Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmisséao precoce

em UTI)

Taxa de Readmissio em UTI em até 48 horas (readmiss3o precoce em UTI) -

200 HCN
180
160
140
g 120
S 100
-
80
60
40
20
0
set-23 | ' out-23 : nov-23 ’ dez-23
0 2 2 0
aidas da UTI 128 161 154 172
s Taxa Readmissdo 0,00% 1,24% 1,30% 0,00%
-oo - Meta [<=] 5% 5% 5% 5%

A previsdo é <5%. No més de referéncia, ndo houve

readmissdes na UTI, levando a uma taxa de 0%.

6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo)

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HCN
2.000

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

Taxa

ago‘23 ‘ set-23 out-23 , nov-23
Proc Rej. no SIH 2 2 ’ 5 | 5

Proc Apr. no StH 1.614 1.742 1.080 1.205
#--- Taxa de Glosa 0,12% 0,11% 0,46% 0,41%
e o Meta [<=] 1% : 1% 1% 1%

1%

1%

1%

0%

0%

0%

A meta do percentual de suspenséo de glosa de SIH

é de <1%. No més de novembro, os valores consolidados em faturamento foram

Jardim Eldorado, Uruacgu - GO, CEP: 76.400-000
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Benvutasia de

encaminhados a SES pelo sistema SIH, com 1.205 AlH’s (houve 05 AlH’s
rejeitadas no més, obtendo-se um percentual de glosa de 0,41% - atingindo-se

a meta contratual).

7. Percentual de Suspensio de Cirurgias Programadas por condigoes

operacionais - (causas relacionadas a organizagao da Unidade)

Percentual de suspens3o de cirurgia programada por condi¢Ses operacionais
(causas relacionadas a organizag¢do da Unidade) - HCN

800
700

600

Taxa

500
400
300
200

100

Cirurg. Suspensas

Cirurg. Programadas :

686

Taxa de Suspensdo

0,58%

716

0,28%

1%

1%

«« Meta [<=]

A previsao é de <1%. Em dezembro o percentual de
suspensdes por causas operacionais na unidade, sendo elas falta de vaga na
UT! e falta de um equipamento para realizagdo de CVL, porém todas as cirurgias

foram reagendadas sem causar prejuizos aos pacientes.

8. Percentual de Suspenséo de Cirurgias Programadas por condigoes

operacionais (causas relacionadas ao paciente)

Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Percentual de Suspens3o de Cirurgias Programadas por condi¢des operacionais
(causas relacionadas ao paciente) - HCN

800 - 6%
700
5% zg
g 600 2
na 500 “% 8
A
400 3% @
-]
©
300 o 8
200
100 1%
0 - 0%
set-23 out-23 nov-23 dez-23
Cirurg. Suspensas 8 12 8 10
Cirurg. Programadas 686 716 673 722
Foege Taxa de Suspensdo 1,17% 1,68% 1,19% 1,39%
-+ Meta [<=] 5% 5% 5% 5%
A previsdo é de <5%. No més de referéncia, o
percentual de suspenséo de cirurgias por condiges do paciente foi de 1,39%.
Houve 10 suspensdes por condigdes clinicas do paciente (instabilidade
hemodinamica, instabilidade clinica, mudanga na conduta do tratamento).
Nestes casos, todas as cirurgias foram reagendadas, sem causar prejuizos aos
pacientes.
9. Taxa de Cesariana
7 " Percentual de partos cesareos - HCN
X 3 °
140 2 S ég\ 5 70%
120 % wn - 60%
-3 ;-3
g 100 50% §
e 80 40%§
60 30%%
40 20% 2
S
20 10%
0 0%
set-23 out-23 nov-23 dez-23
Total de Cesdreas 74 70 72 55
Total de Partos 121 117 123 102
- Taxa de Cesariana 61% 60% 59% 54%
Meta [<=] 15% 15% 15% 15%
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Em dezembro 102 partos foram realizados, com 55
partos cesarianas. E importante ressaltar que todas as pacientes foram
submetidas a Classificacdo de Robson (indicador utilizado para analisar o grau
de indicagdo da via de parto) e tiveram a indicagéo da intervencgdo cirurgica.
Assevere-se, ainda, o perfil das pacientes recebidas pelo HCN, que é de alto
risco, a potencializar a necessidade de cesareas. A taxa de cesariana no més

em questao foi de 53,92%.

No més de dezembro o Centro Obstétrico realizou 130

procedimentos, contabilizados por 31 dias do més, tem-se a média de 4

10. Percentual de Aplicagdo da Classificacdo de Robson nas

parturientes submetidas a cesarea.

Taxa de Aplicagdo da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a
cesarea - HCN
80 120%

- 100%

- 80%

Taxa

60%

40%

20%

0%

set-23 out-23 nov-23 B dez-23
Ceséreas Classif. 74 70 72 55

Total de Cesareas 74 70 72 55
Taxa de Aplicagdo 100% 100% 100% 100%
-o- g Meta [=] 100% 100% 100% 100%

No més de dezembro, deu-se 100% de aplicagao

dessa avaliagdo nas pacientes submetidas a cesarea.

Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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11.indice de Lesées por Extravasamento de Quimioterapia

indice de LesBes por Extravasamento de Quimioterapia - HCN

350 - - 6%
300 BBiiiiiieinnienne s BT ool 59%
'L%x 250 4%
200
- 3%
150
- 2%
100
50 - 1%
0 : . - 0%
‘ set-23 nov-23 dez-23
: LesGes 0 0 0
¢ Total Pctes Atend 254 298 321 309
-3 {ndice de LesBes 0% 0% 0% ‘ 0%
<o Meta [<] 5% 5% 5% 5%

Nio houve nenhuma ocorréncia de extravasamentos

de quimioterapicos no més de dezembro.

12. Percentual de investigacdo da gravidade de reagdes adversas a

medicamentos (Farmacovigildncia)

Percentual de investigacio da gravidade de reagdes adversas a medicamentos
(Farmacovigiloéncia) - HCN

R R X X
12 8 s =1 8 - 101%
— i =t —t
: : 100%
10
99%
o]
x
= 8 98%
- 97%
6
96%
4 - 95%
- 94%
2
- 93%
0 “ 92%
RAM Avalidas
Total de RAM
-~y Taxa de Investiga¢do 100% 100% 100% 100%
g Meta [<=] : 95% 95% 95% 95%

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Contratualmente, o percentual de investigacdo de
reacées adversas é de 2 95%. No més de dezembro, 10 pacientes apresentaram

reacgdo adversa do género — as quais foram investigadas. Nenhuma sequela se

concretizou.
13.Razio do Quantitativo de Consultas

Razdo do Quantitativo de consultas ofertadas - HCN

4.000 2 ? o« - 1,60
— - 0
ot
3.500 o 1,40
o 3.000 1,20
B
% 2.500 - 1,00
i}
8 2.000 0,80
1.500 0,60
1.000 - 0,40
500 0,20
0 ) ) 0,00
, set-23 » out-23 nov-23 dez-23
Consultas ofertadas 2.000 2.775 3.481 2.684
onsultas propostas 2.385 2.000 2.528 ' 2.000
Razdo das Consultas 0,84 1,39 1,38 1,34
oo Meta [=] 1 1 1 1

A razéo prevista em contrato é de 1. Em dezembro a
razao foi de 1,34 — o que reforga a disponibilizagao dos servigos previstos em

contrato.

14. Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em

até 10 dias.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Razéo das Consultas
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Percentual de Exames de imagem com resultado disponivel em até 10 dia -

HCN
X X R R
9.200 w8 S S- 8 - 100%
i -t — -
9.000
- 80%
[¢] -
X 8.800 c
- i
8.600 60% g
g
8.400 L a0% &
8.200
- 20%
8.000
7.800 - 0%
 set23  out-23 nov-23 . dez23
: Exames Entregues 8.908 8.987 8.223 : 8.4%4
otal de Exames 8.908 k 8.987 8.223 8.494
% Taxa de Entrega 100% 100% 100% 100%
<@ Meta [>=] 70% 70% 70% : 70%

A previsdo é de 2 70%. No més de dezembro foram
realizados um total de 8.494 exames de imagem, sendo todos esses foram

entregues em até 10 dias (100%).

15. Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de

ouvidoria do SUS

Percentual de manifestacBes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS -

Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

16.000 HCN - 6%
14.000 5%
12.000 o
© 4% &
= 10.000 2
= &
8.000 3% 5
=
o
6.000 ) %.:
4.000 &
1%'_
2.000
0 0%
set-23 out-23 nov-23 d»ez-23
Queijas Recebidas 26 31 34 48
otal Atendimentos 12.665 14.991 13.021 12.874
Taxa de Manifesta¢do 0,21% 0,21% 0,26% 0,37%
% Meta [<=] 5% 5% 5% 5%
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A previsdo é de <5%. No més de dezembro foram
realizados 12.874 atendimentos junto ao HCN e foram recebidas 48

manifestacées queixosas no sistema de Ouvidoria do SUS, gerando o indicador

de 0,37%, abaixo da meta contratual.

iil = DADOS ASSISTENCIAIS

1111 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Total de Atendimentos - HCN - set-23 a dez-23

g

16.000
= <
" 14.000 . 8. R e
= 12.000 o @ o
@ - ; e
£ 10.000 -
2
3 8.000
<t
< 6.000
=
< 4.000
© 2.000
0
, set-23 ~ out-23 nov-23 dez-23
= Ambulatério 6.157 7.870 6.588 B 6.446
SADT Externo 2.794 ; 3.171 2.753 ’ 2.491
Urgéncia/Emergéncia 2171 2.317 2.208 ‘ 2.330
s Internago 1.543 1.633 - 1472 1.607
- TOTAL 12.665 14.991 : 13.021 12.874

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - set-23 a dez-23

2.500 ;
S
&N
- 2.000 = 8
£
[we
@
£ 1.500
=
2
<
PN 1.000
kel
T
e 500
0
, set-23 Tout-23 nov-23 ‘ dez-23
Atend. Geral 2.165 2.315 2.201 : 2.329
: Atend. Covid 6 2 7 1
~TOTAL 2171 2.317 2.208 2.330

Jardim Eldoradoe, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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O numero de atendimentos em PS no més de
dezembro foi de 2.330 atendimentos, 122 atendimentos a mais em relagcéo ao

més de novembro.

Total de Atendimentos por Tipo de Dgmanda - HCN - set-23 a dez-23 =
- o @
2500 = 4 g B
o R S— o s
G M e
2000
1500

1000

Citd de Atendimentos

500

0
set23. ... .. - out-23 nov-23 B dez-23
Espontanea - Geral 672 679 543 685
Reguiagao - Geral 1.493 1.636 " 1.658 1644
Espontanea - Covid B 6 2 7 1
Regulagao - Covid 0 0 o 0 0
emguns Total de Atendimentos 2.471 2.317 2.208 ©2.330

A maioria dos pacientes atendidos tém sido os

encaminhados pelo CRE (70,55% dos casos).

Classificagio de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - set-23 a dez-23

1400
:é;j 1200
T 1000
=
g 800
2 600
2 400
o
5 200
0
dez-23
& Azul 131
i Verde 1.213
% Amarela 177
% Laranja 792
#\Vermelho 17
# Situacao Incompativel 0 0 0 » e

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Os graficos anteriores mostram o perfil dos pacientes
atendidos no PS, de acordo com os critérios do Protocolo de Manchester. Os
atendimentos de média e alta complexidade afiguram-se como o perfil do HCN
— com destaque para a classificagdo laranja (34%) — seguido das classificagbes,

verde (52%) e da amarela e vermelha (que, somados, representam 8%).

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.5. - dez-23 - HCN

950 1.000 1.050 1.100 1.150 1.200 1.250 1.300

® Atend Geral 2 Atend Covid

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - dez-23 - HCN

Niguelandia

Goianesia

Campinorte

1 Atend por Municipio
{tapaci

Mara Rosa
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Sao Miguel Do Araguaia
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Padre Bernardo
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Jaragua
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Barro Alto
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Formosa

3 Atend por Municipio
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Atendimentos por Periodo - HCN - Dez-23
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Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Atendimentos por Faixa Etéria - HCN - Dez-23
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@ Atend Geral = Atend Covid

Em relagao a faixa etaria, o nimero mais expressivo
de atendimentos se deu acima dos 65 anos, com 418 atendimentos. O menor
namero se deu junto ao publico infantil, com idade entre 3 e 4 anos, apenas

com 15 atendimentos.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Atendimentos de Urgéncia ¢ Emergéncia - HCN - set-23 a dez-23

2500 o &
e E " o " cvg
- o -t «
” 2000 o o
[»]
=
(1]
E 1500
k=]
o
g
=<T
- 1000
ko]
~ 500
0
; set-23 out-23 nov-23 dez-23
szl \Masculino Geral 989 1.013 939 ) 1.066
Feminino Geral 1.182 1.304 1.269 1.264
st TOTAL 2.171 2.317 - 2.208 2.330
Taxa de Internaco dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HCN - set-23 a
dez-23
T 120,00%
100,00%
80,00%
4]
a 60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
set-23 out-23 nov-23 dez-23
#Taxa de Intgzgajzgé/;tend. Covid 0.00% 0.00% 0,00% 0.00%
wTaxa de ggm‘gigops Geral 83,93% 81,30% 91.71% 87,45%
: b 2 ,
®Taxa de 'gf;:fa‘?fé‘zps Geral 65,17% 65,95% 58,32% 61,25%
# Taxa de ’”g;ggf‘;‘éée”d' Covid 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Hosmital
Lard

Procedéncia das Internacdes por Tipo de Demanda - HON - set-23 a dez-23

® 1.607

1.800 E : &
1,600 - 2
1.400
o3
[
g 1.200
£
T 1.000
&
< 800
(o)
=
= 600
=)
400
200
0
set-23 out-23 nov-23 ‘ dez-23
Espontanea - Geral 564 5582 498 599
: Regulacao - Geral 973 : 1.079 967 ) 1.007
Regulagao - Covid ) 0 0 0 0
Espontanea - Covid 3] 2 7 ’ : 1
=== Total de Pacientes Internados 1.543 1.633 1.472 1.607

Quanto a procedéncia de internagdes realizadas na
unidade de urgéncia e emergéncia por tipo de demanda, vé-se que 62,66%

(1.007) destas se deram com pacientes regulados e 37,33% (600) de pacientes

de demanda esponténea.

1650 Internagbes Hospitalares - HCN - set-23 a dez-23

1.600

1.550

Quantidade

1.500

1.450

1.400

1.350

set-23 ' out-23 ~ nov-23 ' ; k dez-23

# Total de Internagdes 1.543 1.633 1.472 1.607

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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No més de dezembro houve um aumento de 135

internacdes em relagdo a novembro.

Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Dez-23

0 200 400 600 800 1000 1200
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Jardim Eldorado, Uruacgu - GO, CEP: 76.400-000
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O Municipio de Uruagu teve 358 internagdes (22,27%)
— sendo que 77,72% advieram de outros demais municipios, a evidenciar a

vocagio regional do HCN.

Pacientes readmitidos entre O e 29 dias da titima alta hospitalar - HCN - set-23 a dez-23

50 <
40 o
e} m
& 30 @
B
f§ 20
o
10
4]
linica Cin’xrgica 4
% Clinica Médica 3
linica Pediatrica 0
B Enfermaria COVID | 4]
UTI Aduito o]
# Ginecologia 15
0
31

Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) - HCN - set-23 a dez-23

1.800

=
©

1.600

1.400

1.200

1.000

800

Qtd de Atendimentos

600

400

200

4]
nov-23 dez-23
34 31
1.472 1.607
231% 1,93%

N° de retornos em até 29 Dias
7 N° de Internagbes Hospitalares
=g Tgxa Reinternagdo Hospitalar
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Pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da Gitima alta da UTI - HCN - set-23 a dez-23

Citd de Atendimentos

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

0

2 N° de retomos em até 48hrs

° de Saidas da UTI (por alta)

sapwese Taxa Reinternaglo UTH

8.000

7.800

Quantidade

7.600

7.400

7.200

7.000

F Total de Pctes-Dia

set-23

Pacientes-dia - HCN - set-23 a dez-23

out-23 1 nov-23 , ‘ dez-23

7.380

8.098 7.635 7.767

O numero de pacientes-dia, como se sabe,

corresponde ao volume de pacientes que estdo internados (pernoitando) no

hospital em cada dia, correspondendo a somatéria de pacientes a cada dia,

Jardim Eldorado, Uruacgu - GO, CEP: 76.400-000



Gv»’%’ﬁ&ﬂ@*ﬁfz

& ESTADS GUE DA CERTO

i

;
Sesretasia de i
Estade oa i

;‘f@‘\ IME {}E L e ses

Sadhe

H

cumulativamente. Houve um aumento de 132 pacientes pernoitando no periodo

em-+elagdo a novembro.

1620 Saidas Hospitalares - HCN - set-23 a dez-23

1.600
1.580

1.560

Quantidade

1.540

1.520

1.500

1.480
set-23 out-23 - nov-23 dez-23
g Total de Saidas 1.535 1.589 1.534 1.610

O HCN atingiu o quantitatvo 1.610 saidas
hospitalares, sendo 231 saidas de Hospital Dia e 1.379 saidas hospitalares —
destas, 407 saidas em clinicas médicas, 94 saidas oncolégicas, 152 saidas
pediatricas, 238 saidas cirurgicas de urgéncia e emergéncia, 156 saidas
cirurgicas eletivas, 76 saidas oncolégicas cirirgicas, 235 saidas obstétricas e 21

saidas de Satde Mental.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Capacidade Instalada - HCN - set-23 a dez-23
300

250

200

Quantidade

150

100

50

set-23 ‘ out-23 nov-23 " dez-23
% Total de Leitos 283 : 283 283 283

Vale ressaltar que o total de leitos se encontraram
disponivel para receber tanto os pacientes regulados quando os de demanda

espontanea.

Taxa de Ocupagdo - HCN - set-23 a dez-23
93,00%

92,00%
91,00%
90,00%

89,00%

Quantidade

88,00%

87,00%

86,00%

85,00%

84,00%
set-23 out-23 E nov-23 dez-23
@ Taxa de Ocupagéo 86,93% 92,31% 89,93% 88,50%

Jardim Elderado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Observa-se uma queda de 1,43% da taxa de

ocupacao no més de dezembro em relagédo ao més de novembro.

Média de Permanéncia (Dias) - HCN - set-23 a dez-23

7,00
6,00
a 5,00
2
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00 ‘
‘ set-23 out-23 nov-23 ‘ , dez-23
# TMP (Dias) 5,73 5,87 5,84 ; 5,63
Taxa de Mortalidade Hospitalar - HCN - set-23 a dez-23
1.800 5
e B
1.600 ‘ M .
1.400
1.200
(3]
2 1.000
j=
g 800
&
600
400
200
0 e e
set-23 , - out-23 nov-23 : dez-23
Total de 6bitos 61 89 67 ‘ 72
Total de Saidas 1.535 1.589 - 1534 1.610
wetpnss TX Mort Hospitalar 3,97% 5,60% 4,37% 4.47%

J

ardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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gL chiid
Senkro-Norte
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25,00%
20,00%
(o]

& 15,00%

10,00%

5,00%

0,00%
set-23 out-23 nov-23 dez-23
& Tx Mort Inst Geral 1,71% 2,13% 1,64% 1,38%
Tx Mort inst Covid 0,00% 0.00% 0,00% 0,00%
amer TX Mort Inst UTH Aduito 16,07% 19,38% 17,04% 15,75%
R Tx Mort Inst UTI Pediatrica 5,88% 20,00% 7,14% 24,00%
! »Tx Mort Inst Global 3,58% 4,91% 3,98% 3,66%

Absenteismo das Consuliag Médicas de Ambulatério - HCN - set-23 a dez-23

4.500 : 25%
4.000 =

wb‘ O,

3.500 =] 20%
123 [«]
£ 3.000 £
2 159
£ 2500 o
g A
= 2.000 <
10%g
€ 1500 S
- &
< 1.000 s

500
0 0%
set-23 out-23 " nov-23 dez-23
wmmmmem Consuitas disponibilizadas para :

Regulaco 3.130 4.003 3.481 3.559
Consultas agendadas (12 consulta) 570 1.202 687 656
Consultas realizadas (12 consulta

vinda da Regula¢ao) ; 479 951» 562 570
== Agenteismo das consultas 15,96% 20,88% 18,20% 13,11%

Das 3.559 consultas disponibilizadas para a

Regulagao, foram agendadas 656 (1%s consultas) — e, destas, foram executadas
570 (1s consultas). Houve ainda 2.480 consultas de retorno, totalizando 3.050

Jardim Fldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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atendimentos médicos e oncoldégicos no més. Relembre-se que os atendimentos

de primeira consulta dependem exclusivamente da demanda regulada via CRE.

Atendimento Ambulatorial - HCN - set-23 a dez-23

9.000
8.000
- o =
7.000 g ;
= ~
6.000 ©
2
g 5.000
g 4.000
&)
3.000
2.000
1.000
0
set-23 ' out-23 nov-23 dez-23
mmeE Consulta Médica 1.966 2.138 ; ; 1.963 1.913
onsulta Ndo Médica 3.254 ; 4.181 ' 3.406 - 3.396
wrar Consulta Oncologica 937 1.551 1.219 1.137
E s Proced Cirrgicos Ambulatoriais 272 ; 284 237 ’ ' 268
Total 6.429 8.154 6.825 . 6.714

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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AlH's gerada via Ambulatério - HCN - set-23 a dez-23
300
250 Q
S 0 0
o
o~ o~
@ ey
-g 200 9_1\
B
ol
s
s 150
o
100
50
set-23 out-23 k ] ~ nov-23 ‘ ) dez-23 ]
gmmEE Cirurgia Vascular Oncoldgica ] 0 0 0
R Cirurgia Geral 36 33 28 31
Cirurgia Oncolégica 10 13 7 8
Cirurgia Pedidtrica 19 34 20 30
: Cirurgia Vascular 6 19 10 8
mEE Dermatologia Oncoldgica 17 18 31 25
g Gastroenterologia 0 1 o] 0
Ginecologia 19 15 23 14
Ginecologia Oncoldgica 3 6 11 14
Mastologia 6 5 4 4
Neurocirurgia 2 2 1
Obstetricia 1 1 1 ' 2
Ortopedia 55 45 47 ] 43
Otorringolaringologia 6 14 7
Proctologia 5 2 0
wsy Urologia 14 : 37 32 ] 40
Neurologia Clinica 0 2 2 0
<= Total AlH 199 245 228 . 228

Em dezembro foram emitidas 228 AlH’s nas
especialidades médicas (percentual de 40% de conversdo em relagdo as

primeiras consultas).

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Consultas Médicas Por Especialidade - HCN - set-23 a dez-23 o«
1400 <+
o I 1200
1000
800
% 600
3 400
‘é 200
& 0
Bucomaxilar
g Cardiologia 174 176 ' 183 : 159
s Cirurgia Geral 230 k 246 232 215
; Cirurgia Oncoldgica 42 44 N 57 ' 40
Cirurgia Pediétrica " 58 s 0 v 83
2 Cirurgia Vascular 126 i 167 119 k | 91
e Cirurgia Vascular Oncologica 2 ’ 11 4 5
s Clinica Médica 27 48 53 43
Dermatologia Oncolbgica ‘ 62 : 69 79 ' ' 69
Gastroenterologia 11 ‘ Y 12 ‘ 0
sessen Ginecologia ' 158 132 ’ 148 : 144
Ginecologia Oncolégica 46 53 57 h 47
‘nfectolkogia . . k 5
¥ Mastologia 0 ‘ 0
Mastologia Oncolégica 63 55 60 60
sz Neurocirurgia 38 ‘ 46 33 38
s Neurologia Clinica ; 34 72 ' 48 s
Obstetricia Alto Risco 82 66 85 ' 80
663 1.253. 876 850
753 ' 742 693 682
% Otorringolaringologia 29 32 4 18 ) 23
Pediatria a2 49 ‘ 55 64
sz Pneumologia/Tisiologia 51 81 65 43
= Neurologia Pediatrica 0 22 11‘ 44

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Consultas Multiprofissionais Realizadas - HCN - set-23 a dez-23

-t
©
i
4.000 <f
© 0
3.500 b = &
~ o o
o
3.000 .
2.500
)
®
-] 2.000
=]
c
g 1.500
& .
1.000
500
) ) ) out-23 nov-23 dez-23
Assistente Social 26 106 1 81
| wlmes Enfermagem 2.668 . 3.452 2.874 2.745
Farmacia 36 29 49 69
isioterapia 261 254 234 230
1 Fonoaudiologia 6 50 i3 4
e Nutricionista 31 44 ] 24 17
180 212 i 179 205
« Total 3.254 4.181 3.406 3.396

Procedimentos Cirtirgicos Ambulatoriais - HCN - set-23 a dez-23

(78]
Q
[+

250

200

150

Quantidade

100

50

out-23 nov-23 ' dez-23
Biopsia de prostaté 0 ‘ 0 0
Proc Cirdr Amb 272 284 237 ’ 268
Total 272 ' 284 237 268
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HON

3,50%

3,00%

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

Taxa de Cancelamento

0,50%

0,00%

set-23 ' T out-23 nov-23 dez-23

# % Cond Operacionais 0,58% 0,28% 0,30% 0,55%
%% Cond Clinicas 1,17% 1,68% 1,19% 1,39%
# % Outros Motivos 1,90% 3,07% 2,82% ' 2,63%

Os cancelamentos por outros motivos (2,63%) se
deram em relacéo a 19 pacientes que nao compareceram para realizar as suas

cirurgias eletivas.

Cirurgias e Partos Realizados - HCN - set-23 a dez-23

900

-
800 & o 3 o

782
767
791

700

800

500

Quantidade

400

300

200

100

; set-23 T out23  nov-23 © T dez-23
s Cirurgias e Partos eletivos 260 237 222 219
Cirurgias e Partos de Urgéncia 522 560 545 ) 572
s Total de Cirurgias e Partos 782 797 767 ; 791

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000



GfZ‘VEQN{‘}‘ﬂH

ZGOIA!

O EETADC QUE DA CERTO

ELiv

Feygpa

Gy

Cirurgias - HCN - sef-23 a dez-23

800
700 i
-3
600
o 500
o
[0
2
= 400
]
A
= 300
200
100
0
set-23 out-23 nov-23 dez-23
wmsmm Cirurgias Eietivas [Reguladas e 2°
Tempo Cirtirgico] 260 237 222 219
Cirurgias de Urgéncia » i 40% 443 422 470
Totai de Cirurgias : 661 680 644 689

Observa-se que, em sua maioria, as cirurgias eletivas

advieram de pacientes reguiadas pelo CRE.

Abaixo grafico, demostrando as cirurgias eletivas por
especialidades médicas e o grafico das cirurgias realizadas durante o més de

dezembro:

Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Partos Realizados - HCN - set-23 a dez-23

140

120

100

80

60

Quantidade

40

20

g Partos cesarianos eletivos
artos normais em sala PPP
z Partos cesarianos de Urgéncia

i
a21
117

102

e Partos normais de Urgéncia

g Total de Partos

out-23 nov-23
o 0
47 51
70 72
0 8 0 0
121 117 123 102

Percentual de Partos Cesarios - HCN - set-23 a dez-23

140

120

100

80

Quantidade

60
40

20

z Total de Partos
artos Cesarianos

out-23

set-23

nov-23

121 117

123

dez-23
102

74 70

72

55

axa de Partos Cesariano

53,92%, queda de 4,62% em relagdo ao més anterior.

61.16% 59,83%

58,54%

53,92%

62%

60%

58%

56%

54%

52%

50%

No més de dezembro a taxa de cesareas foi de

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Taxa de Aplicacéo da Classificagio de Robson nas parturientes submetidas a

80 Ceséria - HCN - set-23 a dez-23 120%
70
100%
60 o
80% &
@ 50 8
e [<%
8 £
T 40 60%3
30 -
40%
20
20%
10
I - ’ - - . g 0%
set-23 : out-23 ~ nov-23 _ dez-23
=z Total de Partos Cesarianos 74 0 2 . 55
ariurientes submetidas a en
~ Classificagso de Robson 4 ’ 70 2 =
seipem Taxa de Aplicacio 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Partos Realizados em Primiparas - HCN - set-23 a dez-23
30 N 200%
180%
% 160%
140%8
. 2
g 120%Z
2 15 100%%
g 5
(&) 80%
10 £
60% &
P
5 40% &
G
20% E
0 0% =
set-23 out-23 nov-23 ; dez-23
s Partos cesarianos em Primiparas 24 24 27 11
Partos normais em Primiparas 15 16 ! 26 19
62,50% 56,67% . 98,30% . 172,73%

-Taxa de cesarianas em Primiparas

Observa-se que no més de dezembro dos 102 partos

realizados, 30 destes foram partos realizados em primiparas, sendo 11 partos

cesareas e 19 partos normais, a representar um percentual de 172,73% de taxa

de cesarianas realizadas em mulheres com primeira gestacao.

Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Il.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECGAO HOSPITALAR

" Niimero de IRAS - HCN - set-23 a dez-23

40 A
35 s
30

25

20
15
10

Quantidade

set-23 out-23 nov-23 dez-23

2 Clinica Médica ' 3 4 3 3

linica Cirtirgica

sz Clinica Psigquidtrica

s Clinica Obstétrica

linica Oncoldgica

linica Pediatrica
g Pronto Socorro

o U] T 27 . 13
anpen Qtde de IRAS Geral 20 35 21 ’ 10

Pode-se observar uma queda de 11 casos no numero
de infecgbes hospitalares em relagdo ao més anterior — em dezembro, houve 10
IRAS, diagnosticadas por critérios clinicos e microbiolégicos, as quais estédo
relacionadas ao perfil dos pacientes internados, muitos de idade avancada,
neurocriticos ou portadores de traumas, além do longo periodo de internagao e
uso de dispositivos invasivos. Todos esses fatores aumentam o risco para o

desenvolvimento das infecg¢oes.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Taxa de Infeccdo Hospitalar - HCN - set-23 a dez-23
2,50%

2,00%

Taxa

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%
set-23 out-23 nov-23 dez-23

& Taxa Geral 1,30% ‘ 2,20% 1,37% 0,62%

A OMS preconiza a taxa de infecgdo hospitalar menor

que 5%. A exemplo do indicador anterior, a taxa ficou dentro do aceitavel pela

OMS (0,62%).

Taxa de IRAS - HCN - set-23 a dez-23
16,00% : «
14,00%
12,00%
w 10,00%
B 800%
6,00%
4,00% ,
2,00% ~ i
set-23 ; 3 out-23 nov-23 dez-23 ’
& Clinica Médica 0,88% 1,83% 0,97% 2,80%
@ Clinica Cirdrgica 0,00% 0,83% 0,31% ' 0,00%
# Cifnica Psiquidtrica 0,00% 0,00%  0,00% ‘ 0,00%
% Clinica Obstétrica 0,00% 0,00% : » 0,00% 0,00%
& Clinica Oncologica 0,00% 0,00% 0,67% 0,00%
# Clinica Pediétrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
B Pronto Socorro 1,27% 2,72% 0,62%  0,00%
BUTI 7,31% 14,67% 6,80% 3,95%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Slogsita Estudusl
Condro-Noie
[

A taxa de infecdo no setor de UTI teve queda de
47,50% em relagdo ao més anterior — unidade em que tal risco, evidentemente,
& maior, dado o uso de dispositivos invasivos por periodo maior, além do longo

tempo de internagao e do sistema imunoldgico debilitado por parte dos pacientes.

infeccdo por Topografia - HCN - set-23 a dez-23

18,00
16,00
o 14,00
B 12,00
-
‘10,00
g 800
& .
6,00
4,00
2,00
0,00
) dez-23
% IPCS- Infecgdo Primaria de Corrente 373
sanguinia !
# ISC- Infecgdo de Sitio Cirurgico 0,00 8,33 0,00 0,00
# ITU- Infeccdo do Trato Urindrio 2,16 3,99 : 0,65 : 2,17
# PNM- Pneun:norﬁua ndoc as.soaada a 131 115 213 1,44
Ventilagdo mecanica
# PAV- Pneumonia asscgaaa a Ventitacdo 6,10 15,27 6,98 5,08
mecanica
# InfecgBes naq reiagonadas a dispositivos 0,00 0,00 0,00 0,00
invasivos - UT!

a dispositivos invasivos nas UTls.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Densidade de IRAS na UT} Adulto 01 - HCN - set-23 a dez-23

25,00
20,00
Q)
© 1500
=
W
ol
a
10,00
5,00
0,00 o
; o set-23 , out-23 nov-23 dez-23
% Densidade PNM 0,00 0,00 c,00 : 0,00
# Densidade PAV 5,24 12,87 23,47 10,15
# Densidade IPCS 3,07 3,53 3,93 : 0,00
# Densidade ITU 0,00 2,87 : 0,00 0,00
Densidade de IRAS na UTI Adulto 02 - HCN - set-23 a dez-23
40,00
35,00
30,00

Densidade
NS
ut
[e]
(@]

20,00

15,00

10,00

5,00

; ; out-23 ~ nov-23 ~ dez-23

% Densidade PNM 0,00 0,00 0,00 0,00
g Densidade PAV 6,83 35,33 18,27 10,45
% Densidade IPCS 1,64 20,90 4,87 4,13
# Densidade ITU 0,41 7,06 0,60 : 0,00

Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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2 Densidade PNM
# Densidade PAV

% Densidade IPCS

% Densidade ITU

25,00

20,00

15,00

10,00

Densidade

5,00

0,00

Densidade PNM
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Densidade de IRAS na UT! Neonatal - HCN - set-23 a dez-23

set-23 out-23
0,00 0,00
0,00 0,00
‘1418 534

0,00 f 0,00

nov-23
0,00
0,00
0,00
0,00

dez-23
0,00
0,00
0,00

0,00

Densidade de IRAS na UTi Pedidtrica - HCN - set-23 a dez-23

% Densidade PAV
# Densidade IPCS
# Densidade ITU

set-23 out-23
0,00 ' 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,60 0,00

nov-23 dez-23
5,74 0,00
0,00 0,00
0,00 21,27
0,00 0,00

Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000



Lt

€ ESTADOC GUE 04 <

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HCN - set-23 a dez-23

8,00%

7,00%

6,00%

5,00%

4,00%

Taxa

3,00%

2,00%

1,00%

G,00%

# Cateter Vesical de Demora

# Cateter Venoso Central

# Ventilagdo Mecanica

6095@&0'5}?}'

ERTC

set-23 out-23 nov-23 dez-23
6,24% 6,87% 7,15% 6,23%
4,37% 4,83% 5,23% 4,96%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HCN - set-23 a dez-23

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

Taxa

40,00%

20,00%

0,00%

set-23

out-23

nov-23

dez‘-,23

% Ca{eter Vesitai de Demora
# Cateter Venoso Central

% Ventilacdo Mecénica

78,84%
96,15%

78,78%

98,17%
94,23%
86,88%

95,24%

93,89%
89,37%

96,87%

94,27%
91,18%

O indicador relacionado a procedimentos invasivos

em leitos criticos demostrou aumento em relagdo ao més anterior.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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111.3 — FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reac¢des Adversas Ocorridas por Clinica - HCN - set-23 a dez-23

12 =]
—
10
3
& 8
B
=
] 6
&
4
o
2 T
. i BB
set-23 out-23 nov-23 dez-23
2 Centro Obstétrico 0 0 0 8
Centro Cirtrgico o] 2 1 o
Clinica Cirdrgica 4] 0 0 [
Clinica Médica 0 0 0 0
Clinica Oncoldgica 0 1 0 0
g Emergéncia 0 1 0 1
wE® Fndoscopia 2 0 ¢ 0
o} 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 1
Total de Ocorréncias 2 s 1 10

O quantitativo de reagdes adversas, quando
comparado ac més anterior, apresentou aumento de 1 reagdo no més de
novembro para 10 em dezembro (as quais foram investigadas e tratadas
imediatamente pela equipe assistencial). Vale ressaltar que n&o houve nenhum

dano aos pacientes e que as reagdes eram previstas em bula.

Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Numero de Reagbes Adversas Ocorridas por Gravidade - HCN - set-23 a dez-23

1

%3

out-23

10
8
&
el
g
= 6
&
=
&
4
2
0
sef-23
eve 0 0
s Moderada 2 5
. g Grave 0 0
o T Ot 2 5

nov-23 ) dez-23
1 0
0 1
1 10

As reacdes adversas observadas foram as previstas

e descritas em bula — e, por se tratar de medicamentos comercializados em

tempo superior a 5 anos, ndo houve necessidade de notificagao ao fabricante e

a ANVISA.

Percentual de investigagdo da gravidade de RAM - HCN - set-23 a dez-23

12
&
8
10 R
=2
8
o
=
<
- 6
4
2
4]
Total de Ocorréncias 2
Ocorréncias investigadas quanto a 5
gravidade
Percentual de investigacéo da

gravidade de RAM 100,00%

120%
= £
2 S, 100%
B 8 WO’ °
2 =
80%
60%
40%
20%
: » 0%
nov- dez-
23 23
5 1 10
5 1 10
100,00% 100,00%

100,00%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Percentual de investigacao da gravidade de RAM
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Todas as reagbes adversas medicamentosas - RAM

foram investigadas pelo Setor de Farmdcia em conjunto com o Nucleo de

Qualidade e Seguranca do Paciente.

111.4 — QUALIDADE E SEGURANGCA DO PACIENTE

A Gestao da Qualidade e Seguranga do Paciente no
HCN monitora o desempenho dos indicadores vinculados as Metas
Internacionais de Seguranca do Paciente, conforme as normas e
recomendagées do Ministério da Saude e da Agéncia Nacional de Vigilancia

Sanitaria.

Meta 1 - identificacfio correta dos pacientes - HCN - set-23 a dez-23
16.000 0,06%

14.000
0,06%

12.000
0,04%

10.000

@
T 8000 0,03%
g
§
3 6.000
o] 0,02%
4.000
0,01%
2.000
0 : 0,00%
set-23 - out-23 o nov-23 dez-23
Total de Notificacdes 3 8 1 : 5
Total de Atendimentos 12.665 14.991 13.021 : 12.874
a=@um Percentual de Nao Conf. 0,02% 0,05% » 0,01% : 0,04%’

Todas as notificagdes foram enviadas para o gestor
da area responsavel para tratativas e, principalmente, execucdo do plano de

acao para aperfeicoamento do processo assistencial.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Percentual de N&o Conf.
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Meta 2 - Comunicacéo efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HCN - set-

4 400 23 a dez-23
1.200
1.000
800
@
he]
©
=
= 800
o
(&
400
200
0
out-23
Total de Notificages 6 3 [
s Total de exames criticos -
realizados 156 164 150 1.176
=@ Percentual de Ndo Conf. 3,85% 1,83% 0,00% 0,00%
Meta 3 - Medicac&o de Alta Vigilancia - HCN - set-23 a dez-23
o © 100.000
90.000
80.000
70.000
60.000
50.000
@
=
8 40.000
=
& 30.000
o
20.000
10.000
0 >
out-23~
oz N° Medicamentos Dispens. 64.410 79.933 86.740 82.903
: N® Prescrigbes com Aval. Farm, 7.765 7.968 10.273 9.213
w0 De erro na prescr. de med. 0,00% 0,06% 0,00% 0,00%
e % De erro na dispens. de med. 0,02% 0,00% 0,03%
e O e erro na adm. de med. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

4,50%

4,00%

3,50%

3,00%

2,50%

2,00%

1.50%

1,00%

0,50%

0,00%

0,07%

0,06%

0,05%

0.04%

0,03%

0,02%

0,01%

0.00%

Jardim Fldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Percentual de N&c Conf.

% De erro
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Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segqura - HCN - set-23 a dez-23

3.000 5 " © 5
&
2.500
2.000
]
k-]
2
= 1.500
&
s}
1.000
500
0 - -
. set-23 out-23 nov-23 dez-23
@ N° total de cirurgias 782 797 767 791
N° total de check list 2782 2.833 2.687 2.816
i %o @[TOS Cirlirgicos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
- mssoe O pets SEM ATB no mom. Adeq. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
i O adesdo ao check list 84,40% 83,66% 82,84% 85,65%

Meta 5 - Lavagem e higienizac8o das m3os - HCN - set-23 a dez-23

E 700000

5

-

& 600.000

G

(a1

€ 500.000

&

2

& 400.000

£

[

o

2 300.000

o

[

Rs]

&5

o 200000

=

&

o

S 100000
0

Consumo de sabonete.

i % de Adesio a higiene das mios. *

i Consumo de preparagdo alcodlica.

-
set-23>

out-2
543.200 646.100
583.200 666.400
0,00% 48,90%

nov-23
508.200

647.200

38,50%

dez-2
619.500
661.600
47,50%

Jardim Elderado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Meta 8a - Prevencao de Quedas - HCN - s6t-23 a dez-23

% N° Queda Total

s [ndice de Queda
asa@ues % Quedas sem dano

wmeesn % Quedas com danc leve

i % Quedas com dano moderado

4
3
2
5 2
a
2
@ 1
o
=
&
1
0 :
set-23 out-23 nov-23 dez-23
1 3 3 1
0,14 0,37 0,39 0,13
0,01% 0,04% 0,04% 0.01%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0.00%
0,00% 0,00% 0.00% 0,00%

=i 9 Quedas com dano grave

Meta 6b - Prevencgao de Lesao Por Presséo - HCN - set-23 a dez-23

6

indice (Valor)

set-23 out-23 nov-23 dez-23
s N° de LPP Total 1 5 0 0
indice de LPP 0,14 062 0,00 0,00
st % e LPP grau | 0.01% 0,05% 0,00% 0,00%
afgenm % de LPP grad |l 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e % de LPP grau I 0,00% 0,00% 0,00% 0.00%
i %, e LPP grau IV 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% de LPP fi classif. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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111.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA
Atendimentos Farmacéuticos - HCN
14.000
12.000
o
g A
£ 10.000 =]
E
2 8.000
g
g
g 6.000
[ 1]
-]
3 4.000
b=
(1]
) 2.000
0 .
‘ set-23 out-23 : nov-23 dez-23
Z=225 Analise de Prescrigdo 10.117 11.135 10.273 9.213
7 Visita a Beira Leito 233 318 290 504
Total 10.350 11.453 10.563 9.717
Aceitabilidade das Intervencdes farmacéuticas - HCN
100%
90%
80%
70%
8 60%
(]
[
50%
40%
30%
20%
10%
0%
set-23 out-23 ' nov-23 » dez-23
% Ndo aceitas 37,50% 34,50% 47% 3,00%
% Aceitas 62,50% 65,50% 53,00% : 97,00%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000



Interven¢des Farmacéuticas - HCN
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100%
n 90%
8 80%
(5
§ 70%
§ 60%
= 50%
g 40%
© 30%
i 20%
10%
0%
set-23 out-23 nov-23 dez-23
« Suspensdo de Medicamento 6,25% 25,00% 29,00% 6,00%
# Substituicdo de Medicamento 68,75% 61,00% 40,00% 30,00%
# Reconciliagdo 0,00% 0,00% 3,00% 25,00%
@ Posologia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Inconsistencias presc médica 0,00% 11,00% 10,00% 28,00%
o - e ) "
@ Inclusdo de Medicamento no 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Tratamento
% - .
Inclusdo de Meq:samento na 0,00% 0,00% 3,00% 1,00%
Prescrigdo
® Duragdo de tratamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
B Deteccd | a
eteccio de Interagdio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Medicamentosa
# Detecgdo de Alergia ndo documentada: 6,25% 0,00% 8,00% 8,00%
# Aprazamento de item de prescrigdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% Ajuste de via Administracdo 0,00% 0,00% 3,00% 1,00%
# Ajuste de Indicagdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% Ajuste de Horario 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
@ Ajuste de Dose 18,75% 4,00% 5,00% 1,00%

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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FISIOTERAPIA
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HCN
18000 &
i
Ll
& 16000
T
=
T 14000
T
3
(=3
12000
10000
8000
6000
4000
2000
0
set-23 out-23 " nov-23 dez-23
UT1 Pedidtrica 1089 1978 1248 968
: UT1 Neo 1976 2304 2011 1818
s UTI COVID 2 0 0 0 o}
s UTHCOVID 1 0 0 0 0
0 0 0 0
2.847 3.397 2.817 2.615
2.792 2.955 2.485 2.293
530 540 565 433
wuvEy% Radiologia 0 0 ; 0 o]
PS 1375 1677 832 655
BRI Internacdo COVID [ ' 0 0 0
Clinica Psiquiétrica 5 0 0 4]
Clinica Pedistrica 30 31 79 146
Clinica Oncoldgica 208 231 329 323
#38% Clinica Obstétrica 7 11 10 0
Clinica Médica 1.274 1.509 1.310 1.582
Clinica Cirtrgica 569 467 478 716
Ambulatério [ T 254 234 230
<= Total de Atendimentos 12.963 15.354 : 12.398 11.779

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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SERVIGCO SOCIAL
Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HCN
1600
1400
1200
3
] 1000
2
é 800
600
400
200
0
set-23 . out-23 nov-23 dez-23
T Pediatrica 48 : 29 28 32
UTI Neo 53 29 35 23
s UTH COVID 0 o 0 ‘ 0 0
g UTI 2 T 175 118 111
uTI 1 17 106 91 80
UCIN T 19 16 ' 12
Radiologia 0 0 o 0 i o]
Psiquiatria 71 69 66 45
s pS 173 163 132 o 123
Internagdo 'COVID 0 0 0 ¢
s Clinica Pedidtrica : 45 : 44 44 43
| Cia’nica Oncoldgica 54 : o 93 84 Si
Clinica Obstétrica 36 23 26 31
v Clinica Médica 275 323 229 h T
e Clinica Cirdrgica 157 » 226 201 k 219
Centro Obstétrico [ / 0 0 0
zzpEs Ambulatério ' o] 0 o] 0
wene TOtA] de Atendimentos 1.253 1.405 » 1.071 1.042

Jardim Elderade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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PsicoLoGIA
Atendimentos de Psicologia par Clinica - HCN
2000 m §
3 3
1800 s €
1600
1400
g 1200
]
é 1000
800
600
400
200
0
set-23 T out-23 o nov-23 ) dez-23
UT! Pedidtrica 30 T 26 ' 30 30
UTI Neo 65 ! 51 68 62
= UTI COVID ' 0 0 0 o
s UTI 3 0 0 0 o
s UTI 2 233 ; 264 185 225
meme UTIL 158 ' 122 181 233
UCIN 19 ’ 14 12 15
| B % Psiquiatria 49 105 B 118 o 49
" e PS 49 53 ' 25 k 37
Internagdo COVID 0 [ [¢] ‘ 0
mm= Clinica Pedistrica 16 ' 35 7 10
Clinica Oncoiégica 276 ‘ 301 264 » : 285
Clinica Obstétrica 33 ' ' '28 27 ‘ 23
s Clinica Médica 525 532 377 ' 384
e Clinica Cirdrgica 80 59 32 47
Centro Obstétrico 0 [ 0 o]
Ambuiatério 0 ' o] 0 0
- Total de Atendimentos 1.713 ' o 1.802 1.505 1.605

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000



FONOAUDIOLOGIA

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HCN

600 s
w
500
g 400
b
g
é 300
200
100
0
set-23 out-23 nov-23 dez-23
UT! Pediatrica 2 27 15 20
256 UTI Neo 21 21 21 12
s UTI COVID 0 0 0
e UTI3 0 v 0 ’ 0
umi2 7 7 4 20
uTi1 4 5 5 13
UCIN 15 17 16 23
Psiquiatria 2 1 5 0
PS 19 16 18 17
s \nternagdo COVID 0 0 0 0
2 Clinica Pedidtrica 1 4 1 ' 9
Clinica Oncoldgica 15 16 33 9
Clinica Obstétrica 109 120 103 70
s Clinica Médica 203 229 213 180
zry; Clinica Cirdrgica 12 24 17 36
Centro Obstétr'i'co' 0 0 o] 0
Ambulatério 6 50 » 13 4
- Total de Afendiment6§ 416 537 464 4'14

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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111.6 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratério de Andlises Clinicas - HCN

L <
45.000 & 5
¢ 40.000 & g %
< 35.000
31
£ 30.000
& 25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
; ! set-23 ; out-23 nov-23 , dez-23
% Interno : 36.906 35.574 32.516 31.631
& Fxterno 3.074 3.642 4.340 : 2.516
o ¥
/Tft,a | de. 39.980 39.216 : 36.856 34.147
nalises ;
Eletrocardiografias - HCN
m
900 =
800 .
1}
E 700
= 600
[~
S 500
9 00 Y
o 00
300 *. =) aQ
200 o
100
0 .
‘ set-23 out-23 nov-23 ; dez-23
nterno 574 105 34 70
Externo 229 190 164 128
Total de ECG 803 295 198 ’ 198

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Ultrassonografias - HCN
< =
600 ) i “ N
g 500 s <
]
T
b3 400
m®
3
9 300
200
100
0 -
out-23 nov-23 . dez-23
% Interno 232 ﬁ 314 ’ 321 319
Externo 287 240 . 250 ‘ 205
Total de US 519 554 571 524
Raiog-X - HCN
[en] o
0 i ®
3.500 a ™ 3 o
o~ P r\
o 3-000 ” ~ 3
© 2500
5
c
é 2.000
1.500
1.000
500
0
set-23 out-23 nov-23 o dez-23
1.993 2.266 1.888 2.246
: 933 ' 937 878 837
- Total de RX 2.926 3.203 2.766 3.083

Endoscopia - HCN

180 0 o

. - g o
160 % i a
140 i

o~
o~
—

Quantidade
5
o

80
60
40
20
O . -
set-23 out-23 nov-23 dez-23
45 47 34 i 28
110 106 105 S o
155 153 139 122

Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Ressonancia - HCN
[Ued
800 =
° 700 o Q
o wn
Tg 600
E 500
3
o 400
300
200
100
0 N
out-23 nov-23 dez-23
67 69 28
649 611 542
716 680 570

)
o
@
2
=
c
©
>
o

Colangiorressonancia Magnética - HCN

3.000
7} 2.500
k-1
[}
z
2 2.000
i)
3
o 1.500
1.000
500
0
Interno
Externo

*--Total de Tomografia

set-23 out-23 nov-23 dez-23
15 27 31 34
0 0 0 0
15 27 31 34
Tomografias Computadorizadas - HCN
~
2] ~ o]
2 2 5 ~
® i #

set-23 out-23 nov-23

1.697 1.678 1.707
792 774 770

2.489 2.452 2.477

dez-23
1.971
696
2.667

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hemodialise - HCN
250 " o ©
- o 2
€ 200
s £
- Q
-
& 150 2
: .
<}
100
50
0
out-23 nov-23 3 dez-23
201 196 130
0 0 0 0
198 201 196 130

Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HCN

<t
140 !
w
Q 3
& 120 &
- 1
” 100--
©
o 80
B
= 60
(=
§ 40
20
0
out23 nov-23 dez-23
2228 N3o-Detectével 73 3 84 76
Detectavel 22 4
Em investigacdo 0 0 0] 0
#--Total 124 95 38 77

Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Solicita¢do de Compras - HCN
[=)]

1000 M a -
900 2 ° &
[12] "
800 5 ~
]
z§ 700
5 600
3 500
g 400
8 300
©
2 200
c
§ 100
0
set-23 out-23 nov-23 dez-23
796 885 725 818
7 6 5 5
803 891 730 823

3

. 2
w
{3
ke
L=

£ 2
s
°
)

8 1
1]
°
3

E= 1
o
(]
&

0

g Programadas

wes Urgentes
- Total

2 1
0 0
2 1

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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100%
90%
g 80%
S m
"sf__‘ 0,
2 oo
- 40%
3 o
Sl
0%
set-23 out-23 ] nov-23 o dez-23
& Glicocorticoide Sistémico’ 0% 0% 1% 1%
itamina 0% 1% ' T 1%
# Solugdo Fisiologica o o 22% 20% 18% 28%
# Sedativo 0% ‘ 1% R ) " 0%
 Neurclépticos : 2% ~ 2% 1% B 1%
# Mucolitico ' 0% ' k 0% 0% 0%
% Inibidor de Bomba De Protdns 3% o 2% V ’ 3% ' 3%
# Inibidor da ECA 0% 0% % ‘ 0%
= Glicose 3% 3% 3% 2%
% Eletrdliticos 0% 0% 0% 0%
# Diurético 1% 1% 1’%4 1%
% Blogqueador Neuromuscular 1% 1% YO% 0%
B Antisséptico 1% 1% 0% 0%
# Aatimicrobiang 7% I 6% 7% 7%
# Antiemético 5% ’ 6% 5% 5%
& Anticoagulante ' 1% a ) 2% 1%
# Anti-inflamatodrios 2% ’ 2% ' 1% 1%
& Antagonista Receptor de Angiotensina i o 1% 0% ‘ 0% . 1%
# Analgésicos ‘ 11% 20% 11% ' 17%
# Analgésico Opidide 6% 2% 2% ' 2%
& AINE 1% 1% % 1%
% Agua para Injecio : 9% 11% ' 13% 14%
L] Agdnista Alfa Beta Adrenérgico 1% ‘ 1% ' 0% ) 0%
# Agonists Adrenérgico Beta-2 0% 0% 0% ’ 0%

A classe de medicamentos mais utilizada na unidade
¢ a solugdo fisiolégica, com 28% — utilizada em grandes volumes, em especial
para infusdo venosa e diluigdo de medicamentos. Na sequéncia, tem-se a agua

para injecao, com 1% e a classe dos analgésicos, com 17%.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000




 Economicidade em Medicamentos - HCN
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R$ 60.000,00 o
Q
RS 50.000,00 ]
&,
o«
RS 40.000,00
RS 30.000,00 Q ~
~ o o
5 o g 2
£ RS 20.000,00 2 2 ~
> ~ o 0
v ; <
R$ 10.000,00 = 4 a
g =
RS 0,00 - e SR - i F PN
set-23 out-23 nov-23 dez-23
EEmEEs Amiodarona RS$ 537,52 R$401,86 R$569,18 R$306,94
RS Diporona RS 23.252,29 R$5.570,73 R$4.385,37 R$2.981,12
Furosemida RS 2.634,49 R$706,68 R$312,00 R$222,30
Omeprazol R$ 15.970,67 R$8.718,55 R$9.385,30 R$8.178,80
2EEEE Prometazina RS 114,66 R$112,32 R$77,40 R$94,60
@ Diazepan R$ 51,73 R$110,74 R$125,44 R$241,92
mEmm Bromoprida RS 8.364,52 R$533,92 R$668,15 R$603,70
Clonidina -R$ 2,84 R$444,00 R$147,63 R$418,95
Fenitoina RS 1.498,76 R$1.483,33 R$1.018,14 R$817,92
s Fenobarbital RS 739,59 R$427,00 R$167,67 R$187,11
Hidralazina -R$ 56,63 R$0,00 R$0,00 R$0,00
Metoprolol RS 98,91 RS0,00 RS$0,00 R$0,00
s Tramadol R$ 0,00 R$1.518,44 R$1.539,32 R$585,80
wsses Ondansetrona RS 0,00 R$250,21 R$204,70 R$69,42
: Morfina RS 0,00 R$235,20 R$3,92 R$104,22
Total RS 53.203,67 R$ 20.512,98 RS 18.604,22 R$ 14.812,80
Ressalta-se que  essas  substituicbes de

medicamentos injetaveis por medicamentos em forma de comprimidos sao

realizadas sem comprometer o tratamento dos pacientes. Tem-se como

exemplos a dipirona, o omeprazol, fenitoina e o tramadol.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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IV.2 — RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN)
conta com 725 colaboradores, sendo 557 alocados diretamente na area

assistencial e 168 distribuidos em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestao de Pessoas (GP) recebeu
22 solicitagbes para contratagdo. No total, 19 novos profissionais foram
contratados. Neste periodo 2 editais foram abertos. O prazo médio para a
realizacdo dos processos seletivos foi de 5,8 dias. Também houve o

desligamento de 15 profissionais.

No total, 4 profissionais passaram pela etapa de

onboarding, a terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse

recemr-fcr;gntratado na instituicdo. Ele é apresentado ao contexto e a cultura
organizacional. O onboarding também ¢ utilizado como capacitacéo, para que os
profissionais exercam suas respectivas fungées com maior eficiéncia. Essa

etapa é importante para proporcionar seguranga na realizacéo das atribuigées.

Essa etapa é importante para proporcionar melhor
seguranca na realizagdo das atribuicbes. Esse processo € feito em 4 etapas,
sendo elas: 1) boas-vindas, incluindo: a) apresentagdo institucional, b)
seguranga do trabalho, c¢) politicas da qualidade e seguranga do paciente, d)
orientagdes sobre o Nicleo Interno de Regulagdo (NIR), e) orientagbes sobre o
Nicleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar (NVEH), f) orientagbes sobre a
Comissao de Controle e Infecgdo Hospitalar, g) educagédo continuada e i) tour
pela unidade; 2) cumprir a trilha de atividades baseada em checklist de 30 e 60
dias; 3) avaliacdo de eficacia 360°, incluindo a autoavaliacdo, avaliagdo do
multiplicador e do gestor imediato e 4) indicagdo de um multiplicador experiente

para acompanhar o(s) novo(s) colaborador(es).

Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000



Foram cadastrados 4 colaboradores no sistema MV e
no CNES. A acido proporciona total controle dos processos de identificagao,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 81 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentacdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou

falta disciplinar, conferéncia e validagao para pagamento.

Neste periodo, foram programadas 29 férias para os
colaboradores dos setores de administragédo, enfermagem, fisioterapia e gestéao
de pessoas. As férias sac liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito
de proporcionar o melhor beneficio para os colaboradores, sem gerar nenhum

prejuizo para os setores.

A equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou 40
avaliacdes de desempenho no periodo de experiéncia. No total, 31 profissionais
foram aprovados e 9 reprovados. A avaliagdo de experiéncia € realizada com

ciclos de 45 e 90 dias ap6s a data de admisséo.

O departamento de GP disponibiliza constantemente

informacées a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se,

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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dentre elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de
pessoal, controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como
informagdes sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma

dedicacao de 84 horas para respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

ENDOMARKETING
Natal Criativo e Sustentavel

Para celebrar a época de Natal a equipe de
endomarketing elaborou uma campanha especial e exclusiva para os filhos dos
profissionais. O desafio Natal Criativo e Sustentavel propds aos participantes a
criacdo de um objeto natalino construido apenas com materiais reciclaveis. A
acéo teve como objetivo reforgar a unido entre pais e filhos e conscientizar as
criancas sobre a importancia da reciclagem para o meio ambiente. No total,
foram eleitos trés vencedores, sendo 1 (um) na categoria 4 a 6 anos, 1 (um) na

categoria 7-9 anos e 1 (um) na categoria 10-12 anos.

Natal Gﬂatwe
%us entavel

é

Parabéns aos vencedores ’

e
Beiia Anitr g Glodle
e atiasab

R

Confraternizacao de final de ano
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Para celebrar os bons resultados durante o ano de
2023, uma confraternizacéo foi organizada para os profissionais e seus filhos. A
acéao contou com a presenca do Papai Noel para que as criangas pudessem tirar
fotos. A acdo contou também com um lanche especial que foi distribuido para

todos os colaboradores.

SAUDE OCUPACIONAL

‘ Com o objetivo de implementar melhorias no
ambiente de trabalho, a equipe de Gestdo de Pessoas, por meio do PQVT,
realiza semanalmente o “Momento de Fé”. A iniciativa tem como objetivo
promover a motivagao, fortalecimento emocional, unido e reflexdo para toda a

equipe. Momento de Fé e Gratidao

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Em relacdo saude ocupacional, foram realizados 20

exames admissionais, 11 demissionais, 98 periédicos e 3 por retorno ao trabalho.

Todos os profissionais estavam aptos. No total, 136 atestados foram entregues,

sendo 56 acima de 2 dias homologados pelo médico do trabalho.

por gestacao e 2 pelo INSS.

Ainda nesse periodo, 7 profissionais foram afastadas

Assistente de Farmdcia 1
Enfermeira 2 1 0 2
Fisioterapeuta 1
Técnica de Enfermagem 2 2

Total 4 2

Analista

1
Aux. de Farmacia 1
Auxiliar Almoxarifado 1
Enfermeiro 1 1
Fisioterapeuta 1
Técnica de Enfermagem 2 2 1 1
Total 4 2 2

conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

- ——Colaboradores-afastados por COVID-19

Analista de RH 3 0 0 0
Assistente de Farmacia 0 o 0 1
Enfermeiro 3 o 2 2
Técnico de Enfermagem 12 7 2 3

Total 18 7 4 6

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAO CORPORATIVA)

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) do

Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN) investe em Educagéo Corporativa

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000



porque entende que a capacitagdo constante dos profissionais contribui para o
desenvolvimento pessoal e coletivo, além de melhorar a performance da unidade
e a assisténcia oferecida a populagdo. Em dezembro, foram realizadas 49

capacitagdes, com 1476 participagdes e uma carga horaria de 1337,10h.

Programa de Desenvolvimento de Lideres

Em dezembro, A GEPS deu continuidade ao Médulo

Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL), que esta realizado de

forma semestral. As capacitacdes sido realizadas de forma simultanea nos
Hospitais Estaduais de Trindade (Hetrin), Formosa (HEF) e Centro-Norte Goiano
(HCN), todos geridos pelo IMED.

O objetivo do projeto é desenvolver a lideranga para
do de alta performance, com tomadas de decisdes assertivas e inteligentes,
bem como fortalecer a visdo dos pontos de melhoria para manter os
colaboradores motivados e engajados — 0 que consequentemente gera bons
resultados para organizacdo. O cronograma sera finalizado em dezembro de

2023, com expectativa de desenvolvimento de mais de 100 lideres.

O tema da ultima aula de 2023 foi “Gestao Estratégica
profissionais sobre as definicbes de Key Performance Indicator - KPis
(indicadores ou chave de performance) e a implantacdo de Objective and Key
Results — OKRs (objetivos e resultados). O Treinamento foi aplicado por Carbio
Almeida. A acédo teve_uma carga horaria de 5h. No total, 17 profissionais

participaram do treinamento.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Programa de Desenvolvimento do Colaborador (PDC)

No més de dezembro, o PDC abordou o tema
“Planejamento individual’. O treinamento teve como objetivo orientar e incentivar
os profissionais para que eles possam elaborar de maneira mais facil e eficaz um

planejamento com foco na evolugao pessoal e profissional.

No total, 173 profissionais participaram da acéo,
dividida em turmas, com carga horaria de 1h cada. O encontro foi comandado

por Estéfany Izidorio.

Jardim Eldorado, Urvacu - GO, CEP: 76.400-000
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Notificagao de incidentes

O treinamento teve como objetivo instruir os
profissionais sobre o processo da notificacdo de incidentes para aprimorar o
procedimento e assegurar a seguranca do paciente. A capacitagdo teve uma
abordagem pratica e on-the-job. No total, 83 profissionais participaram da agéao,
dividida em turmas, com carga horaria de 1h cada. O encontro foi comandado

por Estéfany Izidorio.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Documentos Institucionais

A capacitagdo teve como objetivo orientar os
profissionais sobre os principais documentos institucionais e a importancia de
cada um deles. Os celaboradores foram instruidos a como acessar os arquivos
via Interact. No total, 86 profissionais participaram da agéo, dividida em turmas,

com carga horéaria de 1h cada. O encontro foi comandado por Estéfany Izidorio.

Sulfactagao

Em parceria com a Coordenagdo de Enfermagem

Obstétrica, a Educacdo Permanente realizou o treinamento com o objetivo de

Jardim Fldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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orientar os profissionais sobre os procedimentos adotados na sulfatagéo de
paciente e sua importancia, por meio de simulagéo por casos clinicos. No total,
18 profissionais participaram daagéo, dividida em turmas, com carga horaria de

1h30 cada. O encontro foi comandado por Estéfany Izidorio.

B Meta 3 — Seguranga Medicamentosa

O treinamento teve como objetivo reforcar com os
profissionais de enfermagem a importancia da Meta 3 para a seguranga do
paciente, considerando os 11 certos de medicamentos e protocolo institucional
de seguranga medicamentosa. No total, 9 profissionais participaram da acao,
dividida em turmas, com carga horaria de 1h cada. O encontro foi comandado
por Estéfany lzidorio.

Manejo de Insulina na Gestante

Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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A capacitacdo teve como objetivo orientar os
profissionais sobre o uso seguro da insulina na gestante, considerando a
seguranca da paciente e respeitando a prescricdo médica. No total, 18
profissionais participaram da agéo, dividida em turmas, com carga horaria de 1h

cada. O encontro foi comandado por Estéfany Izidorio.

Infuséo Segura de Dieta _

A iniciativa teve como objetivo capacitar os
profissionais de enfermagem sobre os cuidados necessarios para a infuséo ne
dieta, considerando-a elevagdo da cabeceira em 30°, manutengédo da SNE,
administracdo de dieta e medicamentos. No total, 10 profissionais participaram

da agdo, dividida em turmas, com carga horaria de 1h cada. O encontro foi
comandado por Estéfany fzidorio.

Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Apresentacéo dos resultados da Pesquisa de Clima Organizacional

A acdo teve como objetivo reunir as liderangas do
HCN para apresentar e discutir os indicadores coletados durante a Pesquisa de
Clima Organizacional. Este ano, a unidade de saude teve um indice de
favorabilidade total de 79,8%. De acordo com a GPTW, um bom lugar para se
trabalhar é aquele onde a favorabilidade € superior a 70%. O encontro online
teve duracdo de 1 (uma) hora, foi comandado por Adelson Junior e contou com

a participacdo de 17 lideres.

PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL

Prozado{a) lider, meave sua agendal Suo participagdo
nesta reunitio & extremarmsnite importante!

?%ﬁ% 07 BEZ
i o as 10h45

hitps//bitly/4abol13

Treinamentos — Pacientes com feridas

No més de dezembro, o HCN realizou 10
capacitacdes, com uma carga horaria de 24h horas. No total, 188 profissionais
participaram das agdes. Os treinamentos foram realizados durante as rondas de
diagnéstico situacional na unidade, em momentos que os pacientes estavam
passando por algum tipo de procedimento. No total, 241 pacientes com feridas
simples e complexas foram atendidos. Foram feitas 85 sessbes de

terapiafobiomodulagéo e 61 sessbes de PDT (terapiafodinamica).

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hora Educacgao Corporativa

Hora de Educacdo Continuada - HCN - set-23 a dez-23
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RECEBIMENTO DE MEDICACOES  |ORIENTAR EQUIPES SOBRE A

PRESCRITAS IMPORTANCIA DO RECERIMENTO DEZEMBRO
DE KITS DE MEDICACOES

SOLICITACAO DE MEDICACAC NA |ORIENTAR EQUIPE SOBRE A

FARMACIA CONFERENCIA NO SETORE DEZEMBRO
GUARDA DE MEDICAMENTOS

META 06 - PREVENGCAO DE DANOS |ORIENTAR EQUIPE QUANTO A

DECORRENTES DE QUEDAS IMPORTANCIA DA PREVENGAO E DEZEMEBRO
CUIDADO QUANTO AQ RISCO DE
QUEDA

DESCARTE CORRETO DE RES[DUOS |ORIENTAR EQUIPE SOBRE A
IMPORTANCIA DO DESCARTE
CORRETO E O RISCO PARA AS DEZEMBRO
PESSOAS RESPONSAVELS PELA
COLETA DO RESIDUO

ASSISTENCIA ADEQUADA AQ ORIENTAR O PROFISSIONAL

PACIENTE RESPOIA\ISAVEL SOBRE A DEZEMBRO
ASSISTENCIA ADEQUADA E DE
QUALIDADE AQ PACIENTE

DEMORA NO ACIONAMENTO DO {ORIENTAR EQUIPE SOBRE O

MEDICO RESPONSAVEL ACIONAMENTO DENTRO DO
TEMPO ADEQUADO DO MEDICO DEZEMBRO
RESPONSAVEL PELA ASSISTENCIA
AQ PACIENTE

MANEJO E TRATAMENTO DE IDENTFICAR AS FERIDAS COM

FERIDAS COM OSTEOMIELITE OSTEOMIELITE ASSOCIADA,
REALIZAR O MANEIO DESSAS DEZEMERO
FERIDAS E CONDUZIR O
TRATAMENTO CONFORME TIMERS

MANEIO E TRATAMENTO DE REALIZAR MANEIO DA FERIDA

FERIDA INFECTADA COM TECIDO  |CONFORME CRITERIO DE

DESVITALIZADO AVAUACAO TIMERS, REALIZAR
DESBRIDAMENTO SEMPRE QUE DEZEMBRO
POSSIVEL E CONTROLE DA CARGA
BACTERIANA

FICHAS DE INVESTIGACAO DE ORIENTACAQ DOS PROFISSIONAIS

OBITO SOBRE PREENCHIMENTO CORRETO
DAS FICHAS DE INVESTIGACAO DE DEZEMBRO
68ITO

DDS - DIALOGO DIARIO DE UDO ADEQUADO DO DOSIMETRO DEZEMBRO

SEGURANCA NO CENTRO CIRURGICO

HIGIENIZACAC ORAL DOS ORIENTAR OS COLABORADORES

PACIENTES CRITICOS DO PS QUANTO A HIGIENIZAGAD DEZEMBRO
EM TOT

NOTIFICACAO DE PACIENTENA  |ORIENTAR OS COLABORADORES

OUVIDORIA DO PS QUANTO A MANTER A ORDE
E ETICA PROFISSIONAL NO DEZEMBRO
AMBIENTE DE TRABALHO, EVITAR
RISADAS ALTAS, PIADAS E SOM
ALTO DURANTE O PLANTAQ

HIGIENIZAGAO ORAL ORIENTAR OS COLABORADORES
DO PS QUANTO A HIGIENIZAGAO DEZEMBRO
ORAL DOS PACIENTES COM TOT

NORMAS E ROTINAS ORIENTAR OS COLABORADORES
SO BRE NORMAS E ROTINAS DEZEMBRO

HOSPITALARES

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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FLUXOS DE MEDICAGOES

, . omEnve
ORIENTAR OS COLABORADORES
DA CLINICA MEDICAE
PSIQUIATRICA SOBRE O FLUXO
CORRETO DA SOUCITACAD,
RECEBIMENTO E DEVOLUCAO DE
MEDICACDES

s

DEZEMBRO

ONBOARDING

INTEGRAGAO DE NOVOS
COLABORADORES A FIV DE QUE
POSSAM OBTER OS
CONHECIMENTOS, AS
HABILIDADES £ 0S
COMPORTAMENTOS NECESSARIOS
PARA SE TORNAREM
EFETIVAMENTE FARTE DA EQUIPE E
INSTITUICAO.

DEZEMBRO

PERFIL DE CURATIVO PARA
TECNICO DE ENFERMAGEM £ PARA
O ENFERMEIRO

{DENTIFICAR G PERFIL DE FERIDAS
PARA TECNICO £ ENFERMEIRO,
DIFERENCIANDO QUAL THPO DE
CURATIVO QUE O TECNICO DE
ENFERMAGEM £ O ENFERMEIRO
PODE REALIZAR

DEZEMBRO

PROCEDIMENTO CORRETO EM
CASQ DE PRINC{PIO DE INCENDIO

ORIENTAR EM CASO DE INCENDIO:
CALMA, COMUNICAGAC E ETC

DEZEMBRO

PDC - PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO DE
COLABORADORES

PLANEIAMENTO INDIVIDUAL

DEZEMBRO

DESOSPITAUZACAD SEGURA

ORIENTAR OS COLABORADORES
SOBRE O FUNCIONAMENTO DA
COMISSAO DE DESOSPITALIZACAD
SEGURA

DEZEMBRO

COBERTURA PARA AREAS NOBRES
(TENDGES E 0SS0} A FiM DE
EVITAR RESSECAMENTO

IDENTIFICAR COBERTURAS IDEIAIS
PARA APLICACAC EM AREAS
NOBRES

DEZEMBRO

DDS - DIALOGO DIARIO DE
SEGURANCA

USO CORRETO DE EPIS

DEZEMBRO

USO DE SERINGA DOSADORA ORAL

ORIENTAR OS COLABORADQORES
QUANTO AO USO DA SERINGA
DOSADORA ORAL

DEZEMBRO

KIT DE MEDICAGAO

ORIENTAR OS COLABORADORES
QUANTO AC USO DE SACOS
TRANSPARENTES PARA
ARMAZENAR KiTS ABERTOS
ASSEGURANDO A IDENTIFICACOA
CORRETA DO PACIENTE

DEZEMBRO

MEDIDAS AVANCADAS DE
PREVENCAO DE LESAO POR
PRESSAO

APLICAR MEDIDAS AVANCADAS E
ORIENTACBES QUATO AO MANEIO
DE PACIENTES COM RISCO DE
LESAO

DEZEMBRO

NOTIFICAGAO DE INCIDENTES

INSTRUIR OS PROFISSIONAIS
SOBRE O PROCESSO DE
NOTIFICAGAO DE INCIDENTES,
ORIENTANDO SOBRE O QUE E
COMO NOTIFICAR, VISANDO
APRIMORAR O PROCEDIMENTO E
ASSEGURAR A SEGURANCA DO
PACIENTE

DEZEMBRO

DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS

CAPACITAR OS PROFISSIONALS
SOBRE OS PRINCIPAIS
DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS E
QUAL SUA IMPORTANCIA

DEZEMBRO

PDL - PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO DE LIDERES

GESTAO ESTRATEGICA DE
DESEMPENHO E PROJETO DE
INOVACAD

DEZEMBRO

SOLICITACAO VIA QR CODE -
SOLICITAGAO DE DEMANDAS

ORIENTAR OS PROFISSIONAIS
SOBRE SOLICITAGAO VIA QR CODE
DE IMUNOBIOLOGICOS ESPECIALS;
ENCAMINHAMENTO DE AMOSTRAS
PARA O LACEN-GO, MEDICAGOES
DE USO CONTINUO, SOLICITACAO
DE SORO, ENTRE OUTROS

DEZEMBRO

DDS - DIALOGO DIARIO DE
SEGURANCA

DEZEMBRO VERMELHO:
PREVENCAO CONTRA HiV/AIDS

DEZEMBRO

PREENCHIMENTO DO FORMES

ORIENTAR PROFISSIONAIS
QUANTO A MUDANGAS NO
PROCESSO QUANTOS AS
SOLICITAGOES DE
IMUNOBIOLOGICOS

DEZEMBRO

| HORAS DE TREINANIENTO.

Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000



MANEIO E TRATAMENTO DE
FASCEITE NECROTIZANTE NO
ABDOMEM

o
PROMOVER TRATAMENTO E
MANEIO ADEQUADO DESSAS
LESOES COMPLEXAS

DEZEMBRO
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MANEJO DE FERIDAS POR
ESMAGAMENTO

IDENTIFICAR PACIENTES COM
LESOES POR TRAUMAS E PERDA DE
PELE COM TRAUMA DE REGIOES
NOBRES

DEZEMBRO

IMPRESSAO DE PRESCRICOES
MEDICAS

ORIENTAR EQUIPE SOBRE O TEMA

DEZEMBRO

SILENCIO NA UNIDADE DE
INTERNACAO

CONSCIENTIZAR A EQUIPE DE
ENFERMAGEM SOBRE A
IMPORTANCIA DO
COMPORTAMENTO RESPEITOSO E
DA MANUTENCAO DE UM NiVEL
ADEQUADO DE RUIDO NAS AREAS
DE ATENDIMENTO.

DEZEMBRO

CONTENCAO MECANICA

ORIENTAR EQUIPE DE
ENFERMAGEM SOBRE FORMAS DE
CONTENCAO E A MANEIRA
CORRETA PARA QUE NAO OCORRA
LESAO NO PACIENTE

DEZEMBRO

12:00:00

ETICA E POSTURA DURANTE O
PREPARQO DO CORPO DO
PACIENTE

CONSCIENTIZAR EQUIPE QUANTO
A POSTURA DE HUMANIZAGAO
QUE DEVE SER ADOTADA NO
MOMENTO DE PREPARO DO
CORPO

DEZEMBRO

16:00:00

VIOLACAO DO KIT DE MEDICACAO

ORIENTAR EQUIPE QUANTO A
IMPORTANCI A DE MANTER OS
KITS INTEGROS E COM AS DEVIDAS
MEDICACOES DE CADA PACIENTE

DEZEMBRO

9:00:00

INFUSAO DE DIETA CONFORME
PRESCRICAO

ORIENTAR EQUIPE QUANTO A
INFUSAQ DE DIETA CONFORME
PRESCRICAQ

DEZEMBRO

9:00:00

ACEITE DE MEDICAGAO

ORIENTAR EQUIPE QUANTO A
IMPORTANC!A DE SE FAZER A
CONFERENCIA DE PACIENTES QUE
ESTAO NO SETOR, ANTES DE
RECEBER AS MEDICACOES

DEZEMBRO

7:30:00

CURATIVOS E ASSISTENCIA
ADEQUADA

ORIENTAR EQUIPE DE
ENFERMAGEM SOBRE A
REALIZAGAO DE CURATIVOS E
ASSISTENCIA ADEQUADA AOS
PACIENTES

DEZEMBRO

3:30:00

ACEITACAO DE KIT DE
MEDICAMENTO

ORIENTAR A EQUIPE DE
ENFERMAGEM SOBRE
RECEBIMENTO E CONFERENCIA DE
MEDICAGCOES ANTES DA ABERTURA
DOS KITS

DEZEMBRO

12:00:00

SOLICITAGAO DE MATERIAIS E
INSUMOS

ORIENTAR A EQUIPE DE
EMFERMAGEM SOBRE FORMA
CORRETA DE SOLICITAGAO DE
MATERIAIS £ INSUMOS DA
FARMACIA CONFORME FLUXO DA
UNIDADE

DEZEMBRO

2:15:00

DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS

CAPACITAR OS PROFISSIONAIS
SOBRE OS PRINCIPAIS
DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS E
QUAL SUA IMPORTANCIA

DEZEMBRO

0:30:00

MANEJO DA INSULINA NA
GESTANTE

ORIENTAR O USO SEGURC DA
INSULINA NA GESTANTE,
CONSIDERANDO A SEGURANGA DO
PACIENTE, RESPEITANDO A
PRESCRICAO MEDICA

DEZEMBRO

18:00:00

SULFATACAO

CAPACITAR OS PROFISSIONAIS NO
CENTRO OBSTETRICO A
ALOJAMENTO CONJUNTO SOBRE
0$ PROCEDIMENTOS ADOTADOS
NA SULFATACAO DE PACIENTES £

SUAS IMPORTANCIA

DEZEMBRO

27:00.00
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REFORGAR AOS PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM QUANTO A META
03 DE SEGURANCA DO PACIENTE,
CONSIDERANDO OS 11 CERTOS DE DEZEMBRO 9:00:00
MEDICAMENTOS E PROTOCOLO
INSTITUCIONAL DE SEGURANCA
~|MEDICAMENTOSA

SEGURANGA MEDICAMENTOSA

INFUSAO SEGURA DE DIETA CAPACITAR OS PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM SOBRE 0S
CUIDADOS NA INFUSAQ DE DIETA,
CONSIDERANDO A ELEVAGAO DA
CABECEIRA EM 30°, MANUTENGAO
AS SNE, ADMINISTRAGAO DE DIETA
£ MEDICAMENTOS

DEZEMBRO 10:00:00

FALTA DE ASSISTENCIA A PACIENTE |ORIENTAR EQUIPE QUANTO A
IMPORTANCIA DE REALIZAR
ASSISTENCIA ADEQUADA AO
PACIENTE E CUIDADOS
ASSISTENCIAIS DE FORMA
HUMANIZADA

DEZEMBRO 4:00:00

REALIZACAO DE MEDICAGOES ORIENTAR EQUIPE DE

LPRESCRITAS ENFERMAGEM SOBRE A
REALIZACAO DE MEDICAGOES DE DEZEMBRO 7:30:00
HORARIO CONFORME
PRESCRICAQ MEDICA

GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGA DO TRABALHO)

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho) é um servigo ligado a Gestéao de Pessoas
que atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a

seguranga das suas atividades laborais.

A area de Seguranca do Trabalho promove atividades
de conscientizagéo, educagao e orientacdo para os colaboradores com o intuito
de minimizar o numero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Além
disso, realiza inspegbes periédicas para cumprir as normas de seguranca e
salde estabelecidas pela instituicao e atua na busca constante por um ambiente

de trabalho seguro.

Em dezembro, 8 acidentes de trabalho foram
registrados. Esse tipo de ocorréncia acontece por leséo corporal ou perturbagéo
funcional que cause morte, perda ou redugdo (permanente ou temporaria) da

capacidade para o trabalho.

Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Em dezembro, o SESMT, em parceria com a
Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA), realizou 4 agbes
educativas durante os Diélogos Diarios de Seguranca (DDSs) com os seguintes
temas: 1) Dezembro Vermelho; 2) Procedimento correto em caso de principio de

incéndio; 3) Uso adequado de dosimetro; 4) Uso correto de EPls.

A seguir, veja-se alguns indicadores de importéncia

da area de Seguranga do Trabalho:

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HCN - set-23 a dez-23

16
14

5
2

=)
W 12
=
7y 10
S
é 8
5
< 6
@
el
T 4
e}
o
0
dez-23
] 3
0 0 1 0
smwans Perfurocortante/Biologico 13 6 12 5
- Doenga chpaciona! 0 0 0 0
weges TOTAL 14 6 14 8
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Acidente de trabalho - Terceiros - MCN - set-23 a dez-23

2.5
s 2
=4
8
o
e 1,5
o3
2
o
£
2 1
<%
()
=
E
5 0,5
0 »
‘ set-23 out-23 nov-23 “dez-23
s T pico 0 0 0 1
rajeto 0 ¢ g 0
; s Perfurocortante/Biologico 1 1 2 0
ez Doenga Ocupacional 0 0 0 0
OTAL 1 1 2 1

Afastamento do trabaiho - Colaboradores IMED - HCN - set-23 a dez-23

1

e
]

Qtd de Afastamentos [IME

0
0
0 & O B o
; set-23 ; out-23
% Inferior a 15 Dias 0 0
Superior a 15 Dias 0 0 ] 1
TOTAL 0 0 G 1
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Diatogo Didrio de Seguranga - HCN - set-23 a dez-23

10
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Centro Cirdrgico
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UTI Pediatrica 1 1 / . :
Total 62 p — .

SESMT - HCN

Centro Ciriirgico.

| Centro Obstétrico

Clinica Pedidtrica

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR
ot 0 v di

V.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HCN

64.000,00
63.000,00
62.000,00
61.000,00
60.000,00
59.000,00
58.000,00

uantidade - Kg

Q
o
N
o
S
S
o
S

il

56.000,00
55.000,00
54.000,00

set-23 T out-23 " nov-23 dez-23

% Kg de roupas

60.096,00 57.145,00 63.093,00 ' 62.329
lavadas
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IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Namero de 0S's de Manuteng3o Engenharia Clinica Realizadas - HCN

600
500

400

0S's

300

200

100

set-23 B _out-23 ' nov-23 . dez-23

w OS's

Concluidas 411 397 506 409

Niumero de 0S's de Tl Realizadas - HCN

940
920
900
880
860
840
820

0S's

800
780
760

740

set-23 out-23 nov-23 " dez-23
@ 0OS's
Concluidas

810 894 919 803
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IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Nimero de 0S's de Manutencdo Realizadas - HCN

700
600

500

0S's

400

300

200

100

set-23 ~ out-23 ~ nov-23 dez-23
g 0S's

Concluidas 534 499 528 637

IV.6 — FATURAMENTO
Procedimentos apresentados no SiH - HCN

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

Faturamento

ago-23 set-23 out-23 nov-23

: Total de procedimentos
rejeitados no SIH

Total de procedimentos

apresentados no SIH 1614 1.742 1.080

4 Percentual de ocorréncia de

0 ) 0, 0,
glosas no SiH - DATASUS 0,12% 0,11% 0,46% 0,00%
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IV.7 — OUVIDORIA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
Indicador de Satisfacdo do Usuario - HCN
% 5 % S
120,00% A 3 & ?
) o) [t) ~
(o)} (o)) [s)] [¢)]
100,00% - S
o 80,00%
=
= 60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
set-23 out-23 nov-23 dez-23
0,15% 0,00% 0,00% 0,00%
0,68% 0,78% 0,51% 0,29%
2,81% 3,05% 2,53% 2,39%
29,18% 24,86% 13,98% 14,88%
67,18% 71,28% 82,98% 82,44%
ety Geral 96,36% 96,14% 96,96% 97,32%

Manifestagdes queixosas recebidas pela Ouvidoria - HCN
45

40
35
g 30 +0,26%
H
O
8 25 0;21%
ﬁ 20
£ 15
=
< 10
k-]
B 5
c 0
out-23 nov-23 dez-23
9 8 12 15
0 0 0 0
B2 Denlncia 0 0
olicitacdo 9 5
e Sugestdo 1 0
#wa Reclamagdo 17 27 26 42
P ; -
ercentgal de mamffzstagoes 0,21% 0,21% 0,26% 0,37%
queixosas recebidas
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Percentual de resolugdo das manifestagdes queixosas SUS - HCN

60

" 50
L]
0
&

2 40
2
£

s 30
-1}
o

° 20
o

10

0

set-23 out-23 nov-23 dez-23
ManifestacBes Queixosas SUS 26 32 34 48
Manifesta¢Bes Queixosas SUS -
RESOLVIDAS 26 32 31 3
#- Percentual de RESOLUCAQ 100,00% 100,00% 91,18% 70,83%
manifestacdes queixosas

V — O HCN E A SOCIEDADE

No més de dezembro, o Hospital Estadual do Centro-
Norte Goiano (HCN) foi citado 280 vezes nos mais variados veiculos de
comunicacdo. Este resultado reflete as iniciativas realizadas pela unidade e,
também, a repercussdo dos cuidados do hospital com os seus pacientes.
Veiculos de comunicagdo como Jornal O Hoje, Governo de Goias, Diario do
Estado, Jornal Opinido Goias, Portal Uruacu, Folha de Goias, Gazeta da
Semana, Agéncia Cora Coralina de Noticias, Radio Uruagu FM entre outros

publicaram sobre os diversos temas em seus portais.

A matéria sobre a décima primeira captacdo de
érgéos foi destaque na midia, com um total de 39 publicagbées em diversos
veiculos de comunicagdo de alcance nacional, estadual e local, dentre eles:
Governo de Goias, Portal Uruagu, Folha de Goias, Exceléncia Noticias, Jornal
Opinido Goias, Gazeta da Semana e Agéncia Cora Coralina de Noticias. O tema
foi citado duas vezes no site da Secretaria de Estado da Saude de Goias e

também nas redes sociais, no Instagram da SES-GO.

Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Outro assunto em destaque, com 36 publicacgdes, foi
a décima segunda captacéo de 6rgéos realizada pelo HCN. O procedimento de
captacgdo de rins e corneas contou com o apoio da equipe médica da Central
Estadual de Transplantes (CET), que foi de Goiania para Uruagu com aviao
do Servico Aéreo do Estado de Goids (SAEG). O tema apareceu em veiculos
como Diario do Estado, Jornal Opinido Goias, Jornal Dia Dia, Folha de Goias,
Gazeta da Semana e Agéncia Cora Coralina de Noticias. A matéria também foi
citada no site da Secretaria de Estado da Saude de Goias e nas redes sociais,

no Instagram da SES-GO e do Governo de Goias.

Em dezembro, o HCN também comemorou o seu
aniversario de 2 anos como hospital geral sob gestdo do IMED. Para celebrar a
data, foi produzido um video, que foi compartihado nas redes sociais, no
Instagram da SES-GO e do Governo de Goias. Outro video, sobre o Centro de
Oncologia do HCN — primeiro da rede publica estadual, foi produzido para ser

compartilhado nas redes sociais, no Instagram da SES-GO e do Governo de

2AatAan

Vale ressaltar também que o HCN tem se consolidado
no estado de Goias e no Sistema Unico de Satde (SUS) como referéncia em
captacdao de orgdos para transplantes, tendo realizado um total de cinco

procedimentos para captagdo no periodo de um més.

- ~ Além disso, durante o més de dezembro, o HCN
recebeu a equipe da TV Anhanguera (Rede Globo) para gravacdao e
participagdo em uma série sobre Inteligéncia Artificial (IA) e o Projeto
Caren, iniciativa inovadora implantada como projeto piloto no Hospital. Sera
veiculado na emissora um episodio especial sobre a Inteligéncia Artificial contra
a Mortalidade Infantil (Caren), que utiliza tecnologias de ciéncia de dados para
mensurar a atengio requerida no cuidado de cada recém-nascido internado,
permitindo o aperfeicoamento do uso de recursos humanos com base na

prioridade do atendimento.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Em agdes internas, foram produzidas 76 pegas,
sendo 4 cards, 3 comunicados internos, 1 video e 68 pecas de apoio a
visualizacéo interna efou direcionadas aos setores da unidade, como banners,
cartazes, cartilhas e placas para comunicagao interna do hospital, entre outros

materiais.

Também durante o més de dezembro, o perfil do
Instagram do IMED atingiu 45.850 contas, evidenciando um crescimento notavel

de 36,7% no alcance de seguidores em relagdo ao més anterior.
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O destaque do més foi a entrevista da médica infectologista
do HCN, Dra. Nivia Ferreira, 8 Radio Uruacu FM, veiculo de grande alcance e
influéncia na cidade e na regiao do entorno, falando sobre a campanha do Dezembro
Vermelho, dedicada a conscientizagdo sobre o tratamento precoce da Sindrome da
Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS) e de outras infecgdes sexualmente transmissiveis
(IST’s).

Temas

Frinie sy e Wake Renkinets
Sunn g Fromstubni W
Srindcaser warkshop s |
5 cuptagie n érgles e 1
¥ fovovn MR 40 |
S cogihe 46 Bighes HER
Y4 M e e bepliis 00 |

Em dezembro, o HCN foi citado em 5 tipos de midias
diferentes, com destaque para os sites, que mencionaram a unidade 184 vezes. Além
disso, 61 publicagées foram realizadas em portais, 24 em blogs, 1 em radios € 10 no

Instagram.

Tipo de midia

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Redes Sociais

No més de dezembro, o perfil do IMED no Instagram atingiu
um alcance de 45.850 contas, evidenciando um crescimento de 36,7% em
comparagdo ao més anterior. O aumento no alcance foi notado tanto entre os
seguidores, com um aumento de 10,5%, quanto entre ndo seguidores, com um
crescimento de 103%. Dos 45.850, 5.701 eram seguidores e 39,9 mil eram pessoas
que nao seguiam a pagina. No total, os conteidos postados conseguiram alcangar

329.867 impressdes.

No mesmo periodo, as publicagdes no feed registraram
5.887 interagdes; mostrando um aumento de 104% nas interagées com Reels. Além
disso, o perfil interagiu com 2.079 contas distintas, com foco especial no engajamento

com contas que nao seguiam o perfil, marcando um crescimento de 135%.

A publicacao de maior destaque relacionada a unidade foi
para o video sobre o aniversario de 2 anos do HCN. O post, feito no formato de Reels,
teve alcance recorde de 14.160 contas, 22.608 reprodugbes com 408 curtidas, 163

compartilhamentos e 19 comentarios.

Curtidas, comentirlog,
ervios g salvamentos

fariaday A48

TRl iy 5
Eeiny 5%

Bertvamantas i

A

Vale destacar também a publica¢éo feita no LinkedIn sobre
o aniversario de 2 anos do HCN, que alcangou 1.116 impressdes com 94

engajamentos.
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Contetidos e Temas do més

Durante este periodo, foram compartilhados 299
contetdos, sendo 37 publicagdes no feed e 262 stories. Exclusivamente sobre o HCN,
no més de dezembro, foram produzidas para as redes sociais 15 publicacdes para o

feed, com alguns destaques abaixo, em negrito:

e Aniversario de 2 anos HCN: Alcance de 14,2 mil contas e 22,6 mil reproducgées;

e 12?2 captacao de érgaos: Alcance de 8,8 mil contas e 13,3 mil reproducgdes;

e 132 e 142 captagdes de 6rgaos: Alcance de 5,8 mil contas e 9,6 mil reproducgdes;

e Depoimento de Paciente — Luis Carlos Bernardes: Alcance de 2,7 mil contas € 5
mil reprodugdes;

e Palestras Novembro Roxo na UTI Neonatal: Alcance de 2,5 mil contas e 4,5 mil
reproducdes;

e HCN no 2° Encontro Renaveh-GO: Alcance de 1,4 mil contas e 2,3 mil
reprodugdes;,

e Palestra Novembro Azul com médico urologista do HCN,;

e Treinamento sobre Manejo Avancado e Cuidados Inovadores em Lesbes por
Presséo;

e Participacao do HCN na XXl Semana Brasileira do Aparelho Digestivo;

e Participacdo do HCN na HIV Brazil Summit Experts 2023;

e Reunido da Comisséo de Sistema de Regionalizagdo do Céncer;

e Depoimento de paciente — Maria dos Santos;

e Evento de comemoragao dos 2 anos do HCN;

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 1 3 3



© ESTADG QUE m& CERTO

e Capacitacao sobre Investigagédo de Obito;
e Acéo de conscientizagao sobre o Dezembro Vermelho no HCN.

Comunicag¢ao Interna

Na Comunicacéo Interna do Hospital Estadual do Centro-

Norte Goiano, 76 pegas foram criadas ao longo do més.

Comunicagdo Interna 76
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Site

A pagina oficial do Hospital Estadual Centro-Norte Goiano
registrou ao longo do més de dezembro 6.529 visualizagdes, sendo que 1,6 mil foram

realizadas por novos usuarios.
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Dentre os novos usuarios deste periodo, 1.076 dos
acessos foram feitos por meio de busca organica, que é quando o acesso é realizado
por meio de sites de busca, como Google, Yahoo e Bing. Logo ap¢s, em segundo
lugar, 434 dos novos usuarios visitaram o site por link direto, ou seja, quando o usuario
clica dirétamente no link da pagina. Houve ainda 49 novos usuarios que entraram no
site por link de referéncia, uma acéo realizada quando a visita ocorre por indicagéo de

paginas terceiras (grupos de WhatsApp do hospital).

A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com

visualizacées, e a pagina informacao com 455 visualizagoes.
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VI — ENCERRAMENTO

E com empenho e parceria mitua entre a gestdo do HCN
e a Secretaria Estadual de Salde de Goias que é possivel garantir o acesso ao
usudrio do SUS e entregar servigos de média e alta complexidade de exceléncia para
a populacdo goiana. Os numeros apresentados neste relatério falam por si e
representam evolucéo e crescimento sustentaveis da producéo hospitalar, ou seja,

que o acesso a servicos de qualidade esta garantido para a populagéo regional.

Como ja registrado em outros relatérios, reforga-se neste
que o HCN continuara seu ritmo de investimento em qualificagdo profissional e
inovacéo tecnologica, a fim de oferecer o que ha de melhor no cuidado com a saude

Y

a populacéao atendida pelo SUS.

Observa-se que todos os dados que embasaram este

documento encontram-se a disposicédo desta d. SES.

Fundamento legal: ltem 12.1.q da Minuta Padréo do Contrato de Gest&o-PGE; item 32,
anexo |l da Resolucdo Normativa n® 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual
n° 18.025/2013 | ltem 3.11 da Metodologia de avaliagdo O.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:
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Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Acdes e
Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

S3o Paulo, 09 de janeiro de 2024.
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