CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 002/2024

QUADRO RESUMO

A) PARTES

(i) Contratante:
IMED — INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO
Sede: Rua ltapeva, n? 202, Conj. 34, Bela Vista, Sdo Paulo-SP, CEP.: 01.332-000

CNPJ/MF n°. 19.324.171/0001-02

Filial (para faturamento): Rua Andapolis, Qd.28, Lt.09-A, Sala 03, Centro, Uruacu-GO, CEP:
76.400-000

CNPJ/MF n? 19.324.171/0008-70

(ii) Contratada:
DIAGNOSE CONSULTORIA E TREINAMENTO EMPRESARIAL LTDA.
CNPJ/MF n2 09.613.094/0001-49

Endereco: Rua Doutor Eraldo Aurelio Franzese, n? 62, Sala 05, Jardim Paiqueré,
Valinhos/SP, CEP.: 13.271-608

B) OBJETO: Prestacdo de Servicos de Execucdo e Gestdo da Jornada do Colaborador

C) PRAZO DE VIGENCIA: 12 (doze) meses, iniciando-se no dia 01.02.2024 e com
prorrogacdo automatica até a data de término do prazo de vigéncia do Contrato de Gestao
(23.11.25) ou de eventual(is) termo(s) aditivo(s) de nova prorrogacdo, limitado a 60
(sessenta) meses e respeitados os termos da Clausula VIII

D) PRECO MENSAL DO CONTRATO: RS 192.000,00 (cento e noventa e dois mil reais)




E) RESPONSAVEL TECNICO DA CONTRATADA: N/A

F) MULTAS APLICAVEIS A CONTRATADA:

F.1: A critério da CONTRATANTE, Adverténcia ou Multa de RS 1.000,00 (mil reais) por
infracao legal ou contratual cometida, até a 102 infragao ocorrida dentro de um mesmo
més, sendo que este valor sera dobrado a partir da 112 infragdo dentro do mesmo més.
Caso a infragdo ndo seja corrigida até o més subsequente, a CONTRATADA estara sujeita a
novas penalidades pela mesma infragdo no més seguinte, até que sejam sanadas. Caso a
infracdo ndo seja corrigida até o més subsequente, a CONTRATADA estara sujeita a novas
penalidades pela mesma infracdo no més seguinte, até que sejam sanadas; e

F.2: de 1% (um por cento) do preco mensal dos Servigos por cada dia de atraso.

G) COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES:

1) Para a CONTRATANTE:

- Luciana Fernandes
-E-mail: financeiro@imed.org.br ou luciana.souza@imed.org.br
-Telefone: (11) 3141-1128

Para a CONTRATADA.:

- Angela Chagas
- E-mail: angela@diagnoseconsultoria.com.br
- Telefone: (19) 2932-5659 / (11) 99953.0085

H) Anexos:

(a) Anexo|—Termo de Referéncia;
(b) Anexo Il — Proposta Comercial; e

(c) Anexo Il — Proposta Técnica.

- Considerando que a referida contratacdo se faz necessaria para fins de dar suporte as atividades de
gestdo desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN), tendo em
conta que a CONTRATANTE é a organizagao social responsavel pelo gerenciamento, operacionalizagdo
e execucdo das agdes e servigos de saude da referida Unidade de Saude, conforme Contrato de Gestdo
firmado com o Estado de Goias, por intermédio de sua Secretaria de Estado de Saude (Contrato de
Gestdo n2 080/2021 — SES / GO),



Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as Partes qualificadas no Item A do QUADRO
RESUMO tém entre si justo e acordado, o presente Contrato de Prestagdo de Servigos (“Contrato”),
em conformidade com as seguintes cldusulas e condi¢des, bem como pela legislacdo vigente, e que
mutuamente outorgam, aceitam e se obrigam a cumprir, por si e seus eventuais sucessores.

CLAUSULA | - OBJETO DO CONTRATO

1.1. - E objeto do presente Contrato a presta¢do pela CONTRATADA & CONTRATANTE dos servigos
descritos no Item B do QUADRO RESUMO (“Servigos”), em carater autbnomo e nao exclusivo,
conforme e nos termos deste Contrato e seus Anexos listados no Item H do QUADRO RESUMO.

1.2. - Em caso de divergéncias na interpretagao ou aplica¢do entre os termos e condi¢bes do presente
Contrato e os termos e condicdes dos anexos, prevalecerao, para todos os fins e efeitos de direito, os
termos e condicBes previstas no Contrato. Em caso de divergéncias na interpretacdo ou aplicagdo
entre os termos e condi¢Bes dos anexos, prevalecerdo, para todos os fins e efeitos de direito, os
anexos na ordem em que estdo listados acima.

1.3. - Outras atividades que forem correlatas e/ou complementares a efetiva prestacdo dos Servicos
ora contratados também integram o objeto desta cldusula, ainda que n3do mencionadas
expressamente.

1.4. - Os Servicos ora contratados deverdo ser prestados com estrita observancia a legislacdo
pertinente ora vigente. A CONTRATADA assegura para todos os fins que, estd apta e em conformidade
legal para a execugdo do presente Contrato, bem como que possui todas as licencas, autorizagoes,
registros, certidoes e certificados necessarios para o fornecimento do seu objeto, atendendo a todos
os requisitos legais.

1.5.— ACONTRATADA declara ter ciéncia de que a CONTRATANTE exerce atividade essencial a saude
publica e que os Servigos objeto deste Contrato sdo essenciais ao atendimento de tal finalidade e,
portanto, a CONTRATADA n3o podera suspender a execucdo de suas obrigacGes contratuais sob
qualquer hipétese.

1.6. - ACONTRATADA declara ter considerado na formacdo de seus precos as caracteristicas do local
onde serdo prestados os Servigos, bem como das condigdes que poderdo afetar o custo, o prazo e a
realizacdo dos mesmos. Declara, ainda, ter analisado detalhadamente a natureza e as condi¢bes das
localidades onde os Servigos serdo prestados, inclusive no que se refere as vias e rotas de acesso,
dados topograficos, localizagdo, adequagdo das localidades, condicdes ambientais locais, clima,
condi¢des meteoroldgicas, geoldgicas, infraestrutura dos locais passiveis, sendo os pregos ofertados
pela CONTRATADA suficientes para a perfeita prestagdo dos Servigos.

CLAUSULA Il - GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

2.1 - Serdo de integral responsabilidade da CONTRATADA todos os Onus e encargos trabalhistas,
tributarios, fundiarios e previdenciarios decorrentes dos Servicos objeto deste Contrato, assumindo a
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CONTRATADA, desde j4, todos os riscos de eventuais reclamacdes trabalhistas e/ou tributarias e/ou
autuacgodes previdenciarias que envolvam seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos,
ainda que propostas contra a CONTRATANTE ou quaisquer terceiros, comprometendo-se a
CONTRATADA a pedir a exclusdo da lide da CONTRATANTE, bem como arcar com todos os custos
eventualmente incorridos pela mesma em virtude das reclamacgdes em tela.

2.2 - Responsabiliza-se a CONTRATADA, também, por todas as perdas, danos e prejuizos causados por
culpa e/ou dolo comprovado de seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos na
execucdo deste Contrato, inclusive por danos causados a terceiros.

2.3 - Caso a CONTRATANTE seja notificada, citada, autuada, intimada ou condenada em decorréncia
de quaisquer obrigacdes fiscais, trabalhistas, tributarias, previdencidrias ou de qualquer natureza,
atribuiveis a CONTRATADA, ou qualquer dano ou prejuizo causado pela mesma, fica a CONTRATANTE
desde ja autorizada a reter os valores pleiteados de quaisquer pagamentos devidos a CONTRATADA,
em decorréncia deste ou de outros Contratos firmados entre as partes, bem como utilizar tais valores
para compensar os custos eventualmente incorridos pela CONTRATANTE.

2.4 - A comprovacdo do cumprimento pela CONTRATADA e pelos seus subcontratados dos encargos
sociais e trabalhistas e todos os 6nus de seu pessoal empregados para a execucdo dos Servicos é
condicdo para o recebimento dos pagamentos devidos sob este Contrato pela CONTRATADA.

CLAUSULA Il - OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1 - Além de outras obrigacdes expressamente previstas neste Contrato e na legislacdo vigente,
obriga-se a CONTRATADA a:

a) fornecer profissionais qualificados para a execug¢do dos Servicos, bem como disponibilizar outros
para a cobertura ou substituicdo dos mesmos, na hipotese de impedimento daqueles;

b) obedecer as normas de seguranga e de higiene do trabalho e aos regulamentos internos da
CONTRATANTE, inclusive para que a prestacdo dos Servicos ora contratados nao interfira na rotina de
trabalho existente dentro das dependéncias da CONTRATANTE;

c) fazer com que seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos usem uniforme
adequado e estejam identificados com cracha no desenvolvimento de suas atividades;

d) substituir imediatamente qualquer contratado, empregado, subcontratado ou preposto que, a
critério exclusivo da CONTRATANTE, seja considerado inadequado;

e) indicar responsavel técnico para execugao dos Servicos no momento em que estes forem iniciados;

f) executar os Servicos ora contratados com zelo e eficiéncia e de acordo com os padrdes e
recomendacgdes que regem a boa técnica;

g) obedecer e fazer cumprir a legislagdo pertinente a prestacdo dos Servicos ora contratados;



h) cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os encargos trabalhistas, previdencidrios e
securitarios de acordo com as leis vigentes, referentes aos seus contratados, empregados,
subcontratados e prepostos ou mesmo alocados para a execuc¢do dos Servigos objeto deste Contrato;

i) cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os impostos, taxas e contribui¢cées concernentes
a execucao dos Servicos objeto deste Contrato;

j) submeter a aprovacao prévia e por escrito da CONTRATANTE a intenc¢do de subcontratar, total ou
parcialmente, os Servicos objetos deste Contrato;

k) prestar todas as informagdes e apresentar todos os relatérios solicitados pela CONTRATANTE, em
até 5 (cinco) dias a contar da respectiva solicitacdo;

I) fornecer ao seu pessoal utilizado na prestacdo dos Servicos todo o material, ferramentas,
equipamentos, insumos, EPIs e tudo o que for necessdrio para a completa prestacao dos Servicos, sem
Onus para a CONTRATANTE;

m) refazer ou corrigir imediatamente qualquer parte dos Servicos executados em desacordo com o
estabelecido neste Contrato e na legislacdo vigente, ou de forma insatisfatdria ou sem qualidade; e

n) manter sob sua guarda, pelo periodo de 5 (cinco) anos, todos os registros e documentos técnicos e
contabeis relativos a execugdo dos Servicos prestados.

CLAUSULA IV - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1 - Além de outras obrigacbes expressamente previstas neste instrumento, obriga-se a
CONTRATANTE a:

a) efetuar o pagamento das faturas apresentadas observando os prazos e condi¢des estabelecidos
neste Contrato;

b) comunicar em tempo hdabil 3 CONTRATADA, a ocorréncia de fato impeditivo, suspensivo,
extintivo ou modificativo a execug¢do dos Servigos; e

c) assegurar aos contratados, empregados, subcontratados e prepostos da CONTRATADA o acesso
as informagdes e equipamentos necessarios para prestagao dos Servigcos contratados e aos locais onde
0s mesmos serao executados.

CLAUSULA V — PRECOS, REAJUSTE E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. - Pela integral execugao dos Servigos sera pago o pre¢o especificado no ITEM D do QUADRO
RESUMO.

5.2. - Os pagamentos serdo realizados até o dia 15 (quinze) do més subsequente ao da presta¢do dos
Servigos, mediante emissdo e entrega da respectiva nota fiscal (emitida em nome da filial da
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CONTRATANTE mencionada no Item A do QUADRO RESUMO) e relatdrio mensal de atividades, e
desde que o IMED tenha recebido do Estado de Goias o valor do custeio/repasse correspondente ao
més em que objeto foi executado, do que a CONTRATADA, desde j3, fica ciente e concorda.

5.3. - O relatério mensal de atividades devera ser enviado pela CONTRATADA de acordo com o
previsto no Contrato para validagdo e devera conter os documentos abaixo mencionados:

a) Folha de rosto timbrada da empresa com a indicagdo do més de competéncia e a Unidade de Saude
gerida pelo IMED (Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano - HCN);

b) Relacdo pormenorizada de todas as atividades desenvolvidas com as evidéncias pertinentes (fotos
e/ou documentos, quando aplicavel);

c) CertidGes Negativas de Débito (Federal Conjunta, Trabalhista, FGTS, Estadual e Municipal), sendo
aceitas certidGes positivas com efeito de negativa, onde o descumprimento obstara o pagamento até
a devida regularizacao; e

e) Outros documentos que, oportuna e previamente, sejam solicitados pela CONTRATANTE.

5.3.1. - A CONTRATADA, quando aplicavel, devera manter arquivado e apresentar a
CONTRATANTE sempre que solicitado por esta, os seguintes documentos:

- Contrato Social e ultimas alteragdes;
- Inscrigdo Estadual e Municipal; e

- Registro na Junta Comercial.

5.3.2. - A ndo apresentagao dos documentos acima indicados ou, se apresentados, estiverem
em desacordo com as determinagdes legais aplicaveis, facultara a CONTRATANTE reter os
pagamentos mensais correspondentes, até que a situagdo seja regularizada. Uma vez
regularizada a situagdo, a custa e sob exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, as quantias
que lhe forem porventura devidas serdo pagas sem qualquer reajuste e/ou juros, sendo que,
o prazo de vencimento para o pagamento da remuneragdo sera automaticamente prorrogado
pelo nimero de dias correspondente ao atraso na apresentagdo dos documentos.

5.3.3. - Caso os documentos ndo sejam apresentados até a data prevista para o pagamento
da remuneragdo, o vencimento sera prorrogado para 5 (cinco) dias Uteis apds a respectiva
apresentacdo ndo existindo, nesta hipdtese, qualquer atualizagdo ou acréscimo de juros sobre
o valor em aberto.

5.4. - Se o vencimento da contraprestacdo pelos Servigos prestados recair em dias de sdbado, domingo
ou feriados, este sera prorrogado para o primeiro dia Util subsequente.



5.5. - Caso ocorra divergéncia entre quaisquer valores, o pagamento da respectiva fatura sera
suspenso até a data do seu esclarecimento ou de corregdo pela CONTRATADA, ndo existindo, nesta
hipdtese, qualquer atualizagdo ou acréscimo de juros sobre o valor em aberto.

5.6. - Todos os pagamentos a CONTRATADA serdo feitos por meios eletronicos para a conta bancaria
especificada abaixo, ou a qualquer outra conta de sua titularidade que venha a ser posteriormente
informada por escrito a CONTRATANTE, servindo o comprovante de transferéncia bancaria como
recibo de pagamento:

DIAGNOSE CONSULTORIA E TREINAMENTO EMPRESARIAL LTDA
CNPJ/MF: 09.613.094/0001-49

BANCO ITAU S.A.

AGENCIA: 0452

C/C:07551-8

5.7.- ACONTRATANTE fara a retenc¢do de todos os tributos que, por forca de lei, devam ser recolhidos
pela fonte pagadora.

5.8 - O preco mensal indicado na clausula 5.1, acima, tém com data-base o més de assinatura do
Contrato e podera ser reajustado anualmente mediante livre negociacdo entre as partes. A titulo
meramente referencial, fica eleito como critério de reajuste o IPCA, sendo certo que, na hipdtese de
extincdo, devera, de comum acordo, ser eleito um outro indice de correcao que melhor se adapte a
este Contrato.

5.9. - Nos precos dos Servicos ora contratados estdo compreendidos todos os custos e despesas da
CONTRATADA, incluindo, mas ndo se limitando a transporte, uniforme, alimentacao, tributos, taxas,
pessoal e equipamentos necessarios para o desenvolvimento dos Servicos contratados, ficando
expressamente vedado o seu repasse para a CONTRATANTE.

5.10. - Esclarecem as partes o preco dos Servigos contratados foi estipulado por mituo consenso,
levando-se em considerac¢do, dentre outros critérios, os custos, as despesas e os tributos devidos em
decorréncia direta ou indireta do presente Contrato, o periodo, o horario (inclusive noturno) e o
ambiente em que os Servigos serdo executados, como também a natureza e a complexidade do
trabalho a ser desenvolvido, sendo que a CONTRATADA declara ter tido pleno conhecimento de tais
fatores e que os considerou no prego proposto.

5.11. - No caso de a Secretaria de Estado de Saude (SES/GO) atrasar o repasse de um ou mais
repasse(s)/custeio(s) mensal(is), o pagamento devera ser disponibilizado a CONTRATADA em até 10
(dez) dias uteis da regularizagdo das pendéncias financeiras pelo Estado de Goias, e a antes desse
prazo a CONTRATANTE n3o sera considerada inadimplente, ndo se aplicando o disposto na clausula
5.12, abaixo, restando vedado a CONTRATADA emitir duplicatas e/ou realizar protestos e cobrar tais
valores, tanto por meio extrajudicial, como judicial, suspender ou rescindir o Contrato.

5.12. - Atrasos de pagamento por culpa exclusiva e comprovada da CONTRATANTE acarretardo a
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incidéncia de corregdao monetaria pela variacdo do IPCA e juros moratérios de 0,5% (meio por cento)
ao més, que serdo calculados proporcionalmente ao nimero de dias em atraso. Na hipétese de o IPCA
do més de pagamento ainda ndo ter sido divulgado, utilizar-se-a o do més anterior. Qualquer encargo
adicional ou disposi¢do divergente constante do Anexo | ou qualquer outro Anexo deste Contrato nao
sera aplicavel.

5.13. — Sem prejuizo das penalidades ou outros direitos da CONTRATANTE aplicaveis por forca deste
Contrato ou da lei, a CONTRATANTE podera efetuar a retencao ou glosa do pagamento de qualquer
documento de cobrancga, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

I. Execucdo parcial, inexecucdo total ou execucdo defeituosa ou insatisfatéria dos Servicos, até que o
problema seja sanado a contento da CONTRATANTE;

Il. Nao utilizacdo de materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do Servico, ou utilizacdo
em qualidade ou quantidade inferior a demandada; e

lll. Descumprimento de obrigacdo relacionada ao objeto do ajuste que possa ensejar a
responsabilizacdo solidaria ou subsidiaria da CONTRATANTE, independente da sua natureza.

CLAUSULA VI - FORGA MAIOR OU CASO FORTUITO

6.1. - Qualquer alegacdo de ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior devera ser imediatamente
comunicada por escrito pela parte afetada a outra, com a devida comprovacdo dentro dos 5 (cinco)
dias subsequentes a comunicacao, sob pena de ndo surtir efeitos neste Contrato.

6.2. - Caso seja realmente necessario suspender a execucao dos Servicos contratados, a CONTRATADA
recebera sua remuneracao proporcionalmente aos dias de servico prestados até a data efetiva da
suspensao.

6.3. - Cessado o motivo da suspensdo, a parte suscitante comunicara, por escrito, tal fato a parte
suscitada e os Servicos serdo retomados pela CONTRATADA no menor tempo possivel, o qual ndo
deverd ser, em qualquer hipdtese, superior a 3 (trés) dias, a contar da data da aludida comunicagao.

6.4. - A data de retomada dos Servicos serd o marco inicial para fins de calculo da remuneracdo da
CONTRATADA no més em que os Servigos forem retomados.

6.5. - N3o serdo considerados como eventos de caso fortuito ou forca maior, dentre outros, as
condigdes climdticas normais do local de prestagdo dos servigos, greves ou perturbagdes envolvendo
o pessoal da CONTRATADA ou variagdo cambial.

CLAUSULA VII - CONFIDENCIALIDADE

7.1. - ACONTRATADA se obriga a ndo revelar Informacgdes Confidenciais a qualquer pessoa natural ou
juridica, sem o prévio consentimento por escrito da CONTRATANTE. Entende-se por Informacgdo(des)
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Confidencial(is) toda e qualquer informacdo e dados revelados pela CONTRATANTE a CONTRATADA
sejam eles desenvolvidos a qualquer momento pela CONTRATANTE, sejam estes dados ou
informacgdes sejam eles de natureza técnica, comercial, juridica, ou ainda, de natureza diversa,
incluindo, sem limitagcdo, segredos comerciais, know-how, e informag¢Ges relacionadas com
tecnologia, clientes, projetos, memdrias de cdlculo, desenhos, planos comerciais, atividades
promocionais ou de comercializagdo, econémicas, financeiras e outras, que ndo sejam de
conhecimento publico, bem como todo e qualquer dado pessoal ou informacdo sensivel de pacientes
da CONTRATANTE. A CONTRATADA, por si e por seus subcontratados, empregados, diretores e
representantes (todos, conjuntamente, “REPRESENTANTES"”), obriga-se a ndo usar, nem permitir que
seus REPRESENTANTES usem, revelem, divulguem, copiem, reproduzam, divulguem, publiquem ou
circulem a Informacao Confidencial, a menos que exclusivamente para a execuc¢do do Contrato.

7.2. - Caso se solicite ou exija que a CONTRATADA, por interrogatério, intimagdo ou processo legal
semelhante, revele qualquer das InformagGes Confidenciais, a CONTRATADA concorda em
imediatamente comunicar a CONTRATANTE por escrito sobre cada uma das referidas
solicitagdes/exigéncias, tanto quanto possivel, para que a CONTRATANTE possa obter medida
cautelar, renunciar ao cumprimento por parte da CONTRATADA das disposi¢Ges desta Clausula, ou
ambos. Se, na falta de entrada de medida cautelar ou recebimento da rentncia, a CONTRATADA, na
opinido de seu advogado, seja legalmente compelida a revelar as Informag¢des Confidenciais, a
CONTRATADA podera divulgar as Informacgbes Confidenciais as pessoas e ao limite exigido, sem as
responsabilidades aqui estipuladas, e envidard os melhores esforcos para que todas as Informacdes
Confidenciais assim divulgadas recebam tratamento confidencial.

7.3. - A violagcdo a obrigacdo de confidencialidade estabelecida nesta cldusula, quer pela
CONTRATADA, quer pelos seus REPRESENTANTES, sujeitard a CONTRATADA a reparar integralmente
as perdas e danos diretos causados a CONTRATANTE.

7.4. - A CONTRATADA se obriga a devolver imediatamente todo material tangivel que contenha
Informagdes Confidenciais, incluindo, sem limitagdo, todos os resumos, cdpias de documentos e
trechos de informacgGes, disquetes ou outra forma de suporte fisico que possa conter qualquer
Informacgao Confidencial, tdo logo ocorra término ou a rescisao do Contrato.

7.5. - ACONTRATADA nio fara qualquer comunicado, tirard ou divulgara quaisquer fotografias (exceto
para as suas finalidades operacionais internas para a fabricacdo e montagem dos bens), ou revelara
quaisquer informagdes relativas a este CONTRATO ou com respeito ao seu relacionamento comercial
com a CONTRATANTE ou qualquer Afiliada da CONTRATANTE, a qualquer terceira parte, exceto como
exigido pela Lei aplicavel, sem o consentimento prévio por escrito da CONTRATANTE ou de suas
Afiliadas. A CONTRATADA concorda que, sem consentimento prévio por escrito da CONTRATANTE ou
suas Afiliadas, como aplicavel, ndo (a) utilizara em propagandas, comunicados ou de outra forma, o
nome, nome comercial, o logotipo da marca comercial ou simulacdo destes, da CONTRATANTE ou de
suas Afiliadas ou o nome de qualquer executivo ou colaborador da CONTRATANTE ou de suas Afiliadas
ou (b) declarara, direta ou indiretamente, que qualquer produto ou servico fornecido pela
CONTRATADA foi aprovado ou endossado pela CONTRATANTE ou suas Afiliadas. Entende-se por
Afiliada qualquer empresa controlada por, controladora de ou sob controle comum a CONTRATANTE.
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7.6. - A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislacdo vigente sobre Prote¢cdo de Dados Pessoais e as determinacdes de
orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, em especial com
relacdo a todo e qualquer dado pessoal ou informacgdo sensivel de pacientes da CONTRATANTE. A
CONTRATADA obriga-se a comunicar por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer infracdo a referida
legislacao, inclusive sobre o vazamento de dados.

7.7.-Esta obrigacdo subsistira por tempo indeterminado, desde a assinatura do presente instrumento
e apods o seu encerramento por qualquer motivo.

CLAUSULA VIIl - DURAGAO E RESCISAO

8.1. - O presente Contrato entrard em vigor na data de sua assinatura pelo prazo definido no ITEM C
do QUADRO RESUMO (com inicio das atividades no dia 012 de fevereiro de 2024).

8.2. - O presente Contrato podera ser encerrado nas seguintes hipoteses:
a) por mutuo acordo, mediante assinatura de termo de encerramento correspondente;

b) por conveniéncia, pela CONTRATANTE, por aviso prévio, de qualquer forma escrita a
CONTRATADA, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem que seja devido o pagamento de
quaisquer multas e/ou indeniza¢des de qualquer espécie; e

c) em razdo de evento de for¢a maior, devidamente comprovada, que impega o cumprimento
por quaisquer das Partes de suas obrigacGes contratuais e que perdure por mais de 60
(sessenta) dias.

8.3. - A CONTRATANTE podera rescindir o presente Contrato mediante simples comunicag¢do escrita
nos seguintes casos:

a) Inadimplemento ou o cumprimento irregular de qualquer clausula contratual, por parte da
CONTRATADA,;

b) Pedido de faléncia ou de recuperacao judicial da CONTRATADA;

c) Impericia, atraso, negligéncia, imprudéncia, dolo, ma-fé ou desidia da CONTRATADA, na
execuc¢ao do Contrato;

d) Caso as multas aplicadas a CONTRATADA superem 20% (vinte por cento) do valor total do
Contrato; ou

e) Por ordem da Secretaria de Estado de Saude.
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8.4. - Na hipdtese de rescisao contratual motivada por culpa ou dolo da CONTRATADA na prestacao
dos Servicos ora contratados, devera esta, apds devidamente notificada, encerrarimediatamente suas
atividades e pagar multa equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total anual do Contrato, sem
prejuizo de cobranca de indenizagcdo por perdas e danos que eventualmente vier a causar a
CONTRATANTE.

8.5. — Em qualquer uma das hipéteses de encerramento contratual serd devido a CONTRATADA o
pagamento da contraprestacdo proporcional aos dias em que forem efetivamente prestados os
Servicos contratados, desde que aceitos e aprovados pela CONTRATANTE, descontado o valor das
multas, indenizacbes e retengdes eventualmente aplicadas nos termos do Contrato.

8.6.— A CONTRATADA tem pleno conhecimento de que foi contratada para prestar os Servicos objeto
deste Contrato a CONTRATANTE, uma vez que este é o responsdvel pelo gerenciamento e execugao
das ac¢Ges e servigcos de salde constantes no Contrato de Gestdo firmado com o Estado de Goias, por
intermédio de sua Secretaria de Estado de Saude (Contrato de Gestdo n2 080/2011 — SES / GO), razdo
pela qual concorda, desde ja, que caso o ente publico intervenha, rescinda ou encerre, por qualquer
modo ou razdo, o referido contrato, o presente instrumento restara automaticamente rescindido, ndo
fazendo a CONTRATADA jus a qualquer tipo de indenizacdo, qualquer que seja sua natureza,
renunciando expressamente ao direito de pleitear quaisquer valores indenizatdrios, em qualquer
tempo ou jurisdi¢do, junto a CONTRATANTE.

CLAUSULA IX — DAS PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO LEGAL E CONTRATUAL

9.1. - Sem prejuizo do direito da CONTRATANTE de rescindir o Contrato, a ineficiéncia na prestagao
dos Servicos ora contratados, como também o descumprimento da legislagdo e/ou das obrigacdes e
demais disposicoes assumidas pela CONTRATADA no presente Contrato e em seus anexos, ensejara a
imediata obrigatoriedade desta em, dependendo de cada caso, refazer os Servicos de acordo com os
padrées de qualidade aplicdveis e atender as disposicGes e obrigacdes contratuais previstas, sendo
facultado a CONTRATANTE:

a) reterimediata e integralmente o pagamento da contraprestacdo prevista na Clausula V deste
Instrumento até que a(s) pendéncia(s) seja(m) devida e satisfatoriamente regularizada(s); e

b) aplicar multa prevista no ITEM F.1 do QUADRO RESUMO.

9.2. - Em caso de atraso na presta¢do dos Servigos sera devida pela CONTRATADA multa prevista no
ITEM F.2 do QUADRO RESUMO.

9.3. — O valor de quaisquer penalidades ou indeniza¢des cobradas da CONTRATADA por forca deste
Contrato poder3, a critério da CONTRATANTE, ser descontado na fatura do préximo més. Caso ndo
haja saldo contratual suficiente para pagamento da multa, a mesma podera ser descontada dos
pagamentos devidos a CONTRATADA por forga de outros contratos ou obrigacdes existentes entre
as Partes ou cobrada judicial ou extrajudicialmente pela CONTRATANTE.
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9.4. — As penalidades estabelecidas neste Contrato, tem carater ndo compensatoério, ndo isentando a
CONTRATADA do cumprimento de quaisquer de suas obriga¢cdes previstas neste Contrato,
especialmente a de prestar os Servigos em atraso, bem como da obrigacao de indenizar integralmente
a CONTRATANTE pelos danos decorrentes do atraso, e ndo prejudica o direito da CONTRATANTE de,
a seu critério, dar por rescindido o presente Contrato.

CLAUSULA X — ANTICORRUPCAO E ETICA NOS NEGOCIOS

10.1. - A CONTRATADA declara estar em conformidade com todas as leis, normas, regulamentos e
requisitos vigentes, relacionados com o presente contrato. Assim, compromete-se a cumprir
rigorosamente e de boa fé a legislacdo aplicavel aos servicos que deve executar nos termos deste
Contrato.

10.2. - Em virtude deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, conceder ou comprometer-
se a ceder a ninguém, ou receber ou concordar em aceitar de qualquer pessoa, qualquer pagamento,
doacdo, compensacao, beneficios ou vantagens financeiras ou nao financeiras de qualquer espécie
gue configurem uma pratica ilegal ou corrupgdo, por conta prépria ou de terceiros, direta ou
indiretamente, devendo-se assegurar o cumprimento desta obrigacdo por parte de seus
representantes e colaboradores.

10.3. - As partes declaram e garantem categoricamente durante toda a vigéncia do presente Contrato,
inclusive no que tange aos seus colaboradores e parceiros utilizados na execuc¢do dos servicos a serem
prestados, a auséncia de situagdes que constituam ou possam constituir um conflito de interesses em
relacdo as atividades e servicos que devem ser realizados de acordo com este documento legal. Da
mesma forma, as partes comprometem-se a adotar, durante toda a validade do contrato, uma
conduta apropriada para evitar o surgimento de qualquer situacdo que possa gerar um conflito de
interesses. No caso de haver qualquer situagdo suscetivel a levar a um conflito de interesses, as partes
comprometem-se a informar imediatamente por escrito a outra parte e a ater-se nas indicagdes que
podem porventura ser assinaladas a esse respeito. O ndo cumprimento pelas partes das obriga¢des
assumidas sob esta cldusula, facultard a outra Parte a possibilidade de rescindir o contrato
imediatamente, sem prejuizo das demais agGes e direitos que possam ser exercidos de acordo com a
lei.

10.4. - As partes declaram e garantem que cumprem e cumprirdo, durante todo o prazo de vigéncia
do presente contrato, todas as leis de anticorrupgao, federais, estaduais e locais, decretos, cddigos,
regulamentacgdes, regras, politicas e procedimentos de qualquer governo ou outra autoridade
competente, em especial os preceitos decorrentes da Lei n? 12.846/13 (“Lei de Anticorrupc¢io
Brasileira”), abstendo-se de praticar qualquer ato de corrupgdo (“Atos de Corrupc¢do”) e/ou qualquer
ato que seja lesivo a administragdo publica, nacional ou estrangeira, que atente contra o patriménio
publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administracdo publica ou contra os
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.
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10.5. - Na hipdtese de qualquer das partes violar qualquer disposi¢do prevista nesta clausula e/ou
qualquer obrigacdo legal prevista na legislacdo, operar-se-a a rescisdo motivada, com aplicacdo das
penalidades e indenizages por perdas e danos cabiveis.

10.6. — A CONTRATADA declara que nao contrata, direta ou indiretamente, mao de obra infantil (salvo
na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 anos), escrava, em condicGes andlogas a escraviddo, ou em
condig¢Bes sub-humanas, devendo garantir a seus empregados e contratados remunera¢do compativel
com o piso salarial da categoria, jornadas e condi¢cGes de trabalho conforme legislagdo em vigor.

10.7. — As Partes obrigam-se a agir de modo leal, responsdvel e probo, além de perseguir a boa-fé,
para repelir quaisquer agbes intencionalmente desleais, injustas, desonestas, prejudiciais,
fraudulentas ou ilegais, sempre ancorados nas a¢des de transparéncia publica.

CLAUSULA XI - CESSAO E SUBCONTRATACAO

11.1. - As partes ndo poderdo ceder, transferir ou, de qualquer modo, alienar direitos e obrigacGes
decorrentes do presente Contrato, sem um acordo prévio e expresso uma da outra.

11.2. - ACONTRATADA obriga-se a utilizar para a execucao do presente Contrato apenas empregados
por ele direta e regularmente registrados em regime CLT, sendo que a subcontratagdo ou utilizacdo
de outras empresas ou pessoas juridicas na execugao das atividades decorrentes do Contrato apenas
serd admitida mediante prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE caso a caso, mantida a total
responsabilidade da CONTRATADA em relagdo aos Servigos subcontratados, nos termos do presente
Contrato, e sem que isto importe em qualquer adicional de custo e responsabilidade para a
CONTRATANTE.

11.3. - A responsabilidade da CONTRATADA pela parcela dos Servicos executados por seus
subcontratados é integral, abrangendo inclusive as obrigacGes por acidentes gerais e do trabalho e os
encargos e deveres de natureza trabalhista, previdencidria e tributdria.

11.4. - Nenhuma cldusula contida nos contratos entre a CONTRATADA e seus subcontratados se
constituird em vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA ou entre a CONTRATANTE
e os subcontratados da CONTRATADA. Os contatos da CONTRATANTE, comunicacdes e
entendimentos, relativos ao objeto deste Contrato, serdo sempre levados a efeito entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, cabendo a esta retransmitir, quando necessario, ordens e/ou
instrugdes aos seus subcontratados.

CLAUSULA XIl — DA SUPERVISAO E INSPECAO

12.1. - A CONTRATANTE exercerd a qualquer tempo, ampla fiscalizagdo em todas as frentes de
Servigos, podendo qualquer pessoa autorizada por ela, ter livre acesso ao local em que estdo sendo
executados, podendo sustar os trabalhos sem prévio aviso, sempre que justificadamente considerar a
medida necessdria, bem como, acompanhar a realizagdo de medi¢des e ensaios no campo de
quaisquer materiais, equipamentos ou servigos.
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12.2. - A ac¢do de fiscalizagdo e controle ndo diminui ou atenua a responsabilidade das CONTRATADA
quanto a perfeita execugdo dos Servicos. A CONTRATADA ndo poderd acrescentar aos prazos de
execucao dos servicos, o tempo para fiscalizacdo e inspecao.

12.3. - Em caso de ocorréncia de falhas reiteradas comprovadas na execug¢dao dos Servicos, a
CONTRATANTE poderad exigir a contratacdo de pessoal especializado ou a obtencdo de equipamentos
especiais para perfeita execucdo dos mesmos. Os custos relativos a contratacdo de pessoal
especializado ou a obtenc¢do de equipamentos especiais serdo pagos pela CONTRATADA.

CLAUSULA XIIl - DISPOSICOES GERAIS

13.1. - O presente instrumento e seus anexos, como também eventuais aditamentos, consubstanciam
toda a relagdo contratual, ficando sem validade e eficacia quaisquer outros documentos aqui ndo
mencionados e ja assinados, correspondéncias ja trocadas, bem como quaisquer compromissos e/ou
acordos pretéritos, presentes e/ou futuros, os quais ndo obrigardo as partes, sendo considerados
inexistentes para os fins deste Contrato caso ndo seja observada a formalidade contida no item a
seguir.

13.2. - Quaisquer alteragGes a este Contrato somente terdo validade e eficicia se forem devidamente
formalizadas através de aditamento contratual firmado pelos representantes legais das partes.

13.3. - Se qualquer uma das disposicées do presente Contrato for ou vier a tornar-se nula ou revelar-
se omissa, invalida ou ineficaz ndo afetard ou prejudicard as cldusulas remanescentes, que
continuardo com vigéncia, validade e eficacia plenas. Na ocorréncia desta hipétese, as partes farao
todos os esforcos possiveis para substituir a cldusula tida como nula, omissa, invalida ou ineficaz por
outra, sem vicios, a fim de que produza os mesmos efeitos juridicos, econémicos e financeiros que a
clausula original produziria, ou, caso isso ndo seja possivel, para que produza os efeitos mais préximos
possiveis daqueles inicialmente vislumbrados.

13.4. - O ndo exercicio dos direitos previstos no presente Contrato, em especial no tocante a rescisdo
contratual e obtenc¢do da reparagao de danos eventualmente causados, bem como a tolerancia, de
uma parte com a outra, quanto ao descumprimento de qualquer uma das obrigagées assumidas neste
instrumento ou em seus anexos, serdo considerados atos de mera liberalidade, ndo resultando em
modifica¢do, novagdo ou renuncia das disposi¢des contratuais ora estabelecidas, podendo as partes
exercer, a qualquer tempo, seus direitos.

13.5. - Em hipdtese alguma o siléncio das partes serd interpretado como consentimento tacito.

13.6. - Declaram as partes que toda e qualquer notificagao, se necessario, podera ser enviada e
recebida eletronicamente aos contatos mencionados no ITEM G do QUADRO RESUMO:

13.7. - O presente instrumento e seus anexos obrigam ndo sé as partes, como também seus eventuais
sucessores a qualquer titulo.
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13.8. - Tendo em vista o carater do presente Contrato — prestacdo de Servicos — a CONTRATADA
declara ser contribuinte do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN).

13.9. - O presente instrumento ndo estabelece entre as partes nenhuma forma de sociedade, agéncia,
associacao, consorcio, ou responsabilidade solidaria.

13.10. - Para a prestacdo dos Servicos objeto do presente contrato, a CONTRATADA declara que se
acha devidamente habilitada e registrada nos 6rgaos competentes quando legalmente requerido.

CLAUSULA XIV - FORO

14.1. - Fica eleito, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que o seja, o foro
de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, para dirimir quaisquer controvérsias resultantes da interpretacao
e/ou execugdo do presente Contrato.

E, por estarem justas e contratadas, firmam as partes e 02 (duas) testemunhas o presente Contrato
para que produza os efeitos juridicos desejados, reconhecendo a forma de contratacdo por meios
eletrbnicos, digitais e informaticos como vélida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com
a assinatura eletronica ou certificagcdo fora dos padrées ICP-BRASIL, conforme disposto pelo Art. 10 da
Medida Proviséria n2 2.200/2001 em vigor no Brasil. Sendo certo que na (i) na hipdtese de assinatura
eletrénica deste Contrato, ele produzird efeitos a partir da abaixo mencionada, independentemente
da data em que for assinado pelas Partes; e (ii) na hipdtese de assinatura na forma fisica, o Contrato
devera ser entregue em 02 (duas) vias em igual teor e valor.

Uruacu-GO, 17 de janeiro de 2024.

ALEXANDRE KOSLOVSKY Assinado de forma digital por
ALEXANDRE KOSLOVSKY

SOARES:25991325847  s0ARES:25991325847

CONTRATANTE: IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

Assinado de forma digital
ANGELA MARIA SANTOS por ANGELA MARIA SANTOS

CHAGAS:25000881893  ~1AGAS:25000881893

CONTRATADA: DIAGNOSE CONSULTORIA E TREINAMENTO EMPRESARIAL LTDA.

Testemunhas:

1) 2)
Nome: Nome:
C.P.F: C.P.F.:
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

Contratacao de pessoa juridica para prestagcao de servicos de execugao e gestao
da Jornada do Colaborador para fins de suporte as atividade de gestao
desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano
(HCN):

2. DESCRICAO DETALHADA:

2.1. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGCAO:

2.1. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO:

O processo de desenvolvimento humano do Instituto de Medicina, Estudos e
Desenvolvimento (IMED) tem como base a employee experience (experiéncia do
colaborador em traducao literal) ou Jornada do Colaborador, termo utilizado no
Brasil. A metodologia surgiu no mercado com a quarta revolugao industrial e deriva
da conhecida experiéncia do usuario (UX). O IMED entende que a evolugdo
tecnologica e a globalizagdo mudam constantemente as organizagbes, por isso
caminha em consonancia com o que ha de mais moderno no ambito da Gestao de
Pessoas (GEPS).

Roberto Madruga, mestre em Gestdo de Pessoas e especialista na area de
Employee Experience (EX) descreve a metologia como um conjunto das
experiéncias e emocgdes que os colaboradores acumulam, ao longo do tempo,

durante toda sua jornada e em todos os micromomentos na empresa, como, por
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exemplo, recrutamento, selecdo, onboarding, treinamento, avaliagdo de

desempenho, metas, feedback, e encarreiramento.

Employee Experience (EX) ndo & uma filosofia, tampouco uma iniciativa isolada. E
uma metodologia multidisciplinar com o objetivo de tornar as experiéncias dos
colaboradores positivas ao longo de sua jornada na empresa, alterando
definitivamente o jeito de ser dessa organizagdo e proporcionando engajamento e
alta performance para essas pessoas. O Employee Experience € atualmente o
principal motor de transformacao e inovagao dos modelos e processos de gestao de
pessoas. (MADRUGA, 2023, p.5).

Quando essa metodologia & aplicada de forma bem estruturada, com um
planejamento e aplicacao constantes, & possivel obter resultados surpreendentes.
Madruga (2023, p.9) lista sete deles:

. Maior engajamento do colaborador;

. Aumento de empatia dos gestores;

. Aumento da produtividade das equipes;

. Maior satisfacéo dos colaboradores;

. Inovacao dos produtos e servigos;

. Maior NPS (desempenho) do cliente e do funcionario;
. Incremento de negocios da organizagao.

Para alcancar esses resultados é preciso manter a constancia das ag¢des que sao
realizadas antes mesmo do profissional ser contratado. O IMED acredita que a
cultura organizacional, a lideranga, a comunicagao (interna e externa) e o ambiente
de trabalho sao aliados fundamentais nesse processo. A reputagcédo positiva e as
iniciativas humanizadas destacam-se no mercado e chamam atencao das pessoas,

0 que possibilita uma maior absorcao de talentos.
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2.2. DESCRIGAO DO ESCOPO:

Constitui objeto da presente contratacao, a pratica da gestdo de pessoas, baseada

na experiéncia do colaborador, realizada em seis etapas, sendo elas:

-

Divulgacgao e atracgéo;

2. Recrutamento e selegéo;

3. Onboarding e integracao;

4. Treinamento e desenvolvimento;
5. Retencéao de talentos;

6. Offboarding.

A empresa contratada devera executar e gerir essas seis etapas, respeitadas as

premissas e contemplando as atividades descritas abaixo:

1 - Divulgacao e atracao

Para atrair bons profissionais, o Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
(IMED) investe na area de endomarketing como principal condutor fundamental na
Experiéncia do Colaborador e do Employee Branding (EB) — marca do empregador,

em traducao literal.

O EB é a uniao entre marketing e o RH para atrair as pessoas certas, engaja-las e
aumentar o senso de pertencimento desde o processo de recrutamento e selecao,
demonstrando para elas e para o mercado critérios consistentes, como legalidade,
transparéncia, justica e equidade (Madruga, 2023, p.24). A aplicagdo do
endomarketing nesta etapa traz inUmeros beneficios para a instituicdo. Por meio de

estratégias de engajamento a unidade potencializa o sentimento de pertencimento a
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empresa, o que consequentemente transforma os colaboradores em disseminadores

dos valores e comportamentos corporativos. Entres os beneficios estao:
Beneficios para a empresa

v' Coloca o recrutamento e a selegédo no centro das estratégias da empresa;
v Cria diferenciais competitivos em relagdo a outras empresas;

v' Atrai pessoas mais conectadas aos valores da organizacgao.
Beneficios para os profissionais

v' Garante um alinhamento do por qué as pessoas irdo trabalhar na empresa ;
v' Aproxima a cultura da empresa dos novos candidatos;

v' Envolve os candidatos com aspectos emocionais e racionais da organizagao.
Entre as acdes desenvolvidas pelo endomarketing no Hospital estao:

v' Pesquisa de Clima Organizacional — é aplicada anualmente para entender
como os colaboradores enxergam a empresa e como se sentem no ambiente
de trabalho.

v" Planejamento estratégico — com base, principalmente, na Pesquisa de
Clima Organizacional, o planejamento estratégico desenvolve iniciativas com
foco nas questbes que precisam ser melhoradas na unidade.

v Eventos institucionais — um calendario anual é desenvolvido para
programar todas as campanhas e agbes que serao executadas na unidade,
tais como: Dia da Gratidao, Dia das Maes, Dia dos Pais, Dia das Criancas,
Natal, entre outros. Todas as campanhas sao pensadas para elevar o
engajamento e a interacdo entre os profissionais e, muitas vezes, dos
profissionais com seus familiares.

v' Marketing institucional — todos os profissionais que iniciam na unidade
recebem um ebook com o histérico do IMED e todas as politicas e programas.
O documento é alimentado e atualizado constantemente com as inovagdes

implantadas pelo instituto.
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v Campanhas de conscientizagdao — trabalho desenvolvido em parceria com
outros setores, principalmente o SESMT, para alertar os profissionais sobre
doencas — relacionadas ao trabalho ou nao -, normas regulamentadoras (NR),
assédio, entre outros temas.

v' Padronizagao da identidade visual da Experiéncia do Colaborador — para
potencializar a identidade do IMED. Para que os profissionais olhem e
reconhecam que é uma acao desenvolvida para eles. Card, banners, flyers,

logos, entre outros instrumentos sao utilizados para essa padronizacao.

Essas estratégias realizadas para o publico interno reverberam positivamente na
reputacdo da organizagao, pois os préprios profissionais compartilham, de forma
organica, os eventos, acdes e materias realizados pela instituicdo, o que
consequentemente atrai novos profissionais, seja pela identificacdo ou pelos
beneficios gerados pelo investimento em capital humano.

2 - Recrutamento e selecao

Essa etapa comega com a publicacao do edital no site do Instituto. Cards e flyers
digitais também s&o produzidos para ampliar a divulgagdo. Todo material contém

informacgdes essenciais para compreensao dos candidatos.

O IMED sempre busca ferramentas tecnoldgicas para modernizar e agilizar seus
processos internos. O Bizneo, por exemplo, € um software que auxilia o
Departamento de Recursos Humanos no recrutamento, selecdo e admissdao dos
profissionais. Tudo o processo € feito digitalmente, desde a publicacdo do Edital de

Contratagédo, como a inscrigéo para a vaga.

Os interessados enviam seus curriculos para o e-mail institucional. Se faz
necessario uma analise minuciosa de todo material recebido e convida os destaques
para o processo de selegcdo. Os candidatos nado selecionados sao devidamente
avisados com o objetivo de minimizar as possiveis frustragcdées. A intencdo é que

eles sintam que as portas continuam abertas para novas tentativas.
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Todo processo acontece com muita transparéncia e responsabilidade para garantir a
confiabilidade do candidato.

3 - Onboarding e integragcao

O processo de onboarding, também conhecido como socializagao organizacional, é
aquele que ajuda os novos colaboradores no aprendizado de conhecimentos,
habilidades e comportamentos necessarios para se ter sucesso na organizagao
(Bauer & Erdogan, 2011). E com ele que os profissionais recém-contratados fazem a
transicao de completos forasteiros dentro da organizacdo para membros integrados

a cultura e ao grupo funcional da empresa.

Estudos mostram que o processo de socializagdo é importante porque afeta a
adaptacdo dos novos colaboradores em relacdo a efetividade, satisfagcdo no
emprego, comprometimento organizacional, turnover e absenteismo. O onboarding
possibilita um aumento do indice de adequacado do colaborador a funcdo e ao
ambiente de trabalho, integracdo a cultura e valores da empresa, conhecimento
sobre o papel individual e coletivo quanto aos resultados da empresa, conhecimento
sobre os sistemas e ferramentas de trabalho, e compreensdao dos processos e

assertividade.

A metodologia proposta pelo IMED envolve um acompanhamento préximo nos
primeiros 30 e 60 dias, com um cronograma de atividades previamente definidas,
contemplando feedback do gestor, além da participacdo de um "multiplicador",
colaborador mais experiente, designado e capacitado para orientar e treinar o novo

profissional.

Todo colaborador (efetivo, temporario, estagiario ou jovem aprendiz) recém-

contratado é submetido ao processo de onboarding, conforme as seguintes praticas:
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e Modulo Gestao: pratica educacional que tem como objetivo ambientar os
colaboradores e terceiros/prestadores de servicos ao seu ambiente de
trabalho por meio da disseminacdao da cultura, referenciais estratégicos,
politicas, programas, procedimentos e demais assuntos considerados
importantes, além da apresentagéo estrutural e humana da organizacao.

e Job Rotation: tem como objetivo apresentar os processos, servigos e
sistemas utilizados por cada equipe com foco na aprendizagem técnica. Este
treinamento é realizado para fungbes que exigem ensino superior e liderancas
e tem duracdo média de dois dias uteis.

e Ambientagdao: € o ato de acolher e acompanhar o novo colaborador na
execucao das atividades diarias. O objetivo dessa etapa € colocar o novo
integrante, em contato com um multiplicador (colaborador experiente) que ira
fornecer informagdes sobre a execucdo de tarefas, diretrizes, metas da
equipe e outras informacgodes referentes a rotina diaria. No caso de profissional
vinculado a prestador de servigo ou terceiro, o acompanhamento devera ser

feito diretamente pelo superior imediato.

Para além disso, o programa foi desenhado com base em quatro pilares:

1. Acolher: permitir que o colaborador se sinta parte da equipe e se integre ao
ambiente de trabalho.

2. Desenvolver: dar ao colaborador o tempo necessario para que ele esteja
bem-preparado e tenha um bom desempenho em sua fungao.

3. Aculturar: estabelecer uma conexao entre a identidade da empresa e o
colaborador, garantindo que ele compreenda e se alinhe a cultura
organizacional.

4. Encantar: reduzir a ansiedade do colaborador em seu novo ambiente de
trabalho, visando melhorar sua performance e garantir que ele tenha uma
experiéncia positiva.

Para garantir a analise efetiva do processo sao aplicadas algumas avaliagdes, quais
sejam:
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e Avaliagcao de Reagao: ao fim de todo treinamento introdutédrio € aplicada
a avaliacao de reacao para medir a satisfacdo dos treinandos quanto as
condicbes do ambiente, materiais disponibilizados, recursos utilizados e
instrutor. O resultado é consolidado e utilizado como subsidio para analise
e melhorias do treinamento.

e Avaliacao de Conhecimento: mede o que de fato o colaborador
aprendeu no processo € a assimilacao dos conteudos minimos que o
ajudarao no entendimento global da empresa e da sua funcgao.

e Avaliagcao de Consenso (checklist): o multiplicador sera responsavel por
preencher a avaliagcao de consenso junto ao novo colaborador. O objetivo
dessa avaliacao é conferir se o processo definido foi executado, se ha ou
nao necessidade de reforco de algum tema, ou esclarecimento de alguma
atividade.

e Avaliagcado do Periodo de Experiéncia: a Avaliagdo do Periodo de
Experiéncia acontecera em dois periodos: 45 e 90 dias ap6s a admissao.
O gestor devera avaliar se o contrato do novo colaborador sera encerrado
ou efetivado, confirmando assim a efetividade do onboarding.

e Pesquisa de Satisfagao: tem como objetivo validar se a experiéncia foi
satisfatéria, em relacdo ao método utilizado, a atuacdo da area de apoio,
do multiplicador e do gestor.

Esses processos de avaliacao e pesquisa sao essenciais para acompanhar e
compreender a adaptacao e satisfacdo do novo colaborador, permitindo que a
empresa tome agdes necessarias para garantir um onboarding eficiente com foco
na evolucao e melhoria continuos.

4 - Treinamento e desenvolvimento

O IMED trabalha para promover a capacitagcao constante dos profissionais. A
metodologia utilizada pelo instituto nao se restringe as salas de aulas. Esse
processo esta ligado a um sistema de aprendizado continuo que visa
crescimento pessoal e profissional dos colaboradores e, consequentemente, da
empresa como um todo.

22



O sistema utilizado pela Gestao de Pessoas do IMED gera inumeros beneficios

para o hospital, sendo alguns deles:

Desenvolvimento de novas habilidades profissionais.
Melhora do clima organizacional.

Motivacao e engajamento das equipes.
Desenvolvimento de liderancas.

Satisfacao no trabalho.

Boa reputacao da marca.

Eficiéncia na tomada de decisdes.

© N O gk~ w0 Dd =

Descoberta de novos talentos.

Para garantir o sucesso do programa, o IMED ja desenvolveu alguns projetos
importantes, dentre eles um especifico para o desenvolvimento das liderancas

da unidade.
Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)

O lider tem um papel fundamental no hospital, que transcende o poder de hierarquia
do cargo. Ele é responsavel pelo desenvolvimento pessoal e profissional de outros
colaboradores, por isso, cada setor da unidade possui um. Esse profissional deve
ser capaz de incentivar e conduzir os liderados para que eles possam confiar no
objetivo proposto da organizacao. Além de administrar o trabalho, ser flexivel e ter
visado do futuro, ele deve ter a habilidade de enxergar o ser humano como individuo

unico — o que também esta relacionado com a questao da humanizagao.

O PDL tem como objetivo desenvolver a lideranga para gestao de alta performance,
com tomadas de decisdes assertivas e inteligentes, bem como fortalecer a visdo dos
pontos de melhoria para manter os colaboradores motivados e engajados — o que

consequentemente gera bons resultados para organizagao.

A metodologia aborda conteudos técnicos e comportamentais, que somados, irao
desenvolver os profissionais por meio de conceitos e praticas, essenciais para

conquistar os melhores resultados. Os modelos aplicados no PDL sao:
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Assessment - o0 processo de Assessment tem por objetivo aprofundar o
conhecimento sobre o perfil dos profissionais por meio de uma avaliagcao diagnéstica
realizada com o auxilio de entrevistas e instrumentos de apoio que permitem
identificar oportunidades de desenvolvimento e fortalezas. A estratégia também
orienta as liderancas na busca pela alta performance, permitindo além da
valorizagdo e retengdo de talentos, o mapeamento do perfil necessario ao negécio

em médio e longo prazo.

Gestao Humanizada - € determinada por um conjunto de a¢dées e comportamentos
que valoriza a subjetividade dos colaboradores, ou seja, deles como seres humanos
— com suas particularidades, desejos, expectativas e dificuldades. A gestao
humanizada busca desenvolver um ambiente saudavel na empresa, mesmo com

metas a serem batidas e a pressao do dia a dia.

Essa estratégia transforma as relagbes dentro da organizagdo. Faz com que os
lideres se aproximem dos colaboradores, tornando essa relagdo mais humanizada
para que eles possam oferecer suporte emocional. Para isso, &€ preciso conhecer
quem trabalha ao lado, estabelecer uma conexao, criar um lago de confiancga,

companheirismo na equipe, empatia e respeito.

Liderancga Situacional - o foco esta nas tarefas e desempenho da equipe. O que
conta € o que a pessoas faz, ndao o seu conhecimento, diplomas, posi¢cées ou
realizacbes anteriores. Levar em conta o grau de maturidade profissional de cada
membro da equipe é a base dessa estratégia. Isso s6 & possivel por meio do
desenvolvimento das competéncias da lideranga. Neste modulo, serao trabalhados o
conceito e a pratica dos niveis de maturidade profissional, aplicados nos lideres,

para o autodesenvolvimento e suporte a equipe sendo eles:

e Autoconhecimento
e Gestao Eficaz de Pessoas

e Lideranga e Mobilizagao de Pessoas
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e Ferramentas para o Desenvolvimento de Equipe
e Comunicacgao Eficaz

e Apresentacao de case de sucesso

O tema macro do médulo Il sao “Lideranca de Resultados”, com os seguintes
treinamentos:

e Comunicacao Nao Violenta

e Lideranca Agil e Adaptativa

e Comunicacao Persuasiva e Impactante

¢ Inteligéncia Artificial e Analise de Dados na Lideranca

e Gestao Estratégica de Desempenho e Projeto de Inovagao

Programa de Desenvolvimento de Sucessores (PDS)

O PDS caminha em consonancia com o PDL. O projeto tem como objetivo
identificar, desenvolver e valorizar potenciais novos lideres para o IMED. O
programa analisa os profissionais que ja estdo alinhados com a cultura da
empresa e que se destacam pela responsabilidade e qualidade das entregas.
Neste programa sao alinhados temas como:

e Trabalho sob pressao — conseguir trabalhar de forma organizada e com
qualidade sem se influenciar por fatores externos.

e Resolugao de problemas complexos — analisar contextos complexos
com alto nivel de mudancga e conseguir gerir a situagdo para minimizar os
impactos.

e Tomada de decisdao — analisar dados e julgar a melhor estratégia em
funcdo da informagao disponivel naquele momento para desenvolver a
agilidade e a assertividade.

e Pensamento critico — questionar mais, buscar otimizagées, melhorias e
nao se contentar apenas com o que ja foi estabelecido.

e Criatividade - desenvolver o senso de criatividade para que os
profissionais possam lidar com diversos tipos de situagcdées no dia a dia.
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e Gestao de Pessoas — garantir uma gestdo mais participativa e
humanizada para influenciar positivamente outros profissionais.

¢ Inteligéncia emocional — focar a energia naquilo que esta no controle e
nao deixar fatores externos influenciar em tomadas de decisées.

e Negociagao — negociar e expor os pontos positivos, se atentar para os
riscos, aos pontos negativos e conseguir achar uma resposta ou solugcao
que beneficie todos os lados.

e Gestao orcamentaria — prever as receitas e as despesas que tera no
futuro para planejar onde, quando e quanto de dinheiro sera necessario
para alcancar os objetivos.

e Etiqueta empresarial — agir conforme as necessidades de um ambiente
corporativo.

¢ Flexibilidade cognitiva — olhar amplo para explorar diferentes areas fora
da especializacao.

Rally da Saude

Os desafios encontrados no dia a dia dos profissionais que atuam no seguimento
da saude sdo complexos, contudo, na medida em que as tarefas sao revisitadas,
a seguranca e a consisténcia profissional aumentam, assim como as taxas de
assertos de conduta e procedimentos médicos hospitalares.

Motivado pela inovacdo de inserir um método inédito de aprendizagem no
seguimento, o IMED criou um programa de desenvolvimento que mobilizasse, de
maneira dindmica e descontraida, os profissionais com o objetivo de gerar valor
educacional.

O Rally da Saude tem como objetivo promover a integracdo, o trabalho em
equipe e a integracao entre os membros da empresa, incentivando o espirito de
colaboracao e o engajamento dos participantes.

O Rally da Saude € composto por desafios tedricos e praticos que envolvem
varias areas diferentes do Hospital sendo ele:

e Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude;
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e Brigada de Incéndio;

e Higienizacado Terminal;

e Sistema Manchester;

e Comissdes Obrigatérias;

e Grito de Guerra com a missao, visao e valores da unidade;

e Atendimento da Equipe Multidisciplinar;

e Atendimento a Crianca Grave;

e Transporte de Paciente Grave;

e Quiz com perguntas e respostas sobre SCIH, Epidemiologia e CIPAA.

Para participar dos desafios, os profissionais passam por treinamentos e revisao
dos protocolos de atendimento

Ao final do Rally é realizado um relatério detalhado com pontos positivos e
negativos para a elaboracao do plano de acdo. Com ele é possivel identificar
gaps e propor melhorias no dia a dia e por meio do proprio Programa de
Treinamento e Desenvolvimento do IMED.

5 - Retencao de Talentos

Para além do programa de Treinamento e Desenvolvimento, o Instituto de Medicina,
Estudos e Desenvolvimento, por meio da Gestao de Pessoas, também desenvolve
projetos relacionados a saude e bem-estar dos profissionais para garantir uma
jornada diferenciada, o que auxilia diretamente na retencdo de talentos. Dentre os

projetos estéo:

Gestao de Bem-Estar e Saude

A saude e o bem-estar dos colaboradores & primordial para o IMED. Por isso, o
instituto desenvolve acbes e projetos para auxiliar os colaboradores, como o
Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT). A iniciativa, que faz parte do

processo de desenvolvimento humano, trabalha com os aspectos fisico, mental e
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social de cada um dos profissionais. O programa tem como objetivo fomentar
mudancgas positivas no ambiente organizacional para que ele fique cada vez mais

agradavel, respeitoso e organizado.

Conte com a Gente

O projeto, por meio da area de Saude e Bem-Estar Corporativo, oferece um canal de
escuta ativa aos profissionais de todas as unidades geridas pelo IMED. A iniciativa
propbe, dentro do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT),
denominado “Cuidando de quem Cuida”, um espacgo para que os colaboradores
tenham suporte em situagdes relacionadas as emocgoes, ao trabalho, a vida pessoal,

aos problemas financeiros e/ou juridicos, entre outros.

Os profissionais das unidades buscam auxilio presencialmente ou pelo canal no
WhatsApp quando sentem necessidade. Portanto, nenhum colaborador & obrigado a
relatar seus problemas ou angustias. Nesse cenario, em um ano de projeto, o Conte
com a Gente registrou um total de 100 atendimentos com profissionais da unidade.
Realizar a escuta ativa e formular estratégias para construir respostas as demandas

identificadas s&o os principais objetivos do projeto.

Em outubro de 2023, o projeto conquistou o prémio na modalidade Exceléncia
Organizacional com a categoria SESMT do “Prémio Ser Humano Eli Cleusa do
Nascimento Percilio”, da Associacdo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH
Brasil). A ABRH concede o prémio, anualmente, aos profissionais e as organizagcbes
dos setores publico e privado, cujas praticas inovadoras tenham alcancado
significativos resultados quantitativos e qualitativos, e que possam ser consideradas

uma referéncia no mercado.

28



Projeto Mima Mamae e Papai

A iniciativa & destinada as colaboradoras, esposas e/ou companheiras de
colaboradores em qualquer periodo gestacional. Quando anunciada a gravidez a
instituicdo, a gestante receberd um convite com a descricdo do programa e as
instrucdes de local, data e tema dos encontros, que serdao bimestrais. Ao final do
periodo de gestacdo, as mamaes que participarem integralmente dos encontros
receberdo um mimo da instituicdo. Os temas abordados sado: aspectos emocionais,

alimentacao, aspectos da gestacdo, amamentagao e cuidados com o bebé.

IMED 3Is

O projeto IMED 3lIs foi desenvolvido para reconhecer e incentivar os colaboradores
que se destacam na execucgao de suas respectivas fungdes. O IMED 3ls (Iniciativas
Inovadoras e Inclusivas) surgiu para premiar os profissionais que desenvolvem
acdes que beneficiam a corporagao e, consequentemente, a sociedade. Sao ideias
capazes de contribuir para a melhoria das praticas, processos, tecnologias e
métodos de gestdo no setor da saude, dentro fora dos hospitais geridos pelo

Instituto.

Momento de Fé e Gratidao

A acéo é realizada uma vez por semana e tem como objetivo reunir os profissionais
e os pacientes interessados em um momento de reflexao, gratidao e fé. Nao ha uma
religido estabelecida durante esse periodo, os participantes seu reunidos
independente de suas crengas. A agao procura promover para os profissionais um
momento de reflexdo e para os pacientes um momento de esperanca para dias

melhores.
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IMED KIDS

O IMED acredita que o fortalecimento com a comunidade local € uma peca
fundamental para a experiéncia do colaborador, porque além de ser um agente de
saude, ele se transforma em um agente social. Por isso, o Instituto desenvolve

iniciativas que transcendem a assisténcia a saude, é o caso do IMED Kids.

O projeto tem como objetivo criar um espacgo ludico para que alunos de escolas
infantis, pacientes e os filhos dos proprios colaboradores conhecam o dia a dia do
hospital por meio de acdes educativas. As atividades imersivas garantem o
aprendizado de forma divertida e eficiente, pois garante uma melhor absorcéo das
informagdes compartilhadas.

Pesquisa de Clima Organizacional

O clima organizacional (CO) € uma atmosfera do ambiente de trabalho. Ele esta
relacionado a uma complexa rede de expectativas e percepg¢des individuais e
coletivas, permeada por referéncias estratégicas, organizacionais e por
componentes estruturais do contexto do trabalho. O CO orienta e determina o
comportamento de seus integrantes para criar um ambiente com caracteristicas
proprias. E por meio do CO que a equipe de gestido de pessoas mede a motivagao
dos colaboradores, o senso de pertencimento, a diminuicdo de conflitos, dentre

outras questdes.
6 — Offboarding

O IMED entende que o profissional € o condutor da prépria jornada. Nossa misséo é
dar apoio e suporte as decisbes dos colaboradores, até mesmo quando estado
relacionadas a saida do hospital. Todo o processo € realizado de maneira
transparente e humanizada para que as portas continuem abertas. Na ultima etapa

da Jornada do Colaborador, o IMED, além de realizar os tramites legais, realiza uma
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entrevista de desligamento para captar as percepg¢des do colaborador que optou
pela saida. Os resultados obtidos por esse material sado utilizados para agdes de

melhoria e/ou permanéncia de projetos que ja sao realizadas na unidade.

Cada parte das seis etapas descritas acima €& responsavel por proporcionar
sentimentos inesqueciveis para os colaboradores que atuam no hospital, conforme

descricao abaixo, desenvolvida por Madruga (2023, p.11) e adaptada pelo IMED.

Recrutamento e selegao: sinto-me valorizado durante todo o processo de
recrutamento e selecdo; a comunicacdo da empresa com os candidatos é

transparente.

Onboarding: sou acolhido pelas pessoas, orientado adequadamente no processo

de onboarding e recebo as ferramentas adequadas para um bom trabalho.

Treinamento e Desenvolvimento: sou desenvolvido continuamente pela empresa
com metodologias ativas de ensino e também sou incentivado para o meu

autodesenvolvimento.

Performance e engajamento: recebo constantemente feedbacks respeitosos sobre

o desempenho de minhas competéncias e tenho chances de desenvolvé-las.

Carreira e sucesso: sinto-me incentivado quanto a minha carreira e sei quais séo

os pontos que devo trabalhar para buscar uma progressao.

Offboarding: fui respeitado e me desenvolvi profissionalmente. Sou grato pela

jornada e me sinto preparado para um préximo desafio.
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2.3. PUBLICO CONTEMPLADO:

e 1.200 (hum mil e duzentos) profissionais, que atuam em turnos diurno e
noturno, nas areas, assistenciais, médicas e operacionais;

e 120 (cento e vinte) lideres, que atuam em turnos diurno e noturno, nas areas,
assistenciais, médicas e operacionais;

e 20 (vinte) executivos que atuam na gestao administrativa;

e 10 (dez) profissionais considerados talentos pela organizacao.

2.4. LOCAL DE REALIZAGCAO DO PROGRAMA:

Municipio de Uruacgu - GO — Dependéncias do Hospital Centro Norte Goiano (HCN);
as atividades devem ocorrer no periodo diurno e noturno..

3. PRAZO ESTIMADO DE INIiCIO DOS SERVICOS: A partir da assinatura do

Contrato.

4. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO: 12 (doze) meses a contar de sua
assinatura, prorrogavel até a data de término do prazo de vigéncia do Contrato de
Gestao (23.11.2025) ou de eventual(is) termo(s) aditivo(s) de nova prorrogacao,

limitado a 60 (sessenta) meses.

5. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: Menor Prego Mensal.

6. EXPERIENCIA ANTERIOR: Devera a proponente comprovar a experiéncia dos
profissionais envolvidos na execugcdo do objeto da RFP e deste Termo de
Referéncia (s6cios, empregados, consultores ou prestadores de servigos), sendo
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certo que tais documentos deverdao ser apresentados juntamente com os

documentos de habilitagéo, sob pena de desclassificagao.

7. DO PAGAMENTO

Os pagamentos serao realizados até o dia 15 do més subsequente a prestacao dos
servigos, mediante emissado e entrega da respectiva nota fiscal e relatério mensal de
atividades, e desde que o IMED tenha recebido o repasse do Estado de Goias o
valor do custeio/repasse correspondente ao més em que os servicos foram

prestados, do que o proponente, desde ja, fica ciente e concorda.
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ANEXO I
PROPOSTA COMERCIAL



PROCESSO SELETIVO: 13/2023

PROPOSTA
COMERCIAL

Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN)

D consultoria e treinamento
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ANEXO Il

AO IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

Prezados Senhores,

“ TN T Ty
[ 11777
(S )

o ] =
(VPRERRRL i) 3

—" ) Vimos pela presente apresentar nossa Proposta Comercial para atender a Requisicao de Oferta
’ RFP 001/2023 para a PRESTACAO DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO DA JORNADA DO
COLABORADOR, voltado para dar suporte as atividades de gestao pelo IMED junto ao Hospital
Estadual do Centro Norte Goiano - HCN.

A - DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: DIAGNOSE CONSULTORIA E TREINAMENTO EMPRESARIAL LTDA
CNPJ/CPF: 09.613.094/0001-49

Inscricao Estadual: | ISENTA

Endereco: R DOUTOR ERALDO AURELIO FRANZESE , 62 - SALA 05
Telefone: 019-2932-5659

E-mail: angela@diagnoseconsultoria.com.br

Contato: Angela Chagas

Dados Bancarios: | Banco Itau - Ag: 0452 / Conta Corrente: 07551-8
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B — PROPOSTA DE PRECO

ESCOPO

Execucdo do escopo apresentado na proposta técnica da RFP: 013/2023 para o
(Hospital Estadual do Centro Norte Goiano), a partir da assinatura do contrato até
(23/11/2025).

PRECO POR MES

RS 192.000,00 (Cento e noventa e dois mil reais).

VALIDADE DA PROPOSTA: 120 DIAS




APRESENTA(}AO CONCLUIDA
- - ~Y
A disposicao

Angela Chagas
Diagnose - Consultoria



ANEXO 1l
PROPOSTA TECNICA



PROCESSO: 13/2023

PROPOSTA
TECNICA

Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN)

D consultoria e treinamento




PROPOSTA
TECNICA

EXECUCAO E GESTAO DA JORNADA DO
COLABORADOR NO HOSPITAL ESTADUAL
CENTRO-NORTE GOIANO (HCN)




SOMOS?

Especialistas
em [Pessods
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SOMOS?

Colaboradores

A BUSCA PELO COMPARTILHAMENTO DE OBJETIVOS ENTRE EMPRESA E PESSOAS ‘
E UM DOS EIXOS CENTRAIS DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELA DIAGNOSE. ‘




Dai nosso prazer em dizer que
somos ‘especialistas em
pessods’. Porque nosso trabalho
estd centrado no ‘quem’ e no
‘como’. Como as pessoas que
fazem parte de nosso projetos,
construimos historias de sucesso,

agregamos valor ao negocio e,
principalmente, contribuimos
para o crescimento pessoadal,
tornando a empresa onde
trabalham muito mais
competitiva, agil e alinhada as
estratégias propostas.




PROJETOS
PERSONALIZADOS

Sempre utilizando as mais atualizadas técnicas de gestdo
para desenvolver projetos personalizados e cases
exclusivos, em consondncia com o que desenvolvem as

companhias mais competitivas no seguimento que atuam.

A Diaghose € mais do que uma consultoria! Somos um
ecossistema de desenvolvimento e aprendizagem, que
promove experiéncias significativas para melhorar a vida
de gente como a gente.

CASES EXCLUSIVOS

A ¢ V‘ﬁ
4
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O QUE NOS 0

“Entender, compartilhar e contribuir”

sempre,
todos os dias.

Guiados por esse propdsito, criamos
solucoes que pdra o
desenvolvimento de empresas e
pessods melhores.




NOSSOS
OBJETIVOS

Desenvolver profissionais
capazes de gerar os melhores
resultados ao praticarem o
conhecimento aprendido.




s
NOSSOS

VALORES =~ 7 T




GESTORA
DO PROJETO

Especialista em pessoas. Nesta dareq, trabalha mentoria
pessoal e profissional, desenvolvimento de relacionamento
consultivo e estratégia corporativa.

wainfn™h
N
“4

ANGELA CHAGAS
DIRETORA DA DIAGNOSE




SOBRE A GESTORA

Graduada em Pedagogia pela Universidade Cidade de Séo Paulo, especialista em Gestdo de
Pessoas, Pedagogia Empresarial, Cargos, Carreira e Remuneracdo, Gestdo de Projetos e Inovacdo

pela FGV, Gestdo do Relacionamento com Cliente pela USP, MBA Executivo em Gestéo de Saude pelo
Einstein.

Sdo 29 anos de atuagdo simultdnea de gestdo de pessoas e clientes em empresas multinacionais de
tecnologiq, distribuicdo de energia e saude.

Orientadora de executivos e equipes em projetos de estratégia empresarial nas dreas de pessods e
relacionamento consultivo.




ESPECIALISTA EM PESSOAS

Nos mesmos temas, conceituacdo, estruturagdo e
execucdo de projetos em:

» Gestdo, treinamento e capacitacdo de pessoas.
« Gestdo das operagdes administrativas de pessoas.

Diretora da Diaghose — Assessoria » Mapeamento e desenvolvimento de competéncias.
Empresarial. Como consultora presta » Planejamento e implantagdo de Educacgdo e
servigo de alinhamento de estratégia Universidade Corporativa

de pessoas, gestdo do capital - Elaboracdo e gestdo de cargos, carreira e

humano, gestdo e relacionamento de remuneragao.

clientes e colaboradores, auxilio, » Diagnosticos empresariais.

amparo e apoio psicoldgico; « Planejamento estratégico.

 Experiéncia do cliente.

» Experiencia do colaborador.
* Programas de Talentos.

« Seguranca psicoldgica.




NOSSA
EQUIPE

“Se quer ir rapido, va
sozinho. Se quer ir longe,
va em grupo”.

>>>

Médicos, enfermeiros, consultores, mentores,
mediadores: atuantes nas principais Universidades
brasileiras (Universidade de Sé&o Paulo, Fundacéo

Getulio Vargas, IBMEC, Einstein, entre outras);

Executivos: profissionais de grandes instituicées que
dividem seu conhecimento e experiéncia com
grupos de outras companhias;

Visdo interdisciplinar: profissionais de diferentes
dreas como economistas, psicologos,
administradores, jornalistas e artes cénicas.



ESCOPO DO
PROJETO

O que vamos entregar?

>>>




METODOLOGIA

- Execucgdo e Gestdo da Jornada do Colaborador

<K




A Diagnhose busca o que hd de mais moderno
no mercado para elaborar e propor estratégias
eficazes que fortalecam cada vez mais a
gestdo da Experiéncia do Colaborador (EC).

O especialista na area de EC, Roberto Madruga
(2023, p.7), afirma que os novos desafios
pedem a revisdo da forma como as pessods
estdo se saindo nas suas jornadas, no que
chamamos de Employee Journey. ESsa € a era
do Employee Experience (Experiéncia do
Colaborador) combinado com Gestéo de
Pessods e Cultura Organizacional (EX + GP +
CO), a trilogia voltada para o engajamento dos
colaboradores, a alta performance e a
prosperidade das organizacgoes.

Uma pesquisa realizada pela Gartner,
com 800 lideres de RH, coloca a
Experiéncia do Colaborador entre as 5
prioridades do RH para os proximos anos.




Cultura Organizacional e Lideranca

A Experiéncia do Colaborador
é uma metodologia
multidisciplinar com o
objetivo de tornar as
experiéncias dos
colaboradores positivas ao
longo de sua jornada na

. Jornada da Experiéncia do Colaborador

Divulgagdo e Recrutamento e Onboarding e Treinaomento e

- . . - : Retengdo de talento Offboarding
atracdo selecgdo integracdo desenvolvimento

empresa, alterando
definitivamente o jeito de ser

da organiza¢do para
proporcionar engajamento e
alta performance as pessoas.

O & Modelos e ferramentas de Gestdo de

Bl

® Pessoas e de aprimoramento de cultura

A figurd ao lado mostra as « Medicdo da Cultura Organizacional « Governanga Corporativa
. . - Politicas, Diretrizes de Recursos Humanos » Prevencdo e reducgdo de conflitos
camadas dessa LG » Plano de Sucessd@o de Cargos » Gestdo do Clima Organizacional
EX+GP+CO. - Avaliag@o de Desempenho - Treinamento e Desenvolvimento

* Mapeamento de Competéncias + Gestdo do Conhecimento
« Manual de Procedimentos de Gestdo de Pessods » Saude e seguranga ocupacional
» Assessment e avaliagcdo de perfil « Comunicacdo Interna e Endomarketing
- Cédigo de Etica e Manual de Normas de Conduta « Motivacdo, engajamento e propdsito
« Carreira e Remuneracdo » Gestdo de Desempenho e produtividad

Fonte: Madruga (2023)



Expectativas e
necessidades do
colaborador

Fonte: Madruga (2023)

Estratégias e praticas

para atender as Ec

expectativas

N\

Para ter efetividade na
aplicacdo da Experiéncia do
Colaborador é essencial
considerar as necessidades
dos profissionais na
empresaq, suas expectativas,

o ambiente de trabalho, a
cultura organizacional e o
conjunto de estratégias e
praticas realizadas pela
organizacdo para lidar com
tudo isso junto. (Madruga,

e

Ambiente e Cultura
Organizacional

2023, p. 22).




BENEFicIOS

O objetivo principal da aplicagcdo
e manutencdo da Experiéncia do
Colaborador sdo as vantagens

- Melhora a integracdo das equipes;

- Aumenta o engajamento do colaborador;
» Fortalece a cultura organizacional;

que a solucdo traz para a « Aumenta a er.n.patiq dos gestores;
organizagdo, sendo algumas « Reduz a rotatividade dos colaboradores;
delas: « Reduz as taxas de absenteismo;

- Aumenta a produtividade das equipes;

« Diminui erros e retrabalho;

« Cria um ambiente saudavel;

 Estimula a inovacdo dos servigos;

- Aumenta a satisfagcdo do colaborador;

- Desenvolve o senso de pertencimento;

» Fortalece a reputacdo organizacional.




APLICACAO DAEC

7

PASSOS

Fonte: Gallup

Atrair: elementos culturais usados para que os maiores talentos
venham até a empresa.

Contratar: o processo seletivo posto em pratica por uma equipe que
reconheca os melhores.

Embarcar: os novos colaboradores devem encontrar o que Ihes foi
prometido na selec¢do.

Engajar: funciondrios sempre motivados e aliados as melhores
praticas no trabalho.

Realizar: avaliagdes de performance justas, precisas e consonantes
com cada cargo.

Desenvolver: oferecer jornadas de crescimento de carreira
personadlizadas e flexiveis.

Partir: evitar a perda de talentos e criar uma experiéncia positiva !
Casos inevitaveis.




Fonte: Madruga (2023) com
base em Coene (2018)

MAPA DA JORNADA

Ter uma
necessidade

Pesquisar Candidatar-se

Manter Jornada do Ser
contato Colaborador Contradado

Aprender e

Integracdo crescer

Integracao




DESIGN THINKING

NA EXPERIENCIA DO COLABORADOR

CONCEITO
O termo € utilizado para se o S l o
referir ao processo de
pensamento critico e
criativo, possibilitando a PASSOS

organizacdo de ideias de
modo a estimular tomadas Para aliar o design thinking &

de decisdo e a busca por Experiéncia do Colaborador
conhecimento.

Fonte: Rock Content
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Fonte: Madruga (2023)

Definir o foco

Forcar times
multidisciplinares

Mapear as
jornadas dos
colaboradores

Desenhara
experiéncia
desejada

Identificar os

principais
desdafios

Focar nos estagios mais importantes para os profissionais e
para a empresa em si, melhorando-os um de cada vez.

A Jornada do Colaborador deve ser de responsabilidade
de todas as dareas relacionadas a Gestdo de Pessoads.
Diversidade & importante.

Com a definicdo do foco, criar possiveis mapdas para os
futuros e atuais colaboradores.

Imaginar como a Jornada do Colaborador perfeita
funcionaria e quais consequéncias teriam na organizagdo.

Com as forcas e focos dos funciondrios identificados,
analisar o que pode ser um empecilho durante o processo.
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Fonte: Madruga (2023)

Solucionar os
desdafios

Testar solugoes

Implementar
Nnovos conceitos

Aprender com os
erros

Continuar

melhorando as
solugoes

Criar ideias e conceitos para transpor o estado atual e estar
mais proximo da boa experiéncia.

Medir a eficacia das solugdes criadas pela equipe em
desafios da empresa.

Aplicar as solugdes eficientes na cultura da empresa e
divulgar as boas agdes para conhecimento de todos.

A adocdo das solugdes sempre terd um atrito, o importante
é entender os porqués para facilitar implementacdes
futuras.

Medir continuamente a eficiéncia das solucdes
encontradas, atualiza-las e descartad-las sempre que for
necessario.




A Objetivo

SEMEAR [ - ©

ESTRATEGIAS

Sistema utilizado pela Gestdo de
Pessods para elaborar o
planejamento estratégico da

Experiéncia do Colaborador a partir
de perguntas-chave baseadas nos
verbos Servir, Experienciar, Modelar,
Educar, Acolher e Reiventar. f

Servir
Experienciar
Modelar

Estratégias Educar
SEMEAR Acolher

Reinventar

Hoje 12 meses /

Fonte: Madruga (2023)




SEMEAR
PERGUNTAS

ervir - quais estratégias s@o necessdrias para que os profissionais sejam servidos com exceléncia e
estejam continuamente satisfeitos?

xperienciar - quais estratégias podem ser criadas para tornar a experiéncia dos colaboradores e suas
jornadas na empresa recheadas de boas emocgodes?

odelar - quais estratégias podem ser criadas para garantir a transformag¢do constante dos
profissionais e da organizacdo, incluindo a cultura organizacional?

ducar - quais estratégias de educacdo corporativa, incluindo treinamento e desenvolvimento !
presencial e online, coaching e mentoria, podem ser criadas para o sucesso dos colaboradores?

colher - quais estratégias podem ser tragadas para que os colaboradores se sintam acolhidos p
organizagdo?

einventar - de que forma a Experiéncia do Colaborador pode atuar na prosperidade da empresa, dos
profissionais e da propria sociedade inovando e criando um futuro melhor?

Fonte: adaptado de Madruga (2023)




O QUE VAMOS
ENTREGAR?

>>>




O QUE VAMOS ENTREGAR?

JORNADA DO COLABORADOR

Divulgagéio e Recrutamento e Onboarding e Treinamento e Retencao de offboardin
Atragao lecdo i G desenvolvimento J
¢ sele¢ integracdo talentos
Endomarketing Edital Boas-vindas Programa de Gestdo do Bem-Estar Entrevista de
Divulgacdo Integracdo Desenvolvimento Conte com a Gente desligamento
Personalizada Avaliagcdo de Reacdo de Lideres Mima Mamae
Tecnologia Avaliacdo de Programa de IMED 3Is
Planej. Estratégico Conhecimento Sucessores TOP IMED
Eventos Institucionais Avaliagdo de Consenso Rally da Saude IMED KIDS
Marketing Institucional Avaliag@o no Periodo de Momento de Fé
Campanhas Experiencia. Pesquisa de Clima

Pesquisa de Satisfagcdo




O QUE VAMOS ENTREGAR?

Programa de Desenvolvimento de Lideres

O plano de capacitagdo e desenvolvimento serd realizado por: objetivo,
carga horariq, local, publico-alvo, topicos de contelddos, recursos
audivisuais, entre outras informacdes relevantes ao processo de ensino
e aprendizagem. Uma copia da apresentacdo e o material
disponibilizado aos colaboradores serdo disponibilizados.

O registro de participacdo do profissional, bem como a avaliagéo de
reacdo preenchida apods a realizacdo de cada tema seguird o fluxo e os
formularios j& padronizados pelo departamento de Gestdo de Pessoas.

Ao final do intinerdrio formativo e aplicagcéo dos conhecimentos
absorvidos, as liderang¢as serdo consideradas proficientes nos
processos organizacionais. Eles estardo aptos a atuar de forma mais
eficiente para entregar resultados que contribuam para o foco pratico
no desenvolvimento de pessoas, processos e metas.



O QUE VAMOS ENTREGAR?

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE SUCESSORES

O PDS & um programa de desenvolvimento composto por mddulos, em
que o modelo pode ser de imerséo ou modular. A iniciativa identificarg,
por meio de métricas e avaliagdes internas, potenciais novos lideres
para o IMED.

O plano de desenvolvimento serd realizado por: objetivo, carga hordriaq,
local, pUblico-alvo, tdpicos de conteudos, recursos audiovisuais, entre
outras informacgdes relevantes ao processo de ensino e aprendizagem.

O registro de participacdo do profissional, bem como a avaliagdo de
reacdo preenchida apods a realizacdo de cada tema seguird o fluxo e os
formuldrios ja padronizados pelo departamento de Gestdo de Pessoas.

Ao final do programa, com a aplicagdo dos conhecimentos absorvidos,
os profissionais serdio consideradas aptos nos processos relacionados

a liderancga. Eles estaréo preparados para dar um Novo passo em suds
respectivas carreiras.




O QUE VAMOS ENTREGAR?

RALLY DA SAUDE

O Rally da Salde serd desenvolvido em duas etapas, sendo uma online
e a outra presencial, realizada nas dependéncias do Hospital Estadual
Centro-Norte Goiano.

Todas as provas serdo desenvolvidas de acordo com avaliagdes
técnicas e assistenciais para reforcar as atividades realizadas no dia a
dia da unidade de saude.

Todos os profissionais passardo por treinamentos prévios para que os
desafios possam ser cumpridos da melhor forma possivel. A
programacdo serd realizada pela Gestdo de Pessoas, com o apoio da
equipe assistencial e diretoria da unidade.



ESTRUTURAE
CRONOGRAMA
GLOBALDAEC

Apresentacdo do plano de trabalho

<KX




ETAPAS PROPOSTAS PARA EC

CONECTAR/CRIAR
MOBILIZAR/OTIMIZAR « Compreender a visdo da instituigdo

« Analisar o nivel de orientacdo interna atual
« Analisar os objetivos gerais
- Mapear planos genéricos existentes

ABASTECIMENTO

EESTRATEGIA - Acelerar a pratica alinhada do planejamento

« Buscar alinhamento as melhores praticas de mercado
para o processo
« Reduzir o risco e aumentar a transparéncia da nova fase

BUSCAE CONSOLIDACAO

DIAGNOSTICO E ENTREGA « Por em pratica a estrutura ideal de con strugdo de um

planejamento sustentavel
 Alinhar e salvar as praticas de resultado
* Incentivar um modelo de evolugéo e eficiéncia no servico
 Incrementar as praticas atuais e aumentar a visibilidade

dos colaboradores /

EXPLORAR
INSPIRAR/OTIMIZAR

dVINJO4SNVAL
JVIIO[AVLOINOD




COMO VAMOS ENTREGAR?

A partir desse slide, descreveremos cada uma das trés etapas
propostas para o gerenciameto da Experiéncia do Colaborador.

Buscae

Diagnéstico

Andlise da construcdo das
diretrizes estratégicas

Diregdio

Compreender a visdo da instituicdo.

Analisar o nivel de orientacdo interna atual.

Buscar o perfil de foco no longo, médio e curto prazo.
Analisar os objetivos gerais.

Mapear os planos genéricos existentes.

Andlise da construgéo das
diretrizes taticas

Diretores e Gestores

Estabelecer a visdo de colaboradores.

Buscar o perfil de foco no longo, médico e curto prazo.
Desenhar a estrutura atual do planejamento da
Experiéncia do Colaborador baseado em Design
Thinking.

Mapear as principais a¢cdes atuais por lideranca.

Andlise da construgéo das
diretrizes operacionais

Colaboradores

Analisar o impacto da visdo da instituicdo e das areas

nas tarefas rotineiras

Buscar percepcdo do foco de curto, prazo e o impacto

no médio prazo.

Mapear as definicdes de objetivos e resultados /
especificos.




COMO VAMOS ENTREGAR?

FASES

Construcdo do
Plano

Implementacgdo
e rollout

Avaliacéo dos
resultados

Confirmacgdao
dos resultados

Fechamento da
etapa de projeto

DESCRICAO

Levantamento das acdes
Desenho dos objetivos especificos
Construcdo do cronograma
Aprovacdo do cronograma

Disseminac¢éo de contetdo da etapa
Pratica das acdes

Acompanhamento e avaliagdo de
resultados

Validacdo das reais boas praticas
"exportdveis’

Entrega de relatério final da etapa 2
Andlise dos resultados

Abastecimento

e estratégia
CRONOGRAMA




COMO VAMOS ENTREGAR? e Consolidagdo

e entrega

Nesta etapa fecharemos os meses de execug¢do do
projeto organizando um semindrio de apresentacdo
das boas praticas

Planejamento
Estratégico

Diretriz

(*) Nao inclui estrutura fisica, materiais, etc A(‘j’g“r%‘(s‘:%o
(*) Inclui organizacéo das apresentacées e mediacdo

Comunicagdo

T Gestdo do

Planejamento

Responsabilidade
da superviséo

Politicas e
procedimentos

Desenvolvimento de pessoas Operacionalizagéo
do planejamento

Monitoramento

Indicadores Execugdo Resposta e Prevengdo




PUBLICO
CONTEMPLADO '

>>>




PUBLICO CONTEMPLADO

1.200 (hum mil e duzentos) profissionais, que atuam em turnos diurno e noturno, nas
dreas, assistenciais, médicas e operacionais;

- 120 (cento e vinte) lideres, que atuam em turnos diurno e noturno, nas dreas, assistenciais,
meédicas e operacionais;

- 20 (vinte) executivos que atuam na gestdo administrativa;
- 10 (dez) profissionais considerados talentos pela organizacgdo;

 Local de Realizagdo do Programa: Municipio de Uruagu - GO — Dependéncias do Hospital
Centro Norte Goiano (HCN); as atividades devem ocorrer no periodo diurno e noturno.




APRESENTA(}AO CONCLUIDA
- - ~Y
A disposicao

Angela Chagas
Diagnose - Consultoria
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