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Sobre NOs

E com satisfacdo que apresentamos o Relatério Mensal de Atividades do Hospital do
Centro Norte Goiano, referente ao més de Novembro de 2023. Este relatorio segue
um modelo integrado, garantindo a integridade, confiabilidade, preciséo e abrangéncia
das informacdes, essenciais para reconhecer as agoes realizadas por nossa
instituicdo. Independentemente da unidade interna responsavel, todas as atividades
contribuem para o cumprimento da missdo organizacional e alcancam as metas

estabelecidas nos contratos com a Secretaria Estadual de Saude de Goias.

O objetivo deste documento é fornecer uma analise detalhada das atividades
realizadas e dos resultados alcancados durante o periodo mencionado.
Apresentaremos os indicadores de desempenho acordados em nosso Contrato de
Gestio, que refletem a qualidade e eficiéncia dos servigos prestados no Hospital
Estadual do Centro Norte Goiano (HCN). Analisaremos os resultados obtidos em

relacdo a esses indicadores, evidenciando o impacto positivo da parceria com o IMED.

Por fim, concluiremos o relatorio destacando os principais pontos abordados,
enfatizando os avancos conquistados. Agradecemos o apoio e engajamento
continuos nessa jornada conjunta. A parceria entre nossas instituicbes tem se
mostrado altamente produtiva € benéfica para o aprimoramento dos servigos de saude

oferecidos & comunidade de Uruagu e Regiéo.
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CONTRATO DE GESTAO 80/2021 - SES

Secretaria de Estado da Saude — Governo do

Estado de Goias

Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento -
IMED

Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN)

Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230

Residencial Jardim Eldorado, Uruagu-GO

Diretor Operacional do IMED: Getro de Oliveira Padua

Diretor Técnico: Dr. Luciano D. Azevedo

Diretor Assistencial: Jodo Batista da Cunha
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O Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN) € uma
referéncia no atendimento de média e alta complexidade para a populagéo dos 60
municipios da Macrorregido do Centro-Norte do Estado. Desde sua inauguragao como
hospital geral, ha quase dois anos, o HCN tem evoluido significativamente, com a
inclusdo de diversas especialidades médicas, aquisicdo de equipamentos de ultima
geracdo e construgdo do novo Servico de Apoio Diagnéstico Terapéutico (SADT).
Aléem disso, foram implantados novos servicos e atividades relacionadas a
sustentabilidade, visando a humanizacao da experiéncia do paciente e contribuindo

para o avango do processo de regionalizagdo da Saude em Goias.

No més de novembro, dedicado especialmente a satide do
homem (novembro azul) e as questbes relacionadas a prematuridade (novembro
roxo), um dos temas mais discutidos é a prevenc¢ao do cancer de prostata, o tipo mais
comum entre os homens. Esse tipo de cancer é responsavel por 28,6% das mortes
por neoplasias malignas na populagdo masculina, o que significa que a cada 38
minutos um homem morre no Brasil devido a essa doenga. Durante todo o més,
diversas acées de conscientizagdo foram desenvolvidas com o objetivo de orientar os

homens sobre os cuidados com a satde e a prevengdo do cancer de prostata.

Dentre as acdes realizadas para o Novembro Azul, o HCN
promoveu o Dia 'D' da campanha, no qual os profissionais foram incentivados a vestir
azul para disseminar informagées sobre a campanha para a populagéo. A equipe do
Centro de Oncologia e da Comiss&o Interna de Prevencéo de Acidentes e Assédio
(CIPAA) ofereceu orientacdes essenciais sobre a satide masculina, medigao de peso

a afericdo de presséo arterial e glicemia para pacientes, acompanhantes e
colaboradores. As palestras ministradas tiveram como objetivo disseminar
informacdes sobre o cancer de préstata e ressaltar a importéncia do diagnostico e

tratamento precoce.

Neste més, destaca-se também a campanha Novembro

Roxo, uma iniciativa que busca chamar a atengdo para a prematuridade e suas
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consequéncias. A campanha visa ndo apenas informar sobre os riscos e desafios
enfrentados pelos bebés prematuros, mas também arrecadar fundos para pesquisas
e programas de apoio as familias, visando melhorar a qualidade de vida dessas

criangas e promover a conscientizagdo sobre a importancia do pré-natal adequado.

O HCN possui moderna e arrojada estrutura fisica,
tecnolégica e profissional em toda linha de cuidado materno infantil. Sendo referéncia
em gestacao de alto risco para o norte goiano, organizou a Semana da Prematuridade
promovendo palestras para as maes da UTI Neonatal e da UCIN do hospital,
abordando os cuidados essenciais que se deve ter apés a internagdo dos bebés
prematuros, enfatizando o valor do papel maternal no tratamento hospitalar dos
recém-nascidos. Os temas abordados foram: Introdugdo a prematuridade e
complica¢bes causadas pelo nascimento prematuro; Cuidados com o prematuro pos-
internacdo; Método canguru e desenvolvimento motor; Aleitamento materno e

desenvolvimento da linguagem e Vinculo afetivo.

Além das palestras, foi produzido um ensaio fotografico
com os bebés prematuros, que posaram como personagens para chamar a aten¢ao
a importancia de prevenir partos prematuros evitdveis por meio da realizagdo

adequada do pré-natai.

Duas captacdes de orgdos aconteceram no més de
novembro no HCN, chegando, entdo a sua 112 captagédo desde sua abertura como
hospital geral, demonstrando envolvimento sério e zelo na promogao da doacéo de
érgdos e no salvamento de vidas por meio de transplantes. O “Gigante do Norte” se
tornou um grande aliado dessa causa, instruindo e estimulando familiares e pacientes
sobre a importancia de ser um doador, apesar da dificil deciséo e da dor da perda.
Desde o inicio do minucioso processo de abordagem, as familias séo acolhidas e
amparadas pela equipe multidisciplinar da comisséo responsavel, composta por
profissionais do servico social, fisioterapeutas, psicélogos, equipe medica e de
enfermagem, entre outros departamentos importantes para a efetivagéo da doacéo.

Nas duas abordagens foram captados rins, coérneas e figado que irdo beneficiar
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pessoas que aguardam na fila do Sistema Nacional de Transplantes (SNT) e terao

suas vidas transformadas pela doagao.

As captacdes foram realizadas no HCN, que possui todo
aparato tecnoldgico e profissional para realizar esse tipo de procedimento e faz parte
da Central Estadual de Notificacdo, Captacdo e Distribuicdo de Orgaos de Goias
(CNCDO-GO).

Mais de 200 pessoas participaram do 1° Workshop Goiano
de Inovacao Tecnolégica em Saude Publica, organizado pelo Instituto de Medicina,
Estudos e Desenvolvimento — IMED, responsavel pela administragdo dos Hospitais
Estaduais HCN (Uruagu), Hetrin (Trindade) e HEF (Formosa), cujo foco principal do
evento foi apresentar e discutir estratégias inovadoras e contemporaneas de gestao
em saude, destacando as tecnologias disponiveis e a analise do custo-beneficio para
os servicos de salde publica, visto que, é imprescindivel a otimizacéo do o uso de

recursos que, na maioria das vezes, sao €scassos.

O evento contou com a participacdo de renomados
especialistas, que abordaram diversos temas importantes que trazem grandes
impactos para a satde, como: Inovacéo e Tecnologia aplicadas na Gestdao em Saude;
Beneficios da Ambiéncia baseada na Natureza em SADT,; Perspectivas sobre o
consultorio digital mével; Inteligéncia Artificial em Satde: Fato ou Fake?; Gamificacéo
na assisténcia da satde da crianca para diminuir a ansiedade antes de um processo
cirurgico; Carbono zero: Onde estamos e para onde vamos? e Monitoramento da

assisténcia, gestdo na paima da méao.

Os gerentes de Saude Digital e de Inovagao da SES-GO
também participaram do evento apresentando o premiado “Projeto Caren”, da
Secretaria Estadual, que utiliza tecnologias de ciéncia de dados e inteligéncia artificial
para mensurar a atencgao requerida no cuidado de cada recém-nascido internado na
UT! Neonatal, permitindo o aperfeicoamento do uso de recursos humanos com base

na prioridade do atendimento. Esta iniciativa foi implantada como projeto piloto no
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HCN e apés validagdo dos processos e aprimoramento das solugbes sera

disseminado para outras unidades do Estado.

Outro evento importante que aconteceu em novembro e
que teve a participagédo efetiva do HCN foi o 2° Encontro Estadual da Rede Nacional
de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar (Renaveh-GO), onde, representantes do
hopsital marcaram presenga destaque ao apresentar o trabalho “A Transformacao
Digital ao Acesso aos Dados”. A Enfermeira do Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica
do HCN e o Diretor de Tecnologia e Informagao do Instituto de Medicina, Estudos e
Desenvolvimento (IMED), organizagdo social responsavel pela administracdo do
hospital, compartilharam suas experiéncias e avangos na aplicacéo da tecnologia para
aprimorar a gestédo de dados hospitalares. Dentre os temas abordados, o destaque foi

para os desafios conhecidos, como falta de interatividade, custos elevados de

sejam efetivos, passos essenciais no processo precisam ser seguidos para garantir a

informacao segura que permitira tomadas de decis&o assertivas

Foi apresentado, ainda, como o Business Intelligence (B
funciona no-HCN, salientando a importancia da plataforma na analise de dados
epidemiologicos em tempo real, com “simples cliques”, sendo possivel acessar uma
variedade de informacdes, como indices, especialidades, e dados por periodo, més,
dia e setor, dando mais seguranca aos times na aplicacéo de estrategias de trabalho,
implantagdo de novos processos assistenciais e de gestdao e principalmente a

segurancga do paciente.

" O IV Encontro Internacional de Inovagdo em Saude — [V
INOVATEC, cujo tema central foi “A Inovagdo em Saude como Ferramenta para a
Transformagao Social’ também teve a participagao do HCN na apresentagao dos
resultados de dois estudos selecionados para exposigao. O primeiro diz respeito ao
Monitoramento Automatizado de Parametros Ambientais do Consumo de Agua e
Eletricidade em Ambiente Hospitalar, desenvolvido no HCN. Ja o segundo foi sobre a
Ambiéncia com Imagens e Elementos da Natureza em Servigos de Apoio Diagnéstico

Terapéutico dentro de Hospitais e Impacto em Profissionais de Saude. Este projeto foi
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desenvolvido nos Hospitais Estaduais HCN (Uruagu), HEF (Formosa) e Hetrin
(Trindade), ambas unidades gerenciadas pelo Instituto de Medicina Estudos e

Desenvolvimento — IMED.

Esses trabalhos representam o comprometimento continuo
dos hospitais com a inovagdo e a exceléncia na prestagdo de servicos de saude,
contribuindo para a constante melhoria da experiéncia dos pacientes e provando que
é possivel, com compromisso e seriedade, fazer gestao com qualidade e eficiéncia,

dando o devido valor e respeito que o usuario do SUS merece.

A participacdo do Instituto de Medicina, Estudos e
Desenvolvimento (IMED), atual gestor do Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano,
na 162 edicdo do Seminario Hospitais Saudaveis (SHS 2023), em Sao Paulo, teve um
sabor especial: Em meio a mais de 100 projetos cadastrados para o evento, foi
premiado entre os 15 cases selecionados no Brasil e Ginico de Goias, com o trabalho:
Alimentagao saudavel-e sustentavel: degustacdo de sabores e cultura regional. 0]
projeto foi desenvolvido pelo setor de Nutrigdo e Dietética do HCN para o
encerramento da Semana do Meio Ambiente, realizada em junho deste ano. O Prémio
Amigo do Meio Ambiente é concedido anualmente pela Secretaria de Estado da
Saude de Sao Paulo as organizacées de salde que se destacam por iniciativas de

protecdo ao meio ambiente e de sustentabilidade.

"~ Além desta premiacdo, o HCN recebeu mengao honrosa
pelo trabalho excepcional realizado por meio do monitoramento ambiental
-automatizado, que contribui para o controle e otimizagdo do consumo de agua e
energia elétrica no hospital € o IMED recebeu mengédo honrosa pelo estudo sobre
“Impactos da ambiéncia com imagens e elementos da natureza em profissionais de
sadde dentro de hospitais”, trabalho esse implantado nos trés hospitais estaduais
gerenciados pelo IMED em Goias: HCN, HEF e Hetrin. Mantendo a linda do
crescimento institucional, de expanséo de suas atividades e de consolidagdo como
hospital escola, 0 novo programa de residéncia médica em Anestesiologia (com

duracdo de 03 anos) foi aprovado e sera oferecido a partir de 2024, sendo entéao, o
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terceiro programa de residéncia médica do Hospital, juntamente com Clinica Médica

e Cirurgia Gerat:-

O trabalho de divulgacéo dos servigos oferecidos pelo HCN
mantém sua rotina, de modo especial nos servigos de oncologia, pediatria, obstetricia
e de exames de imagem (SADT) com o objetivo de garantir que os usuarios do SUS
que tem o HCN como referéncia possam usufruir ao maximo dos servigos oferecidos
pelo hospital. Apesar de todo esforgo empenhado e melhora na quantidade geral de
exames realizados, raio x, Eletrocardiograma e Eletroencefalograma tiveram
regulacdo aquém da necessidade para bater as metas. Contudo, o trabalho itinerante
realizado pelo HCN continuara por entendermos que tanto os pacientes quanto as
equipes de saude da atengdo basica dos municipios vizinhos precisam ser
continuamente treinadas e orientadas quanto a carteira de servigos e aos fluxos de
atendimento e regulacdo para que tenham seguranga nos encaminhamentos feitos
aos pacientes e nas solicitagbes encaminhas ao CRE para posterior regulagéo das

demandas.

E muito importante registrar que o HCN liberou a agenda
de exames ambulatoriais de novembro com disponibilizagdo das quantidades
previstas no contrato de gestdo e que a execugdo dos procedimentos dependeu,
exclusivamente, de ter pacientes regulados pelo CRE, a qual foi inferior a quantidade
ofertada em algumas areas. Ressalta-se ainda que toda estrutura fisica,
equipamentos e equipes especializadas estdo disponiveis para atender a demanda
prevista no contrato de gestao, porém, depende-se da regulagdo dos pacientes para
que os exames sejam realizados e consequentemente as metas sejam atingidas.

Veja-se, a seguir, os principais dados relacionados ao HCN no més.

Assinado de forma
GETRODE digital por GETRO
OLIVEIRA / DEOUVERA

PADUA03641915

PADUAQ3 o7
641915627 0753 000

Getro Oliveira de Padua
Diretor do IMED

Jardim Fldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Il = QUESTOES CONTRATUAIS.

I1.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

0 EGTALD QUE I35

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80

01 - Internagoes Hospitalares Meta nov-23
Saidas Clinicas / Clinica Médica 388 368
Saidas Oncolégicas 91 91
Saidas Clinicas / Clinica Médica Pediétrica 181 143
Saidas Cirurgicas / Clinica Cirurgica 213 193
Saidas Cirdrgicas / Programada 155 156
Saidas Cirurgicas / Oncolbgica 65 80
Obstétrica 310 235
Saude Mental 8 31
Total 1.411 1.297
02 - Cirurgias Ambulatoriais Meta nov-23
Cirurgia Ambulatorial 176 237
03 - Atendimentos Ambulatoriais Meta nov-23
Consulta médica na atengéo especializada 2.000 1.963
Consulta multiprofissional na atengdo especializada 2.000 3.406
Consulta médicas oncolégicas 528 1.219
Total 4.528 6.588
04 - SADT Externo Realizado Meta nov-23
Analises Clinicas 192 4.340
Cicloergometria (teste ergométrico) 100 98
Colangiopancreatografia retrograda endoscépica (CPRE) 60 0
Colonoscopia 60 61
Ecocardiograma 200 200
Eletrocardiograma 600 164
Eletroencefalograma 40 24
Endoscopia digestiva 100 105
Endoscopia das vias urinarias 100 3
Endoscopia das vias respiratorias 100 0
Holter 20 24
MAPA 20 20
iamografia e - 660 232
Raio-x 2.400 878
Ressonancia magnética 600 611
Tomografia Computadorizada 700 770
Ultrassonografia 200 250
Ultrassonografia/Doppler 200 211
TOTAL 6.352 7.991
05 - SADT Externo Ofertado Meta nov-23
Analises Clinicas 192 600
Cicloergometria (teste ergométrico) 100 120

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80

Colangiopancreatografia retrograda endoscépica (CPRE) 60 0
Colonoscopia 60 140
Ecocardiograma 200 256
Eletrocardiograma 600 1.000
Eletroencefalograma 40 120
Endoscopia digestiva 100 240
Endoscopia das vias urinarias 100 10
Endoscopia das vias respiratérias 100 0
Holter ) 20 48
MAPA 20 48
Mamografia 660 800
Raio-x 2.400 2.600
Ressonancia magnética 600 860
Tomografia Computadorizada 700 1.640
Ultrassonografia 200 400
Ultrassonografia / Doppler 200 200
TOTAL 6.352 9.082
06 - Hospital Dia Meta nov-23
Atendimentos 176 227
07 - Servigo de Quimioterapia - Meta nov-23
Sessdes de Quimioterapia 9.705 321
08 - Atendimento de Urgéncia e Emergéncia Estimativa nov-23
Atend. Geral 2.201
Atend. Covid 3.709 7
TOTAL 3.709 2.208
09 - Saidas Cirurgicas Resultantes de Internacdo Hospitalar nov-23
Saidas Cirtrgicas Resultantes de interna¢do Hospitalar 349
10 - SADT Interno nov-23
Total de SADT Interno 40.088
11 - Acolhimento, Avaliacao e Classificacdo de Risco nov-23
Emergéncia Vermelho 22
Muito Urgente Laranja 241
Urgente Amarelo 848
Pouco Urgente Verde 987
Nao Urgente Azul 110
Situacao Incompativel - 0
Total 2.208
12 -Procedéncia das internacoes nov-23
Regulada 967
Esponténea 505
Total 1.472
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGCAO HOSPITALAR CG: 80

13 - Consulta médica por especialidades nov-23
Angiologia / Cirurgia Vascular 119
Cardiolégica (Risco Cirurgico) 183
Cirurgia Geral 232
Cirurgia Pediatrica 70
Clinica Médica 53
Cuidado Paliativo 0
Gastroenterologia 12
Ginecologia 148
Hematologia 0
Mastologia 60
Neurocirurgia 33
Neurologia 48
Neurologia Pediatrica 11
Obstetricia (Pré-natal alto risco) 85
Ortopedia e Traumatologia 693
Otorrinolaringologia Adulto 8

| Otorrinolaringologia Pediatrica 10
Pediatria ' 55
Proctologia Geral 0
Urologia 131
Cirurgia Oncologica 57
Dermatolégica Oncolégica 79
Gastroenterologia Oncoldgica 0
Ginecologia Oncolégica 57
Oncologia Clinica 876
Pneumologia Oncologia 0
Proctologia Oncolégica 0
Urologia Oncolégica 86
Cirurgia Vascular Oncologica 4
Pneumologia/Tisiologia 65
Infectologia (VVS) 7
Total 3.182
14 - Consulta Nao médica por especialidades nov-23
Assistente Social 1
Bucomaxilo 32
Enfermagem 2.874

- | Fisioterapia 234
Fonoaudiologia 13
Nutricionista 24
Psicologia 179
Terapia Ocupacional 0
Farmacia (VVS) 49
Psicologia (VVS) 0
Assistente Social (VVS) 0
Total 3.406

I 15 - Especialidades iniciais na porta de entrada nov-23

Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
PRODUCAO HOSPITALAR CG: 80

Angiologia e Cirurgia Vascular 0
Cirurgia Buco Maxilo Facial 0
Cirurgia Geral 236
Cirurgia Toracica 0
Clinica Médica 1.220
Gastroenterologia 4
Ginecologia / Obstetricia 320
Neurocirurgia 0
Neurologia 0
Ortopedia e traumatologia 305
Pediatria 115
Outras Especialidades 8
Total 2.208
16 - Cirurgias Eletivas por Especialidade nov-23
Angiologia e Cirurgia Vascular 8
Cirurgia Geral 46
Cirurgia Oncologica 18
Cirurgia Pediatrica 36
Dermatologia Oncologica 25
Gastroenterologia 0
Ginecologia™ —— - 14
Ginecologia Oncolégica 8
Mastologia Oncolégica 3
Neurocirurgia 0
Ortopedia 28
Otorrinolaringologia Adulto 0
Otorrinolaringologia Pediatrica 6
Proctologia 0
Urologia 18
Urologia Oncolégica 12
Total 222
17 = Saidas da UTi - ADULTO ‘ nov-23
Obito 24
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 96
Total 120
18 - Saidas da UTI - ADULTO COVID nov-23
Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0
19 - Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) nov-23
Obito 3
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 34
Total 37
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
PRODUGCAO HOSPITALAR CG: 80

20 - Saidas da UT!- PEDIATRICA {Ped + Neoj COVID nov-23
Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0
CONSULTAS AMBULATORIAIS

O HCN possui uma meta contratual de 4.528 atendimentos
no ambito ambulatorial — divididos em consultas médicas (2.000 atendimentos por
més), consultas multiprofissionais (2.000 atendimentos mensais) e consultas medicas

oncoldgicas (528 atendimentos mensais).

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Nov-23

7.000
©6.000
5.000
@
& 4.000
e
=
z 2.000
2.000
1.000
0
# Meta 4.528
# Ofertado 3.481
#Requlado. 687
= Realizado Externo 562
@ Realizado Interno 6.026
= Realizado Total 6.588

No més em questdo, o HCN registrou um total de 6.588
atendimentos ambulatoriais, superando a meta contratual estabelecida. Dentre esses
atendimentos, 1.963 foram consultas médicas, representando 98,15% em relagéo a

estimativa contratual. A equipe multiprofissional realizou 3.406 atendimentos,

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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ultrapassando em 70,3% a meta estabelecida. Ja os atendimentos médicos

oncolodgicos totaliza

ram 1.219, superando em 130,87% a estimativa contratual.

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Nov-23

3.000

Quantidade
b
o
(o]
(@]

<

Consulta médica na atengdo especializada

# Meta 2.000
# Oferfado 2.566
z Regulado 587
# Realizado Externo 336
# Realizado Interno 1.627
# Realizado Total 1.963

Dos 1.963 atendimentos médicos ambulatoriais, 1.627

foram atendimentos internos (retorno) sendo 336 advindos como 12 consulta.

Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Nov-23

Quantidade
[
-
5]
n]

@ Meta

w Ofertado

# Regulade

# Realizado Externo
@ Realizado interno
# Realizado Total

Consulta multiprofissional na atencdo especiatizada
2.000
G
0
0
3.408
3.406

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Nov-23

1.400

Quantidade

E=N
[an]
[an]

#z Meta

w Ofertado

# Regulado
Realizado Externo

# Realizado interno

# Realizade Total

Consulta médicas oncolégicas
528
9158
100
226
993
1.218

Os atendimentos da equipe médica aqui reportados

abrangem tanto as primeiras consultas quanto as consultas de retorno, principalmente

em face da necessidade do acompanhamento dos pacientes que foram submetidos a

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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procedimentos cirlrgicos — sendo a Ortopedia a especialidade que, no més, mais foi
demandada junto a unidade (693 atendimentos), seguida da Cirurgia Geral (232),

Ginecologia (148), Urologia (131) e Cirurgia Vascular (119).

A area de Oncologia do HCN apresenta demanda

crescente mensalmente, no més em questdo foram realizados 1.219 atendimentos.

A seguir, veja-se a escala ambulatorial disponibilizada a

SES-GO, referente ao més de novembro:
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HCN - ago-23 a nov-23
4.500 25%
4.000
3.500 20%
g 2
&
:‘5 3.000 B
£ 15% 5
5 2.500 G
& Pol
g S
< 2.000 o
8 10% S
= 1.500 g
i} =
1.000 5%
500
0 2 : 0%
ago-23 set-23 out-23 nov-23
Consuitas disponibilizadas para . - ~
ponibe P 3.942 3.130 4.003 3.481
Reguiacdo
: Consuitas agendadas (17 consuita) 641 570 1.202 687
Consuitas realizadas (12 consulta
(17 ¢ 578 479 851 562

vinda da Reguiacao)
=i AhSENteiSMo das consulias 10,14% 15,96% 20,88% 18,20%

Vale ressaltar que foram disponibilizadas junto ao
Complexo Regulador Estadual (CRE), em novembro, o quantitativo de 3.481 consultas
médicas e oncoldgicas — cabendo observar que o disponibilizado € superior a meta
estimada em contrato. Através do CRE foram encaminhados ao HCN, como primeira
consulta, 687 pacientes, sendo que, destes, 562 pacientes compareceram a unidade
para atendimento. O percentual de absenteismo apresentou uma queda de 2,68%

relagao ao més anterior (em novembro, o indice foi de 18,20%).
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PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

O contrato estima a realizagdc de 176 cirurgias

ambulatoriais.

HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS AMBULATORIAIS - Nov-23

250
200
(D fal
2 150
©
5
& 100
50
g : . .
Cirurgia Ambulatorial
u Meta 176
w Ofertado 0
= Regulado 0
% Realizade Externo 0
# Realizado Internc 237
# Realizado Total 237

No més de novembro foram realizadas 237 cirurgias

ambulatoriais — 34,65% acima da meta contratual.

A agenda do Servigo de Apoio Diagnostico e Terapéutico

(SADT) disponibiliza ao CRE (Complexo Regulador do Estado) multiplos exames, em

conformidade com contrato de gestao.

Abaixo, segue o e-mail com a agenda ambulatorial externa

para SADT disponibilizada pelo HCN para o Complexo regulador Estadual (CRE):

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Em novembro, foi ofertado pelo HCN o quantitativo de

90.082 exames de SADT e analise clinicas.

Com relagéo aos exames de andlises clinicas (meta de 192
exames), foram disponibilizados ao CRE 600 e realizados 4.340 (todos eles advindos
internamente do ambulatério, uma vez que nido houve seu encaminhamento pelo
CRE).

No que se refere aos demais exames de SADT externo
(estimativa de 6.160 por més), foram disponibilizados ao CRE 8.482 exames — com a

realizacdo de 3.651 exames no més de novembro, 59,26% da estimativa contratual.

HON - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-23

1.200
1.000
© 860
s
T
%= 600
o
e
S/ 400
200
G ; ;
Eletrocardiograma
#Meta [CG 80/22) 800
# Ofertado [Agenda] 1.000
zRegulado [CRE] 2
= Real. via SES 0
# Real. via Ambulatéric 164
# Realizado Total 164

O exame de eletrocardiograma (ECG) é realizado mediante
indicacéo clinica no pré-operatério (i.e., sdo realizados apenas junto aos pacientes
que passam pelos especialistas médicos no ambulatério e tém indicagéao cirtrgica). A

quantidade realizada no més (164) é inferior a estimativa contratual, o que se explica

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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diante do baixo nimero de pacientes regulados. De todo modo, foram disponibilizados

a SES 1.000 exames.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-23

Quantidade

% Meta {CG 80/22]

# Ofertado [Agenda)

# Regulado [CRE]
Real. via SES

z Real. via Ambulatéric

% Realizado Total

disponibilizado o g

mografia

860
800
28
4
228
232

Com relacdo aos exames de mamografia, foram

uantitativo de 800 exames no més, com realizacéo de 232 exames

regulados pelo CRE (35,15% da meta contratual).

Cuantidade
-
(=]
[
[

= Meia [CG 80/22)

# Ofertado [Agenda]

# Regulado {CRE]
#Real. via SES
#Real. via Ambulatoric
# Realizado Total

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-23

Raio-x
2.406
2.600
65
29
849
878

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Também foi disponibilizado ao CRE o quantitativo
contratado de 2.600 exames ambulatoriais de raio-X. Contudo, é necessario ressaltar
que o quantitativo de pacientes regulados se afigurou aguém do ofertado — sendo que
referidos exames, no geral, sdo realizados em pacientes advindos do ambulatério. No

més de novembro foram realizados 878 exames.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADC - Nov-23

Quantidade
oy
P
o

300

200

100

0 L o
Ressonancia magnética

@ Meta {CG 80/22] 800
# Ofertado [Agenda] 860
#Regulado [CRE] 848G
#Real. via SES 409
#Real. via Ambulatéric 202
# Realizado Total 611

No més de novembro foram realizados 611 exames de

ressonancia magnética (1,83% acima do contratual).
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1 800 HON - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-23

1.600
1.400
1.200
1.000

800

Quantidade

600
400
200

#zMeta [CG 80/22]

# Ofertado {Agenda]

# Regulado [CRE]

= Real. via SES

= Real. via Ambulatério
# Reslizado Total

Em relacdo a tomografia (TC), foi disponibilizada agenda
com o quantitativo de 1.640 exames, acima da meta prevista no Contrato de Gestao.
Em novembro, foram regulados pelo CRE 521 pacientes e 353 compareceram a
unidade para realizagdo — sendo que, no total, foram realizados 770 exames (10%
acima da estimativa contratual) em virtude dos exames solicitados aos pacientes
atendidos no ambulatério. Ressalte-se aqui também que o ndmero de exames

disponibilizados pelo HCN para a Regulagao é o estimado no Contrato de Gestéao.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-23

Quiantidade
o
o

100

50

zMeta [CG 80/22]

w Ofertado [Agendal

# Requlado [CRE]
=Real. via SES

# Real. via Ambulatoric
# Realizado Total

E disponibilizado ao CRE o quantitativo contratado de 256

ecocardiogramas ambulatoriais, tendo sido realizados em novembro 200 (100% da

estimativa contratual).

Cuantidade

zMeta [CG 80/22]
z Ofertado [Agenda]
zRegulado [CRE]

% Real. via SES

s Real. via Ambulatéric
u Realizado Total

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-23

leras:onograﬁa
200
406
296
197
53
250

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina26



O ESTADS DUE DA CERTO

Em relacéo a ultrassonografia, foi ofertado o quantitativo de

400 exames, com realizacdo de 250 no més, atingido (25% acima da meta contratual).

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-23

250
200
£ 150
(3]
=
&
& 100
50
0 .
Ustrassonografia/Doppler
2 Meta [CG 80/22] 200
# Ofertado [Agenda] 200
#Regulado [CRE] 79
zReal. via SES 170
= Real. via Ambulatéric 41
# Realizade Total 211

Em relacéo a ultrassonografia/doppler, foram ofertados 200
exames ambulatoriais mensais, com realizagdo de 211 exames, (5,5% acima da

estimativa contratual).

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Quantidade
N
[6,]
Lo
(&)

= Ofertado [Agenda]

zRegulado [CRE]
= Real. via SES

3 Real. via Ambulatéric

# Realizado Total

RN T g 18
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HON - Meta Contratual SADT EXTERNQO REALIZADO - Nov-23

Andlises Clinicas
192
600
0
0
2.660
4.340

Com relacédo aos exames laboratoriais, foram realizados

4.340 exames no periodo, bem acima dos 192 previstos no contrato.

Quantidade

#Meta [CG 80/22]
# Ofertado {Agend
% Regulado [CRE]
zReal. via SES

# Real. via Ambulatério

% Realizado Total

140

120

80

60

40

a]

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-23

c cloergome ia (teste ergomeétrico)
100
120
55
57
41
98

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Foram ofertados ao CRE o quantitativo de 100 exames

licloergometria. Foram realizados 98 testes ergométricos (98% da

estimativa contratual).

200

150

Quantidade

160

= Ofertado [Agenda]

z Regulado [CRE]
“Real via SES

s Real. via Ambulatério
# Realizado Total

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-23

Endoscopia digestiva
100
240
155
78
27
105

Em relagdo a endoscopias, foi ofertado o quantitativo de

240 exames ambulatoriais, com a realizagdo de 105 exames no més, atingindo-se 5%

acima da meta contratual.
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HCN_- Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-23

120
106
80

60

Quantidade

40

20

% Meta [CG 80/22)

# Ofertado [Agenda)

# Regulado [CRE]

# Real. via SES

# Real. via Ambulatdrio
# Realizado Total

Em relagdo a endoscopia de vias urinarias, foi ofertado o

quantitativo de 10 exames ambulatoriais, com a realiza¢do de 03 exames no més, 3%

da meta contratual

60

Cuantidade

40

20

zMeta [CG 80/22]

# Ofertado [Agenda]

# Regulado [CRE]

# Real: via SES -
#Real. via Ambulatéric
% Realizado Total

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-23

Endoscopia das vias respiratorias
100
0
4]
It

0
G
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Os exames de vias respiratérias, como ja informado a d.
SES, ainda nao se encontra disponivel para realizagao na unidade — e téo logo se

encontre, sera disponibilizada, a exemplo dos demais exames.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNQC REALIZADO - Nov-23

EN o o -~
o =) & =]

(4]
<

Ciuantidade

20

Colangiopancreatografia retrograda endoscépica (CPRE)
%z Meta [CG 80/22} 80

= Ofertado [Agenda]

% Regulado [CRE]
#Real. via SES

% Real. via Ambulatéric
1 Reaglizado Total

(=R e I o 3 X e N o]

Em relagdo ao CPRE ambulatorial, ndo foi encaminhado

nenhum paciente ambulatorial para realizagdo deste exame.
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HOMN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-23

140

=y
[ee)
<

Quiantidade
[e]
<

60

40

20

0 v Colonoscopia

nMeta [CG 80/22] 60
= Ofertado {Agenda] 140
z Regulado [CRE] 98
= Real. via SES 48
@ Real. via Ambulatério 13

» Realizado Total 61

Neste més foram realizadas 61 colonoscopias das 140

vagas disponibilizadas para o periodo (1% acima da meta contratual).

Quanto ao eletroencefalograma, disponibilizou-se 120
exames, porém, foram regulados apenas 03 pacientes pelo CRE. Destes, 05
compareceram para realizagéo do exame e 19 foram solicitados no ambulatério do

HCN, totalizando 24 exames realizados no més de novembro (60% da meta

contratual).
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNC REALIZADO - Nov-23

140

120

100

80

60

Quaniidade

40

20

% Meta [CG 80/22]

= Ofertado {Agenda]

# Regulado [CRE]

= Real. via SES

% Real. via Ambulatorio
= Realizadc Total

60

Cluantidade
[ w i [4;]
(e (o) o <O

—
o]

zMeta [CG 80/22]

# Ofertado [Agenda]

# Regulado [CRE]
Real. via SES

s Real. via Ambulatério

% Realizado Total

PRI i
Eletroencefalograma

40
120
5
19
24

HCON - Meta Contratual SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-23

Foram disponibilizados para o CRE 48 exames Holter, com

a realizacao de 24- atingindo-se, assim, a meta contratual.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNC REALIZADO - Nov-23

60

Quantidade
[N (oY) D oy
< ) o o

-
(=g

#Meta [CG 80/22]

= Ofertado [Agenda]

# Regulado {CRE]

# Real. via SES

z Real. via Ambulatério
# Realizads Total

13
20

Foram disponibilizados para o CRE 48 exames para

MAPA, tendo sido realizados 20 exames, atingindo a meta contratual.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-23

Quantidade
Q’l
[an)
[
(o]

% Meta [CG 80/22]

% Ofertado [Agenda]

# Regulado [CRE]

# Real. via SES

% Real. via Ambulatorio
% Realizado Total

TOTAL
6.352
9.082
2.241
1.487
4.814
7.991

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Do total de 6.352 exames de SADT previstos mensalmente
no Contrato de Gestdo, foram realizados em novembro 7.991 (25,80% acima do
contrato) — a despeito, reitere-se, da oferta dos exames em consonancia com o

quantitativo exigido em contrato.

HosPITAL DiA

O_contrato prevé 176 atendimentos no Hospital Dia por
més. O HCN é dotado de seis leitos do género, disponiveis para os pacientes que
necessitam permanecer na unidade por um tempo inferior a 12 horas (ndo

propiciando, portanto, internagao hospitalar).

HCHN - Meta Contratual: HOSPITAL DIA - Nov-23

250
200
2 150
0
=2
5
& 100
50
0 :
Atendimentos
% Meta — 176
# Ofertado G
% Regulado g
# Realizado Externc 0
# Realizado Interno ' T 227
#z Realizado Total 227

SERVIGO DE QUIMIOTERAPIA

Jardim Fldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Cuantidade

 Meta

# Ofertado

# Regulado

# Realizado Externo
@ Realizado interno
# Realizado Totai

B

© BETADC OUE DA UERTO

HON - Meta Contratual SERVICO DE QUIMIOTERAPIA - Nov-23

Foram

Sessbes de Quimioterapia
9.705
0
it
0
321
321

sessdes

9.705

estimadas, no contrato,

ambulatoriais de quimioterapia ao més. Em novembro foram realizadas 321 sessoes,

23 quimioterapias realizadas a mais que o més anterior (0,23% a mais que no més de

outubro). Registra-se a crescente contante na realizacdo de quimioterapias, e

destaca-se que toda estrutura necessaria ao tratamento dos pacientes encontrou-se

disponivel.

Abaixo, segue e-mail enviado pelo HCN, referente as

vagas disponiveis para atendimento da Oncologia, com a respectiva agenda

ambulatorial:

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Em novembro foram disponibilizados 915 atendimentos
ambulatoriais oncolégicos clinicos, além das especialidades cirurgicas. A seguir, veja-
se o0 quadro dos pacientes que foram agendados, os que vieram em primeira consulta

e/ou interconsultas (226) e os retornos (993), sendo realizados 1.219 atendimentos.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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SAIDAS HOSPITALARES

A estimativa de internacdes/saidas hospitalares é de 1.411
saidas, subdivididas em: saidas clinicas (388 saidas); saidas obstétricas (310 saidas);
saidas cirtirgicas (213 saidas); saidas de Saude Mental (8 saidas); saidas pediatricas
(181 saidas); saidas cirdrgicas programadas (155 saidas); saidas oncolégicas (91
saidas); e saidas cirirgicas oncoldgicas (65 saidas). No més em questao, deram-se

1.297 saidas hospitalares.

HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Nov-23

450
400
350
300
D
2 25
& 250
5 200
o
150
100
50
0
Saidas Ciinicas / Saidas P o Saidas Cirurgicas /
Ciinica Medica Oncologicas C“;;C;;\g?gca Clinica Cirdrgica
= Meta 388 91 181 213
2 Ofertado 0 0 0 0
# Regulado 0 ¢ 0 G
# Realizado Externo 0 0 0 Y]
w Realizado Interno 368 91 143 193
# Realizado Total 368 91 143 193

Jardim Eldoradoe, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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350
300
250
3
& 200
£
% 150
&)
100
50
WO,
Saidas Cirtirgicas / Saidas Cirtrgicas / . . N
Programada Oncologica Obstétrica Saude Mental
% Meta 188 65 310 8
% Ofertado 155 65 0 0
= Reguiado 156 66 0 0
# Reaiizado Externo 156 80 0 0
# Reatizado inferno 0 [ 235 31
# Realizado Total 156 80 235 31
HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Nov-23
1.600
1.400
1.200

"y
[e]
(o]
[&]

Cluantidade
@x
(o]
L]

400
200
4]
Meta Tt s 1.411
#% Ofertado 220
# Regulado 222
# Realizado Externo 238
#» Realizado Internc 1.081
# Realizado Total 1.297

Com relacéo as saidas de Clinica Médica (estimativa de

388 saidas), a unidade realizou 368 saidas — 94,84%, atingindo a meta contratual.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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A meta de Saude Mental (meta de 8) foi atingida, com 31

saidas (287,5% acima da meta estabelecida em contrato).

Quanto as saidas cirtrgicas (estimaram-se 213), a unidade
realizou 193 saidas (90,61% da estimativa contratual) No referente més as saidas

cirurgicas programadas (meta de 155) foram de 156 (100% do contratual).

Com relagdo as saidas pediatricas (estimativa de 181
saidas mensais), registrou-se, em novembro 143 saidas, 79% do contratual, sendo
que todos os pacientes cujo perfil apresentou-se compativel com os servicos ofertados

pelo HCN foram aceitos.

Com relagdo as saidas oncoldgicas, teve-se 91 (100% do
contratual) e 80 saidas cirurgicas oncolégicas (23,07% acima da meta contratual). E
justo registrar que ha um esforgo herculeo de divulgacao e interacao entre o HCN e
os municipios, e reitere-se, que toda estrutura necessaria para o atendimento da

totalidade de pacientes previstas no contrato esteve disponivel.

No que diz respeito as saidas obstétricas (previsao de 310
saidas) — foram 235 saidas no més, 75,80% da meta contratual. Assegura-se que

todas as pacientes cujo perfil foi compativel com os nossos servicos, foram aceitas.

H.2 — INpicADORES E METAS DE DESEMPENHO

,,,,, : Abaixo, veja-se o previsto contratualmente e os indicadores

referentes ao més de novembro:

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80
Indicadores Meta nov-23
1. Taxa de Ocupacgao Hospitalar 2 85% 90,02%
Total de Pacientes-dia 7.643
Total de leitos operacionais-dia do periodo 8.490
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 6 (Dias) 5,89
Total de Pacientes-dia 7.643
Total de saidas no periodo 1.297
3. indice de Intervalo de Substituigdo (horas) <26 15,67

Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80
Taxa de Ocupacgio Hospitalar 90,02%
Média de Permanéncia Hospitalar 5,89
4. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) <20% 2,31%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta 34
hospitalar
Ne¢ total de internagdes hospitalares 1.472
5. Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissao <5% 1,30%
precoce em UTI)
N° de pacientes readmitidos entre O e 48 Horas da ultima alta da 5
UTI
N° de saidas da UT! (Por Alta) 154
out-23
6. Pt_ert_:gntual de Ocorréncia de Glosas no SiH - DATASUS <1% 0,46%
{Definitivo)
Total de procedimentos rejeitados no StH 5
Total de procedimentos apresentados no SiH 1.080
‘ ‘ nov-23
7. Percentual de Suspensio de Cirurgias Programadas por
condigdes operacionais - (causas relacionadas a organizacao da <£1% 0,30%
Unidade)
NP de cirurgias programadas suspensas (causas relacionadas a 2
organizagdo da Unidade)
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 673
8. Percgntual de S_uspt_enséo de Cirurgfas Programadqs por < 5% 1.19%
condicdes operacionais (causas relacionadas ao paciente) - ’
N° de cirurgias programadas suspensas (causas relacionadas ao 8
paciente)
Ne de cirurgias programadas (mapa cirirgico) 673
9.Taxa de Cesariana <15% 58,54%
N° de cesareas realizadas 72
Total de partos realizados 123
10.Percentual de Aplicagao da Classificagdo de Rohson nas
parturientes submtftidasg a cesarea ¢ 100% 100,00%
N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela 72
Classificacao de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no més 72
11. indice de Lesbes por Extravasamento de Quimioterapia < 5% 0,00%
Casos de extravasamento por drogas antineoplasicas em 30 dias 0
Ji Total de pacientes que receberam a droga antineoplasica em 30 321
ias
12. Percentual de investigag_é9 fia _gravidade de reagdes adversas > 5% 100,00%
a medicamentos (Farmacovigilancia)
N° de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade 1
N° total de pacientes com RAM 1
13. Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1 1,38
Namero de consultas ofertadas 3.481
Nimero de consultas propostas nas metas da unidade 2.528
1{.. Perf:e_n_tual de Exafnes d_e Imagem com resultado > 70% 100,00%
disponibilizado em até 10 dias
Namero de exames de imagem entregues em até 10 dias 8.223
Total de exames de imagem realizados no periodo 8.223

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80

15. Percentual de manifestagdes queixosas recebidas no sistema o o
de ouvidoria do SUS < 5% 0,26%
Namero de manifestagbes queixosas recebidas no sistema de 34

ouvidoria do SUS
Total de atendimentos realizados

13.021

1. Taxa de Ocupagdo Hospitalar

Taxa de Ocupacgao - HCN

9.000 - 100%

SRS U o 8
8.500 - 80%
-]
ug
g
s 8.000 - 60% S
z 3
= o
©
x
7.500 40%°
7.000 20%
6.500 0%
ago-23 set-23 out-23 nov-23
7.527 7.380 8.098 7.643
8.773 8.490 8.773 8.490
#-- Taxa Ocupagdo 85,8% 86,9% 92,3% 90,0%
g Meta [>=] 85,0% 85,0% 85,0% 85,0%

A taxa de ocupacao hospitalar é de 2 85%. A taxa de
ocupacéo do més de referéncia foi de 90,02%. Vale atestar que, desde dezembro de

2022, esta taxa vem crescendo gradativamente de maneira vigorosa.

Jardim Eidorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Taxa de regulacio dos pacientes regulados pela CRE - HCN - ago-23 a nov-23

4.000 92, 14% 92.42% 93,80% 93,88% 100%
3.500 b N 90%
- 80%
3.000
70%
3 2500 50%
=
£ 2000 50%
{g
S 1500 40%
30%
1.000
20%
500 10%
0 ' 0%
ago-23 sef-23 out-23 nov-23
Avaliacio - [CRE] 3.578 3.517 3.7685 3.400
Aceites - [CRE] 1.565 1.583 1.711 1.4585
2 Regulados 1.442 1.463 1.605 1,366
Taxa de regulagdo 92,14% 92,42% 43,80% 93,88%
Taxa de internacso dos pacientes regutados pela CRE - HCN - ago-23 a nov-23
1.800 100%
1.600 90%
1.400 80%
1.200 70%
4 GJOI
1,006 "
£ 50%
8008
& 40%
o
600 30%
400 20%
200 10%
1] ’ 0%
ago-23 set-23 out-23 nov-23
Regulados 1.442 1.463 1.805 1.366
internados 1.023 g73 1.07¢ 967
=auen Taxa de internagéo - [CRE] 70,94% 66,51% 67,23% 70,79%

Observa-se que a taxa de internacdo dos pacientes

regulados teve um aumento de 3,56% em relagdo ao més anterior.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias)

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HCN

9.000 6,05
8.000 - 6,00
7.000 - 595
O ';‘
., 6:000 > a
i 585 &
0 5.000 %
- 5,80 -
4.000
- 5,75
3.000 570
2.000 - 5,65
1.000 - 5,60
0 - 5,55
ago-23 set-23 out-23 nov-23
Pacientes-Dia 7.527 7.380 8.098 7.643
Saidas 1.302 1.289 1.379 1.297
TMP [Dias] 5,78 5,73 5,87 5,89
@ Meta [<=] 6 6 6 6

A média de permanéncia, em dias, é de < 6. No més de

novembro, o tempo médio foi de 5,89 dias.

3. indice de Intervalo de Substituigdo (horas)

indice de Intervalo de Substituicio (horas) - HCN

700,00% - 30,00
600,00% 25,00
500,00% —
- 20,00 §
8  400,00% 2
:o: 15,00 o
300,00% czu
10,00 £
200,00% £
100,00% 5,00
0,00% 0,00
ago-23 set-23 out-23 nov-23
Tx Ocup [%] 85,80% 86,93% 92,31% 90,02%
TMP [Dias] 5,78 5,73 5,87 5,89
: Intervalo [Horas] 22,97 20,67 11,75 15,67
- Meta [<=] 26 26 26 26

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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O indice de intervalo de substituicdo, em horas, € = 26 h
(um dia e duas horas), conforme contrato. No més de referéncia, o indice de intervalo

de substituicao foi de 15,67 horas, abaixo da meta contratual.

4. Taxa de Readmissio Hospitalar (em até 29 dias)

Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HCN
1.800 - 25%

20%

15%

Taxa
= t
o
o
(e
Taxa Readmissdo

10%

- 5%

0%
ago-23 set-23 out-23 nov-23

Readmissdao Hosp 36 31 45 34

Total internagdes 1.500 1.543 1.633 1.472

- Taxa Readmissdo 2,40% 2,01% 2,76% 2,31%

- Meta [<=] 20% 20% 20% 20%

A previsdo é <20%. No més de referéncia, houve 34

readmissbes hospitalares, levando a uma taxa de 2,31%.

5. Taxa de Readmissdao em UTI em até 48 horas (readmissao precoce em
UTl)

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Taxa de Readmissdo em UTl em até 48 horas (readmiss3o precoce em UTI) -

HCN
180 :

160
140

120

Taxa

100
80
60
40

20

0

Readmissdo UTI

Saidas da UTI
#-- Taxa Readmissdo
-4~ Meta [<=]

A previsdo é <5%. No més de referéncia, houve 02

readmissées na UTI, levando a uma taxa de 1,30%.

6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo)

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HCN
2.000 - 1%
1.800
1600 e B . 1%

1.400 L

Taxa

1.200

1.000 - 1%

800
600 0%
400~ 0%

200

..................... - 0%

: Proc Rej. no SIH

1.080
0,46%
1%

Proc Apr. no SIH

Taxa de Glosa
- Meta [<=]

Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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A meta do percentual de suspenséo de glosa de SIH € de
<1%. No més de outubro, os valores consolidados em faturamento foram
encaminhados a SES pelo sistema SIH, com 1.080 AlH’s (houve 05 AlH’s rejeitadas
no més, obtendo-se um percentual de glosa de 0,46% - atingindo-se a meta

contratual).

7. Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condigdes

operacionais - (causas relacionadas a organizagéo da Unidade)

Percentual de suspensdo de cirurgia programada por condi¢des operacionais
(causas relacionadas a organizagio da Unidade) - HCN

800 - 1%
700
~~~~~~ . 1% o
600 2
o 2
= 500 C 2
R I
A s
400 o - 1% ©
»
[
300 s
0%
200
- 0%
100
O vermeveveceren S - . O%
ago-23 out-23 nov-23
Cirurg. Suspensas 1 4 2 2
Cirurg. Programadas 696 686 716 673
Taxa de Suspensdo 0,14% 0,58% 0,28% 0,30%
g% Meta [<=] 1% 1% 1% 1%

A previsdo & de <i%. Em novembro o percentual de
suspensdo de cirurgias por condigbes operacionais foi de 0,30%. Houve 02

suspensdes por causas operacionais na unidade.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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8. Percentual de Suspensdao de Cirurgias Programadas por condigoes

operacionais (causas relacionadas ao paciente)

Percentual de Suspens3o de Cirurgias Programadas por condi¢des operacionais
(causas relacionadas ao paciente) - HCN

800 - 6%
700
::::: 5% o
-]
© 600 P
5 4% &
= 500 2
wv
3
400 3% o
x
(-3
300 =
- 2%
200
1%
100
0 0%
ago-23 set-23
7 Cirurg. Suspensas 15 8
Cirurg. Programadas 696 686 716 673
Taxa de Suspensdo 2,16% 1,17% 1,68% 1,19%
oo Meta [<=] 5% 5% 5% 5%

A previsao é de <5%. No més de referéncia, o percentual
de suspensdo de cirurgias por condigdes do paciente foi de 1,19%. Houve 08
suspensdes por condigbes clinicas do paciente (instabilidade hemodinamica,
instabilidade clinica, mudanca na conduta do tratamento). Nestes casos, todas as

cirurgias foram reagendadas, sem causar prejuizos aos pacientes.

Jardim Flderado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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9. Taxa de Cesariana

Percentual de partos cesareos - HCN

160 © ® © . 70%
3 o 3 &
. w
140 # ! ) 60%
- [5-3
&
g 120 5% g
- 2
100 o
- 40% @
-
80 ©
30% 8
60 .
40 - 20%
20 - 10%
0 - 0%
ago-23 set-23 out-23 nov-23
Total de Ceséreas 81 74 70 72
Total de Partos 134 121 117 123
% Taxa de Cesariana 60% 61% 60% 59%
<o Meta [<=] 15% 15% 15% 15%

Em novembro 123 partos foram realizados, com 72 partos
cesarianas. E importante ressaltar que todas as pacientes foram submetidas a
Classificagdo de Robson (indicador utilizado para analisar o grau de indicagao da via
de parto) e tiveram a indicagdo da intervengdo cirirgica. Assevere-se, ainda, o perfil

das pacientes recebidas pelo HCN, que é de alto risco, a potencializar a

necessidade de cesareas. A taxa de cesariana no més em questao foi de 58,54%.

No més de novembro o Centro Obstétrico realizou 155

procedimentos, contabilizados por 30 dias do més, tem-se a média de 5

-procedimentos por dia. I

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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10. Percentual de Aplicagdo da Classificacdo de Robson nas

parturientes submetidas a cesarea.

Taxa de Aplicaco da Classifica¢do de Robson nas parturientes submetidas a
cesarea - HCN

92 - 120%
80 ?\: : ?\i W O\OD 100%
78 S S S 8
W
2 ., 8
S 76 - 80% 2
<
74 @
- 60% ©
72 e
(5]
’—
70 - 40%
68
- 20%
66
64 - 0%
ago-23 set-23 out-23 nov-23
Cesédreas Classif. 81 74 70 72
Total de Ceséreas 81 74 70 72
Taxa de Aplicacdo 100% 100% 100% 100%
% -+ Meta [=] 100% 100% 100% 100%

No més de novembro, deu-se 100% de aplicagéo dessa

avaliagdo nas pacientes submetidas a cesarea.

11.indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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350 - 6%
300 5% "
B
] 250 7
] 4% 3
Ll @
200 2
3% 2
150 -_g
- 2%
100
50 1%
0 s 0%
out-23 nov-23
esdes 0 0
otal Pctes Atend 271 254 298 321
- indice de LesBes 0% 0% 0% 0%
oo Meta [<] 5% 5% 5% 5%

Ndo houve nenhuma ocorréncia de extravasamentos de

quimioterapicos no més de novembro.

12. Percentual de investigagdo da gravidade de reacdes adversas a

medicamentos (Farmacovigilancia)

Percentual de investigacdo da gravidade de rea¢des adversas a medicamentos
(Farmacovigilancia) - HCN
x

® 3 R R
6 3 8 8 8 - 101%
Ll i i —t
# 5 % # - 100%
5 o
- 99% 8,
@© [
X oo
e 4 - 98% B
(Y]
>
- 97% £
3 @
%%
x
5]
2 - 95%
- 94%
1
93%
0 - 92%
% RAM Avalidas 3 2 5 1
Total de RAM 3 2 5 1 i
»-~- Taxa de Investigagdo 100% 100% 100% 100% Lr(?s
g Meta [<=] 95% 95% 95% 95% =
O
oo
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Contratualmente, o percentual de investigacao de reacoes
adversas é de = 95%- No-més de novembro, 01 paciente apresentou reagédo adversa

do género — a qual foi investigada. Nenhuma sequela se concretizou.

13.Razdo do Quantitativo de Consultas

Razio do Quantitativo de consultas ofertadas - HCN

4.000 - A
—t
3.500
g
g 3.000 ‘—%
3 g
= 2.500 S
c w
3 S
& 2.000 (=}
us
1.500 5
1.000
500
0
ago-23 set-23 out-23 nov-23
Consultas ofertadas 2.000 2.000 2.775 3.481
% Consultas propostas 2.782 2.385 2.000 2.528
Razdo das Consultas 0,72 0,84 1,39 1,38
g --- Meta [=] 1 1 1 1

A razao prevista em contrato é de 1. Em novembro a razao

foi de 1,38 — o0 que reforga a disponibilizagao dos servigos previstos em contrato.

14. Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até

10 dias.

Jardim Eldoradoe, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia -

HCN
® R R R
9.200 =1 = 2 S ¢ 100%
—t ) — Rl
9.000 o
m - 8o% 9
= o e
= 8.800 e : ._;
Leon ©
8.600 60% e
H ]
; -
8.400 40%
8.200
20%
8.000
7.800 - 0%
ago-23 set-23 out-23 nov-23
Exames Entregues 8.830 8.508 8.987 8.223
Total de Exames 8.830 8.908 8.987 8.223
- Taxa de Entrega 100% 100% 100% 100%
g Meta [>=] 70% 70% 70% 70%

A previsdo € de 2 70%. No més de novembro foram

realizados um total de 8.223 exames de imagem, sendo todos esses foram entregues

em até 10 dias (100%).
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15. Percentual de manifestagées queixosas recebidas no sistema de ouvidoria

do SUS

percentual de manifestacBes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS -

HCN
16.000 6%
14.000
5%
(<}
© 12.000 'g»
z - A%G
+ 10.000 g
[ =4
3]
8.000 3%
[}
©
6.000 o2
2%
4.000
N 1%
2.000
O .............. . 0%
ago-23 nov-23
ueijas Recebidas 40 34
5 Total Atendimentos 13.399 13.021
s Taxa de Manifestagdo 0,30% 0,26%
<o Meta [<=] 5% 5% 5%

A previsdo ¢ de <5%. No més de novembro foram
realizados 13.021 atendimentos junto ao HCN e foram recebidas 34 manifestagées

queixosas no sistema de Ouvidoria do SUS, gerando o indicador de 0,26%, abaixo da

meta contratual.
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I11.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Total de Atendimentos - HCN - ago-23 a nov-23

16.000
1 & =
9 14.000 e 01, 8
(=} o %
z 12.000 2 %
& 10.000
g
5 8.000
,g:
Py 6.000
=
T 4.000
%
- 2.000
0
Ambuilatorio
SADT Externo
Urgéncia/lEmergéncia
Intemnacéo
swgpans TOTAL
Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - ago-23 a nov-23
2.500
{53
=
&
- 2.000 o
2
g
= 1.500
b
3
- 1.000
%]
k2]
< 500
8]
a3go-23 set-23 out-23 nov-23
Atend. Geral 2.073 2.165 2.315 2.201
Atend. Covid 0 8 2 7
g TOTAL 2.073 2471 2.317 2.208

O namero de atendimentos em PS no més de novembro foi

de 2.208 atendimentos, 109 atendimentos a menos em relagdo ao més de outubro.
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Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HCN - agp-23 @ nov-23
%

- fea)
2500 & ~ oi &
S o o
o / ey
2000
@€
2
g 1500
5
&
<
2 1000
z
&)
500
C
ago-23 set-23 out-23 nov-23
Espontanes - Geral 550 872 679 543
= Regulagéo - Geral 1.523 1.493 1.638 1.658
z Espontéanea - Covid 4] 8 2 7
Regulacdo - Covid 4 ¢ 0 4]
i 7013 de Atendimentos 2673 2.171 2.317 2.208

A maioria dos pacientes atendidos tém sido os

encaminhados pelo CRE (75,09% dos casos).

Classificagdo de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - ago-23 a nov-23

1200
1000
:{)
é 800
%:-j
B 800
<
Lz
- 400
200
¢
out-23
z Azul 118
= Verde 781 930
= Amarela 983 991
zLaranja 237 242
& Vermelho 19 35
#uacdo incompativel 0 ¢ o] 0
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Classificacdo de Risco dos atendimentos no P.3. - HON - nov-23

= 22- 0, 110
1%, 0% 5%

«Azyl sVerde =Amarela =Llaranja =Vermelho = Situagdo Incompativel

Os graficos anteriores mostram o perfil dos pacientes
atendidos no PS, de acordo com os critérios do Protocolo de Manchester. Os
atendimentos de média e alta complexidade afiguram-se como o perfil do HCN — com
destaque para os classificagdo amarela (38%) — seguido das classificagoes, verde

(45%) e da laranja e vermelha (que, somados, representam 12%).

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - nov-23 - HCN

0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400

# Atend Geral  # Atend Covid
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Niquelandia

Goianesia

Campinorte

1 Atend por Municipio
Porangatu

Padre Bernardo
ltapaci

Alto Horizonte

Sao Miguel Do Araguaia
Mara Rosa

3 Atend por Municipio
Goiania

Formosa

Santa Terezinha De Goias
Jaragua

Minacu

Barro Alto

Sao Luiz Do Norte
Crixas

Nova iguacu De Goias
2 Atend por Municipio
Formoso
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Aguas tindas De Goias
Campinacu

Santa Tereza De Goias
Uruana
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Trombas
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Campos Verdes
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Colinas Do Sul
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Monte Alegre De Goias
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Aparecida De Goiania
Carmo Do Rio Verde
Pirenopolis

Mimoso De Goias
Souzalandia / Barro Alto
Itaguaru

Alto Paraiso De Goias
Sao Luis De Montes Belos
Mozarlandia
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icipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - nov-23 - HCN

= Atend Geral = Atend Covid
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Atendimentos por Periodo - HCN - Nov-23
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Atendimentos por Faixa Etéria - HCN - Nov-23
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u Atend Geral = Atend Covid
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atendimentos se deu acima dos 65 anos, com 349 atendimentos. O menor numero

se deu junto ao publico infantil, com idade entre 5 e 6 anos, apenas com 08

atendimentos.
Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - ago-23 a nov-23
2500 ~
- =% 2
" 2000 i = o
2
£ 1500
<
o 1000
Rl
=
© 500
0
ago-23 set-23 out-23 nov-23
Masculino Geral 875 989 1.013 939
Feminino Gerat 1.198 1.182 1.304 1.269
2.073 2471 2.317 2.208

Taxa de Internacio dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HCN - ago-23
anov-23

120,00%

100,00%

80,00%
o
E 60,00%
&
40,00%
20,00%
0,00%
ago-23 set-23 out-23 nov-23
# Taxa de %nt;g}gauggzgéﬁtend. Covid 0.00% 0.00% 0,00% 0,00%
5T : g ;
#Taxa de g‘;gg’:ﬁfgf“ Geral 86.73% 83.93% 81,30% 91,71%
& Taxa de E;f;gf;%ééips Geral 67.17% 65,17% 65,95% 58,32%
5 T 2 A C o i
#Taxa de E“?;;gﬁgiﬁ;e“d' Covid 0.00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Procedéncia das Internacies por Tipo de Demanda - HON - agg»zﬁ a novw-23
(33

1.800 g g & &
3 - 5
1.600 A -
1.400
@
g
§ 1.200
5 1.000
3
< 800
2
z 500
O
400
200
0 o
) ~ ago-23 set-23 out-23 nov-23
swwas Espontanea - Geral 477 564 582 498
mmzm Regulaclo - Geral 1.023 973 1.075 967
Regulacéo - Covid G 0 0 o
Espontanes - Covid o] 5] 2 7
=g | 0tal de Pacientes internados 1.500 1.543 1.633 1.472

Quanto a procedéncia de internagbes realizadas na
unidade de urgéncia e emergéncia por tipo de demanda, vé-se que 65,70% (967)
destas se deram com pacientes regulados e 34,30% (505) de pacientes de demanda

espontanea.

1650 Internacdes Hospitalares - HCN - ago-23 a nov-23

1.600
1.550

1.500

Quantidade

1.450

1.400

1.350
ago-23 set-23 out-23 nov-23

5 Total de Internagdes 1.500 1.543 1.633 1.472
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No més de novembro houve uma queda de 161

internagdes em relagéo a outubro:~ -

Municipios de procedéncia dos pacientes internados - HCN - Nov-23

0 200 400 600 800 1000 1200

® Atend Geral & Atend Covid
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Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Nov-23
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# Atend Geral # Atend Covid
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O Municipio de Uruagu teve 447 internagdes (30,36%) —

sendo que 69,64% advieram de outros demais municipios, a evidenciar a vocacgéao

regional do HCN.

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ¢itima alta hospitalar - HCN - ago-23 a nov-
23

36

Quantidade

: Clinica Cirdrgica

s Clinica Médica

linica Pediatrica
Enfermaria COVID
: UTH Adulto

Ginecologia

N
=t

oy
&)1

Taxa de Readmissdo Hospitalar (em até 28 dias) - HON - ago-23 a nov-23

1.800

1.600

1.400

1.200

1.000

800

600

Qtd de Atendimentos

400
200

0
ago-23

N° de retornos em até 29 Dias 36
smzem N° de Internagbes Hospitalares 1.500
==z Taxa Reinternag@o Hospitalar 2,40%

set-23
3

1.543

2,01%

out-23
45

1.633

2,76%

=
©
P
od

nov-23
34

1.472

2,31%
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Pacientes readmitidos entre 0 & 48 Horas da Gitima aita da UTI - HCN - ago-23 a nov-23

Otd de Alendimentos

8.200

8.000

7.800

Quantidade

7.600

7.400

7.200

7.000

% Total de Pctes-Dia

- N? de retornos em até 48hrs
s N© de Saldas da UTI (por alta)
=g Taxa Reinternagao UTI

180

160

140

120

100

80

60

40

20

]

0
nov-23

)

£

154
1.30%

Pacientes-dia - HCN - ago-23 a nov-23

ago-23 set-23 out-23 nov-23
7.527 7.380 8.098 7.643

O numero de pacientes-dia, como se sabe, corresponde ao

volume de pacientes que estdo internados (pernoitando) no hospital em cada dia,

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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correspondendo a somatéria de pacientes a cada dia, cumulativamente. Houve uma

queda de 455 pacientes pernoitando no periodo em relagéo a outubro.

1600 Saidas Hospitalares - HCN - ago-23 a nov-23

1.580

1.560

Quantidade

1.540

1.520

1.500

1.480
ago-23 set-23 out-23 nov-23
# Total de Saidas 1.531 1.535 1.589 1.524

O HCN atingiu o quantitativo 1.524 saidas hospitalares,
sendo 227 saidas de Hospital Dia e 1.297 saidas hospitalares — destas, 368 saidas
em clinicas médicas, 91 saidas oncologicas, 143 saidas pediatricas, 193 saidas
cirurgicas de urgéncia e emergéncia, 156 saidas cirurgicas eletivas, 80 saidas

oncolégicas cirdrgicas, 235 saidas obstétricas e 31 saidas de Salide Mental.
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~---Capacidade Instalada - HCN - ago-23 a nov-23
300

250

200

Quantidade

150

100

50

ago-23 set-23 out-23 nov-23
# Total de Leitos 283 283 283 283

Vale ressaltar que o total de leitos se encontraram
disponivel para receber tanto os pacientes regulados quando 0s de demanda

esponténea.
Taxa de Ocupagdo - HCN - ago-23 a nov-23
94,00%

92,00%

90,00%

Quantidade

88,00%

86,00%

84,00%

82,00%
ago-23 set-23 out-23 nov-23
# Taxa de Ocupagdo 85,80% 86,93% 92,31% 90,02%
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~ Observa-se uma queda de 2,29% da taxa de ocupagao no

més de novembro em relacdo ao més de outubro, evidenciando o perfil do HCN.

Média de Permanéncia (Dias) - HCN - ago-23 a nov-23

7,00
6,00
P 5,00
2
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00 !
ago-23 set-23 nov-23
% TMP (Dias) 5,78 5,73 5,87 5,89
Taxa de Mortalidade Hospitalar - HCN - ago-23 a nov-23
1.800 @
e O
1.600 T
1.400
1.200
a3
8 1.000
=
g 800
800
400
200
0
ago-23 set-23 out-23 nov-23
Totai de ébitos 72 61 89 7
e Total de Saidas 1.531 1.535 1.588 1.524
= TxX Mort Hospitalar 4,70% 3.87% 5,60% 4,40%
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Hes ses

Taxa de Mortalidade Institucional {Obito > 24h) - HCN - ago-23 a nov-23

25,00%
20,00%
15,00%
(>’<6
E
16,00%
5,00%
0,00% %
ago-23 set-23 out-23 nov-23
Tx Mort inst Geral 1,80% 1,71% 2,13% 1,65%
wpmes Tx Mort Inst Covid 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
sy Tx Mort Inst UTI Adulto 19,15% 16,07% 19,38% 17,04%
Tx Mort Inst UT! Pediatrica 9,09% 5,88% 20,00% 7,14%
Tx Mort Inst Global 4.31% 3,58% 4,91% 4,00%

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatéric - HCN - ago-23 a nov-23

4.500 25%
4.000
3.500 20%
o =)
£ 3000 &
e 15%%
g 2.500 g
& 2
& 2000 Z
< 10%gy
B 1500 h
el ' &
S &
1.000 5%
500
G 0%
ago-23 set-23 out-23 nov-23
Consultas disponibilizadas para ~ ~
Regulago 3.942 3.130 4.003 3.481
# Consultas agendadas (12 consulta) 641 570 1.202 687
Consultas realizadas (12 consuita . = ean
vinda da Regulagao) 576 478 951 562
i Absenteismo das consuitas 10.14% 15,06% 20,88% 18,20%

Das 3.481 consultas disponibilizadas para a Regulagéo,
foram agendadas 687 (12s consultas) — e, destas, foram executadas 562 (1%s
consultas). Houve ainda 2.620 consultas de retorno, totalizando 3.192 atendimentos
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médicos e oncolégicos no més. Relembre-se
consulta dependem exclusivamente da demanda regulada via CRE.

Atendimento Ambuiatorial - HCN - ago-23 a nov-23

9.000

8.000

7.000

6.000

§.000

- 4.000
3.000

2.006

1.000

¢

L
=3
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=
£
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Consulta Médica

s Consulta Néo Medica

Consulia Oncologica

: Proced Cirargicos Ambulatoriais
e T 0181

s

ago-23
2.034
3.704
1.144
274
7.156

set-23
1.966
3.254
937
272
6.429

out-23
2.138

4181
1.651
284
8.154

O BETADS QUE DA CERTO

que os atendimentos de primeira

nov-23
1.963

3.406
1.219
237
6.825
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-- - -— — - -AlH's gerada via Ambulatério - HCN - ago-23 a nov-23

60

50

40

30

3 2

B

‘g 10

& 0

-10

ago-23 set-23 out-23 nov-23

Pneumologia/Tisiologia o] o] 0 1
Cardiologia 0 0 0
0 0 0
0 0 o]
o] 0 o]
Cirurgia Vascular Oncolégica 32 o] 0 0
e Urologia Oncoldgica 0 6] 0 2
e Cirurgia Geral 33 36 33 28
% Cirurgia Oncolégica 14 10 13 7
Cirurgia Pediatrica 18 19 34 20
Cirurgia Vascular 21 6 19 10
Dermatologia Oncoldgica 0 17 18 31
= Gastroenterologia 2 0 1 0
Ginecologia 21 19 15 23
g Ginecologia Oncoldgica 0 3 6 11
Mastologia 15 6 5 4
Neurocirurgia 3 2 2 1
Obstetricia 0 1 1 1
Ortopedia 51 55 45 a7
% Otorringolaringologia 6 6 14 7
5 2 0
34 : 14 37 32
Infectologia o] o] 0 1

Em novembro foram emitidas 228 AlH's nas
especialidades médicas (percentual de 40,27% de convers&o em relagéo as primeiras

consultas).
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Consultas M
1.400

1.200
1.000
800
600
400
200

0

Quantidade

Bucomaxilar
wmes Cardiologia

Cirurgia Geral

Cirurgia Oncoldgica

Cirurgia Pedidtrica

Cirurgia Vascular

Cirurgia Vascular Oncologica
s Clinica Médica
Dermatologia Oncoldgica

Gastroenterologia
Ginecologia
Ginecologia Oncoldgica
nfectologia
Mastologia
Neurocirurgia

# Neurologia Clinica

s Obstetricia Alto Risco

Otorringolaringologia
Pediatria
i Pneumologia/Tisiologia

Proctologia

- Total

ago-23

214
249
64
76
137

41
77

142
36

58
31
31
116
875
836
37
74
50
19
3.178

foimc] BEE

[2)]
édicas Por Especialidade - HCN - ago-23 a no®23
N o o

&
o
. i
set-23

0 0
174 176
230 246
42 44
58 81
126 167

2 11
27 48
62 69
11 15
158 132
46 53

6 5
63 55
38 46
34 72
82 66
663 1.253
753 742
29 32
42 49
51 81
33 25

2.903 3.689

o EETADS DUE B4 CERTO

o
o0
—t
o

148
57

60
33
48
85
876
693
18
55
65

3.182
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Quantidade

1.500

1.000

500

Consultas Multiprofissionais Realizadas - HCN - ago-23 a nov-23
—t

3.704

Procedimentos Cirtirgicos Ambulatoriais - HCN - ago-23 anov-23

Assistente Social 9
e Enfermagem 3.134
Farmacia 30
Fisioterapia 259
Fonoaudiologia 13
Nutricionista 47
2 Psicologia 175
Total 3.704
300
250
3 200
3
=
5 150
100
50
0
ago-23
Biopsia de prostata 0
4 Proc Cirdr Amb 274
Total 274

HOM

3.254

3.254

set-23

272
272

BEE

©
=
<

4.181

out-23

284
284

BRTALS DUE DA CRRTO

W0
=)
<
m

179
3.406

nov-23

237
237

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Cancelamento de Cirurgias - HCN - ago-23 a nov-23

3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%

1,00%

Taxa de Cancefamento

0,50%

0,00%

ago-23 set-23 out-23 nov-23

% % Cond Operacionais 0,14% 0,58% 0,28% 0,30%
# % Cond Clinicas 2,16% 1,17% 1,68% 1,19%

# % Outros Motivos 2,16% 1,90% 3,07% 2,82%

Os cancelamentos por outros motivos (2,82%) se deram
em relacdo a 19 pacientes que ndo compareceram para realizar as suas cirurgias

eletivas.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Cirurgias e Partos Realizados -

O EETADG QUE DA UERTO

HON - ago-23 a nov-23

782
797
767

set-23 out-23 nov-23
260 237 222
522 560 545
782 797 767

Cirurgias - HCN - ago-23 a nov-23

200
o
800 &2
700
600
2
T 500
o
b
& 400
300
200
100
0
ago-23
Cirurgias e Partos eletivos 273
Cirurgias e Partos de Urgéncia 526
s Total de Cirurgias e Partos 799
800
700
. i:g’
800
I 500
&
b= 400
Q
C} 300
200
100
0
ago-23
Cirurgias Eletivas [Reguladas e 2° 273
Tempo Cirtrgico]
irurgias de Urgéncia 392
wagwon Total de Cirurgias 665

Observa-se que,

advieram de pacientes reguladas pelo CRE.

¢
680

661
644

set-23 out-23 nov-23
260 237 222
401 443 422
661 680 644

em sua maioria, as cirurgias eletivas

Jardim Eldorado, Uruagu

- GO, CEP: 76.400-000
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Abaixo grafico, demostrando as cirurgias eletivas por

especialidades médicas e o grafico das cirurgias realizadas durante o més de

novembro:

Solicitacbes Executadas

CHURGIA VASCULAR W g@
BRI PETRATIIO b 44

NOVEMBRO

64

el
10

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Partos Realizados - HON - 8go-23 a nov-23

160
140
&3,
—_— 5 &
120 %Wm% ﬁ t st g
" 100
=]
43
=
= 80
%
O 60
40
20
0
ago-23
Partos cesarianos eletivos ¢]
s Partos normais em sala PPP 53
s Partos cesarianos de Urgéncia 81
Partos normais de Urgéncia 0 0
s Total de Partos 134 123

Percentual de Partos Cesarios - HCN - ago-23 a nov-23

160

140

120

100

80

Quantidade

60

40

20

Total de Partos
Partos Cesarianos

s T axa de Partos Cesariano

62%
61%
61%
@
50% &
o
‘r,g
60% O
@0
£
59% &
o
9
59% =
]
58%
58%
i : : 57%
ago-23 set-23 out-23 nov-23
134 121 117 123
81 74 70 72
60,45% 81,16% 59,83% 58,54%

No més de novembro a taxa de cesareas foi de 58,54%,

queda de 1,29% em relagdo ao més anterior.

Jardim Fldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Taxa de Aplicaco da Classificac8o de Robson nas parturientes submetidas a

90

80

50

40

Quantidade

30
20
10
0
Total de Partos Cesariancs

s Parturientes submetidas a
Classificacio de Robson

=i | axa de Aplicagdo

Partos Realizados em Primiparas - HCN - ago-23 a nov-23

Quantidade

40

35

30

25

20

15

10

Partos cesariancs em Primiparas
Partos normais em Primiparas

=i | gxa de cesarianas em Primiparas

realizados, 53 destes foram partos realizados em primiparas, sendo 27 partos

cesareas e 26 partos normais, a representar um percentual de 96,30% de taxa de

Observa-se que no més de novembro dos 123 partos

Ceséaria - HCON - ag0-23 2 nov-23

=

ago-23
81

81
100,00%

=
o
=

5

set-23
74

74
100,00%

out-23
70

70
100,00%

nov-23
72

100,00%

ago-23
37
20

54,05%

set-23
24
15
62,50%

out-23
24
16

66,67%

cesarianas realizadas em mulheres com primeira gestagao.

nov-23
27
26

96,30%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

120%

100%

AcHo

80% "

60%

Taxa de Aplic

40%

20%

0%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

Taxa de cesarianas em Primiparas

5%
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O BETADRG DUE DA CERTS

H11.2 - DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECGAO HOSPITALAR

Ndamero de IRAS - HCN - ago-23 a nov-23

oy W
W o D

Quantidade
= NP
O

[y
(e

<o

Clinica Médica

s Clindca Cirdrgica 1 G 1 1
% Clinica Psiquidtrica G 0 6] 0
Clinica Obstétrica G 0 ¢ ¢
Clinica Oncolégica G o 0 1
Clinica Pedidtrica G it G ¢
BEEE Pronto Socorro 9 5 3 3
UTi 15 12 27 i3
wegpess (Jtde de IRAS Geral 30 20 35 21

Pode-se observar uma queda de (14) no numero de
infecgdes hospitalares em relagde ac més anterior — em novembro, houve 21 IRAS,
diagnosticadas por critérios clinicos e microbiolégicos (as quais estdo relacionadas ao
perfil dos pacientes internados, muitos de idade avangada, neurocriticos ou
portadores de traumas, além do longo periodo de internacdo e uso de dispositivos

invasivos, todos esses fatores de risco para o desenvolvimento das infecgdes).

Jardim Eldorado, Urvagu - GO, CEP: 76.400-000
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2,50%

2,00%

Taxa

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

& Taxa Geral

5%. A exemplo do indicador anterior, a taxa ficou dentro do aceitavel pela OMS

(1,37%).

Taxa

- Taxa de Infec¢do Hospitalar - HCN - ago-23 a nov-23

ago-23

1

16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

# Clinica Médica

# Clinica Cirdrgica

% Clinica Psiquiatrica

# Clinica Obstétrica

1 Clinica Oncolégica

# Clinica Pediatrica

B Pronto Socorro

@ uUTH

95%

A OMS preconiza a taxa de infeccdo hospitalar menor que

set-23
1,30%

out-23
2,20%

Taxa de IRAS - HCN - ago-23 a nov-23

3go-23
1,35%
0,19%
0,00%
0,00%
0,00%
G,00%
1,89%
8,02%

set-23
0,88%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
1,27%
7,31%

out-23
1.83%
0,83%
0,00%
0,60%
0,00%

0,00%

O BETALG GUE A CERTO

nov-23
1,37%

nov-23
0,97%
0,31%
0,00%
0,00%
0,67%
0,00%
0,62%
6,80%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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O BSTARG QUE DA UERTO

A taxa de infecdo no setor de UTI teve queda de 46,35%
em relacdo ao més anterior — unidade em que tal risco, evidentemente, & maior, dado
o uso de dispositivos invasivos por periodo maior, além do longo tempo de internacao

e do sistema imunolégico debilitado por parte dos pacientes.

infeccio por Topografia - HEN - 3g0-23 a nov-23

18,00
16,00
w 14,00
g 12,00
& 10,00
& 800
& ,
6,00
4,00
2,00
0,00
set-23 out-23 nov-23
& 1PCS- Infecgdo Primard it
5- Infecgdo nrn;nﬁa de Corrente 11,15 9,29 5,54
sanguinia
#15C- infecgdo de Sitio Cirurgico 0,00 0,00 8,33 0,00
2 1TU- infecgdo do Trato Urindrio 2,07 2,16 3,99 0,65
# PNM- Pneumonia ndo associ 3
“neumon! sociada 1,15 1,31 1,15 213
ventilagdo rmecanica
B PAV-P nonia as tilacd
neumonia assgc ?da & Ventilacdo 12,88 6,10 15,27 6,08
mecanica
# infeceBes nfo relacionadas a di iti
f cionadas a dispositivos 0,00 6.00 0,00 5.00

invasivos - UT!

Vale observar que nado houve infecdo relacionada a

dispositivos invasivos nas UTls.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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25,00

20,00

15,00

Densidade

10,00

5,00

0,00

Densidade PNM
# Densidade PAV

# Densidade IPCS

# Densidade ITU

40,00
35,00

30,00

Densidade
28]
Kl
[on]
O

20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

# Densidade PNM
# Densidade FAV
% Densidade IPCS

PR i Y -~
DC!I&IUQUE dl:

ago-23
0,00
11,71
9,80
0,00

set-23
0,00
524
3,07
0,00

RAS na UT! Adulto 01 - HCN - age-23 a nov-23

out-23 nov-23
0,00 0,00
12,87 23,47
3,53 3,93
2,87 0,00

Densidade de IRAS na UT! Aduito 02 - HCN - age-23 a nov-23

0,00
6,83
1,64
0,41

out-23
0,00
35,33
20,90
7,06

Pa’gina82
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50,00
45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00

@
S
[
=
L5
o
T
]

15,00
130,00
5,00
0,00

% Densidade PNM
# Densidade PAV
% Densidade IPCS
# Densidade ITU

4,00

3,00

2,00

Densidade

1,00

# Densidade PNM
# Densidade PAV
% Densidade IPCS
# Densidade ITY

j} o  wew 565

na UT! Neonatal - HCN - ago-23 a nov-23

ago-23 set-23
0,40 0,00 0,00
9,87 0,00 0,00
46,87 14,18 5,34
0,00 0,00 0,00

" pensidade de IRAS na UTI Pedidtrica - HCN - ago-23 a nov-23

ago-23 set-23 out-23
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 6,00
0,00 0,00 G,00
0,00 0,00 0,00

© BATADS QUE DA CERTS

nov-23
0,00
0,00
0,00
0,00

nov-23
5,74

0,00
0,00
0,00

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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procedimentos Invasivos na Enfermaria - HCN - ago-23 anov-23

10,060%
9,00%
8,00%
7,00%
6,00%

5,00%

44
=
s
g

4,00%
3,00%
2,00%
1,00%

0,00%

¥ Cateter Vesical de Demora
% Cateter Venoso Central

% Ventilagdo Mecinica

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HCN - ago-23 a nov-23

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

Taxa

40,00%

20,00%

0,00%

Cateter Vesical de Demora

# Cateter Venoso Central

# Ventilacdo Mecénica

leitos criticos demostrou aumento em relagdo ao més anterior (2,49%).

age-23
8,78%
7,85%
0,00%

ago-23
83,01%
95,65%
81,81%

O indicador relacionado a procedimentos invasivos em

set-23
6,24%
4,37%

(,00%

set-23
78,84%
96,15%
78,78%

out-23
6,87%
4,83%
0,00%

out-23
98,17%
94,23%
86,38%

£ BETADS DU DA CERTC

nov-23
7,15%
5,23%
0.00%

nov-23
95,24%
93,85%

Jardim Eldorado, Urvacu - GO, CEP: 76.400-000
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1.3 — FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica - HCN - ago-23 a nov-23

6
(T2}
5
3
© 4
k-] 52}
g 3
3 o~
s
]
1 $E
0
ago-23 set-23 out-23 nov-23
5 Centro Obstétrico 0 ] o] 0
wzsges Centro Cirurgico 3 0 2 1
Clinica Cirdrgica 0 0 0 0
z Clinica Médica 0 [ 0 0
: Clinica Oncoldgica 0 4] 1 0
% Emergéncia o} o} 1 0
g Endoscopia o] 2 0 o]
wzmeys Enfermaria COVID 0 0 0 o
0 0 0 0
= UTi COVID 0 0 0 0
Total de Ocorréncias 3 2 5 1

O quantitativo de reagbes adversas, quando comparado ao
més anterior, apresentou queda de 5 reagdes no més de outubro para 1 em novembro
(as quais foram investigadas e tratadas imediatamente pela equipe assistencial). Vale
ressaltar que ndo houve nenhum dano aos pacientes e que as reagdes eram previstas

em bula.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Numero de Reaces Adversas Ocorridas por Gravidade - HCN - ago-23 a nov-23

&

5

4
B
3 ,
2 3
3

2

1

0

ago-23

s Leve 0]
s Moderada 3
e (Srave g
et T Ofa 3

As reacdes adversas observadas foram as previstas e

descritas em bula — e, por se tratar de medicamentos comercializados em tempo

set-23

[ SRR )

nov-23

1
0
1

superior a 5 anos, ndo houve necessidade de notificacdo ao fabricante e a ANVISA.

Percentual de investigacio da gravidade de RAM - HCN - ago-23 a nov-23

6

5
4

\§;

kol

= 3
2
1
0

100,00%
100,00%

: Total de Ocorréncias

s Ocorréncias investigadas quanio a
gravidade

== Percentual de investigagéo da

gravidade de RAM

ago- set-
23 23
3 2
3 P4
100,00% 100,00%

out-
23

R
=
=
<
L
L5
=

100,00%

120%
22
o
g 100%
=
80%
60%
40%
20%
0%
nov-
23
1
1
100,00%

Percentual de investigacio da gravidade de RAM
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€ BETARC G4 DA CERTO

Todas as reacdes adversas medicamentosas - RAM foram
investigadas pelo Setor de Farmacia em conjunto com o Nucleo de Qualidade e

Segurancga do Paciente.

111.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

A Gestdo da Qualidade e Seguranga do Paciente no HCN
monitora o desempenho dos indicadores vinculados as Metas Internacionais de
Seguranca do Paciente, conforme as normas e recomendacoes do Ministério da

Saude e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Meta 1 - dentificacio correta dos pacientes - HON - ago-23 & nov-23
16.000 0,06%

14.000
0,05%

12.000

0,04%
10.600

8.000 0,03%

Quantidade

6.000

Percentual de Nao Conf.

0,02%

4.000

0,01%
2.000

0,00%
ago-23 ) set-23 ocut-23 nov-23

zmmen Total de Notificacbes 3 2 & 1

Total de Atendimentos 13.399 12.665 T 14.991 13.021

== Percentual de N&o Conf. 0,02% 4,02% 0,05% 0,01%

Todas as notificacées foram enviadas para o gestor da
area responsavel para tratativas e, principaimente, execugéo do plano de agao para

aperfeicoamento do processo assistencial.

Pégina87
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Meta 2 Comunicacioefetiva - Resuitado criticos de exames iaboratoriais - HCN - ago-

300

250

200

£ 50
&
=
5
o}

& 100

50

0

wswma Total de Notificacdes

: Total de exames criticos
regiizados

am@em Percentual de Néo Conf.

Meta 3 - Medicacas de Alta Vigitancia - HCN - agoe-23 a nov-23

100.000

80.000

80.000

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

Guantidade

20.000
10.000
0

N° Medicamentos Dispens.

s N© Prescrigdes com Aval. Farm.

e O D@ €rro na prescr. de med
=i, 0 D erro na dispens. de med.
s O De afre na adm. de med.

257

0,78%

2g0-23
67.411
10.384

0,00%

0,01%
0.00%

23 a nov-23

set-23
54.410
7.765
0,00%
0,01%
0,00%

P

out-23

out-33*
79.933
7.968
0,06%
0,02%
0,00%

nov-2%>
86.740
10.273
0,00%
0,06%
0,00%

4,50%

4,00%

3,50%

3,00%

2,80%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

3,07%

0,06%

0,05%

0,04%

0,03%

0,02%

0,01%

0,00%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Vieia 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HON - ago-23 a nov-23

L2 ESTALO O

3.500
3.000
2.500
@
T 2006
=
8 1500
&4
1.000
500
ago-23 set-23 out-23
° total de cirurglas 789 782 797 767
9 total de check list 3.272 2.782 2.833 2.687
i O £1TOS Cirlirgicos 0,00% 0,80% 0,00% 0,00%
s Y pets SEM ATB no mom. Adeq. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
s Uy adeséo ao check list 84,99% &4 40% 83,66% 82,84%

Meta 5 - Lavagem e higienizacdo das m3os - HON - ago-23 a nov-23

i—é 700.000
Ry
S
ds 600.000
k3]
(o
€ 500.000
2
2
5 400.000
Eal
fod
0w
L 300000
[+)
&
2
@ 200.000
3
8
&~
& 100000
0 S
ago-23 set-23> out-23
Consume de preparacdo alcodlica. 517.300 543200 646,100
Consumo de sabonete. §11.200 583.20¢ 866.400
wanpen: % de Adeso a higiene das maos. 39,70% 0,00% 48,90%

nov-23
508.200

647.200
38,50%

B

vk CERTE

20,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

fom

axa

100,00%

90,00%
B0,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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indice (Valon)

wmm N® Queda Total
indice de Queda
e ) Quedas sem dano

=g O (Quedas com dano leve

»% Quedas com dano moderado

e %, (Juedas com dano grave

ago-23 set-23
4 1
0,53 0,14
0,05% 0.01%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%

out-23
3

0,37
0,04%
0,00%

0,00%

0,00%

RoME L g

£ BETADC (18 DA CERTO

0,06%

0,05%

0,04%

nov-23
3
0,39
0,04%
0,00%
0,00%
G,00%

Meta 8b - Prevencdo de Lesdo Por Pressio - HCN - ago-23 a nov-23

2]

&
g
= 4
&
=03
&
2
1
o}

age-23

N° de LPP Total
indice de LPP
s % de LPP grau |

0,

b de LPP grau i

2
0,27
0,03%
0,00%

sl O de LPP grau 1)
sl O de LPP grau IV
e O de LPP A classif,

0,00%
0,00%
0,00%

set-23
1
0,14
0,01%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

out-23
5

0,62

0,05%
0,00%
4,00%
0,00%
0,00%

0,03%

0,02%

0,01%

0,00%

0,06%

0,04%

0,03%

0,02%

0,01%

0,00%

nov-23
0

0,06
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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l11.5 — DADOS DA EQuIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA
Atendimentos Farmacéuticos - HCN
14.000
12.000 ~
o
3 g
£ 10.000 =
Y]
£
g 8.000
2
<
g 6.000
Y
T
3 4.000
€
g
E 2.000
0
ago-23
Analise de Prescrigdo 10.384
Visita a Beira Leito 508
- Total 10.892
Aceitabilidade das Intervengdes farmacéuticas - HCN
100%
90%
80%
70%
3 50%
{0
'—
50%
40%
30%
20%
10%

0%

# Ndo aceitas

% Aceitas

ago-23 set-23 out-23
21,43% 37,50% 34,50%
78,57% 62,50% 65,50%

O BEETAD DL DA CERTO

10.563

SR
nov-23
10.273

290
10.563

nov-23
47%
53,00%

Jardim Fldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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x
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# Suspensdo de Medicamento

# Substituicdo de Medicamento
# Reconciliagdo

# Posologia

# Inconsistencias presc médica

# Inclusdo de Medicamento no
Tratamento

% Inclusdo de Medicamento na
Prescrigdo

& Duracao de tratamento

8 Deteccdo de Interacdo
Medicamentosa

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

# Detecgdo de Alergia ndo documentada

& Aprazamento de item de prescrigdo

: Ajuste de via Administragdo
% Ajuste de Indicacdo

# Ajuste de Horério

# Ajuste de Dose

Intervencgdes Farmacéuticas - HCN

ago-23
6,06%
66,67%
0,00%
0,00%
6,06%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

12,12%
0,00%
3,03%
0,00%
0,00%
6,06%

ity

BES

set-23
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FISIOTERAPIA
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HCN -«
18000 9
i
A
g 16000 i % §
g 14000 f - o
o -
12000
10000
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4000
2000
0
ago-23 set-23 out-23 nov-23
wpmss UT! Pedidtrica a77 1089 1978 1248
% UTI Neo 1649 1976 2304 2011
UTICoVID 2 0 0 0 0
UTICoVID 1 0 0 0 0
@ UTE3 0 0 0 0
uTt2 2.964 2.847 3.397 2.817
uTH1 2.883 2.792 2.955 2.485
UCIN 310 : 530 540 565
s Radiologia o 0 0 0
PS 1132 1375 1677 832
Internagdo COVID o] 0 0 0
Clinica Psiquiatrica 4 5 0 0
Clinica Pediatrica 37 30 31 79
Clinica Oncoldgica ' 261 208 231 329
: Clinica Obstétrica 19 7 11 10
s Clinica Médica 1116 1274 1.509 1310
s Clinica Cirdrgica 453 569 467 478
Ambulatério 259 261 254 234
== Total de Atendimentos 11.564 12.963 15.354 12.398
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Atendimentos do Servico Social por Clinica - HCN
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wwamns TOtal de Atendimentos 1.143 1.253 1.405 1.071
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PSICOLOGIA

Quantidade
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nov-23
30
68
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12
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25

264
27

377
32

1.505
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FONOAUDIOLOGIA

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HCN
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S 15 19 16 18
internagdo COVID 0 o] ' 0 0
wmeE: Clinica Pediatrica 1 1 4 1
Clinica Oncotdgica 8 15 16 33
sz Clinica Obstétrica 125 109 120 103
linica Médica 156 203 229 213
; Clinica Ciyrdrgica 11 12 24 17
wsEm Centro Obstétrico 0 0 o]
Ambulatério 13 6 50 13
wee TOtAl de Atendimentos 371 416 537 464
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I11.6 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratério de Andlises Clinicas - HCN
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Eletrocardiografias - HCN
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659 574 105 34
207 229 190 164

Total de ECG 866 803 295 198
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Ultrassonografias - HCN
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« Total de RX 3.044 2.926 3.203 2.766
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Colangiorressonancia Magnética - HCN
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Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HCN
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IV — ATIVIDADES DE APOIO.

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS
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Solicitacdes de Compras de Medicamentos Ndo Padronizado - HCN
3
o~ ~
- 2
@
=]
(=g
£ 2
S
©
h
¥ 1
1]
s
3
=] 1
c
[
&
0
Programadas 0 0 1 2
oy Urgentes 1 1 1 0
- Total 1 1 2 2
100%
90%
o 80%
T 70%
H 60%
2 50%
= 40%
= 30%
A 20%
10%
0%
ago-23 set-23 cut-23 nov-23
@ Glicocorticoide Sistémico 0% 0% 0% 1%
# Vitamina 0% 0% 1% 1%
Solugdo Fisiologica 21% 22% 20% 18%
# Sedative 0% 0% 1% 0%
# Neurolépticos 1% 2% 2% 1%
# Mucoiitico 0% 0% 0% 0%
# Inibidor de Bomba De Protdns 3% 3% 3% 3%
# inibidor da ECA 0% 0% 0% 0%
i Glicose 3% 3% 3% 3%
Eletrdliticos 0% 0% 0% 0%
# Diurético 1% 1% 1% 1%
# Blogueador Neuromuscular 1% 1% 1% 0%
B Antisséptico 1% 1% 1% 0%
& Antimicrobiano 8% 7% 6% 7%
% Antiemético 5% 5% 6% 5%
# Anticoaguiante 2% 1% 0 2%
& Anti-Inflamatorios 1% 2% 2% 1%
B Antagonista Receptor de Angiotensina li 1% 1% 0% 0%
# Analgésicos 11% 11% 20% 11%
% Analgésico Upidide 7% 6% 2% 2%
£ AINE 2% 1% 1% 1%
# Agua para Injecio 8% 9% 11% 13%
% Agoniste Alfa Beta Adrenérgico 0% 1% 1% 0%
@ Agonista Adrenérgico Beta-2 0% 0% 0% 0%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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o A classe de medicamentos mais utilizada na unidade € a
solucao fisiolégica, com 18% — utilizada em grandes volumes, em especial para

infusdo venosa e diluicdo de medicamentos. Na sequéncia, tem-se a agua para

injecdo, com 13% e a classe dos analgésicos, com 11%.

<
~
)
=]
0
w
bl
W
x

fconomicidade em I‘ﬂed%camentos - HCN
RS 60.000,00

RS 50.000,06

RS 53.203,6

RS 40.000,00

R$ 30.000,00 Y N
~ {
e i <
£ RS 20.000,00 = s
= ~ «
RS 10.000,00 & ‘Z’
RS 0,00 e o e
ago-23 set-23 out-23 nov-23
% Amicdarona RS 562,62 RS 537,52 R5401,86 R$569,18
RS 25,916,50 RS 23.252,25 R$5.570,73 RS$4.385,37
152.273,55 RS 2.634,49 R$706,68 R$312,00
RS 16.798,47 RS 15.970,67 R$8.718,55 R$9.385,30
RS 143,01 RS 114,66 R$112,32 R$77,40
RS 140,56 R551,73 R$110,74 R$125,44
RS 7.559,68 RS 8.364,52 R$533,92 R3668,15
R5 78,72 -R5 2,84 R$444,00 R5147,63
# Fenitoina RS 1.335,64 R$ 1.4598,76 R51.483,33 R$1.018,14
i Fenobarbital RS 708,33 RS 739,59 R$427,00 R3167,67
: Hidralazina -RS 344,12 -R$ 56,62 RS0,00 RS0,00
RS 131,88 RS 98,91 R$0,00 R$0,00
f RS 0,00 R$ 0,00 RS1.518,44 R$1.539,32
Ondansetrona R$ 0,00 RS 0,00 R$250,21 R$204,70
Morfina R 0,00 RS C,00 R$235,20 H$3,92
Totat RS 55.306,24 ‘ RS 53.203,67 RS 20.512,98 RS 18.604,22

Ressalta-se que essas substituicées de medicamentos
injetaveis por medicamentos em forma de comprimidos s&o realizadas sem
comprometer o tratamento dos pacientes. Tem-se como exemplos a dipirona, o

omeprazol, fenitoina e o tramadol.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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IV.2 — RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN) conta com
721 colaboradores, sendo 565 alocados diretamente na area assistencial e 156

distribuidos em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu 17
solicitagbes para contratagdo. No total, 17 novos profissionais foram contratados.
Neste periodo 2 editais foram abertos. O prazo médio para a realizagdo dos processos

seletivos foi de 7 dias. Também houve o desligamento de 21 profissionais.

No total, 12 profissionais passaram pela etapa de
onboarding, a terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo
vem do inglés “embarque” e tem como objetivo inserir o profissional recém-contratado
na instituicdo. Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding
também é utilizado como capacitagdo, para que os profissionais exercam suas
respectivas funcbes com maior eficiéncia. Essa etapa é importante para proporcionar

seguranga na realizagao das atribuigdes.

Esse processo é feito em 4 etapas, sendo elas: 1) boas-
vindas, incluindo: a) apresentacéo institucional, b) seguranca do trabalho, c) politicas
da qualidade e seguranga do paciente, d) orientagbes sobre o Nucleo Interno de
Regulacdo (NIR), e) orientacdes sobre o Nucleo de Vigildncia Epidemiologica
Hospitalar (NVEH), f) orientacdes sobre a Comissdo de Controle e Infeccao
Hospitalar, g) educagdo continuada e i) tour pela unidade; 2) cumprir a trilha de
atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias; 3) avaliacdo de eficacia 360°,
incluindo a autoavaliagdo, avaliagdo do multiplicador e do gestor imediato e 4)
indicacdo de um multiplicador experiente para acompanhar o(s) novo(s)

colaborador(es).

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Foram cadastrados 17 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acao proporciona total controle dos processos de identificagao,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 79 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentacdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta

disciplinar, conferéncia e validagao para pagamento.

Neste periodo, foram programadas 31 férias para os
colaboradores dos setores de administragédo, enfermagem, fisioterapia e gestao de
pessoas. As férias sdo liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito de
proporcionar o melhor beneficio para os colaboradores, sem gerar nenhum prejuizo

para os setores.

A equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou 24
avaliagtes de desempenho no periodo de experiéncia. No total, 18 profissionais foram
aprovados e 6 reprovados. A avaliagdo de experiéncia é realizada com ciclos de 45 e

90 dias ap6s a data de admisséao.

O departamento de GP disponibiliza constantemente

informacdes a Secretaria Estadual de Satude de Goias (SES), destacando-se, dentre

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,
controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informagoes
sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicagéo de 82 horas para

respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.
SAUDE OCUPACIONAL

IR Com o objetivo de implementar melhorias no ambiente de
trabalho, a equipe de Gestdo de Pessoas, por meio do PQVT, realiza semanalmente
o “Momento de Fé”. A iniciativa tem como objetivo promover a motivagao,
fortalecimento emocional, unido e reflexdo para toda a equipe. Momento de Fé e

Gratidéao

Em relacdo saude ocupacional, foram realizados 27
exames admissionais, 10 demissionais, 69 periddicos, 6 por retorno ao trabalho e 4
por mudanga de funcdo. Todos os profissionais estavam aptos. No total, 168
atestados foram entregues, sendo 56 acima de 2 dias homologados pelo médico do

trabalho.

Ainda nesse periodo, 2 profissionais foram afastadas por

gestacao e 2 pelo INSS.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Coordeﬁdor ;3 Enfermagem
Enfermeira . 1 2 1 0
Fisioterapeuta 1
Técnica de Enfermagem 2
4 2

Total . S

Analista GEPS - ' 1
Aux. de Farmacia 1 1
Auxiliar Almoxarifado - 1
Enfermeiro 1 |
Fls:otera;Jeuta 1
Técnica de Enfermagem 3 2 2

Total 4 4 4 2

A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por conta

da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores Afastados por COVID-19

Analista de RH o 3 §] o
Auxiliar Administrativo 2 0 0 0 k
Auxiliar Aimoxarifado 1 0 G G -
Enfermeiro 1 3 0 2
Técnico de Enfermagem o 12 7 2

Total 4 18 7 4

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Colaboradores Afastados - HCN - ago-23 a nov-23
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Quantidade

60

40
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2ge-23 set-23 out-23 nov-23
Outros CiD's 150 125 127 164
ssmes Covid-19 4 18 7 4
TOTAL 154 143 134 168

Turnover Geral - HCN - ago-23 a nov-23

2,00%

Taxa

1,60%

1,00%

0,80%

0,00%

agoe-23 set-23 out-23 : nov-23
= Turnover Geral 2,58% 1,88% 2,48% 2,64%
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Taxa de Absenteismo Geral - HCN - ago-23 a nov-23

X
5
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s

ago-23 set-23 out-23 nov-23
3,75% 2,80% 3,11% 3,60%
0,19% 0,71% 0,15% 0,14%
3,94% 3.51% 3,26% 3,74%

Horas Perdidas Atestados - HCN - ago-23 a nov-23

o
Py
D o4
v

ago-23 set-23 out-23 nov-23
3982 3135 3187 3707
242 835 198 176
4.224 4.070 3.355 3.883

GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAO CORPORATIVA)

O departamento de Gestao de Pessoas (GP) do Hospital

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Estadual Centro-Norte Goiano (HCN) investe em Educacdo Corporativa porque
entende que a capacitagio constante dos profissionais contribui para o
desenvolvimento pessoal e coletivo, além de melhorar a performance da unidade e a
assisténcia oferecida a populacdo. Em novembro, foram realizadas 57 capacitagdes,

com 2529 participagdes e uma carga horaria de 1716 horas.
Programa de Desenvolvimento de Lideres

Em novembro, A GEPS deu continuidade ao Médulo Il do
Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL), que esta realizado de forma
semestral. As capacitacbes sdo realizadas de forma simultidnea nos Hospitais
Estaduais de Trindade (Hetrin), Formosa (HEF) e Centro-Norte Goiano (HCN), todos
geridos pelo IMED.

O objetivo do projeto &€ desenvolver a lideranca para gestao
de alta performance, com tomadas de decises assertivas e inteligentes, bem como
fortalecer a visdo dos pontos de melhoria para manter os colaboradores motivados e
engajados — 0 que consequentemente gera bons resultados para organizagdo. O
cronograma sera finalizado em dezembro de 2023, com expectativa de

desenvolvimento de mais de 100 lideres.

O tema da quarta aula foi “Inteligéncia Artificial e Analise
de Dados na Lideranca”. A acédo teve como objetivo apresentar aos participantes
ferramentas inovadoras e tecnologias emergentes que podem auxiliar no processo de
gestdo. A capacitacao foi aplicada por Ralph Rangel. A acao teve uma carga horaria

de 5 horas. No total, 16 profissionais participaram do treinamento.

Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.4006-000
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Programa de Desenvolvimento do Colaborador (PDC)

O sétimo médulo do PDC teve como tema “Etica nas
relacbes e ética profissional’. O treinamento foi desenvolvido para incentivar a
harmonia no ambiente de trabalho por meio do fortalecimento de comportamentos

socialmente adequados e eticamente responsaveis.

No total, 100 profissionais participaram da acéo, dividida
em turmas, com carga horaria de 1 hora cada. O encontro foi comandado por Estéfany

|zidorio.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospitais Saudaveis

O IMED participou da 162 Edicdo do Seminario Hospitais
Saudaveis. O HCN recebeu o Prémio Amigo do Meio Ambiente com o trabalho
Alimentacdo saudavel e sustentavel: degustacdo de sabores e cultura regional. O
evento foi fundamental para ampliar o conhecimento sobre agbes e ferramentas
relacionadas ao ESG que poderao ser aplicadas na unidade. O evento teve duragao

de 16h e contou com a participagédo de 4 profissionais.

Workshop Goiano de Inovagao e Tecnologia

O HCN participou do 1° Workshop Goiano de Inovagao
Tecnolégica em Salde Publica. O objetivo do evento foi apresentar e discutir
estratégias inovadoras e contemporaneas de gestdo em saude, destacando as
tecnologias disponiveis e a analise do custo-beneficio para os servicos de saude
publica. No total, 19 profissionais participaram do evento que contou com carga

horaria de 5 horas.

Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Contengao mecanica

O treinamento teve como objetivo reforgar € demonstrar
para a equipe de enfermagem do HCN as técnicas seguras de contencgao mecanica
do paciente no leito. No total, 22 profissionais participaram da agao, divididas em duas
turmas, com carga horaria de 1 hora cada. O encontro foi comandado por Estéfany

|zidorio.

‘Trabalho edunpe

A capacitagdo teve como objetivo reforcar com os
profissionais da area assistencial os principios para o trabalho em equipe. A acao
demonstrou como compreender a importancia da unido para melhorar a comunicagao

e desenvolver habilidades de colaboragéo que fortalecem a resolugéo de conflitos.
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No total, 59 profissionais participaram da ac¢éo, dividida em
duas turmas, com carga horaria de 1 hora cada. O encontro foi comandado por

Estéfany lzidorio.

Calculo e Formulas de Gotejamento de Medicamentos

A capacitacéo teve como objetivo orientar os profissionais
da enfermagem sobre a férmula correta de gotejamento e calculo de dosagem para
garantir a seguranca medicamentosa. No total, 9 profissionais participaram da agéo,

dividida em duas turmas, com carga horaria de 2 hora cada. A capacitagéao foi aplicada

por Estefany Izidorio e Muriel Passos.

Auditoria Interna
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o A acéo foi realizada para capacitar os auditores internos e
apresentar o plano de auditoria de 2023. O treinamento foi aplicado por Henrique da
Silva Sousa, contou com a participacao de 13 profissionais e teve carga horaria de 2

horas.

~~Em 20 de novembro, a Educacéo corporativa participou da
primeira auditoria interna do HCN. Na oportunidade foram apresentados os dados
referentes aos treinamentos, melhorias implantadas e os principais processos

evidenciada para Educacéao Corporativa.

Piso salarial

A reunido teve como objetivo esclarecer davidas sobre o
piso salarial da enfermagem, tendo a participacéo de todos os lideres da enfermagem

e carga horaria de 1 hora, foi comandada por Adelson Junior.
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Pagina 1 1 5



BEE

O ESTADS GUE DA CERTO

Seguranga do Paciente (Metas 1, 2, 5 e 6)

A acdo teve como objetivo reforgar com os profissionais
assistenciais a importancia do respeito aos protocolos de seguranca para garantir os
cuidados adequados aos pacientes. A capacitagéo foi aplicada por Estefany Izidério e

teve duragao de 1 (uma) hora. No total, 5 colaboradores participaram da acao.

Treinamentos — Pacientes com feridas

No més de novembro, o HCN realizou 14 capacitagGes,
com uma carga horaria de 513 horas e 10 minutos. No total, 418 profissionais
participaram das a¢des. Os treinamentos foram realizados durante as rondas de

diagnéstico situacional na unidade, em momentos que 0s pacientes estavam

Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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passando por algum tipo de procedimento. No total, 202 pacientes com feridas simples
e complexas foram atendidos. Foram feitas 63 sessbes de terapiafobiomodulacéo e

43 sessoes de PDT (terapiafodinamica).

Hora Educagdo Corporativa
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Pagina 1 1 7



3.500

3.000

2.500

Horas

2.000

1.000

age-23
g HTT 3.131

set-23
2.183

out-23

Cronograma Educacgao Corporativa

o BEETADD QL A LERTO

. S
rraTAvieNTo o Femioa cow penauenarose (LR L o O e
DE BORDAS £ MANEJO DO BIOFILME Q
MANEIO DO BIOFILME
B —HDENTIFICAR NOS PACIENTES PEDIATRICOS,
MANEJO DE FERIDA INFECTADA DE PACIENTES FERIDAS COM CARACTER(STICAS DE INFECCAO NOVEMBRO
PEDIATRICOS LOCAL OU DISSEMINADA REALIZADO O MANEIO DE
FORMA ADEQUADA
MANEIO DE FERIDAS COM SANGRAMENTO, CONDUZIR DA MELHOR FORMA FERIDAS COM NOVEMERO
CURATIVO COMPRESSIVO E PRESSAO LOCAL EVIDENCIAS DE SANGRAMENTO
USO DO HIDROCOLOIDE CAPACITAR OS COLABORADORES QUANTO A NOVEMBRO
INDICACAO CORRETA DO HIDROCOLOIDE
MANEJO E TRATAMENTO DE FERIDAS COM {DENTIFICAR AS FERIDAS COM OSTEOMIELITE, NOVEMERO
OSTEOMIELITE MANEJO £ CONDUGAD DO TRATAMENTO
MANEIO £ REALIZACAO DOS CURATIVOS NA REALIZAR MANEJO DE FERIDAS £ REALIZAR NOVEMERO
TECNICA ESTERIL CURATIVOS SEGUINDO A TECNICA ESTERIL
DDS - DIALOGO DIARIO DE SEGURANCA USO ADEQUADO DO DOSIMETRO NOVEMBRO
DDS - DIALOGO DIARIO DE SEGURANGA IMPORTANCIA DOS EPCs NOVEMBRO
DDS - DIALOGO DIARIO DE SEGURANGA {MPORTANCIA DE MANTER O CARTAO DE VACINA NOVEMBRO
ATUALIZADO
DDS - DIALOGO DIARIO DE SEGURANCA RISCO BIOLOGICO NOVEMBRO
DDS - DIALOGO DIARIO DE SEGURANCA BRINCADEIRAS NO AMBIENTE DE TRABALHO NOVEMBRO
DDS - DIALOGO DIARIO DE SEGURANGA RISCO FisSICO NOVEMBRO
DDS - DIALOGO DIARIO DE SEGURANGA NR32 - SEGURANCA £ SAUDE NO TRABALHO EM NOVEMBRO
SERVICO DE SAUDE
DDS - DIALOGO DIARIO DE SEGURANGA USO CORRETO DE EPIs NOVEMBRO

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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DDS - DIALOGO DIARIO DE SEGURANCA

5ES

SENSIBILIZACAO QUANTO A SEGREGACAO CORRETA
DOS RESIDUOS E DOS CUIDADOS COM O MANEIO
DE PERFUROCORTANTES

NOVEMBRO

o ESTADS GUE DA UERTO

85000

DDS - DIALOGO DIARIO DE SEGURANCA

IMPORTANCIA DE SEGUIR O FLUXOGRAMA DE
ACIDENTE DE TRABALHO

NOVEMBRO

28:3000 7

AUNHAMENTO E REFORCO DE ROTINAS

ORIENTAR EQUIPE SOBRE AS PENDENCIAS QUE
PRECISAM PASSADAS NO FINAL DO PLANTAO: LISTA
DE FAMILIARES, VISITA AO SAD DO MUNICIPIO DE
ORIGEM, COMUNICACAO COM SUPERVISAO ADM,
ENTRE OUTRAS ROTINAS

NOVEMBRO

FLUXO DA FARMACIA

ORIENTAR EQUIPE DE ENFERMAGEM QUANTO AC
NOVO FLUXO DA FARMACIA, HORARIO DEKITS £
PRESCRICAC

NOVEMBRO

PDL - PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE
LIDERES

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E ANALISE DE DADOS NA
LIDERANCA

NOVEMBRO

FLUXO DE ENTREGA DE ATESTADO

INFORMAR OS COLABORADORES QUANTO AO
FLUXO QUE DEVE SER SEGUIDO NA ENTREGA DE
ATESTADOS

NOVEMBRO

ROTINA DIARIA

ORIENTAR A EQUIPE DE ENFERMAGEM QUANTO A
ROTINA DE PREENCHIMENTO DE SBAR;
ORIENTACOES GERAIS SOBRE CONDUTAS.

NOVEMBRO

META 3

ORIENTAR A EQUIPE QUANTO AOS 11 CERTOS DA
MEDICACAO

NOVEMBRO

META 1

ORIENTAR A EQUIPE QUANTO A ROTINA DE
CONFERIR A PLACA DE IDENTIFICACAC

NOVEMBRO

POLUIGAO AUDITIVA E VISUAL - UTI NEO

ORIENTAR A EQUIPE QUANTO AQO USO DOS
PANINHOS DE PROTEGAO DE LUZ NAS
INCUBADORAS E CUIDADO QUANTO AO BARULHO
EM EXCESSO DENTRO DA UTI

NOVEMBRO

ANEXO DE DOCUMENTOS NO PRONTUARIO

ORIENTAR SOBRE A NECESSIDADE DE ANEXAR OS
DOCUMENTOS DOS PACIENTES

NOVEMBRO

APRAZAMENTO E MEDICACOES S/N

ORIENTAR SOBRE O NOVO APRAZAMENTO E
ROTINAS NOVAS DE PRESCRICAO

NOVEMBRO

ORIENTACOES SOBRE O CHECKLIST DA LIMPEZA
TERMINAL NAS UNIDADES

ORIENTAR SOBRE O ACOMPANHAMENTO EA
CHECAGEM DO CHECKLIST DA LIMPEZA NAS
UNIDADES

NOVEMBRO

ANEXO DE DOCUMENTO NO PRONTUARIO

ORIENTAR SOBRE A NECESSIDADE DE ANEXAR OS
DOCUMENTOS DOS PACIENTES

NOVEMBRO

AUDITORIA INTERNA

INTRODUCAO DO QUE £ PROCESSO, QUALIDADE,
AUDITORIA £ APRESENTACAO DO PLANO
INSTITUCIONAL DO IMED

NOVEMBRO

MANEIO AVANGADO E CUIDADOS INOVADORES EM
LESAO POR PRESSAO

CAPACITAR OS PROFISSIONAIS QUANTO AS
TECNOLOGIAS MODERNAS NA PREVENCAO £
TRATAMENTO DE LESAO POR PRESSAQ

NOVEMBRO

ONBOARDING

INTEGRACAO DE NOVOS COLABORADORES A FIM DE
QUE POSSAM OBTER OS CONHECIMENTOS, AS
HABILIDADES E OS COMPORTAMENTOS
NECESSARIOS PARA SE TORNAREM EFETIVAMENTE
PARTE DA EQUIPE E INSTITUICAO.

NOVEMBRO

AUDITORES INTERNOS

TREINAMENTO DE AUDITORES INTERNOS E
APRESENTACAQ DO PLANEJAMENTO

NOVEMBRO

CALCULO E FORMULAS DE GOTEJAMENTO DE
MEDICAMENTOS

CAPACITAR OS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM
QUANTO A FORMULA DE GOTEJAMENTO £ CALCULO
DE DOSAGEM PARA GRANTIR A SEGURANCA
MEDICAMENTOSA

NOVEMBRO

TRABALHQ EM EQUIPE

REFORCAR OS PRINCIPIOS PARA O TRABALHO EM
EQUIPE, COMPREENDENDO SUA IMPORTANCIA,
MELHORANDO A COMUNICACAQ, COLABORACAO E
RESOLUCAQ DE CONFLITOS

NOVEMBRO

ETICA NAS RELACOES E ETICA PROFISSIONAL

INCENTIVAR A HARMONIA NO AMBIENTE DE
TRABALHO, POR MEIO DO FORTALECIMENTO DE
COMPORTAMENTOS SOCIALMENTE ADEQUADOS E
ETICAMENTE RESPONSAVEIS

NOVEMBRO

USO DO MACACAO HMPERMEAVEL

ORIENTAR EQUIPE SOBRE O USO DE MACACAO
IMPERMEAVEL DURANTE O BANHO EEM
PROCEDIMENTOS COM PACIENTE EM PRECAUCAQ
DE CONTATO

NOVEMBRO

IDENTIFICAGAO DE ETIQUETAS DE DIETAE
DURAGAO DE 24 HORAS

ORIENTAR EQUIPE SOBRE A IDENTIFICAGAO DE
HORARIO NA ETIQUETA DO FRASCO DE DIETAE
DURAGAO DE 24 HORAS APOS ABERTURA

NOVEMBRO

101500
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ORIENTAR EQUIPE SOBRE O ACIONAMENTO

COLETAS DE EXAMES E ACIONAMENTO DO RAPIDO DO LABORATORIO PARA COLETAR NOVEMBRO

LABORATORIO AMOSTRAS NA UNIDADE
ALINHAMENTO COM EQUIPE PARA MELHORIA NO

ROTINAS DURANTE A ASSISTENCIA £ PLANTAO DESENVOLVIMENTO DURANTE O PLANTAO DE 12 NOVEMBRO
HORAS
ORIENTAR EQUIPE ASSISTENCIAL SOBRE A

NOTIFICACAO DE NAO CONFORMIDADE IMPORTANCIA DE CUMPRIR OS PROTOCOLOS E NOVEMBRO

ROTINAS DA UNIDADE PARA EVITAR INFECCOES
ORIENTAR OS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM
QUANTO AO USO ADEQUADO DC PRIVATIVO
ORIENTAR OS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM
QUANTO AS ROTINAS DIARIAS DE ENFERMAGEM
ORIENTAR EQUIPE SOBRE O MANEJO CORRETO E
ASSISTENCIA AO PACIENTE EM USO DE SNE
ORIENTAR EQUIPES SOBRE O DESCARTE CORRETO
DESCARTE DE RES{DUOS DE MATERIAL NOS SETORES E SUAS RESPECTIVAS NOVEMBRO
LIXEIRAS

ORIENTAR EQUIPE SOBRE REALIZAR CONFERENCIA
DE DISPOSITIVOS ANTES DA TRANSICAO DE
CUIDADOS PARA TER UM TRANSPORTE COM
SEGURANCA

DEMONSTRAR PARA A EQUIPE DE ENFERMAGEM AS
CONTENCAOQ MECANICA TECNICAS SEGURAS DE CONTENGAO MECANICA DO NOVEMBRO
PACIENTE NO LEITO

DEMONSTRAR A [MPORTANCIA £ RELEVANCIA DO
META 06 CUMPRIMENTO DA META SOBRE PREVENCAO DE NOVEMBRO
QUEDA

DEMONSTRAR A IMPORTANCIA E RELEVANCIA DO
META 05 CUMPRIMENTO DA META SOBRE HIGIENIZACAO NOVEMBRO
DAS MAOS

DEMONSTRAR A IMPORTANCIA E RELEVANCIA DO
META 01 CUMPRIMENTO DA META SOBRE IDENTIFICACAO NOVEMBRO
SEGURA

DEMONSTRAR A IMPORTANCIA E RELEVANCIA DO
META 02 CUMPRIMENTO DA META SOBRE COMUNICACAO NOVEMBRO
SEGURA

REPASSAR AS INFORMAGOES E ESCLARECIMENTOS
SOBRE O PISO DA ENFERMAGEM

ORIENTAR QUANTO A PRECAUGAQ DE CONTATO
PRECAUGAO DE CONTATO NAS UTls DENTRO DAS UNIDADES DE TERAPIA {NTENSIVA NOVEMBRO
ADULTA

USO DO PRIVATIVO NOVEMBRO

ROTINA DIARIA DE ENFERMAGEM NOVEMBRO

MANEJO E CUIDADOS COM A SONDA NASOENTERAL NOVEMBRO

TRANSICAO DE CUIDADOS NOVEMBRO

CONSIDERAGOES SOBRE O PSO DA ENFERMAGEM NOVEMBRO

EXPLICAR SOBRE OS HORARIOS DEFINIDOS DE
ENTREGA DE KITS DA FARMACIA E SALIENTAR A
BUSCA| R

RKITS NAFARMACIA IMPORTANCIA DE PEGAR OS KITS NA FARMACIA NOVEMBRO

SATELITE E ADMINISTRAR MEDICACOES PRESCRITAS.

REALIZAR ALTA HOSPITALAR APOS ALTA MEDICA
DOS PACIENTES QUE ESTAO INTERNADOS NA

REALIZAR ALTA HOSPITALAR - NOVEMBRO
OBSERVACAO MASCULINA, FEMININA, LEITO DIA,
BOX E UCA.
REALIZAR TRANSICAO DE CUIDADO NO SISTEMA MV

TRANSICAD DO CUIDADO SEMPRE QUE ENVIAR PACIENTE PARA CC £/0OU NOVEMBRO

ENFERMARIAS E UTIS

ATINGIR 100% DA META 01 E GARANTIR A
PULSEIRA DE IDENTIFICACAO SEGURANCA DO PACIENTE AO FAZER A NOVEMBRO
IDENTIFICAGCAO CORRETA.

SEMPRE ANTES DE SUBIR PACIENTES PARA
INTERNACAO DEVEMOS VERIFICAR SE HA
PENDENCIAS DE EXAMES E ANEXAR EGG NO
SISTEMAMV.

ANEXAR EGG NO SISTEMA MV NOVEMBRO

GESTAO DE SEGURANCA (SEGURANCA DO TRABALHO)

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de

Seguranc¢a e em Medicina do Trabalho) é um servigo ligado & Gestao de Pessoas que
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atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a seguranga

das suas-atividades laborais.

A area de Seguranga do Trabalho promove atividades de
conscientizagéo, educacdo e orientagdo para os colaboradores com o intuito de
minimizar o nimero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Além disso,
realiza inspecées periddicas para cumprir as normas de seguranca e saude
estabelecidas pela instituicdo e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

Em novembro, 14 acidentes de trabalho foram registrados.
Esse tipo de ocorréncia acontece por lesédo corporal ou perturbagéo funcional que
cause morte, perda ou redugéo (permanente ou temporaria) da capacidade para o

trabalho.

Ainda nesse més, o SESMT, em parceria com a Comisséao
Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA), realizou 9 agbes educativas durante os
Dialogos Diarios de Seguranga (DDSs) com os seguintes temas: 1) Importancia do
uso de EPCs; 2) NR-32; 3)Importancia de manter o cartdo de vacina atualizado; 4)
Risco Biologico; 5) Segregagdo correta de residuos e cuidados com manejo de
perfurocortantes; 6) Uso correto de EPIs; 7) Brincadeiras no ambiente de trabalho; 8)

Risco fisico e 9) Uso adequado do dosimetro no centro cirurgico.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO. CEP: 76.400-000
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A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia da

area de Seguranca do Trabalho:

Aciderte de trabalho - Colaboradores IMED - HON - ago-23 a nov-23
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Afastamenio do trabalho - Colaboradores IMED - HCN - ago-23 a nov-23
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Ambulatorio
Apoio Administrativo
Area Externa

CAF Almoxarifado
Coldeiras =
Casa de Bombas de Incéndio

Central de Agua Gelada

Centro Cirdrgico

CentroObstétrico 1

Clinica Cirtrgica 1/2/3

ClinicaMédicale2 2 . 2 -

NN N N NN

Clinica Oncolégica

cj[ mcamped;ét;;ca .....................................................................
CME
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Refeitério
Sala Vermelha
Sadide Mental
Setor de Imagem/Radiologia
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Cozinha . 1 -
Diretoria 1 1
[Educacio Corporativa 1 1
Engenharia Clinica 1 1
Farmécia Central 1 o ;
aeniente.. i 1 .
GEPS 1 1
Guarital,2e g loiia .
Higienizacdo 1 1
Inspecdo Brigada i 1
Laboratério 1 1 .
deefeenicale? = = 3 . 3. B3
Lavanderia 1 1
Manutencdo r.. o i
NR 1 1
NVEH 3 1
dg‘r‘)‘vcp!ogca 1 1
Patriménio ek < :
Pronto Socorro 1 1
Oualdade. .~ . 1 L
2
i
1
1
1
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UTI Adulto 1 e 2

1
1
UTI Neonatal 1
1

UTI Pediatrica
Total 62 62 62 62

SESMT - HCN

Ambulatério
Abrigo de Residuos
Administrativo
(Guarita
Oncologia . B
Centro Ciriirgico : s 1

Clinica Médica 1 1 oy
Clinica Pedidtrica 1
Saide Mental A v 0 1
Cozinha/Refeitério i '

Diretoria
Farmicia
’ F}atu ramento

'Manutencao
NIR . e
Pronto Socorro 1

RaioX e 1
SalaVermelha . “ o
UTI ; §
Total 2 5 2 7 5
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IV.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HCN

64.000,00
63.000,00
62.000,00
61.000,00
60.000,00
59.000,00
58.000,00

uantidade - Kg

Qi
[8,]
~
o
S
=)
©
<)

13

56.000,00
55.000,00

54.000,00
ago-23 set-23 out-23 nov-23

#K
g de roupas 63.394,40 60.096,00 57.145,00 63.093,00
lavadaas

IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de 0S's de Manuten¢do Engenharia Clinica Realizadas - HCN

600
500

400

0S's

300

200

100

ago-23 set-23 out-23 nov-23

@ 0Ss 519 411 397 506
Concluidas
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0S's
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1.200

1.000

800

600

400

200
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HOH BEE

Numero de 0S's de Tl Realizadas - HCN

ago-23 set-23 out-23

1.012 810 894

IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

0S's

600

500

400

300

200

100

0S's
Concluidas

Numero de 0S's de Manutencio Realizadas - HCN

ago-23 set-23 out-23

412 534 499

O ESTARG UE A CERTD

nov-23

919

nov-23

74
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IV.6 ~ FATURAMENTO

it

BER

Procedimentos apresentados no SIH - HCN

?EVCF&

o BETADS GUE DA CERTO

2.000
1.800
8 1.600
[
@ 1.400
§ 1.200
E 1.000
800
600
400
200
0
jul-23 ago-23 set-23 out-23
otal de procedimentos
rejeitados no SIH 3 2 2 >
otal de procedimentos 1.400 1.614 1742 1.080
apresentados no SiH
#~~ Percentual de ocorréncia de o o o
glosas no SIH - DATASUS 0,21% 0,12% 0,11% 0,46%
IV.7 — QUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
Indicador de Satisfacdo do Usuario - HCN
w R 2 S
120,00% :,i g s g\
1) ) o )
(o)} (=3} [+)] [o)]
100,00%
< 80,00%
x
3]
= 60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
ago-23 set-23 out-23 nov-23
0,09% 0,15% 0,00% 0,00%
0,19% 0,68% 0,78% 0,51%
3,31% 2,81% 3,05% 2,53%
31,17% 29,18% 24,86% 13,98%
65,24% 67,18% 71,28% 82,98%
& Geral 96,41% 96,36% 96,14% 96,96%
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Manifestacoes queixosas recebidas pela Ouvidoria - HCN
30

£ BETADG GUE DA CERTD

25
F 20
©
&
g 15
g
H 10
=
3 5
2
o 0
nov-23
logio 12
informagdo 6 0 0
@ Denuncia 0 0 0]
s Solicitagdo 13 9 5
 Sugestdo 2 1 0
: Reclamacsio 27 17 27 26
P : %
ercentL.JaI de mamfgstagoes 0,30% 0,21% 0,21% 0,26%
queixosas recebidas

Percentual de resolu¢ido das manifestagdes queixosas SUS - HCN

a5
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2 35
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= 20
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T 15
o
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0

ago-23 set-23 out-23 nov-23
ManifestagBes Queixosas SUS 40 26 32 34
Manifestacdes Queixosas SUS -
RESOLVIDAS 40 26 23 25
——. ] A
ercentual de RESOLUCAQ 100,00% 100,00% 90,63% 73,53%
manifestacdes queixosas
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V — O HCN E A SOCIEDADE

No més de novembro, o Hospital Estadual do Centro-Norte
Goiano (HCN) foi citado 295 vezes nos mais variados veiculos de comunicagéo. Este
resultado reflete as iniciativas realizadas pela unidade e, também, a repercusséo dos
cuidados do hospital com os seus pacientes. Veiculos de comunicagdo como (0]
Popular, Jornal Opgao, Band News, A Redacdo, Diario de Goias, Tribuna do
Planalto, Goias 365, Agéncia Cora Coralina de Noticias, Jornal Correio Popular
e

Radio Popi FM publicaram sobre os diversos temas em seus portais.

A matéria sobre a décima captacdo de orgaos foi
destaque na midia, com um total de 42 publicagbes em diversos veiculos de
comunicacéo de alcance nacional, estadual e local, dentre eles: Jornal Opg¢ao, Radio
Band News, A Redacdo, Agéncia Cora Coralina de Noticias, Olha Goias, Gazeta
da Semana e Mais Interior. O tema foi citado também nas redes sociais, com

destaque no Instagram da SES-GO.

Outro assunto, com 37 publicagdes, foi o 1° Workshop
Goiano de Inovagdo Tecnolégica em Saude Publica. O evento, promovido pelo
IMED, buscou trazer a discusséo e apresentagao de estratégias de gestéo inovadoras
e contemporaneas em saude, com énfase nas tecnologias disponiveis. O tema
apareceu em veiculos como Diario de Goias, Inteligéncia e Inovacgéo, Goias 365 e

Gazeta da Semana.

O processo seletivo para Residéncia Médica no HCN,
que este ano conta comum novo programa de anestesiologia, além de clinica médica
e geral, esteve na midia com um total de 35 publicagdes em diversos veiculos, dentre
eles: Sala da Noticia, Jornal Alvorada, Inteligéncia e Inovagao, Gazeta da Semana
e Tribuna do Entorno, com alcance estadual e nacional. O tema também foi

divulgado no site e nas redes sociais da SES-GO.

T Outros dois assuntos também foram alvo de repercussao:
HCN como unidade de referéncia no Centro-Norte Goiano e Novembro Azul. Com

34 publicagdes, a matéria do HCN, produzida em parceria com a SES-GO, destaca
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o hospital como unidade de referéncia em média e alta complexidade para a
populacdo dos 60 municipios que integram a macrorregido do Centro-Norte de Goias,
dando énfase ao Centro de Oncologia, o primeiro da rede publica estadual, e ao
Centro Obstétrico e a UT! Neonatal da unidade. O assunto apareceu em veiculos
como Enquanto isso em Goias, Tribuna do Planalto, Agéncia Cora Coralina de

Noticias e Gazeta da Semana.

Em novembro, o HCN também promoveu a campanha
Novembro Azul, dedicada a conscientizaco sobre o cancer de prostata. Referéncia
em tratamento oncoldgico no Estado de Goias, o hospital realizou uma série de acdes
ao longo do més com o intuito de orientar os homens sobre os cuidados com a saude
e a prevencao do cancer de prostata. A pauta obteve 33 publicagbes na midia, sendo
divulgada nos sites Gazeta da Semana, Na Hora do Brasil ¢ Radio Uruagu FM.

O HCN, como palco para o piloto do Projeto Caren da
SES-GO, uma iniciativa inovadora para dar suporte ao tratamento de bebés
prematuros, desenvolvida por meio de Inteligéncia Artificial, teve varias citagdes na
imprensa. A matéria rendeu publicagbes em veiculos de grande relevancia no estado
de Goias, como O Popular, Jornal Opgao, Folha de Goias, Tribuna do Planalto e

Agéncia Cora Coralina de Noticias.

Em agées internas, foram produzidas 69 pegas, sendo 15
cards, 5 comunicados internos, 1 video e 48 pecas de apoio a visualizagéo interna
e/ou direcionadas aos setores da unidade, como banners, cartazes, cartilhas e placas

para comunicacéo interna do hospital, entre outros materiais.

O Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano, referéncia em
atendimento de média e alta complexidade, além de urgéncia e emergéncia na regiao
centro-norte do Estado, recebe varios pacientes de Uruagu e municipios vizinhos. Em
novembro foram concedidas duas entrevistas para radio para informar a populagao

e divulgar os servicos que a unidade oferece.

Um dos destaques do més foi a entrevista do médico

urologista do HCN, Dr. Guilherme Davida, a Radio Popi FM, veiculo de grande
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alcance e influéncia em Uruacu e na regido do entorno, falando sobre a campanha

do Novembro Azul, dedicada a conscientizagao sobre o cancer de prostata.

Outra entrevista foi a Radio Uruagu FM, com a médica
infectologista do HCN, Dra. Nivia Ferreira, falando sobre o Dia Nacional de

Combate a Dengue, os sintomas da doenga e as principais formas de prevengao.

. pnae ﬁrw Sipmadon s hepitai
L s sl Damrahoinres 1Y pekioes

Em novembro, o HCN foi citado em 5 tipos de midias
diferentes, com destaque para os sites, que mencionaram a unidade 194 vezes. Além
disso, 69 publicacdes foram realizadas em portais, 25 em blogs, 2 em radios e 5 no

Instagram.
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Tipo de midia

Redes Sociais

No més passado, o perfil do Instagram do IMED, onde
também s&o divulgadas as agdes do HCN, teve um alcance de 33.530 contas,
representando um aumento de 14,5% no alcance de audiéncia. Desses, 5.397 eram
seguidores, enquanto 28,1 mil eram pessoas que nao seguiam a pagina. Os

contelidos postados alcangaram um total de 403.547 impressdées.

Durante esse periodo, houve 5.962 interagdes com as
publicagbes no feed, indicando um aumento de 64% nas interagbes com
publicagbes. Além disso, o perfil interagiu com 1.818 contas diferentes,
especialmente com foco no engajamento dos que seguem o perfil, representando um

crescimento de aproximadamente 8,9%.

Observou-se um acréscimo de 3,5% no numero total de
seguidores, chegando a 7.366 seguidores, o que equivale a um ganho de 387 novos

seguidores durante o periodo analisado.

O HCN possui forte presenga nas redes sociais, seja por
meio de compartilhamento das noticias realizadas pelos préprios profissionais ou por
divuigacdo em veiculos de comunicagdo que possuem [nstagram, Facebook e
Linkedin. O monitoramento realizado sobre o Hospital Estadual do Centro-Norte

Goiano mostra que, no Instagram, a publicacdo de maior destaque relacionada a
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unidade foi para o video sobre a campanha Novembro Roxo, mostrando um ensaio

fotografico realizado na UT! Neonatal.

Conteudos e Temas do meés

Durante este periodo, foram compartilhados 496
contetdos, sendo 51 publicagdes no feed e 445 stories. Exclusivamente sobre o
HCN. no més de novembro, foram produzidas para as redes sociais 19 publicagoes

para o feed, com alguns destaques:

e Participagéo no XIV Congresso Brasileiro de Estomaterapia;

e Visita dos Mascotes do Rally da Satde nas UTI's do HCN;

e Depoimento Mulheres Recuperadas do Céancer (Outubro
Rosa): Alcance de 1,6 mil contas e 2,7 mil reprodugdes;

e Oficina de Penteados com Lengos com mulheres quilombolas e doagbes de
lencos;

¢ Semana Nacional de Prevencgdo ao Cancer Bucal: Alcance
de 1 mil contas e 1,6 mil reproducdes;
e Especialista Explica - Novembro Azul: Alcance de
1,3 mil contas e 2,1 mil reproducdes;
¢ Reunido da Comissdo da Regionalizagéo do Cancer,
e Depoimento de paciente: Alcance de 2,1 mil contas e 3,6 mil reproducées;
e Visita das gestantes do projeto Méae que Cuida;
e 10?2 captacio de 6rgdos para doagdo: Alcance de
6,9 mil contas e 12,6 mil reprodugdes;
e Acao de Novembro Azul no HCN para colaboradores e pacientes;
¢ Novembro Roxo - Ensaio com prematuros: Alcance de
11,8 mil contas e 17,7 mil reprodugdes;
e Depoimento de paciente: Alcance de 2,5 mil contas e 3,8 mil reprodugdes;
e Treinamento de Auditoria Interna de Processos;
e Participagéo no Congresso Brasileiro de Cirurgia Oncologica;
e Residéncia Médica: Alcance de 3,1 mil contas e 5,6 mil reprodugdes;
e 112 captacdo de 6rgdos para doagdo: Alcance de
2,7 mil contas e 4,5 mil reproducbes;

e HCN recebe Prémio Amigo do Meio Ambiente;
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e Centro de Oncologia do HCN: Alcance de 1,8 mil contas e 3 mil
reprodugdes.

Y Publicacio em
. destaque

Alcance Beproduches

Curtidas, comenidsios,
sovioy g osplvamentys

ariikis 348
Wiy B
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Durante o més de novembro, € valido ressaltar que o IMED
obteve destaque em postagens realizadas no perfil do Instagram da Secretaria de
Estado da Saude de Goias (@saudegoias). Ao todo, o perfil alcangou 6 publicagdes
na pagina da SES-GO, sendo 3 publicagbes de card e 3 Reels de autoria da

comunicacao do IMED.

Comunicagao interna
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Norte Goiano, 69 pecas foram criadas ao longo do més. As produgées foram
solicitacdes diversas que incluiram comunicados internos, cards sobre o setor de
Qualidade e artes relacionadas ao processo de auditoria interna. Os destaques do

més vao para as produgées do Novembro Azul e do 1° Workshop Goiano de Inovagéo

Hogn e

Na Comunicacédo Interna do Hospital Estadual do Centro-

Tecnoldgica em Saudde Publica realizado e promovido pelo IMED.

Durante esse periodo, 15 cards foram elaborados,

abordando os seguintes temas:

Card — Palestra sobre Novembro Azul;
Card — Recolhimento de assinaturas;
Card — Solicitagdo de manutencéo predial;
Card - Vista-se de azul;

Card — Reunido com a qualidade;
Card — Novembro Azul;

Card — Ouvidoria;

Card ~ Suporte de TI;

Card — Seminario de satde publica;
Card — Seminario Hospitais Saudaveis;
Card - Denuncia de vandalismo;

‘Card — Atividades do Novembro Roxo;
Card — Auditoria Interna editavel,

Card - Informe sobre auditoria interna;

~ Card = Informe Outubro rosa no HCN.

& ESTADRG QUE U4 LERTG
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Site

A pagina oficial do Hospital Estadual Centro-Norte Goiano
registrou ao longo do més de novembro 9.235 visualiza¢des, sendo que 2.121 foram

realizadas por novos usudarios. Cada visita durou, em média, 1 minuto e 19 segundos.
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Dentre os novos usuarios deste periodo, 1.713 dos
acessos foram feitos por meio de busca orgéanica, que é quando o acesso € realizado
por meio de sites de busca, como Google, Yahoo e Bing. Logo apds, em segundo
lugar, 698 dos novos usuarios visitaram o site por link direto, ou seja, quando o
usuario clica diretamente no link da pagina. Houve ainda 117 novos usuarios que
entraram no site por link de referéncia, uma acao realizada quando a visita ocorre

por indicacédo de paginas terceiras (grupos de WhatsApp do hospital).

A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com
3.581 visualizacdes no més. Em seguida, a pagina de exames, com 1.779

visualizagées, e a pagina informagao, com 565 visualizagées.

g

Hahomu i i i
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E com empenho e parceria mutua entre a gestdo do HCN
e a Secretaria Estadual de Saude de Goias que é possivel garantir o acesso ao
usuario do SUS e entregar servigos de média e alta complexidade de exceléncia para
a populagdo goiana. Os numeros apresentados neste relatério falam por si e
representam evolugdo e crescimento sustentaveis da produgéo hospitalar, ou seja,

que o acesso a servigos de qualidade esta garantido para a populagao regional.

Como ja registrado em outros relatérios, reforga-se neste

que o HCN continuara seu ritmo de investimento em qualificagdo profissional e
inovacao tecnoldgica, a fim de oferecer o que ha de melhor no cuidado com a satde

a populagéo atendida pelo SUS.

— Observa-se que todos os dados que embasaram este

documento encontram-se a disposicao desta d. SES.

Fundamento legal: item 12.1.q da Minuta Padrdo do Contrato de Gestdo-PGE; ltem 32,
anexo Il da Resoluggo Normativa n® 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual
n° 18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo O.S. CGE-TCE 2021.
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And?Ay If}vormid” (ima" %B"Yetor Ad&mlmstl?étlvo IMED

Na data abaixo, 0 Conselho de Administragdo do IMED, através dos consetheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Agbes e
Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

S3o0 Paulo, 20 de dezembro de 2023.
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