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Sobre Nos

E com satisfacdo que apresentamos o Relatério Mensal de Atividades do Hospital do
Centro Norte Goiano, referente ao més de setembro de 2023. Este relatorio segue um
modelo integrado, garantindo a integridade, confiabilidade, precisédo e abrangéncia
das informacdes, essenciais para reconhecer as acgOes realizadas por nossa
instituicdo. Independentemente da unidade interna responsavel, todas as atividades
contribuem para o cumprimento da missdo organizacional e alcancam as metas

estabelecidas nos contratos com a Secretaria Estadual de Salde de Goias.

O objetivo deste documento é fornecer uma andlise detalhada das atividades
realizadas e dos resultados alcancados durante o periodo mencionado.
Apresentaremos os indicadores de desempenho acordados em nosso Contrato de
Gestado, que refletem a qualidade e eficiéncia dos servicos prestados no Hospital
Estadual do Centro Norte Goiano (HCN). Analisaremos os resultados obtidos em

relacéo a esses indicadores, evidenciando o impacto positivo da parceria com o IMED.

Por fim, concluiremos o relatério destacando o0s principais pontos abordados,
enfatizando os avangos conquistados. Agradecemos 0 apoio e engajamento
continuos nessa jornada conjunta. A parceria entre nossas instituicbes tem se
mostrado altamente produtiva e benéfica para o aprimoramento dos servicos de salude
oferecidos a comunidade de Uruacu e Regido.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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CONTRATO DE GESTAO 80/2021 — SES

Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do
Estado de Goias

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento -
IMED

Unidade gerenciada: Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN)

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230

Residencial Jardim Eldorado, Uruacgu-Go

Diretor Operacional do IMED: Getro de Oliveira Padua
Diretor Técnico: Dr. Luciano D. Azevedo

Diretor Assistencial: Joao Batista da Cunha
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O Hospital Estadual do Centro Norte Goiano é referéncia
em atendimento de média e alta complexidade para toda regido do centro-norte
goiano e vem se destacando no cenario da saude no estado oferecendo servigos de
exceléncia associando qualidade técnica e seguranca assistencial com a inovacgao
tecnolégica e a humanizacdo da assisténcia. Além de manter estrutura de
atendimentos a pacientes adultos e pediatricos vinte e quatro horas por dia em suas
unidades de internacédo, de urgéncia e emergéncia e de apoio diagnéstico, o HCN tem
papel fundamental no atendimento aos pacientes graves clinicos e cirdrgicos, aos
politraumatizados, a gestacdo de alto risco, além de ser o primeiro servico de
oncologia da rede estadual ja em funcionamento ha mais de um ano realizando a
investigacdo, o diagnéstico, o tratamento (quimioterapia, cirurgia) e o0
acompanhamento dos pacientes, cujo numero € crescente a cada més. Isto mostra
gue o HCN vem cumprindo fielmente o compromisso feito junto Secretaria Estadual
de Saude de Goias de eliminar o vazio assistencial que havia na regido e de

disponibilizar o acesso aos servi¢os de saude para toda populacao regional.

O més de setembro foi marcado por duas importantes
campanhas de conscientizacdo: o Setembro Amarelo, uma iniciativa global que tem
como principal objetivo a prevencao do suicidio e a promoc¢do da saude mental e 0

Setembro Verde que aborda a temética sobre doacéo de 6rgaos.

Neste contexto, agBes de sensibilizacdo dos funcionarios,
pacientes e acompanhantes foram realizadas a fim de levar informacdes importantes
sobre identificacdo dos sinais e sintomas de fragilidade emocional/mental e sobre a

importancia de buscar atendimento profissional o0 mais brevemente possivel.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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O Gigante do Norte realizou um forte trabalho por meio da
Comisséo Interna de Doacdo de Orgdos e Tecidos para Transplante (CIHDOTT),
orientando e estimulando familiares e pacientes sobre a importancia da doacdo que
salva vida por meio de transplantes. Neste sentido, palestras, entrevistas, publicacéo
de videos e orientagdes “corpo a corpo” foram realizadas para divulgar, esclarecer e
sensibilizar as pessoas sobre a doacdo de 6rgdos. Como uma homenagem para
agradecer, lembrar e conscientizar todos sobre a importancia da doacao de 6rgaos,
foi criado o Jardim do Doador no HCN, um espaco onde foram plantadas mudas de
arvores frutiferas, uma para cada paciente doador. No 29 de setembro aconteceu a

oitava doacéo de Orgaos.

Para coroar a campanha do setembro verde, a
CIHDOTTmdo HCN marcou presenca no Congresso Brasileiro de Transplantes —
ABTO, com estudo sobre os ‘Desafios da Implantagao da CIHDOTT em um Hospital
no Interior de Goias’. O trabalho foi selecionado como um dos destaques do
congresso, por mostrar a importancia da atuagdo das CIHDOTT’s no processo de

doacéo e transplante de 6rgaos.

O trabalho de divulgacao dos servicos oferecidos pelo HCN
€ uma rotina, de modo especial no servi¢co de oncologia, obstetricia e de exames de
imagem (SADT) com o objetivo de garantir que os usuarios do SUS que tem o HCN
como referéncia possam usufruir ao maximo dos servicos oferecidos pelo hospital.
Para isso, entendemos que tanto os pacientes quanto as equipes de saude da atencéo
basica dos municipios precisam ser treinadas e orientadas quanto a carteira de
servigos e aos fluxos de atendimento e regulacdo para que tenham segurancga nos
encaminhamentos feitos aos pacientes e nas solicitacdes encaminhas ao CRE para

posterior regulacdo das demandas.

E muito importante registrar que o HCN liberou a agenda
de exames ambulatoriais de setembro com disponibilizacdo das quantidades previstas
no contrato de gestdo e que a execugdo dos procedimentos dependeu,
exclusivamente, de ter pacientes regulados pelo CRE, a qual foi inferior a quantidade
ofertada. Ressalta-se ainda que toda estrutura fisica, equipamentos e equipes

especializadas estdo disponiveis para atender a demanda prevista no contrato de
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gestdo, porém, depende-se da regulacdo dos pacientes para que 0S exames sejam

realizados e consequentemente as metas sejam atingidas.

Por fim, os treinamentos previstos para 0 més de setembro
e 0s projetos ja em andamento como: Distribuicdo de bolsas de colostomia pelo
programa Ativa do Ministério da Saude; Reconectar (PROAD-SUS);
TeleUTI/Obstetricia (USP); PetTerapia; Dia do desejo (do paciente); Celebracdo do
aniversario (do paciente) e Momento ecuménico de gratiddo, continuam sendo

executados a rigor.

Veja-se, a seguir, os principais dados relacionados ao HCN

no meés.

Getro Oliveira de Padua

Diretor do IMED

GETRO DE OLlVElRA Assinado de forma digital por
PADUA:0364191562 SETRODEOLVERA

7 Dados: 2023.10.23 08:07:17 -03'00"
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Il — QUESTOES CONTRATUAIS.

I.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUCAO

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
PRODUCAO HOSPITALAR CG: 80
01 - Internacfes Hospitalares Meta | set-23
Saidas Clinicas / Clinica Médica 388 401
Saidas Oncolégicas 91 94
Saidas Clinicas / Clinica Médica Pediatrica 181 125
Saidas Cirargicas / Clinica Cirlrgica 213 184
Saidas Cirargicas / Programada 155 175
Saidas Cirlrgicas / Oncoldgica 65 78
Obstétrica 310 207
Saude Mental 8 25
Total 1.411 1.289
02 - Cirurgias Ambulatoriais Meta | set-23
Cirurgia Ambulatorial 176 272
03 - Atendimentos Ambulatoriais Meta | set-23
Consulta médica na atencao especializada 2.000 1.966
Consulta multiprofissional na atencéo especializada 2.000 3.254
Consulta médicas oncolégicas 528 937
Total 4.528 6.157
04 - SADT Externo Realizado Meta | set-23
Andlises Clinicas 192 3.074
Cicloergometria (teste ergométrico) 100 100
Colangiopancreatografia retrégrada endoscépica (CPRE) 60 0
Colonoscopia 60 75
Ecocardiograma 200 206
Eletrocardiograma 600 229
Eletroencefalograma 40 15
Endoscopia digestiva 100 110
Endoscopia das vias urinarias 100 0
Endoscopia das vias respiratorias 100 0
Holter 20 22
MAPA 20 21
Mamografia 660 207
Raio-x 2.400 933
Ressonancia magnética 600 565
Tomografia Computadorizada 700 792
Ultrassonografia 200 287
Ultrassonografia/Doppler 200 215
TOTAL 6.352 6.851
|05 - SADT Externo Ofertado | Meta | set-23 |

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUCAO HOSPITALAR CG: 80

Andlises Clinicas 192 600
Cicloergometria (teste ergomeétrico) 100 120
Colangiopancreatografia retrégrada endoscoépica (CPRE) 60 0
Colonoscopia 60 140
Ecocardiograma 200 276
Eletrocardiograma 600 1.000
Eletroencefalograma 40 120
Endoscopia digestiva 100 240
Endoscopia das vias urinarias 100 0
Endoscopia das vias respiratorias 100 0
Holter 20 25
MAPA 20 25
Mamografia 660 800
Raio-x 2.400 2.600
Ressonancia magnética 600 860
Tomografia Computadorizada 700 1.640
Ultrassonografia 200 400
Ultrassonografia / Doppler 200 200
TOTAL 6.352 9.046
06 - Hospital Dia Meta | set-23
Atendimentos 176 246
07 - Servico de Quimioterapia Meta | set-23
SessbOes de Quimioterapia 9.705 254
08 - Atendimento de Urgéncia e Emergéncia set-23
Atend. Geral 2.165
Atend. Covid 6
TOTAL 0 2.171
09 - Saidas Cirargicas Resultantes de Internacdo Hospitalar set-23
Saidas Cirargicas Resultantes de Internacdo Hospitalar 359
10 - SADT Interno set-23
Total de SADT Interno 42.037
11 - Acolhimento, Avaliacéo e Classificacdo de Risco set-23
Emergéncia Vermelho| 45
Muito Urgente Laranja 262
Urgente Amarelo 984
Pouco Urgente Verde 812
N&o Urgente Azul 68
Situacdo Incompativel - 0
Total 2.171
|12 - Procedéncia das internacées | set-23 |

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUCAO HOSPITALAR CG: 80

Regulada 973
Espontanea 570
Total 1.543
13 - Consulta médica por especialidades set-23
Angiologia / Cirurgia Vascular 126
Cardioldgica (Risco Cirdrgico) 174
Cirurgia Geral 230
Cirurgia Pediatrica 58
Clinica Médica 27
Cuidado Paliativo 0
Gastroenterologia 11
Ginecologia 158
Hematologia 0
Mastologia 63
Neurocirurgia 38
Neurologia 34
Obstetricia (Pré-natal alto risco) 82
Ortopedia e Traumatologia 753
Otorrinolaringologia Adulto 16
Otorrinolaringologia Pediatrica 13
Pediatria 42
Proctologia Geral 33
Urologia 114
Cirurgia Oncoldgica 42
Dermatoldgica Oncolégica 62
Gastroenterologia Oncoldgica 0
Ginecologia Oncoldgica 46
Oncologia Clinica 663
Pneumologia Oncologia 0
Proctologia Oncoldgica 0
Urologia Oncolégica 59
Cirurgia Vascular Oncologica 2
Pneumologia/Tisiologia 51
Infectologia (VVS) 6
Total 2.903
14 - Consulta Ndo médica por especialidades set-23
Assistente Social 26
Bucomaxilo 46
Enfermagem 2.668
Fisioterapia 261
Fonoaudiologia 6
Nutricionista 31
Psicologia 180
Terapia Ocupacional 0
Farmacia (VVS) 36
Psicologia (VVS) 0

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUCAO HOSPITALAR CG: 80

Assistente Social (VVS) 0
Total 3.254
15 - Especialidades iniciais na porta de entrada set-23
Angiologia e Cirurgia Vascular 1
Cirurgia Buco Maxilo Facial 0
Cirurgia Geral 252
Cirurgia Toracica 0
Clinica Médica 1.156
Gastroenterologia 2
Ginecologia / Obstetricia 328
Neurocirurgia 1
Neurologia 0
Ortopedia e traumatologia 284
Pediatria 145
Outras Especialidades 2
Total 2.171
16 - Cirurgias Eletivas por Especialidade set-23
Cirurgia Geral 42
Cirurgia Oncologica 46
Cirurgia Pediatrica 35
Gastroenterologia 0
Ginecologia 18
Neurocirurgia 4
Ortopedia 68
Otorrinolaringologia Adulto 0
Otorrinolaringologia Pediatrica 0
Proctologia 5
Urologia 8
Ginecologia Oncoldgica 9
Urologia Oncoldgica 5
Angiologia e Cirurgia Vascular 12
Mastologia Oncoldgica 8
Total 260
17 - Saidas da UTI - ADULTO set-23
Obito 18
Transferéncia Externa 1
Transferéncia Interna 93
Total 112
18 - Saidas da UTI - ADULTO COVID set-23
Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0
19 - Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) set-23
Obito 1
Transferéncia Externa 3
Transferéncia Interna 12
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
PRODUCAO HOSPITALAR CG: 80

Total 16
20 - Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) COVID set-23
Obito 0

Transferéncia Externa
Transferéncia Interna
Total

o|o|o

CONSULTAS AMBULATORIAIS

O HCN possui uma meta contratual de 4.528 atendimentos
no ambito ambulatorial — divididos em consultas médicas (2.000 atendimentos por
més), consultas multiprofissionais (2.000 atendimentos mensais) e consultas médicas

oncoldgicas (528 atendimentos mensais).

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Set-23

8.000
7.000
6.000
e 5.000
+
= 4.000
g
o 3.000
2.000
1.000
0 [ ]
Total
H Meta 4,528
m Ofertado 7.330
= Regulado 570
Realizado Externo 479
m Realizado Interno 5.678
m Realizado Total 6.157

No més em questdo, o0 HCN realizou um total de 6.157
atendimentos ambulatoriais. Destes, 1.966 foram de consultas médicas (98,3% da
estimativa contratual). A equipe multiprofissional, por sua vez, realizou 3.254
atendimentos (162,7% da estimativa contratual). Ja os atendimentos médicos

oncolégicos foram de 937 (177,4% da estimativa contratual).

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Quantidade

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Set-23
3.000

2.500

2.000
1.500
1.000
500
0 B =

Consulta médica na atengao especializada

m Meta 2.000
m Ofertado 2.385
= Regulado 452
= Realizado Externo 358
m Realizado Interno 1.608
m Realizado Total 1.966

Dos 1.966 atendimentos médicos ambulatoriais, 1.608

foram atendimentos internos (retorno) sendo 358 advindos como 12 consulta.

Quantidade

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Set-23
4.500
4.000
3.500

3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500

0

Consulta multiprofissional na atengdo especializada

m Meta 2.000
m Ofertado 4.200
m Regulado 0
= Realizado Externo 0
m Realizado Interno 3.254
m Realizado Total 3.254
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Set-23
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Consulta médicas oncoldgicas

Quantidade

m Meta 528
m Ofertado 745
® Regulado 118

Realizado Externo 121
m Realizado Interno 816
m Realizado Total 937

Os atendimentos da equipe médica aqui reportados
abrangem tanto as primeiras consultas quanto as consultas de retorno, principalmente
em face da necessidade do acompanhamento dos pacientes que foram submetidos a
procedimentos cirdrgico — sendo a Ortopedia a especialidade que, no més, mais foi
demandada junto a unidade (753 atendimentos), seguida da Cirurgia Geral (230),
Ginecologia (158), Urologia (114) e Cirurgia Vascular (126).

A é&rea de Oncologia do HCN apresenta demanda

crescente mensalmente, com 937 atendimentos no més.

A seguir, veja-se a escala ambulatorial disponibilizada a

SES-GO, referente ao més de setembro:

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 14‘



CUIDANDO
COM RESPEITO

- @ Lldo/Nsolide B -

Para: +71 outro

[al

OPERACIONAL AMBULATORIAL <sesgo.reg.operacional@ag...

Cc: +4 outros

AGENDA SADT SETEMBRO 2...

N
52 KB
AGENDA SES PADRAO SETE...
55 KB
~ 2 anexos (107 KB) < Salvar tudo no OneDrive - Imed
Boa Tarde.

Qui, 10/08/2023 17:40

+ Baixar tudo

Encaminho a AGENDA do més de SETEMBRO -2023 DO AMBULATORIO HCN:
ESPECIALIDADES MEDICAS, MULTIPROFISSIONAL, ONCOLOGIA E SADT,
conforme rotina para agendamento prévio das demandas no perfil descritos nas

planilhas em anexo.
Atenciosamente,

Leiliane Alves Camelo

Coordenadora do Nucleo Interno de Regulacio

HCN

Hospital Estadual do

Cantra.Nnarta Gaiann
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HCN - jun-23 a set-23

CUIDANDO
COM RESPEITO
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< e
1.000 4%
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. [] o
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulac&o 3.579 3.649 3.942 3.130
mmmm Consultas agendadas (12 consulta) 382 542 641 570
Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulacéo) 348 457 576 ot
=== Absenteismo das consultas 8,90% 15,68% 10,14% 15,96%

Vale ressaltar que foram disponibilizadas junto ao
Complexo Regulador Estadual (CRE), em setembro, o quantitativo de 3.130 consultas
meédicas e oncoldgicas — cabendo observar que o disponibilizado é superior a meta
estimada em contrato. Através do CRE foram encaminhados ao HCN, como primeira
consulta, 570 pacientes, sendo que, destes, 479 pacientes compareceram a unidade
para atendimento. O percentual de absenteismo apresentou um aumento de 5,82%

em relacdo ao més anterior (em setembro, o indice foi de 15,96%).

PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

O contrato estima a realizacdo de 176 cirurgias

ambulatoriais.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS AMBULATORIAIS - Set-23

300
250
° 200
e]
3
= 150
4]
3
100
50
0 . . :
Cirurgia Ambulatorial
m Meta 176
m Ofertado 0
= Regulado 0
Realizado Externo 0
m Realizado Interno 272
m Realizado Total 272

No més de setembro foram realizadas 272 cirurgias

ambulatoriais — 154,5% da meta contratual.

SADT EXTERNO

A agenda do Servico de Apoio Diagnoéstico e Terapéutico
(SADT) disponibiliza ao CRE (Complexo Regulador do Estado) multiplos exames, em

conformidade com contrato de gestao.

Abaixo, segue o e-mail com a agenda ambulatorial externa
para SADT disponibilizada pelo HCN para o Complexo regulador Estadual (CRE):

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Qui, 10/08/2023 17:40
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Fara: +71 outro
OPERACIONAL AMBULATORIAL <sesgo.reg.operacional@g...
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AGENDA SADT SETEMBRO 2...

SZ KB
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AGENDA SES PADRAO SETE...

55 KB

—

LS

v

A 2 anexos (107 KB) © Salvar tudo no OneDrive - Imed & Baixar tudo

Boa Tarde.

Encaminho a AGENDA do més de SETEMBRO -2023 DO AMBULATORIO HCN:
ESPECIALIDADES MEDICAS, MULTIPROFISSIONAL, ONCOLOGIA E SADT,
conforme rotina para agendamento prévio das demandas no perfil descritos nas
planilhas em anexo.

Atenciosamente,

Leiliane Alves Camelo
Coordenadora do Nucleo Interno de Regulagio

Hospital Estadual do

Cantra.Narta CGaiann
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Em setembro, foi ofertado pelo HCN o quantitativo de 9.046

exames de SADT e andlise clinicas.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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exames), foram disponibilizados ao CRE 600 e realizados 3.074 (todos eles advindos

CUIDANDO
COM RESPEITO

Com relagdo aos exames de andlises clinicas (meta de 192

internamente do ambulatério, uma vez que ndo houve seu encaminhamento pelo
CRE).

No que se refere aos demais exames de SADT externo
(estimativa de 6.160 por més), foram disponibilizados ao CRE 8.446 exames — com a

realizacdo de 3.777 exames no més de setembro.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-23

1.200
1.000
o 800
©
3
b= 600
@
>
¢/ 400
- - -
0 .
Eletrocardiograma
= Meta [CG 80/22] 600
m Ofertado [Agenda] 1.000
Regulado [CRE] 5
Real. via SES 0
m Real. via Ambulatério 229
m Realizado Total 229

O exame de eletrocardiograma (ECG) é realizado mediante
indicacao clinica no pré-operatorio (i.e., sdo realizados apenas junto aos pacientes
que passam pelos especialistas médicos no ambulatério e tém indicacao cirargica). A
guantidade realizada no més (229) € inferior a estimativa contratual, o que se explica
diante do baixo niumero de pacientes regulados. De todo modo, foram disponibilizados

a SES 1.000 exames.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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m Meta [CG 80/22]

m Ofertado [Agenda]

m Regulado [CRE]
Real. via SES

m Real. via Ambulatério

m Realizado Total

disponibilizado o q
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-23

Mamografia
660
800

10
6
201
207

Com relacdo aos exames de mamografia, foram

uantitativo de 800 exames no més, com realizacao de 207 exames

regulados pelo CRE (31,36% da meta contratual).

3.000

2.500

2.000

1.500

Quantidade

1.000

500

= Meta [CG 80/22]

m Ofertado [Agenda]

m Regulado [CRE]
Real. via SES

m Real. via Ambulatério

m Realizado Total

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-23

Raio-x
2.400
2.600
88
62
871
933

Também foi disponibilizado ao CRE o0 quantitativo

contratado de 2.600 exames ambulatoriais de raio-X. Contudo, é necessario ressaltar

que o quantitativo

de pacientes regulados se afigurou aquém do ofertado — sendo que

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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referidos exames, no geral, séo realizados em pacientes advindos do ambulatério. No

més de setembro foram realizados 933 exames.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-23

1.000
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S 600
3
£ 500
g
g 400
300
200
0
Ressonancia magnética
m Meta [CG 80/22] 600
m Ofertado [Agenda] 860
m Regulado [CRE] 651
u Real. via SES 402
m Real. via Ambulatério 163
m Realizado Total 565

No més de setembro foram realizados 565 exames de

ressonancia magneética, atingindo (94,16% do contratual).

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-23
1.800

1.600
1.400

1.200

800

600

400

N
0

Tomografia Computadorizada

Quantidade
=
o
o
o

m Meta [CG 80/22] 700
u Ofertado [Agenda] 1.640
m Regulado [CRE] 600
= Real. via SES 485
m Real. via Ambulatério 307
m Realizado Total 792

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Em relacdo a tomografia (TC), foi disponibilizada agenda
com o quantitativo de 1.640 exames, conforme previsao do Contrato de Gestdo. Em
setembro, foram regulados pelo CRE 485 pacientes e 307 compareceram a unidade
para realizacdo — sendo que, no total, foram realizados 792 exames (113,14% da
estimativa contratual). Ressalte-se aqui também que o numero de exames
disponibilizados pelo HCN para a Regulagéo é o estimado no Contrato de Gestéo.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-23

300

Ecocardiograma

250

200

150

Quantidade

100

5

o

m Meta [CG 80/22] 200
u Ofertado [Agenda] 276
m Regulado [CRE] 201

Real. via SES 100
H Real. via Ambulatério 106
u Realizado Total 206

E disponibilizado ao CRE o quantitativo contratado de 276
ecocardiogramas ambulatoriais, tendo sido realizados em setembro 206 (103% da

estimativa contratual).

Em relacdo a ultrassonografia, foi ofertado o quantitativo de
400 exames, com realizacdo de 287 no més, atingido 143,5% da meta contratual.

Em relacédo a ultrassonografia/doppler, foram ofertados 240
exames ambulatoriais mensais, com realizacao de 215 exames, 107,5% da estimativa

contratual.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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m Realizado Total

COM RESPEITO

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-23

Ultrassonografia
200
400
281
197
90
287

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-23

Ultrassonografia/Doppler
200
200
77
128
87
215

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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m Realizado Total

COM RESPEITO

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-23

Andlises Clinicas
192
600
0
0
3.074
3.074

Com relagdo aos exames laboratoriais, foram realizados

3.074 exames no periodo, bem acima dos 192 previstos no contrato.
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80
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o
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o

= Meta [CG 80/22]

u Ofertado [Agenda]

u Regulado [CRE]

" Real. via SES

m Real. via Ambulatério
H Realizado Total

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-23

Cicloergometria (teste ergométrico)
100
120
93
81
19
100

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Foram ofertados ao CRE o quantitativo de 120 exames

ambulatoriais de clicloergometria. Foram realizados 100 testes ergomeétricos (100%)

da estimativa contratual.

Quantidade
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= Meta [CG 80/22]

m Ofertado [Agenda]

u Regulado [CRE]
Real. via SES

m Real. via Ambulatério

u Realizado Total
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Quantidade

40

20

0

= Meta [CG 80/22]

m Ofertado [Agenda]

m Regulado [CRE]
Real. via SES

m Real. via Ambulatério

m Realizado Total

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-23

Endoscopia digestiva
100
240
147
90
20
110

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-23

Endoscopia das vias urinarias
100

O O o o o
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-23
120

100

80

60

Quantidade

40

20

Endoscopia das vias respiratorias
m Meta [CG 80/22] 100
m Ofertado [Agenda]
m Regulado [CRE]
Real. via SES
m Real. via Ambulatério
m Realizado Total

o O o o o

Em relacdo a endoscopias, foi ofertado o quantitativo de
240 exames ambulatoriais, com a realizacdo de 110 exames no més, atingindo-se
110% da meta contratual. A endoscopia de vias respiratérias e de vias urinarias, como
ja informado a d. SES, ainda ndo se encontra disponivel para realizacdo na unidade

— e tdo logo se encontre, sera disponibilizada, a exemplo dos demais exames.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-23

Quantidade
N w S (8] (2] ~l
o o o o o o

=
o

Colangiopancreatografia retrégrada endoscépica (CPRE)
m Meta [CG 80/22] 60
m Ofertado [Agenda]
= Regulado [CRE]
Real. via SES
H Real. via Ambulatério

O O o o o

m Realizado Total

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Em relagdo ao CPRE ambulatorial, ndo foi encaminhado

nenhum paciente para realizacao deste exame.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-23
160
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Colonoscopla

Quantidade

= Meta [CG 80/22]

m Ofertado [Agenda] 140
u Regulado [CRE] 97

Real. via SES 52
m Real. via Ambulatério 23
m Realizado Total 75

Neste més foram realizadas 75 colonoscopias, embora

tivessem sido disponibilizados 140 exames para o periodo (125% da meta contratual).

Quanto ao eletroencefalograma, embora a disponibilizacéo
de 120 exames, foram encaminhados apenas 5 pacientes pela Regulacdo, sendo
realizado 15 exames no més de setembro (37,5% da meta contratual).

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-23
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Eletroencefalograma
m Meta [CG 80/22] 40
u Ofertado [Agenda] 120
m Regulado [CRE] 6
mReal. via SES 5
® Real. via Ambulatério 10
m Realizado Total 15
HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-23
30
25
20
(0]
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S
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(]
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]
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0
Holter
m Meta [CG 80/22] 20
m Ofertado [Agenda] 25
u Regulado [CRE] 25
u Real. via SES 17
m Real. via Ambulatério 5
m Realizado Total 22

Foram disponibilizados para o CRE 25 exames Holter, com

a realizagdo de 22— atingindo-se, assim, a meta contratual.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-23
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MAPA, tendo sido

10.000
9.000
8.000
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6.000
5.000

Quantidade

4.000
3.000
2.000
1.000

m Meta [CG 80/22]

m Ofertado [Agenda]

m Regulado [CRE]

= Real. via SES

m Real. via Ambulatério
m Realizado Total

no Contrato de Gestéo, foram realizados em agosto 7.122 (112,12% contratual) — a

MAPA
20
25
23
15

6
21

Foram disponibilizados para o CRE 25 exames para

realizados 21 exames.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-23

TOTAL
6.352
9.046
2.304
1.640
5.211
6.851

Do total de 6.352 exames de SADT previstos mensalmente

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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despeito, reitere-se, da oferta dos exames em consonancia com o quantitativo exigido

em contrato.
HosPITAL DIA

O contrato prevé 176 atendimentos no Hospital Dia por
més. O HCN é dotado de seis leitos do género, disponiveis para os pacientes que
necessitam permanecer na unidade por um tempo inferior a 12 horas (néao

propiciando, portanto, internacao hospitalar).
HCN - Meta Contratual: HOSPITAL DIA - Set-23

300

250

200

(0]
©
3
£ 150
©
=}
e]
100
50
0 ;
Atendimentos
m Meta 176
u Ofertado 0
® Regulado 0
Realizado Externo 0
m Realizado Interno 246
u Realizado Total 246

No més de setembro foram realizadas 246 internagdes no

Hospital Dia atingindo 139,77% da meta contratual.

SERVICO DE QUIMIOTERAPIA

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SERVICO DE QUIMIOTERAPIA - Set-23

12.000
10.000
8.000
[0
©
©
B
£ 6.000
®
)
e]
4.000
2.000
0 | |
Sessfes de Quimioterapia
m Meta 9.705
m Ofertado 0
Regulado 0
Realizado Externo 0
m Realizado Interno 254
m Realizado Total 254

Foram estimadas, no contrato, 9.705 sessdes
ambulatoriais de quimioterapia ao més. Em setembro foram realizadas 254 sessoes,
17 quimioterapias realizadas a menos que o més anterior. Contudo, vale destacar que

toda estrutura necessaria ao tratamento dos pacientes encontrou-se disponivel.

Abaixo, segue e-mail enviado pelo HCN, referente as
vagas disponiveis para atendimento da Oncologia, com a respectiva agenda

ambulatorial:

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Boa Tarde.
Encaminho a AGENDA do més de SETEMBRO -2023 DO AMBULATORIO HCN:
ESPECIALIDADES MEDICAS, MULTIPROFISSIONAL, ONCOLOGIA E SADT,

conforme rotina para agendamento prévio das demandas no perfil descritos nas

planilhas em anexo.
Atenciosamente,

Leiliane Alves Camelo
Coordenadora do Nucleo Interno de Regulacdo

HCN

Hospital Estadual do

Cantra.Narta (Gnianns
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Em setembro foram disponibilizados 745 atendimentos

ambulatoriais oncoldgicos clinicos, além das especialidades cirirgicas. A seguir, veja-

se grafico dos pacientes que foram agendados, 0s que vieram em primeira consulta

(121) e os retornos (816). No més, foram realizados 937 atendimentos ambulatoriais

oncoldgicos.
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SAIDAS HOSPITALARES

A estimativa de internacdes/saidas hospitalares € de 1.411
saidas, subdivididas em: saidas clinicas (388 saidas); saidas obstétricas (310 saidas);
saidas cirargicas (213 saidas); saidas de Saude Mental (8 saidas); saidas pediatricas
(181 saidas); saidas cirurgicas programadas (155 saidas); saidas oncolégicas (91
saidas); e saidas cirurgicas oncologicas (65 saidas). No més em questédo, deram-se

1.289 saidas hospitalares.
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HCN - Meta Contratual: INTERNAGOES HOSPITALARES - Set-23

450
400
350
300
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8
S 250
c
T 200
(e)
150
100
0 Saidas Clinicas /
Saidas Clinicas / Saidas aidas thnicas Saidas Cirurgicas /
Clinica Médica Oncoldgicas Clinica Médica Clinica Cirtrgica
9 Pediatrica g
= Meta 388 91 181 213
m Ofertado 0 0 0 0
m Regulado 0 0 0 0
= Realizado Externo 0 0 0 0
m Realizado Interno 401 94 125 184
m Realizado Total 401 94 125 184
HCN - Meta Contratual: INTERNAQOES HOSPITALARES - Set-23
350
300
250
[0
® 200
B
<
% 150
c
100
; I I I I
Saidas Cirargicas / Saidas Clrlur‘g|cas/ Obstétrica Satde Mental
Programada Oncoldgica
m Meta 155 65 310 8
m Ofertado 0 0 0 0
H Regulado 192 68 0 0
= Realizado Externo 175 78 0 0
m Realizado Interno 0 0 207 25
m Realizado Total 175 78 207 25
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HCN - Meta Contratual: INTERNAGCOES HOSPITALARES - Set-23

1.600
1.400
1.200
o 1.000
©
3
£ 800
@
>
9 600
400
- -
0
Total
H Meta 1.411
m Ofertado 0
® Regulado 260
Realizado Externo 253
m Realizado Interno 1.036
m Realizado Total 1.289

Com relacdo as saidas de Clinica Médica (estimativa de
388 saidas), a unidade realizou 401 saidas — 103,3% do contratual, atingindo a meta

contratual.

A meta de Saude Mental (meta de 8) foi atingida, com 25

saidas.

Quanto as saidas cirargicas (estimaram-se 213), a unidade

realizou 184 saidas (86,38% do contratual).

No referente as saidas cirargicas programadas (meta de
155), estas foram de 175 (112,9% do contratual).

Com relacdo as saidas pediatricas (estimativa de 181
saidas mensais), observou-se, em agosto, 125 saidas, 69,06% do contratual. De todo
modo, vale asseverar que todos os pacientes cujo perfil apresentou-se compativel

com os servigos ofertados pelo HCN foram aceitos.

Com relagédo as saidas oncoldgicas, houve 94 (103,2%)

saidas clinicas e 78 saidas cirargicas oncolégicas (120% da meta contratual). A

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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exemplo do que se deu junto ao servico de quimioterapia, cumpre observar que 0
servico de Oncologia do HCN ainda encontra uma dificuldade devido a demanda
menor de pacientes para essa especialidade — ndo obstante, reitere-se, toda estrutura

necessaria para o atendimento estivesse igualmente disponivel.

No que diz respeito as saidas obstétricas (previsado de 310
saidas) — com 207 saidas no més, 66,77% do contratual, assegura-se que todas as

pacientes cujo perfil foi-se compativel com os nossos servigos, foram aceitas.

[1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80

Indicadores Meta set-23
1. Taxa de Ocupacgédo Hospitalar 2 85% 86,93%

Total de Pacientes-dia 7.380

Total de leitos operacionais-dia do periodo 8.490
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 6 (Dias) 5,73

Total de Pacientes-dia 7.380

Total de saidas no periodo 1.289
3. indice de Intervalo de Substitui¢céo (horas) <26 20,67

Taxa de Ocupacédo Hospitalar 86,93%

Média de Permanéncia Hospitalar 5,73
4. Taxa de Readmisséo Hospitalar (em até 29 dias) <20% 2,01%

N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta 31
hospitalar

N° total de internacdes hospitalares 1.543
5. Taxa de Readmissd@o em UTI em até 48 horas (readmissao < 5% 0,00%
precoce em UTI)

N° de pacientes readmitidos entre O e 48 Horas da Ultima alta da 0
UTI

N° de saidas da UTI (Por Alta) 128

ago-23

6. Pgrt_:t_antual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS <1% 0.12%
(Definitivo)

Total de procedimentos rejeitados no SIH 2

Total de procedimentos apresentados no SIH 1.614

set-23

7. Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por
condi¢cBes operacionais - (causas relacionadas a organizacéo da <1% 0,58%
Unidade)

N° de cirurgias programadas suspensas (causas relacionadas a 4
organizacgdo da Unidade)

N° de cirurgias programadas (mapa cirirgico) 686
8. Percentual de Suspenséo de Cirurgias Programadas por < 59 1 17%
condi¢cBes operacionais (causas relacionadas ao paciente) =27 70

N° de cirurgias programadas suspensas (causas relacionadas ao 8
paciente)

N° de cirurgias programadas (mapa cirargico) 686
9.Taxa de Cesariana <15% 61,16%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80

Indicadores Meta set-23
N° de cesareas realizadas 74
Total de partos realizados 121

10.Per.centual de ApI_icat;é\to da,CIassificagéo de Robson nas 100% 100.00%

parturientes submetidas a ceséarea '
N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela 74

Classificacdo de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no més 74

11. indice de Lesbes por Extravasamento de Quimioterapia < 5% 0,00%
Casos de extravasamento por drogas antineoplasicas em 30 dias 0

i Total de pacientes que receberam a droga antineoplasica em 30 254

ias

12. Percentual de investigag_éQAda gravidade de reacOes adversas > 959, 100.00%

a medicamentos (Farmacovigilancia) '

N° de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade 2
N° total de pacientes com RAM 2

13. Razéo do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1 0,84
Ndmero de consultas ofertadas 2.000
Numero de consultas propostas has metas da unidade 2.385

14. Percentual de Exames de Imagem com resultado

disponibilizado em até 10 dias k 270% 100,00%
Numero de exames de imagem entregues em até 10 dias 8.908
Total de exames de imagem realizados no periodo 8.908

15. Per_cent_ual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema < 5% 0.21%

de ouvidoria do SUS '

_Nlj!'nero de manifestac6es queixosas recebidas no sistema de 26
ouvidoria do SUS
Total de atendimentos realizados 12.665

Abaixo, veja-se o previsto contratualmente e os indicadores

referentes ao més de setembro:

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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1. Taxa de Ocupacao Hospitalar

10.000
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

0

Taxa

I Pacientes-Dia
I Leitos-Dia

*—— Taxa Ocupagao
o« k- Meta [>=]

Taxa de Ocupagao - HCN

jun-23
7.156
8.390
85,3%
85,0%

set-23
7.380

8.490
86,9%
85,0%

100%

80%

60%

A

o
X

20%

0%

Taxa Ocupagao

A taxa de ocupacgdo hospitalar € de = 85%. A taxa de

ocupacdo do més de referéncia foi de 86,93%.

Vale asseverar que, desde

dezembro, esta taxa vem crescendo de maneira vigorosa.

Taxa de regulacdo dos pacientes regulados pela CRE - HCN - jun-23 a set-23

4.000 92,21% 92,25% 92,14% 92,42%
C O
3.500
3.000
S 2500
©
il
§ 2.000
>
© 1500
1.000
500
0
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
mmmm Avaliacao - [CRE] 3.248 3.450 3.578 3.517
mmmm Aceites - [CRE] 1.554 1.677 1.565 1.583
mmmm Regulados 1.433 1.547 1.442 1.463
==0==Taxa de regulacdo 92,21% 92,25% 92,14% 92,42%

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Taxa de internagéo dos pacientes regulados pela CRE - HCN - jun-23 a set-23

jun-23
1.433

1.800
1.600
1.400
1.200
1.00

80

e Qu%ntl(ﬁde

60
400

200

s Regulados
= |nternados 984
==@==Taxa de internagao - [CRE]

68,67%

jul-23 ago-23
1.547 1.442
925 1.023

59,79% 70,94%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Observa-se que a taxa de internacdo dos pacientes

regulados teve uma queda de 4,43% em relacdo ao més anterior.

2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias)

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HCN

9.000
8.000
7.000
n
N
6.000 ©o
8
0 5,000
4.000
3.000
2.000
0
jun-23
s Pacientes-Dia 7.156
mam Saidas 1.145
*—— TMP [Dias] 6,25
o fik--- Meta [<=] 6

©
M
©

00

~

)

jul-23 ago-23 set-23
7.659 7.527 7.380
1.204 1.302 1.289
6,36 5,78 5,73
6 6 6

4
~
n

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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tempo médio foi de 5,73 dias.

A média de permanéncia, em dias, € de < 6. No més, o

3. indice de Intervalo de Substitui¢éo (horas)

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HCN

700,00% - 30,00
~
600,00% L 25,00
500,00% i
- 20,00 ©
u. 2
S 400,00% =
)
I ~ 15,00 T;
300,00% ]
€
- 10,00 —
200,00%
100,00% - 500
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
s Tx Ocup [%] 85,29% 87,30% 85,80% 86,93%
s TMP [Dias] 6,25 6,36 5,78 5,73
*—— Intervalo [Horas] 25,87 22,21 22,97 20,67
coodikeo- Meta [<=] 26 26 26 26

O indice de intervalo de substituicdo, em horas, é < 26 h
(um dia e duas horas), conforme contrato. No més de referéncia, o indice de intervalo

de substituicao foi de 20,67 horas, abaixo da meta contratual.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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4. Taxa de Readmissdo Hospitalar (em até 29 dias)

1.800

1.600

1.400

1.200

1.000

Taxa

800
600
400

200

oo qB--- Meta [<:]

Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HCN
- 25%

- 20%

- 15%

Taxa Readmissao

- 10%

- 5%

- 0%

jun-23 jul-23 ago-23 set-23

s Readmissdao Hosp 21 28 36 31

I Total Internagdes 1.336 1.432 1.500 1.543
% Taxa Readmissao 1,57% 1,96% 2,40% 2,01%

20% 20% 20% 20%

A previsdo € <20%. No més de referéncia, houve 31

readmissdes hospitalares, levando a uma taxa de 2,01%.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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5. Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissado precoce em
UTI)

Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissido precoce em UTI) -

HCN
160 r
140
120
g 100 I
(T
|—
80 F
60
40
20 ) o N
0 L
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
I Readmissdo UTI 0 0 0 0
I Saidas da UTI 147 139 149 128
*—— Taxa Readmissdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
co-ik--- Meta [<=] 5% 5% 5% 5%

A previsdo € <5%. No més de referéncia, ndo houve

readmissodes na UTI, levando a uma taxa de 0%.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo)

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HCN
1.800 - 1%

1.600
1%
1.400

1.200 - 1%

Taxa

1.000

Taxa de Glosa

- 1%
800

600 - 0%

400
- 0%
200

- 0%
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
s Proc Rej. no SIH 4 2 3 2
s Proc Apr. no SIH 1.690 1.449 1.400 1.614
% Taxa de Glosa 0,24% 0,14% 0,21% 0,12%
o4k --- Meta [<=] 1% 1% 1% 1%

A meta do percentual de suspensao de glosa de SIH é de
<1%. No més de agosto, os valores consolidados em faturamento foram
encaminhados a SES pelo sistema SIH, com 1.614 AlH’s (houve 02 AlH’s rejeitadas
no meés, obtendo-se um percentual de glosa de 0,12% - atingindo-se a meta

contratual).

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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7. Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por condi¢cdes

operacionais - (causas relacionadas a organizacdo da Unidade)

Percentual de suspensdo de cirurgia programada por condi¢des operacionais
(causas relacionadas a organiza¢do da Unidade) - HCN

800 - 1%
700
............. - 1% o
600 g
% 1% §.
a 500 2
v
S
400 F1% o
x
©
300 =
- 0%
200
- 0%
100
o - 0%
jun-23 set-23
s Cirurg. Suspensas 1 4
mmm Cirurg. Programadas 671 662 696 686
*—— Taxa de Suspensdo 0,15% 0,30% 0,14% 0,58%
-4+ Meta [<=] 1% 1% 1% 1%

A previsdo é de <1%. Em setembro o percentual de
suspensao de cirurgias por condi¢des operacionais foi de 0,58%. Houve 04 suspenséo

por causas operacionais na unidade.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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8. Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por condi¢cdes
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operacionais (causas relacionadas ao paciente)

Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por condigGes operacionais
(causas relacionadas ao paciente) - HCN

800 - 6%
700
- 5% o
600 2
L &
. 500 “ 3
wv
3
400 S - 3% o
3
300 =
2%
200
- 1%
100
0 I - 0%
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
s Cirurg. Suspensas 13 6 15 8
I Cirurg. Programadas 671 662 696 686
*—— Taxa de Suspensdo 1,94% 0,91% 2,16% 1,17%
oo dk--- Meta [<=] 5% 5% 5% 5%

A previsao é de <5%. No més de referéncia, o percentual
de suspensao de cirurgias por condicbes do paciente foi de 1,17%. Houve 08
suspensdes por condi¢cdes clinicas do paciente (instabilidade hemodinamica,
instabilidade clinica, mudanca na conduta do tratamento). Nestes casos, todas as

cirurgias foram reagendadas, sem causar prejuizos aos pacientes.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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9. Taxa de Cesariana

Percentual de partos cesareos - HCN

N BN o
160 @ 3 S EN - 70%
X x © ©
140 * X - 60%
P
T
g 120 - 50% %
e 2
100 [s)
- 40% %
80 ]
- 30% ©
60 .
- 20%
40 %
20 - 10%
0 - 0%
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
mmmmn Total de Cesareas 66 70 81 74
I Total de Partos 104 109 134 121
*—— Taxa de Cesariana 63% 64% 60% 61%
cooik--- Meta [<=] 15% 15% 15% 15%

Em setembro 121 partos foram realizados, com 74 partos
cesarianas. E importante ressaltar que todas as pacientes foram submetidas a
Classificacdo de Robson (indicador utilizado para analisar o grau de indicacdo da via
de parto) e tiveram a indicacdo da intervencéo cirdrgica. Assevere-se, ainda, o perfil

das pacientes recebidas pelo HCN, que é de alto risco, a potencializar a

necessidade de cesédreas. A taxa de cesariana no més em questéo foi de 61,16%.

No més de setembro o Centro Obstétrico realizou 162
procedimentos. Contabilizados por 30 dias ao més, tem-se a média de 5

procedimentos por dia.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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10. Percentual de Aplicacdo da Classificacdo de Robson nas

parturientes submetidas a cesarea.

Taxa de Aplica¢ao da Classificagao de Robson nas parturientes submetidas a
cesarea - HCN

90 r 120%
80
- 100%
70
60
50
40
30
20
10

0

- 80%

Taxa

- 60%

Taxa de Aplicagdo

- 40%

- 20%

- 0%

jun-23 jul-23 ago-23 set-23
mmm Cesdreas Classif. 66 70 81 74
I Total de Cesareas 66 70 81 74
*—— Taxa de Aplicagao 100% 100% 100% 100%
oo Meta [=] 100% 100% 100% 100%

No més de setembro, deu-se 100% de aplicacdo dessa

avaliacdo nas pacientes submetidas a ceséarea.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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11.indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia

indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia - HCN

300 - 6%
250 Cs%
(]
. 8
3 200 4% 3
Ll [}
o
150 F3% 8
5
£
100 2%
50 - 1%
0 - 0%
s Lesdes
mmmmn Total Pctes Atend 199 226 271 254
% Indice de Lesbes 0% 0% 0% 0%
coodik--- Meta [<] 5% 5% 5% 5%

Nao houve nenhuma ocorréncia de extravasamentos de

guimioterapicos no més de setembro.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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12. Percentual de investigacdao da gravidade de reacbOes adversas a

CUIDANDO
COM RESPEITO

M,

medicamentos (Farmacovigilancia)

Percentual de investiga¢ao da gravidade de reagdes adversas a medicamentos
(Farmacovigilancia) - HCN

X X X X
7 8 8 8 8 - 101%
i i i i
6 X X X X - 100%
o - 99% 1&
a > . 2
= - 98% B
4 g
- 97% £
3
- 96%
’ 3
- 95% F
2
- 94%
1 - 93%
0 - 92%
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
s RAM Avalidas 3 6 3 2
mmmmm Total de RAM 3 6 3 2
*—— Taxa de Investigagdo 100% 100% 100% 100%
co-ik--- Meta [<=] 95% 95% 95% 95%

Contratualmente, o percentual de investigacao de reagcdes
adversas é de = 95%. No més de setembro, 02 pacientes apresentaram reacdes

adversas do género — todos investigados. Nenhuma sequela se concretizou.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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13.Razédo do Quantitativo de Consultas

Razdo do Quantitativo de consultas ofertadas - HCN

3.000
2.500

2.000

Quantidade

1.500

1.000

500

mmm Consultas ofertadas
mmmmm Consultas propostas

% Razdo das Consultas
co- k-« Meta [=] 1 1 1

A razao prevista em contrato € de 1. Em setembro a raz&o

1,00

0,80

0,60

0,40

0,20

0,00

foi de 0,84 — o que reforga a disponibilizacdo dos servigos previstos em contrato.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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14. Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até
10 dias.

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia -
HCN

8.950 * - 100%

8.900

100%

8.850 - 80%
8.800
8.750
8.700
8.650
8.600
8.550

8.500

Taxa

- 60%

Taxa de Entrega

- 40%

- 20%

8.450 L o%
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
I Exames Entregues 8.639 8.923 8.830 8.908
mmmm Total de Exames 8.639 8.923 8.830 8.908
*—— Taxa de Entrega 100% 100% 100% 100%

ook Meta [>=] 70% 70% 70% 70%

A previsdo é de = 70%. No més de setembro foram
realizados um total de 8.908 exames de imagem, sendo todos esses foram entregues
em até 10 dias (100%).

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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15. Percentual de manifestagcfes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria
do SUS

CUIDANDO
COM RESPEITO

Percentual de manifesta¢des queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS -

HCN
16.000 - 6%
14.000
- 5%
o
12.000 kit
© ©
= - 4%t
= 10.000 Qo
c
[
8.000 L 3%
o
°
6.000 2
2%
4.000
F 1%
2.000
0 L 0%
ago-23 set-23
s Queijas Recebidas 40 26
I Total Atendimentos 13.399 12.665
*—— Taxa de Manifestagao 0,30% 0,21%
coo k- Meta [<=] 5% 5%

A previsdo é de <5%. No més de setembro foram
realizados 12.665 atendimentos junto ao HCN e foram recebidas 26 manifestacbes

gueixosas no sistema de Ouvidoria do SUS, gerando o indicador de 0,21%.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Il = DADOS ASSISTENCIAIS

[11.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUCAO E DESEMPENHO

Total de Atendimentos - HCN - jun-23 a set-23

16.000
(o2}
14.000 9 0
: - D —
= 12.000 S S N
E 10.000 =
e]
I5i 8.000
<
o 6.000
©
© 4.000
© 2.000
° Hlm ] [N H
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
mmmm Ambulatério 6.312 6.088 7.106 6.157
mmmm SADT Externo 2.491 2.491 2.720 2.794
mmmm Urgéncia/Emergéncia 2.065 2.142 2.073 2.171
Internag&o 1.336 1.433 1.500 1.543
e=@==TOTAL 12.204 12.154 13.399 12.665
Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - jun-23 a set-23
2.500
N Al
- e
2 2.000 N N S o
T
[0}
£ 1.500
©
C
Qo
<
o 1.000
©
he;
o 500
0
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
mmmm Atend. Geral 2.065 2.142 2.073 2.165
mmmm Atend. Covid 0 0 0 6
e=@==TOTAL 2.065 2.142 2.073 2171

O numero de atendimentos em PS no més de setembro foi

de 2.171 atendimentos, 98 atendimentos a mais em relacdo ao més de agosto.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HCN - jun-23 a set-23

2500

2000

1500

1000

Qtd de Atendimentos

500

0 l

mmmm Esponténea - Geral
s Regulagéo - Geral
= Espontéanea - Covid
= Regulagao - Covid
== Total de Atendimentos

o~ -
8 X 2 5
= N © o
N N
— =0
o —
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
367 496 550 672
1.668 1.646 1.523 1.493
0 0 0 6
30 0 0 0
2.065 2.142 2.073 2.171
A maioria dos pacientes atendidos tém sido

encaminhados pelo CRE (68,77% dos casos).

Classificagao de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - jun-23 a set-23

1200
<} 1000
3
€ 800
=
§ 600
<
) 400
©
©
& 200

0
jun-23 jul-23

m Azul 94 106
mVerde 971 858
= Amarela 829 935
H Laranja 133 204
mVermelho 38 39
u Situagédo Incompativel 0 0

ago-23
53
781
983
237
19
0

set-23
68

812
984
262
45
0

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Classificagao de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - set-23

= 45 . 0= 68
2%—\0%[_ 3%

A

= Azul =Verde =Amarela =Laranja =Vermelho = Situacdo Incompativel

Os graficos anteriores mostram o perfil dos pacientes
atendidos no PS, de acordo com os critérios do Protocolo de Manchester. Os
atendimentos de média e alta complexidade afiguram-se como o perfil do HCN — com
destaque para os classificagdo amarela (45%) — seguido das classificagOes laranja e

vermelha (que, somados, representam 14%).

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - set-23 - HCN

& 1.230
S

&> 941

0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400

m Atend Geral m Atend Covid

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Goianesia

1 Atend por Municipio
Padre Bernardo
Campinorte
Niquelandia

Itapaci

Porangatu

Mara Rosa

2 Atend por Municipio
Goiania

3 Atend por Municipio
Jaragua

Santa Terezinha De Goias
Crixas

Sao Luiz Do Norte
Alto Horizonte

Sao Miguel Do Araguaia
Minacu

Aguas Lindas De Goias
Hidrolina

Campinacu

Barro Alto

Formosa

Formoso

Rubiataba

Uruana

Mundo Novo

Posse

Campos Verdes

Nova Iguacu De Goias
Carmo Do Rio Verde
Trombas

Santa Tereza De Goias
Itaguaru

Montividiu Do Norte
Colinas Do Sul

Ceres

Campos Belos
Luziania

Estrela Do Norte
Anapolis

Aparecida De Goiania
Bonopolis

Rialma

Vila Propicio
Amaralina

Novo Planalto

Brasilia

Nova Crixas
Montividiu
Souzalandia / Barro Alto
Mimoso De Goias

Rio Verde

Alto Paraiso De Goias
Ipiranga De Goias
Itaberai

Ipora

Planaltina

Santa Isabel

Santa Rita Do Novo...

Agua Fria De Goias

Nova Gloria

o

CUIDANDO
COM RESPEITO

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - set-23 - HCN

= Atend Geral = Atend Covid

=
o
N
o
w
o

40 50 60

80
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Atendimentos por Periodo - HCN - Set-23

100

200 300

400

500

[e)]
o
o

Atendimentos por Faixa Etaria - HCN - Set-23

[S4)
o

100

[any
[
o

m Atend Geral

200

m Atend Covid

250

300

700

350

800
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Em relac@o a faixa etéria, o0 nUmero mais expressivo de

atendimentos se deu acima dos 65 anos, com 343 atendimentos. O menor nimero
se deu junto ao publico infantil, com idade entre 4 e 5 anos, apenas com 11

atendimentos.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - jun-23 a set-23

2500
@ eI R —e =
@ o = — O o
2 2000 = ~ S i
=
()
£ 1500
o
o
(]
<
o 1000
o
2
© 500
0
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
mmmm Masculino Geral 948 969 875 989
mmmm Feminino Geral 1.117 1.173 1.198 1.182
==0==TOTAL 2.065 2.142 2.073 2.171
Taxa de Internacéo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HCN - jun-23 a
set-23
120,00%
100,00%
80,00%
©
3 60,00%
'_
40,00%
20,00%
0,00%
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
= Taxa de Internagdo Atend. Covid o o o o
Regulacio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
® Taxa de Internagao PS Geral
Espontaneo 95,91% 76,01% 86,73% 83,93%
m Taxa de Internagao PS Geral
Regulac&o 58,99% 64,16% 67,17% 65,17%
m Taxa de Internacdo Atend. Covid
Espontaneo 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Procedéncia das Internacgdes por Tipo de Demanda - HCN - jun-23 a set-23

™
1.800 - § uq-?
© & - A
1.600 ) - =~
2 . i —
1.400
8 ¢
g 1.200
£
=l 1.000
2
< 800
()
©
2 600
(o4
400
0
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
mmmm Espontanea - Geral 352 377 477 564
mmmm Regulacéo - Geral 984 1.056 1.023 973
mmmm Regulacgéo - Covid 0 0 0 0
= Espontéanea - Covid 0 0 0 6
==@==Total de Pacientes Internados 1.336 1.433 1.500 1.543

Quanto a procedéncia de internagBes realizadas na
unidade de urgéncia e emergéncia por tipo de demanda, vé-se que 63% (973) destas

se deram com pacientes regulados e 37% (570) de pacientes de demanda

espontanea.
Internagcdes Hospitalares - HCN - jun-23 a set-23
1.600
1.550
1.500
Q
©
©
b= 1.450
5
c
S
© 1.400
1.350
1.300
1.250
1.200
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
M Total de InternagGes 1.336 1.433 1.500 1.543

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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No més de setembro houve um aumento de 43 internacdes

em relacdo a agosto.

Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Set-23

0 200 400 600 800 1000 1200

B Atend Geral m Atend Covid

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Goianesia

1 Inter por Origem
Campinorte

Mara Rosa

Alto Horizonte

Crixas

Santa Terezinha De Goias
Itapaci

Sao Luiz Do Norte

Aguas Lindas De Goias

Hidrolina e Gu—

Ceres

Santa Tereza De Goias

Vila Propicio s @um—

Carmo Do Rio Verde g puemmm—m

Campos Verdes

Mundo Novo

Colinas Do Sul

Novo Planalto

Luziania

Itaguaru

Trombas

Aparecida De Goiania
Bonopolis

Agua Fria De Goias

Brasilia

Rio Verde

Pilar De Goias

Ipiranga De Goias
Mossamedes

Itaberai

Santo Antonio Do Descoberto
Girassol / Cocalzinho Goias
Nova Gloria

Valparaiso De Goias
ltumbiara

Catalao

Mambai

Teresina De Goias

Santa Helena De Goias
Trajanopolis / Pe Bernardo
Vila Boa

Taveira / Niquelandia
Simolandia

Arenopolis

Palmeiras De Goias

CUIDANDO
COM RESPEITO

Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Set-23
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O Municipio de Uruacu teve 444 internacdes (28,77%) —
sendo que 71,22% advieram de outros demais municipios, a evidenciar a vocacao

regional do HCN.

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HCN - jun-23 a set-23

40 @
i
0 m
30 ~
)
T by
i)
= 20
©
3
10 I I
0 .- I_ I- I-
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
B Clinica Cirurgica 11 16 16 12
s Clinica Médica 5 6 10 9
mmmm Clinica Pediatrica 2 1 2 3
I Enfermaria COVID 0 0 0 0
mm UTI Adulto 0 0 0 0
Ginecologia 3 5 2 5
[ Saude Mental 0 0 0 0
==0==TOTAL 21 28 36 31

Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) - HCN - jun-23 a set-23

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000

800

Qtd de Atendimentos

600

400

200

0 — — I —
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
mmmm N° de retornos em até 29 Dias 21 28 36 31
mmmm \° de Internacdes Hospitalares 1.336 1.433 1.500 1.543
=== Taxa Reinternagdo Hospitalar 1,57% 1,95% 2,40% 2,01%

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Pacientes readmitidos entre O e 48 Horas da Ultima alta da UTI - HCN - jun-23 a set-23

160
140
120
[2]
L
g 100
=
2
3 80
<
3
o 60
o
40
20
EN EN EN X
0 o o o o
= = - =
jun-23~ jul-23~ ago-23 set-23~
mmmm \° de retornos em até 48hrs 0 0 0 0
mmmm N\° de Saidas da UTI (por alta) 147 139 149 128
==0==Taxa Reinternacéo UTI 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Pacientes-dia - HCN - jun-23 a set-23
7.700
7.600
7.500
(]
Rl
©
B 7.400
c
@©
=)
o 7.300
7.200
7.100
7.000
6.900
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
M Total de Pctes-Dia 7.156 7.659 7.527 7.380

O numero de pacientes-dia, como se sabe, corresponde ao
volume de pacientes que estdo internados (pernoitando) no hospital em cada dia,
correspondendo a somatéria de pacientes a cada dia, cumulativamente. Houve uma

gueda de 147 pacientes pernoitando no periodo em relacéo a agosto.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Saidas Hospitalares - HCN - jun-23 a set-23

1.550
1.500
S 1.450
©
T
-
c
S
(] 1.400
1.350
- I
1.250
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
M Total de Saidas 1.347 1.374 1.531 1.535

O HCN atingiu o quantitativo 1.535 saidas hospitalares,
sendo 246 saidas de Hospital Dia e 1.289 saidas hospitalares — sendo elas 401 saidas
em clinicas médicas, 94 saidas oncoldgicas, 125 saidas pediatricas, 184 saidas
cirdrgicas de urgéncia e emergéncia, 175 saidas cirargicas eletivas, 78 saidas

oncoldgicas cirurgicas, 207 saidas obstétricas e 25 saidas de Saude Mental.

Capacidade Instalada - HCN - jun-23 a set-23

300

250
[

T 200
=l
-
[=
©
3

o 150

100

50

0

jun-23 jul-23 ago-23 set-23
H Total de Leitos 283 283 283 283

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Vale ressaltar que o total de leitos se encontraram

disponivel para receber tanto os pacientes regulados quando os de demanda

espontanea.

87,50%
87,00%
86,50%

86,00%

Quantidade

85,50%

85,00%

84,50%

84,00%

B Taxa de Ocupagao

Taxa de Ocupagdo - HCN - jun-23 a set-23

jun-23 jul-23 ago-23 set-23
85,29% 87,30% 85,80% 86,93%

Observa-se um aumento de 0,13% da taxa de ocupacgéo no

més de setembro em relagdo ao més de agosto, evidenciando o perfil do HCN.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Média de Permanéncia (Dias) - HCN - jun-23 a set-23

7,00
6,00
W 500
8
[=)
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
m TMP (Dias) 5,36 6,36 5,78 5,73
Taxa de Mortalidade Hospitalar - HCN - jun-23 a set-23
1.800
1.600
2 .
1.400 -2 o
<
1.200
3]
ks 1.000
o
E
3 800
(o4
600
400
200
0 | [ |
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
mmmm Total de Obitos 64 67 72 61
mmmm Total de Saidas 1.347 1.374 1.531 1.535
==0==Tx Mort Hospitalar 4,75% 4,88% 4,70% 3,97%

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Taxa de Mortalidade Institucional (Obito > 24h) - HCN - jun-23 a set-23

25,00%
20,00%
15,00%
I
x
©
[
10,00%
5,00% DN N & o
< S o ®
< < < 3
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
= Tx Mort Inst Geral 1,63% 1,97% 1,80% 1,71%
mmmm Tx Mort Inst Covid 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmm Tx Mort Inst UTI Adulto 17,29% 13,60% 19,15% 16,07%
Tx Mort Inst UTI Pediatrica 21,43% 11,76% 9,09% 5,88%
==@==Tx Mort Inst Global 4,16% 4,22% 4,31% 3,58%
Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HCN - jun-23 a set-23
4.500 18%
S X
4.000 2 S 16%
) &
3.500 - 14%
(%] o
£ 3.000 - 129
o N o)
£ 2500 S i 1%
e g =) @
S &) S Q
=z 2.000 © 8% <C
© 3
©  1.500 6%
z 5
S 1000 aF
l H |
. Hm
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulagio 3.579 3.649 3.942 3.130
mmmm Consultas agendadas (12 consulta) 382 542 641 570
Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulacéo) 348 457 576 479
==@==Absenteismo das consultas 8,90% 15,68% 10,14% 15,96%

Das 3.130 consultas disponibilizadas para a Regulacéo,
foram agendadas 570 (12s consultas) — e, destas, foram executadas 479 (12s
consultas). Houve ainda 2.424 consultas de retorno, totalizando 2.903 atendimentos
médicos e oncolégicos no més. Relembre-se que os atendimentos de primeira

consulta dependem exclusivamente da demanda regulada via CRE.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Quantidade

mmmm Consulta Médica

COM RESPEITO

Atendimento Ambulatorial - HCN - jun-23 a set-23

8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

0

mmmm Consulta Nado Médica
mmmm Consulta Oncologica

mmm Proced Cirdrgicos Ambulatoriais

==@==TOtal

?
6.422

jun-23
2.082
3.438
792
110
6.422

jul-23
1.962
3.176
950
216
6.304

6.304

ago-23
2.203
3.704
1.144
274
7.325

7.325
6.429

set-23
1.966

3.254
937
272

6.429
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AlH's gerada via Ambulatério - HCN - jun-23 a set-23
450

~
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(32}
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<
[22]
[e2]
350
o
e 300 8
8 <
2
§ 250 N
d i
200
150
100
50 I
o Eulna W o B ||I|I,I NN T I J Lo L
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
mmmm Cirurgia Vascular Oncoldgica 0 0 32 0
m Cirurgia Geral 79 42 33 36
mm Cirurgia Oncoldgica 17 16 14 10
mmmm Cirurgia Pedidtrica 20 26 18 19
mmmm Cirurgia Vascular 15 21 21 6
mmm Dermatologia Oncoldgica 11 27 0 17
I Gastroenterologia 1 1 2 0
I Ginecologia 24 26 21 19
mmmm Ginecologia Oncoldgica 0 0 0 3
Mastologia 10 12 15 6
mmmm Neurocirurgia 3 2 3 2
mmm Obstetricia 7 1 0 1
[ Ortopedia 163 101 51 55
Otorringolaringologia 9 7 6 6
[ Proctologia 3 0 8 5
Urologia 25 52 34 14
Total AIH 387 334 258 199

Em setembro foram emitidas 199 AIH’s nas especialidades

médicas (percentual de 41,54% de conversdo em relacdo as primeiras consultas).

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Consultas Médicas Por Especialidade - HCN - jun-23 a set§23
1000 ;

o
°
©
]
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[=
©
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o

s Cardiologia

mm Cirurgia Geral
mmmm Cirurgia Oncoldgica
I Cirurgia Pediatrica

mm Cirurgia Vascular

900
800
700
600
500
400
300
200
1

(=]
o

0

I Cirurgia Vascular Oncologica

mmm Clinica Médica

s Dermatologia Oncoldgica

[ Gastroenterologia

[ Ginecologia

mmmm Ginecologia Oncoldgica

mm Infectologia

mmmm Mastologia

mmm Neurocirurgia

mm Neurologia Clinica
Obstetricia Alto Risco

[ Oncologia

s Ortopedia

[ Otorringolaringologia
Pediatria
Pneumologia/Tisiologia
Proctologia

Total

2.694

jun-23
141
257
48
60
160
0
24
36
19
166
34
2
39
28
35
107
591
806
38
80

23
2.694

2.690

jul-23
128
224
40
72
161
0
30
55
14
150
18
6
41
34
37
80
728
768
27
64

13
2.690

o

ago-23
214
249
64
76
137
5
41
77
7
142
36
3
58
31
31
116
875
836
37
74
50
19
3.178

2.903

set-23
174

230
42
58

126

2
27
62
11

158

46
6
63
38
34
82

663

753
29
42
51
33

2.903

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

Quantidade

1.000

500

0

[ Assistente Social
. Enfermagem
s Farmacia
I Fisioterapia
s Fonoaudiologia
mmmm Nutricionista
Psicologia
Total

300

250

200

150

Quantidade

100

50

I Biopsia de prostata

Proc Cirdr Amb
Total

CUIDANDO
COM RESPEITO

Consultas Multiprofissionais Realizadas - HCN - jun-23 a set-23

3.438

3.176

jun-23 jul-23
212 57

2.689 2.652
32 22
322 311
15 11
0 0
104 95

3.438 3.176

3.704

ago-23

3.134
30
259
13
47
175
3.704

Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais - HCN - jun-23 a set-23

o
i
i
jun-23 jul-23
0 0
110 216
110 216

216

ago-23

274
274

3.254

261

31
180
3.254

272

set-23

272
272

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Cancelamento de Cirurgias - HCN - jun-23 a set-23

3,50%
3,00%
2,50%
i)
c
g 2,00%
(T
2
S 1,50%
o
()]
T
© 1,00%
(T
[
- I l
0,00% - - -
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
® % Cond Operacionais 0,14% 0,30% 0,14% 0,58%
% Cond Clinicas 1,84% 0,91% 2,16% 1,17%
M % Outros Motivos 2,97% 2,57% 2,16% 1,90%

Os cancelamentos por outros motivos (1,90%) se deram

em relagdo a 13 pacientes que ndo compareceram para realizar as suas cirurgias

eletivas.
Cirurgias e Partos Realizados - HCN - jun-23 a set-23
900
D
800 0 O ———
R ge— R @
700 =
600
()
e}
©
S 500
e
g
& 400
300
200
100
0
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
mmmm Cirurgias e Partos eletivos 248 229 273 260
mmmm Cirurgias e Partos de Urgéncia 527 517 526 522
==@—Total de Cirurgias e Partos 775 746 799 782

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Cirurgias - HCN - jun-23 a set-23

800
700 N 3
N~ . ~
600 @
® 500
el
©
S
k] 400
®©
5
300
200
100
0
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
mmmm Cirurgias Eletivas [Reguladas e 2°
Tempo Cirurgico] 248 229 213 260
mmmm Cirurgias de Urgéncia 423 408 392 401
==@==Total de Cirurgias 671 637 665 661

Observa-se que, em sua maioria, as cirurgias eletivas

advieram de pacientes reguladas pelo CRE.

Abaixo, o gréfico das cirurgias por especialidades:

SETEMBRO

F00 B61

GO0
200
400

anag

245
200 147
az
100
13
0 — -_— -_

CIRURGIAS POR ESPECIALIDVDES

B ORTOP B CIR.GLRAL | WVASCULAR B UROLOGLA B TORACKCA
mEUCOMAXILO  m GINECO no CO) m OTORRING m CIPE | NEURCC
B ONCOLDGIA B PROCTO ETOTAL

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Partos Realizados - HCN - jun-23 a set-23

160
140 <
%)
— \. -
120 / s
o 100 L =
=]
3
= 80
<
>
© 60
40
B} I I
o —
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
mmmm Partos cesarianos eletivos 0 0 0 2
mmmm Partos normais em sala PPP 38 39 53 47
mmmm Partos cesarianos de Urgéncia 66 70 81 72
mmm Partos normais de Urgéncia 0 0 0 0
==g==Total de Partos 104 109 134 121
Percentual de Partos Cesarios - HCN - jun-23 a set-23
160 65%
59
&
140 < /\ < 64%
O
120 Ld :«ri
© 63% 2
.©
K 100 §
.'8 62% 8
= 80 §
S £
Ie] 61% §
60 )
o
I
60% X%
40 i
20 59%
0 58%
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
mmmm Total de Partos 104 109 134 121
mmmm Partos Cesarianos 66 70 81 74
==@==Taxa de Partos Cesariano 63,46% 64,22% 60,45% 61,16%

No més de setembro a taxa de cesareas foi de 61,16%,

aumento de 0,71% em relagéo ao més anterior.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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”‘\_”” U‘ COM RESPEITO
i JESERY iv,

Taxa de Aplicagéo da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a
Cesaria - HCN - jun-23 a set-23

90 120%
% 5 5 g 5 :
= = = E 100%
70 = = 2 2
Q
T
60 80% &
) Qo
9 =3
g 50 <
£ 60% S
S 40 g
& &)
'_
30 40%
20
20%
10
0 0%
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
mmmm Total de Partos Cesarianos 66 70 81 74
= Parturientes submetidas a
Classificagdo de Robson 66 70 81 &
==@==Taxa de Aplicagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Partos Realizados em Primiparas - HCN - jun-23 a set-23
40 90%
S
o
S 80%
35 S d
o]
0,
30 £ 0%
% 8
60% 5
® 25 % g
£l S
3 ° 50% =
E 20 3 o
o =
g ) 40% g
& 15 3
30% S
©
10 20% &
o
5 10% S
©
s
0 0% +
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
mmmm Partos cesarianos em Primiparas 25 30 37 24
mmmm Partos normais em Primiparas 20 13 20 15
=@ Taxa de cesarianas em Primiparas 80,00% 43,33% 54,05% 62,50%

Observa-se que no més de setembro dos 121 partos
realizados, 39 destes foram partos realizados em primiparas, sendo 24 partos
cesareas e 15 partos normais, a representar um percentual de 62,50% de taxa de

cesarianas realizadas em mulheres com primeira gestacao.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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[11.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECCAO HOSPITALAR

Numero de IRAS - HCN - jun-23 a set-23

35 R
30 <
(o]

Q 25 o

g 2 ~

T 20

€

& 15

g 10 I I

5 I
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
s Clinica Médica 2 4 5 3
mmm Clinica Cirurgica 0 0 1 0
Clinica Psiquiatrica 0 0 0 0
Clinica Obstétrica 0 0 0 0

I Clinica Oncoldgica 0 0 0 0
mm Clinica Pediatrica 0 0 0 0
I Pronto Socorro 1 5 9 5
 UTI 15 15 15 12
=@==Qtde de IRAS Geral 18 24 30 20

Pode-se observar uma queda (10) no numero de infec¢des
hospitalares em relacdo ao més anterior — em setembro, houve 20 IRAS,
diagnosticadas por critérios clinicos e microbioldgicos (as quais estéo relacionadas ao
perfil dos pacientes internados, muitos de idade avancada, neurocriticos ou
portadores de traumas, além do longo periodo de internacdo e uso de dispositivos

invasivos, todos esses fatores de risco para o desenvolvimento das infeccdes).

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Taxa de Infecgdo Hospitalar - HCN - jun-23 a set-23

2,50%
2,00%
©
xX
(©
[
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
M Taxa Geral 1,31% 1,99% 1,95% 1,30%

A OMS preconiza a taxa de infec¢cao hospitalar menor que
5%. A exemplo do indicador anterior, a taxa ficou dentro do aceitavel pela OMS
(1,30%).

Taxa de IRAS - HCN - jun-23 a set-23

12,00%
10,00%
8,00%
©
x
S 6,00%
4,00%
2,00% I
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
H Clinica Médica 1,41% 2,73% 1,35% 0,88%
M Clinica Cirurgica 0,00% 0,00% 0,19% 0,00%
M Clinica Psiquiatrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Clinica Obstétrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M Clinica Oncoldgica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
B Clinica Pediatrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
W Pronto Socorro 0,36% 1,10% 1,89% 1,27%
HUTI 8,47% 10,86% 8,02% 7,31%

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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A taxa de infecdo no setor de UTI teve uma queda (0,71%)
em relacdo ao més anterior — unidade em que tal risco, evidentemente, é maior, dado
0 uso de dispositivos invasivos por periodo maior, além do longo tempo de internacéo

e do sistema imunologico debilitado por parte dos pacientes.

Infecgdo por Topografia - HCN - jun-23 a set-23

16,00
14,00
9} 12,00
ke
<5 10,00
2 800
9}
2 6,00
4,00
2,00 I l l
0,00
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
B IPCS- Infecgdo Pri i
CS- Infecgao I’Im.altla de Corrente 8,25 0,00 14,89 11,19
sanguinia
M ISC- Infecgdo de Sitio Cirurgico 0,00 0,00 0,00 0,00
M ITU- Infecgdo do Trato Urinario 3,84 0,00 2,07 2,16
PNM- Pneur’norya nao as§OC|ada a 129 0,00 115 131
Ventilagdo mecanica
- : ) . A
PAV- Pneumonia assogada a Ventilagao 11,71 0,00 12,88 6,10
mecanica
M Infecgd do relacionad di iti
nfecg¢Bes ndo relacionadas a dispositivos 0,00 0,00 0,00 0,00

invasivos - UTI

Vale observar que nédo houve infecdo relacionada a

dispositivos invasivos nas UTIs.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Densidade de IRAS na UTI Adulto 01 - HCN - jun-23 a set-23

10,00
8,00
6,00
4,00
2,00 I
0,00

Densidade de IRAS na UTI Adulto 02 - HCN - jun-23 a set-23

18,00
16,00
14,00
o 12,00
kel
[
T
(%]
c
o)
[a)]
jun-23
H Densidade PNM 0,00
W Densidade PAV 10,60
M Densidade IPCS 9,13
m Densidade ITU 3,90
20,00
18,00
16,00
L 14,00
]
‘a» 12,00
c
o)
[a)
jun-23
W Densidade PNM 0,00
B Densidade PAV 17,66
H Densidade IPCS 9,09
1 Densidade ITU 0,00

jul-23
0,00
11,71
7,57
16,87

jul-23
0,00
11,19
7,35
0,00

ago-23
0,00
11,71
9,80
0,00

10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

ago-23
0,00
12,28
8,69
0,00

set-23
0,00
5,24
3,07
0,00

set-23
0,00
6,83
1,64
0,41
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50,00
45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00

Densidade

15,00

10,00

5,00

0,00
B Densidade PNM
H Densidade PAV

B Densidade IPCS
= Densidade ITU

9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00

3,00

Densidade

2,00
1,00

0,00

H Densidade PNM
H Densidade PAV
M Densidade IPCS
1 Densidade ITU

COM RESPEITO

Densidade de IRAS na UTI Neonatal - HCN - jun-23 a set-23

jun-23
0,00
0,00
4,65
0,00

jul-23
0,00
0,00
4,58
0,00

ago-23
0,00
9,87
46,87
0,00

Densidade de IRAS na UTI Pediatrica - HCN - jun-23 a set-23

jun-23
0,00
0,00
8,19
0,00

jul-23
0,00
0,00
0,00
0,00

ago-23
0,00
0,00
0,00
0,00

set-23
0,00
0,00
14,18
0,00

set-23
0,00
0,00
0,00
0,00

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HCN - jun-23 a set-23

10,00%
9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
© 5,00%
i
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
B Cateter Vesical de Demora 5,87% 6,27% 8,78% 6,24%
M Cateter Venoso Central 4,85% 5,12% 7,89% 4,37%
M Ventilagdo Mecanica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HCN - jun-23 a set-23
120,00%
100,00%
80,00%
© 60,00%
©
'_
40,00%
20,00%
0,00%
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
H Cateter Vesical de Demora 69,53% 72,89% 83,01% 78,84%
M Cateter Venoso Central 67,57% 74,25% 95,65% 96,15%
M Ventilagdo Mecanica 64,95% 69,47% 81,81% 78,78%

O indicador relacionado a procedimentos invasivos em

leitos criticos demostrou uma queda em relacdo ao més anterior.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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I11.3 — FARMACOVIGILANCIA

CUIDANDO
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Numero de Reagbes Adversas Ocorridas por Clinica - HCN - jun-23 a set-23

7
©
] 6
e
©
3
c 5
]
=1
o
4
™ ™
3
~
2
1 l -
0
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
mmmmm Centro Cirdrgico 1 0 3 0
mmmmm Clinica Oncoldgica 0 1 0 0
W Emergéncia 0 1 0 0
I Endoscopia 0 0 0 2
Total de Ocorréncias 3 6 3 2

O gquantitativo de reagfes adversas, quando comparado ao
més anterior, apresentou uma queda — de 3 reacdes no més de agosto para 2 em
setembro (as quais foram investigadas e tratadas imediatamente pela equipe
assistencial). Vale ressaltar que ndo houve nenhum dano aos pacientes e que as

reacOes eram previstas em bula.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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M,

NUmero de Reagbes Adversas Ocorridas por Gravidade - HCN - jun-23 a set-23

7
6 ©
5
(0]
3 4
B
g
3 ™
8 (4p]
2 \. ~
1
0
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
. | eve 0 0 0
Moderada 3 6 3 2
mm Grave 0 0 0 0
=@ TOtal 3 6 3 2

As reacOes adversas observadas foram as previstas e
descritas em bula — e, por se tratar de medicamentos comercializados em tempo

superior a 5 anos, ndo houve necessidade de notificacdo ao fabricante e a ANVISA.

Percentual de investigagédo da gravidade de RAM - HCN - jun-23 a set-23

7 120% =
X X X N é
6 3 3} oS o S 100% ©
= = =3 =3 °e
S S S S T
5 2
80% O
()]
g 4 3
e 60% R
0 18
3 S
k7]
40% ¢
2 £
[0}
©
1 20% §
<
[0}
e
0 : t 0% g
jun- - ago- set-

23 jul-23 23 23

mmmm Total de Ocorréncias 3 6 3 2

mmmm Ocorréncias investigadas quanto a 3 6 3 2

gravidade
==@=Percentual de investigacdo da 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

gravidade de RAM

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Todas as reacOes adversas medicamentosas - RAM foram
investigadas pelo Setor de Farmécia em conjunto com o Nucleo de Qualidade e

Seguranca do Paciente.

1.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

A Gestéo da Qualidade e Seguranca do Paciente no HCN
monitora 0 desempenho dos indicadores vinculados as Metas Internacionais de
Seguranca do Paciente, conforme as normas e recomendacfes do Ministério da

Saude e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Meta 1 - Identificacéo correta dos pacientes - HCN - jun-23 a set-23
16.000 0,03%
14.000
0,03%
12.000

0,02%

10.000 IS
o
(=}
9 3
T 8.000 0,02%
kel °©
IS IS
>
S 6.000 5
(¢} 0,01% ¢©
(9]
a
4.000
0,01%
2.000
0 0,00%
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
= Total de Notificacdes 3 1 3 3
mmmmm Total de Atendimentos 12.204 12.154 13.399 12.665
e=@=m= Percentual de Nao Conf. 0,02% 0,01% 0,02% 0,02%

Todas as notificagcbes foram enviadas para o gestor da
area responsavel para tratativas e, principalmente, ulterior plano de acéo para

aperfeicoamento do processo assistencial.

Pégina84‘
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Meta 2 - Comunicacéo efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HCN - jun-

300 23 a set-23 4,50%
X 4,00%
3
250 g
3,50%
200 3,00%
2,50%
[}
3 150
i<} 2,00%
c
I
>
o 100 1,50%
1,00%
50
0,50%
0 0,00%
|un 235 jul- 230 ago-23 set-23
mmmmm Total de Notificacdes 0 2 6
mmmmm Total de exames criticos
realizados 252 264 257 156
e=@== Percentual de N&o Conf. 0,00% 0,00% 0,78% 3,85%
Meta 3 - Medicacao de Alta Vigilancia - HCN - jun-23 a set-23
80.000 s 0,01%
o
<)
70.000 0,01%
60.000
0,01%
50.000
0,01%
40.000
[}
] 0,01%
=) 30.000
3
S 0,00%
o 20.000
10.000 0,00%
0 0,00%
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
= N° Medicamentos Dispens. 65.018 66.578 67.411 64.410
N PrescrigBes com Aval. Farm. 10.010 10.279 10.384 7.765
@ 9% De erro na prescr. de med. 0,00% 0,01% 0,00% 0,00%
—@— % De erro na dispens. de med. 0,00% 0,01% 0,01% 0,01%
~—8— % De erro na adm. de med. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Percentual de N&ao Conf.

% De erro
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Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HCN - jun-23 a set-23

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

Quantidade

1.000

500

mmmmm N total de cirurgias

mmmmm NC total de check list

—@— % erros cirlrgicos

e 05 pCts SEM ATB no mom. Adeq.
—@— % ades&o ao check list

Meta 5 - Lavagem e higienizagcado das maos - HCN - jun-23 a set-23

700.000

600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

Cons. de alcool e sabonete / mil pcte-dia (ml)

0

= Consumo de preparacéo alcodlica.

mmmmm Consumo de sabonete.
==@== 0 de Ades&o a higiene das méaos.

jun-23
775
3.068
0,00%
0,00%
86,11%

jun-23

519.400
632.000
38,00%

jul-23
746
3.076
0,00%
0,00%
84,59%

jul-23
326.900
412.000
64,70%

ago-23
799
3.272
0,00%
0,00%
84,99%

ago-23
517.300
611.200
39,70%

set-23
782

2.782

0,00%
0,00%
84,40%

O
set-235
543.200
583.200

0,00%

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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©
60,00% %
'_

50,00%
40,00%
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0,00%

100,00%
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Taxa
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indice (Valor)

mmmmm N° Queda Total
mmm ndice de Queda
a=@== 0, Quedas sem dano
a=@== 0, Quedas com dano
=@ ) Quedas com dano
a=@== 0, Quedas com dano

Meta 6b - Prevencgéo de Leséo Por Pressao - HCN - jun-23 a set-23

3

indice (Valor)
N

s N° de LPP Total
s ndice de LPP
=@, de LPP grau |
a=@== % de LPP grau Il
=@== % de LPP grau Il
=@, de LPP grau IV
==@== 0 de LPP fi classif.

CUIDANDO
COM RESPEITO

Meta 6a - Prevenc¢do de Quedas - HCN - jun-23 a set-23

5

4

leve
moderado
grave

jun-23
3
0,42
0,03%
0,01%
0,00%
0,00%

jul-23
2
0,26
0,03%
0,00%
0,00%
0,00%

&
jun-23
0
0,00
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

jul-23
0
0,00
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

ago-23
4
0,53
0,05%
0,00%
0,00%
0,00%

ago-23
2
0,27
0,03%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

set-23
1

0,14
0,01%
0,00%
0,00%
0,00%

set-23
1

0,14
0,01%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

0,06%

0,05%

0,04%

0,03%

0,02%

0,01%

0,00%

0,03%

0,03%

0,02%

0,02%

0,01%

0,01%

0,00%
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[11.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA

Quantidade de Atendimentos

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

mmmm Analise de Prescrigao

[ Visita a Beira Leito

*— Total

= Nao aceitas

M Aceitas

Aceitabilidade das Intervengdes farmacéuticas - HCN

jun-23
53,57%
46,43%

Atendimentos Farmacéuticos - HCN

9.943

I
jun-23
9.436
507
9.943

%
10.742

[
jul-23
10.154

588
10.742

jul-23
48,27%
51,73%

%
10.892

ago-23

10.384
508

10.892

ago-23
21,43%
78,57%

%
10.350

set-23
10.117

233
10.350

set-23
37,50%
62,50%

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Taxa de Intervengoes

Suspensdo de Medicamento
Substituicdo de Medicamento
Reconciliagdo

H Posologia

M Inconsistencias presc médica

Inclusdo de Medicamento no
Tratamento

M Inclusdo de Medicamento na
Prescrigao

B Duragdo de tratamento

B Detecgdo de Interagdo
Medicamentosa

M Detecgao de Alergia ndo documentada

 Aprazamento de item de prescri¢dao
Ajuste de via Administragdo

M Ajuste de Indicagdo

M Ajuste de Horario

M Ajuste de Dose

jun-23
25,00%
60,70%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

7,15%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
7,15%

Interveng6es Farmacéuticas - HCN

jul-23
5,55%
47,25%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

5,55%
2,77%
0,00%

5,55%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
33,33%

]
ago-23
6,06%
66,67%
0,00%
0,00%
6,06%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

12,12%
0,00%
3,03%
0,00%
0,00%
6,06%

set-23
6,25%
68,75%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

6,25%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
18,75%

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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FISIOTERAPIA

. . . . S . o
Atendiment®s de Fisioterapia por €linica - HCN °
14000 N N s ~
- — g —
i
] i
T 12000
3
=
<
©
& 10000
8000
6000
4000
2000
0
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
[ UTI Pedidtrica 1476 1126 477 1089
e UTI Neo 1717 1805 1649 1976
UTI COVID 2 0 0 0 0
s uUTICOovID 1 0 0 0 0
e UTI 3 0 0 0 0
—— UTI 2 2.830 2.959 2.964 2.847
I UTI 1 2.534 2.729 2.883 2.792
s UCIN 355 521 310 530
[ Radiologia 0 0 0 0
W PS 967 1.182 1132 1375
B |nternagdo COVID 0 0 0 0
e Clinica Psiquidtrica 0 0 4 5
B Clinica Pediatrica 42 50 37 30
s Clinica Oncoldgica 132 74 261 208
[ Clinica Obstétrica 9 9 19 7
mmm Clinica Médica 1.551 1.165 1.116 1.274
s Clinica Cirdrgica 523 806 453 569
s Ambulatério 322 311 259 261
«=t=Total de Atendimentos 12.458 12.737 11.564 12.963

Pégin39 O
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SERVICO SOCIAL

Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HCN

o
2000 °
—
1800
1600
M 1400
-
©
2 1200
c
S
g 1000
800
600
400
200
0
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
[ UTI Pediatrica 63 28 22 48
UTI Neo 53 37 39 53
[ UTI CovID 0 0 0 0
e UT1 2 184 122 225 176
 UTI L 220 203 111 117
s UCIN 29 22 12 22
mmmmm Radiologia 0 0 0 0
[ Psiquiatria 67 59 57 71
— PS 144 250 166 173
[ Internagdo COVID 0 0 0 0
mmm Clinica Pediatrica 43 48 29 45
I Clinica Oncoldgica 246 134 34 54
s Clinica Obstétrica 68 49 47 36
[ Clinica Médica 249 188 245 275
[ Clinica Cirdrgica 184 218 147 157
s Centro Obstétrico 0 0 0 0
s Ambulatério 0 1 0 0
«=Total de Atendimentos 1.762 1.415 1.143 1.253

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Péginag 1



I M E D CUIDANDO

INSTITUTO DE COM RESPEITO
MEDICINA,
ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

PsicoLoGIA
. . . . L]
Atendimentos de Psicologia por Clinica - HCN ~ N
1800 3 -
-
1600
1400 -
=
1200 ~ -
0 (=2
-} (=)}
3
k=] 1000
=
©
3
o 800
600
400
200
0
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
mn UTI Pediatrica 68 69 39 30
mmmm UTI Neo 32 69 109 65
UTI COVID 0
Ui 3 0
mmmm UTI 2 102 232 265 233
B UTI 1 198 110 174 158
m UCIN 7 35 25 19
I Psiquiatria 54 87 77 49
[ PS 21 38 68 49
e Internagdo COVID 0 0 0 0
I Clinica Pedidtrica 41 8 11 16
mmmm Clinica Oncoldgica 212 199 309 276
s Clinica Obstétrica 27 41 71 33
[ Clinica Médica 59 103 246 525
mmmm Clinica Cirdrgica 72 34 68 80
s Centro Obstétrico 0 0 0
mmmms Ambulatério 0 0 0
e Total de Atendimentos 997 1.120 1637 1.713

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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FONOAUDIOLOGIA

Atendimentos de Fonoaudiologia - HCN

Quantidade jun-23 jul-23 ago-23 set-23
Total de pacientes internados 1.336 1.432 1.500 1.543
Triagens fonoaudiol6gicas 397 319 358 410
Percentual de triagens em pctes 30% 2204 24% 2704
internados
Total de pacientes internados 1.136 1.432 1.500 1.543
Acompa_nhgnjentos e terapias 305 268 245 383
fonoaudiolégicas
Perce;ntual de acompanhamentos e 270 19% 16% 2506
terapias
Total de recém-nascidos no periodo 104 108 131 126
Avaliac¢des do frénulo lingual 111 105 125 109
Percentual de avaliagdes em RNs 107% 97% 95% 87%
Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HCN
450 3
B <
400
R
350
g 300
& 250
200
150
100
50
o - — I
jun-23 ago-23 set-23
[ UTI Pediatrica 20 3 2
UTI Neo 11 11 13 21
B UTI 2 7 6 7
I UTI 1 16 5 4
. UCIN 13 6 17 15
Psiquiatria 0 1 1 2
[ PS 14 20 15 19
B |nternagdo COVID 0 0 0 0
. Clinica Pediatrica 0 0 1 1
mmmmm Clinica Oncoldgica 12 14 8 15
W Clinica Obstétrica 87 105 125 109
Clinica Médica 179 114 156 203
[ Clinica Cirdrgica 23 28 11 12
s Ambulatério 15 11 13 6
Total de Atendimentos 397 330 371 416
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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INSTITTO DR COM RESPEITO
1
DESEROLMENTO

I11.6 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratdrio de Analises Clinicas - HCN

N~
S 5 ) 8
45.000 & o o o
2 40.000 A ._/“1—.\2_.* am
S 35.000
£ 30.000
& 25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0 — I I [
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
e Interno 35.824 38.077 34.798 36.906
. Externo 2.108 2.569 3.258 3.074
——Total d
ot de 37.932 40.646 38.056 39.980
Analises
Eletrocardiografias - HCN
—
o
1000 @ o ] -
N % © o
900 © » 5]
g 800 * X
] 700
€
s 600
g 500
400
300
200
> MmN
0
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
[ Interno 638 731 659 574
[ Externo 191 200 207 229
% Total de ECG 829 931 866 803
Ultrassonografias - HCN
2
600 ® 0 0 )
g n X [Te}
g 500 X x X
(1]
T
£ 400
©
3
9 300
200
100
0
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
s Interno 233 242 264 232
[ Externo 265 273 306 287
*— Total de US 498 515 570 519

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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~ Raios-X - HCN
< 3 3 ©
3.500 e : Q N
* :: ™ 2
o 3.000 * .
®
TS 2.500
]
c
S 2.000
(e}
1.500
1.000
0
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
I Interno 2.222 2.119 1.884 1.993
I Externo 1035 984 1160 933
*— Total de RX 3.257 3.103 3.044 2.926
Endoscopia - HCN
[32] [92]
180 © 3 a A
< -
160 = * * »
()
S 140 *
T
s 120
§ 100
80
60
: .
., 1IN
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
s Interno 22 40 36 45
s Externo 124 123 127 110
*— Total 146 163 163 155
Ressonancia - HCN
[e)} n
800 = IN
~ X X pmd
o 700 3 3
,‘3 600 x N
-
S 500
>
(=} 400
300
200
100
o wm [ I —
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
s Interno 45 67 40 36
I Externo 562 652 685 565
*— Total 607 719 725 601

Pégin39 5
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INSTITUTO DE
MEDICINA,

40
35
30
25
20
15
10

Quantidade

I Interno
I Externo

*— Total

Quantidade

I Interno
I Externo

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

0

*— Total de Tomografia

250

200

150

Quantidade

100

50

[ Interno
[ Externo

*— Total

COM RESPEITO

Colangiorressonancia Magnética - HCN

wn
on
mn
(o]
o
N
l |
—

jun-23
35
0
35

jul-23
20
0
20

ago-23 set-23
25 15
0 0
25 15

Tomografias Computadorizadas - HCN

% 2.198

jun-23

1.655
543

2.198

217

jun-23
217

217

* 2.275

jul-23

1.803
472

2.275

* 2.489

wn
[=]
N
o~
*

Hemodialise - HCN

—
o
o~

jul-23
231

231

ago-23 set-23
1.505 1.697
700 792
2.205 2.489
o0
o~
o~
o]
[e)}
—

ago-23 set-23
228 198
0 0
228 198

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HCN

Quantidade de Testes

mmmm N3o-Detectavel
mm Detectavel

[ Em investigagdo

Total

140
120
100
80
60
40
20
0

Q 0
] g
[ | —
jun-23 jul-23
111 113
9 5
0 0
120 118

IV — ATIVIDADES DE APOIO.

(2]
~

ago-23
77

79

IV.1 - FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

Quantidade de Solicitagdes

I Programadas
mmm Urgentes

*— Total

830

jun-23
823

830

Solicitagao de Compras - HCN

780

jul-23
776

780

900

ago-23
894

900

<
N
—

set-23
108
16

124

803

set-23
796

803

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Solicitagcdes de Compras de Medicamentos Nao Padronizado - HCN

1
— — — —
1
w
]
& 1
=
L
8 1
(1]
T
]
g 0
@
3
c 0
®
&
0
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
B Programadas 0 0 0 0
[ Urgentes 1 1 1 1
*— Total 1 1 1 1
100%
90%
° 80%
S 70%
g 60%
2 50%
e 40%
T 30%
K 20%
10%
0%
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
M Glicocorticoide Sistémico 0% 0%
M Vitamina 0% 0%
Solugdo Fisiologica 21% 24% 21% 22%
™ Sedativo 0% 0%
™ Neurolépticos 2% 2% 1% 2%
M Mucolitico 0% 0%
M Inibidor de Bomba De Proténs 3% 3% 3% 3%
M Inibidor da ECA 0% 0%
Glicose 1% 3% 3% 3%
m Eletrdliticos 0% 0%
M Diurético 2% 2% 1% 1%
M Bloqueador Neuromuscular 1% 1% 1% 1%
M Antisséptico 1% 1% 1% 1%
B Antimicrobiano 7% 8% 8% 7%
B Antiemético 5% 6% 5% 5%
B Anticoagulante 2% 1% 2% 1%
B Anti-Inflamatdrios 1% 1% 1% 2%
B Antagonista Receptor de Angiotensina li 1% 1%
M Analgésicos 11% 10% 11% 11%
M Analgésico Opidide 6% 6% 7% 6%
= AINE 1% 1% 2% 1%
m Agua para Injegdo 8% 8% 8% 9%
M Agonista Alfa Beta Adrenérgico 1% 1% 0% 1%
M Agonista Adrenérgico Beta-2 0% 0%

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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A classe de medicamentos mais utilizada na unidade é a

solucéo fisiologica, com 22% - utilizada em grandes volumes, em especial para

infusdo venosa e diluicdo de medicamentos. Na sequéncia, tem-se a agua para

injecdo, com 9% e a classe dos analgésicos, com 11%.

Valor

R$60.000,00

R$50.000,00

R$40.000,00

R$30.000,00

R$20.000,00

R$10.000,00

R$0,00

. Amiodarona
I Diporona
. Furosemida
s Omeprazol
I Prometazina
. Diazepan
N Bromoprida
W Clonidina
s Fenitoina
Fenobarbital
W Hidralazina
I Vetoprolol

Total

R$51.688,29

Economicidade em Medicamentos - HCN
~N

R$56.257

R$55.306,24

R$53.203,67

jun-23
R$668,28
R$23.327,80
R$2.824,13
R$14.906,40
R$165,27
R$83,86
R$7.882,94
R$206,40
R$1.508,32
R$188,22
(R$21,25)
(R$52,08)
R$51.688,29

jul-23
R$828,98
R$25.112,52
R$3.631,98
R$16.963,05
R$173,46
R$35,77
R$7.905,55
R$21,32
R$1.122,96
R$130,89
R$276,61
R$54,18
R$56.257,27

Ressalta-se que

injetaveis por medicamentos em forma

comprometer o tratamento dos pacientes

omeprazol e a bromoprida.

ago-23
R$562,62
R$25.916,50
RS$2.273,95
R$16.798,47
R$143,01
R$140,56
R$7.559,68
R$79,72
R$1.335,64
R$708,33
(R$344,12)
R$131,88
R$55.306,24

essas substituicbes de

set-23
R$537,52
R$23.252,29
R$2.634,49
R$15.970,67
R$114,66
R$51,73
R$8.364,52
(R$2,84)
R$1.498,76
R$739,59
(R$56,63)
R$98,91
R$53.203,67

medicamentos

de comprimidos séo realizadas sem

. Tem-se como exemplos a dipirona, 0

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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IV.2 — RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN) conta com
728 colaboradores, sendo 621 alocados diretamente na area assistencial e 107

distribuidos em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu 20
solicitacdes para contratacdo. No total, 20 novos profissionais foram contratados.
Neste periodo um edital foi aberto. O prazo médio para a realizacdo dos processos

seletivos foi de 20 dias. Também houve o desligamento de 9 profissionais.

No total, 15 profissionais passaram pela etapa de
onboarding, a terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo
vem do inglés “embarque” e tem como objetivo inserir 0 profissional recém-contratado
na instituicdo. Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding
também € utilizado como capacitacdo, para que os profissionais exercam suas
respectivas fun¢cdes com maior eficiéncia. Essa etapa é importante para proporcionar

seguranca na realizacao das atribuigcdes.

Essa etapa é importante para proporcionar melhor
seguranca na realizacao das atribuicbes. Esse processo é feito em 4 etapas, sendo
elas: 1) boas-vindas, incluindo: a) apresentacdo institucional, b) seguranca do
trabalho, c) politicas da qualidade e seguranca do paciente, d) orientacbes sobre o
Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), e) orientacbes sobre o Nucleo de Vigilancia
Epidemiolégica Hospitalar (NVEH), f) orientac6es sobre a Comissdo de Controle e
Infeccao Hospitalar, g) educacao continuada e i) tour pela unidade; 2) cumprir a trilha
de atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias; 3) avaliacdo de eficacia 360°,
incluindo a autoavaliagcdo, avaliagdo do multiplicador e do gestor imediato e 4)
indicagdo de um multiplicador experiente para acompanhar o(s) novo(s)

colaborador(es).

Foram cadastrados 20 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acgao proporciona total controle dos processos de identificacao,

transparéncia e faturamento no hospital.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 74 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentacdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta

disciplinar, conferéncia e validacao para pagamento.

Neste periodo, foram programadas 40 férias para 0s
colaboradores dos setores de administracédo, enfermagem, fisioterapia e gestdo de
pessoas. As férias sdo liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito de
proporcionar o melhor beneficio para os colaboradores, sem gerar nenhum prejuizo

para os setores.

A equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou 53
avaliacGes de desempenho no periodo de experiéncia. No total, 49 profissionais foram
aprovados e 4 reprovados. A avaliacdo de experiéncia é realizada com ciclos de 45 e

90 dias ap0s a data de admissao.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informacdes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,
controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informacfes
sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicacao de 48 horas para

respostas solicitadas.

A Semana Interna de Prevencéo de Acidentes, realizada
pela CIPAA, em parceria com o SESMT e o Endomarketing, bracos da Gestéo de

Pessoas, foi realizada na ultima semana de setembro para promover conhecimento e

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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reflexdo dos profissionais com palestras sobre temas como Setembro Amarelo,

CUIDANDO
COM RESPEITO

Doac&o de Orgédos, Comunicacdo N&o Violenta, Descarte Consciente, Dependéncia

Digital, Assédio Moral e Sexual, entre outros temas.

Com o tema “Valorize a vida. Trabalhe com seguranga”, o
evento também reforcou com os colaboradores a importancia da prevencdo de
acidentes, o combate ao adoecimento ocupacional e a qualidade de vida no trabalho.
O evento ainda contou com um show de talentos inédito e um concurso de fotografia,
ambos com tematica relacionada. No total, 433 profissionais participaram das acbes

gue foram realizadas em trés dias em toda a unidade.

SAUDE OCUPACIONAL

Com o objetivo de implementar melhorias no ambiente de
trabalho, a equipe de Gestdo de Pessoas, por meio do PQVT, realiza semanalmente
o “Momento de Fé”. A iniciativa tem como objetivo promover a motivagéo,
fortalecimento emocional, unido e reflexdo para toda a equipe. Momento de Fé e

Gratiddo

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Em relagdo saude ocupacional, foram realizados 19

exames admissionais, 8 demissionais, 4 periédicos e 4 por retorno ao trabalho. Todos

os profissionais estavam aptos. No total, 141 atestados foram entregues. Entre o0s
CIDs estao: A09 (diarreia) e M54 (Dorsalgia).

Ainda nesse periodo, 4 profissionais foram afastadas por

gestacao e 4 pelo INSS.

abr/23

Fungéo jan/23 | fev/23 | mar/23 mai/23 | jun/23 |jul/23 | ago/23 | S€t/23
Coordenadora de 0 0 0 0 0 0 0 1 0
enfermagem
Auxiliar de 0 1 1 0 0 0 1 0 0
Farmacia
Auxiliar de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Enfermagem
Técnica de 4 5 1 1 5 1 5 5 2
Enfermagem
Enfermeira 0 1 0 1 1 2 2 1 2
Total 4
Colaboradoras 4 4 2 2 3 3 5 4
Afastadas

Colaboradores Afastados pelo INSS

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Funcao jan/23 |fev/23 | mar/23 | abr/23 | mai/23 | jun/23 |jul/23 |ago/23 | set/23
Coordenador de 0 0 0 0 0 0 1 0
Enfermagem
Técnica (o) 0 1 2 1 2 2 | 2 2
Enfermagem
Auxiliar de 0 0 0 0 0 0 0 0
Enfermagem
Auxiliar
Administrativo 0 0 0 1 0 0 0 0
Auxiliar de
Farmacia 0 0 0 0 0 1 0 1
Fisioterapeuta 0 0 0 0 0 1 0 0
Enfermeiro 0 0 0 0 0 0 0 1
Total
Colaboradores 0 1 2 2 2 4 3 4
Afastados

da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por conta

Colaboradores Afastados por COVID-19

Auxiliar Administrativo 2 0 2

Aucxiliar AlImoxarifado 0 0 1

Enfermeiro 2 2 1 10

Técnico de Enfermagem 6 9 1 4
Total 10 11 5 16

Pagina 1 04
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Colaboradores Afastados - HCN - jun-23 a set-23
180

160
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Turnover Geral - HCN - jun-23 a set-23
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Taxa de Absenteismo Geral - HCN - jun-23 a set-23
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Horas Perdidas Atestados - HCN - jun-23 a set-23
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GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGCAO CORPORATIVA)

O departamento de Gestado de Pessoas (GP) do Hospital
Estadual Centro-Norte Goiano (HCN) investe em Educacdo Corporativa porque

entende que a capacitacdo constante dos profissionais contribui para o

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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desenvolvimento pessoal e coletivo, além de melhorar a performance da unidade e a

CUIDANDO
COM RESPEITO

assisténcia oferecida a populacdo. Em setembro, foram realizadas 63 capacitacdes,

com 2324 participacdes e uma carga horéaria de 2183:20h.

Programa de Desenvolvimento de Lideres

Em setembro, A GEPS deu continuidade ao Modulo 1l do
Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL), que estd realizado de forma
semestral. As capacitacdes séo realizadas de forma simultdnea nos Hospitais
Estaduais de Trindade (Hetrin), Formosa (HEF) e Centro-Norte Goiano (HCN), todos
geridos pelo IMED.

O objetivo do projeto é desenvolver a lideranca para gestéo
de alta performance, com tomadas de decisbes assertivas e inteligentes, bem como
fortalecer a visado dos pontos de melhoria para manter os colaboradores motivados e
engajados — 0 que consequentemente gera bons resultados para organizagéo. O
cronograma sera finalizado em novembro de 2023, com expectativa de

desenvolvimento de mais de 100 lideres.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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O tema da segunda aula do modulo 1l foi sobre “Lideranga
Agil e Adaptativa”. A capacitagdo teve como objetivo apresentar aos profissionais 0s
principios dessa metodologia para que eles possam liderar equipes em um ambiente

de negdcios em constante mudanca e evolucgéao.

O treinamento foi aplicado por Ricardo Silva Machado,
administrador especializado em psicologia positiva e desenvolvimento humano. A
acdo teve uma carga horaria de 5h. No total, 32 profissionais participaram do

treinamento.

O encontro teve como objetivo apresentar ferramentas
importantes para a constru¢do de um planejamento estratégico e gestao de projetos

adequados as necessidades da organizacao.

A iniciativa contou com a presenca de 16 gestores das trés
unidades geridas pelo Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento (IMED), em
Goias.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Humani ao do cuidado

O treinamento teve como objetivo promover a
humanizacdo do cuidado aos profissionais de saude, considerando a Politica
Institucional e a Nacional de Humanizagdo do SUS. No total, 85 profissionais
participaram da agéo, dividida em turmas, com carga horaria de 1h cada. O encontro

foi comandado por Estéfany Izidorio.

- i
Comunicacao Nao Violenta

A acao teve como objetivo propor uma nova forma de se
relacionar por meio de ferramentas Uteis para a superacao de desafios que aparecem

nas relacdes que sdo causados pela forma de se comunicar.

No total, 53 profissionais participaram da a¢cdo com carga

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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horaria de 1h. O encontro foi comandado por Estéfany lIzidorio.

CUIDANDO
COM RESPEITO

Infus@o segura da dieta

O treinamento foi solicitado pela coordenacdo de
enfermagem das clinicas médias, em razdo do plano de acao de ndo conformidades.
A acéo teve como objetivo capacitar os profissionais sobre os cuidados da infusédo de
dieta, considerando a elevacdo da cabeceira em 30° manutencdo do SNE e

administragao segura de medicamentos.

No total, 15 profissionais participaram da agdo com carga

horéaria de 1h. O encontro foi comandado por Estéfany lIzidorio.

v
-

Férmula de gotejamento e calculo de dosagem

O treinamento teve como objetivo capacitar os profissionais
de enfermagem sobre a formula de gotejamento e calculo de dosagem para garantir
a seguranca medicamentosa dos pacientes. Durante a acdo foram realizadas

simulacBes por meio de casos clinicos.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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No total, 5 profissionais participaram da acdo que teve
duracdo de 1h30. A capacitacdo foi aplicada por Estefany Izidério.

Notificacdo compulsoéria

L 4 ;
A capacitacdo teve como objetivo reforcar com o0s

profissionais o preenchimento correto das fichas de notificacdo compulséria e o fluxo
adequado. No total, 45 profissionais participaram da agéo, que teve carga horéria de

30 minutos. A capacitagao foi aplicada por Estéfany Izidério e Fhadya Costa.
Cuidados com acesso venoso central

O encontro teve como objetivo capacitar os profissionais de
enfermagem sobre os cuidados necessarios com 0 acesso venoso central, contando
curativo, cobertura para banho e medidas para evitar infec¢do da corrente sanguinea.
No total, 24 profissionais participaram da acdo que teve carga horaria de 1h30. O

treinamento foi aplicado por Estefany Izidério.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Programa de Desenvolvimento do Colaborador (PDC)

O departamento de Gestdo de Pessoas deu continuidade
ao Programa de Desenvolvimento do Colaborador (PDC). O mddulo teve como tema
“Autoconhecimento”. A capacitagdo teve como objetivo promover técnicas para o
reconhecimento de padrdes de comportamento e sentimentos vivenciados pelos
colaboradores, como forma de auxiliar o processo de fortalecimento emocional e
desenvolvimento de habilidades. No total, 151 profissionais participaram da do
treinamento, dividida em turmas com carga horaria de 1h. O treinamento foi aplicado

por Estefany Izidorio.

Cuidados p6s-morte

A acado teve como objetivo capacitar os profissionais de
enfermagem sobre a importadncia da confirmacdo adequada do Obito. Durante o
treinamento, houve simulagéo do procedimento, conforme protocolos institucionais e
politicas de humanizacédo. No total, 33 profissionais participaram da acao, dividida em
turmas, com 1h30 de duracgéo cada. A capacitacao foi aplicada por Estéfany Izidorio.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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O treinamento teve como objetivo orientar os profissionais
de enfermagem sobre os cuidados adequados pds-morte, reforcando a importancia
do respeito e da dignidade conforme protocolos institucionais e politica de

humanizacéo.

No total, 33 profissionais participaram da acéo, dividida em

turmas, com 1h30 de duracéo cada. A capacitacao foi aplicada por Estéfany Izidorio.

| Cuidados de Enferrﬁagem na RPA

O treinamento teve como objetivo orientar os profissionais
de enfermagem sobre os principais cuidados oferecido aos pacientes na sala de
recuperagao anestésica, bem como identificar de forma precoce a deterioracao clinica

e complicagfes poés-cirargica.

No total, 8 profissionais participaram da ac¢ao, dividida em

turmas, com 1h de duracao cada. A capacitacdo foi aplicada por Estéfany Izidorio.

Pilares do NIR

O encontro teve como objetivo disseminar para 0s

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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profissionais do HCN os pilares do Nucleo Interno de Regulacdo (NIR) de acordo com
o Manual de Implantacéo e Implementagcédo do Ministério da Saude.

No total, 4 profissionais participaram da capacitacdo que
teve 1h de duracéo e foi aplicada por Leiliane Camelo e Estéfany lzidorio.

nsercao segura de cateter vesical

A acdo teve como objetivo reciclar a técnica de insercéo de
cateter vesical de demora, preenchimento correto dos bundles de prevengéo da ITU
e cumprimento do protocolo de prevengdo de ITU. No total, 37 profissionais

participaram da capacitacdo que teve 2h de duracdo e foi aplicada por Estéfany
Izid6rio.

Avaliacdo da Eficacia de Treinamento

Na intencdo de melhorar e contribuir com o processo de
avaliacdo de eficacia, a Educacdo Corporativa elaborou um novo formulario com

alteracOes significativas e positivas que ajudaram na coleta de indicadores

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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relacionados aos treinamentos aplicados pela unidade.

CUIDANDO
COM RESPEITO

Uma reunido foi realizada para apresentar o projeto a

supervisao de Gestdo de Pessoas.

Rally da Saude

O Rally da Saude, promovido pela gestdo de pessoas do
IMED acontece anualmente no HCN. Trata-se de uma competi¢cdo colaborativa que
estimula as atividades desenvolvidas no ambiente de trabalho, a interacdo entre as
instituicdes e o fortalecimento dos lacos entre as Unidades. A educacao corporativa é

responsavel pela elaboracéo e organizacao das provas praticas do Rally.

No dia 11 de setembro, foi realizada a primeira reunido do
SQUAD de provas, composto pela educacdo corporativa e Servico de Medicina e
Seguranca no trabalho. Em 13 de setembro, a reunido do SQUAD foi para apresentar
0os conteudos feitos para as provas e discutir estratégias para elaboracdo do

regulamento.

Pagina 1 1 5
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Treinamentos | Reunides | Protocolos e Atendimentos — Pacientes com feridas

No més de setembro, o HCN realizou 17 capacitacfes, com
uma carga horaria de 318,2 horas. No total, 276 profissionais participaram das acdes.
Os treinamentos foram realizados durante as rondas de diagnostico situacional na
unidade, em momentos que 0s pacientes estavam passando por algum tipo de
procedimento. No total, 218 pacientes com feridas simples e complexas foram
atendidos. Foram feitas 53 sessdes de terapiafobiomodulagéo e 56 sessbes de PDT

(terapiafodinamica).

Hora Educagéo Corporativa

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Hora de Educacgédo Continuada - HCN - jun-23 a set-23

6.000

5.000

Horas

jun-23
BHTT 4.649

Cronograma Educacéao Corporativa

TEMA

CUIDADOS COM ACESSO VENOSO CENTRAL

jul-23 ago-23
5.011 3.131

OBJETIVO

CAPACITAR OS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM
QUANTO 0S CUIDADOS COM O ACESSO VENOSO
CENTRAL, CURATIVO, COBERTURA PARA BANHO,

MEDIDAS PARA EVITAR INFECCAO DE CORRENTE

SANGU/NEA

SETEMBRO

4.000

3.000

2.000

1.000 I
0

set-23
2.183

HORAS DE
TREINAMENTO

36:00:00

INFUSAO SEGURA DE DIETA

CAPACITAR OS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM
SOBRE OS CUIDADOS NA INFUSAO DE DIETA,
CONSIDERANDO A ELEVAGAO DA CABECEIRA EM 30°,
MANUTENGAO AS SNE, ADMINISTRAGAO DE DIETA E
MEDICAMENTOS

SETEMBRO

22:30:00

HUMANIZAGAO DO CUIDADO

PROMOVER A HUMANIZAGAO DO CUIDADO AOS
PROFISSIONAIS DE SAUDE, CONSIDERANDO A
POLITICA INSTITUCIONAL DE HUMANIZAGAO E
POLITICA NACIONAL DE HUMANIZAGAO DO SUS

SETEMBRO

84:00:00

FORMULAS DE GOTEJAMENTO E CALCULO DE
DOSAGEM

CAPACITAR OS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM
QUANTO A FORMULA DE GOTEJAMENTO E CALCULO
DE DOSAGEM PARA GARANTIR A SEGURANCA
MEDICAMENTOSA, ATRAVES DA SIMULACAO POR
CASOS CLINICOS

SETEMBRO

7:30:00

CUIDADOS AO PACIENTE EM USO DE SELO
D'AGUA E MANUTENGAO DO SELO

ORIENTAR EQUIPE DE ENFERMAGEM SOBRE COMO
REALIZAR CUIDADOS COM PACIENTE EM USO DE
SELO D'AGUA E A MANUTENGAO DO SELO

SETEMBRO

3:00:00

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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TEMA

MANUTENGAO DE SONDA NASO ETERAL E RISCO

DE BRONCOASPIRACAO

OBJETIVO

ORIENTAR EQUIPES DE ENFERMAGEM SOBRE COMO
REALIZAR A MANUTENGAO DE SNE E POSICAO DO
PACIENTE DURANTE A INFUSAO DA DIETA

SETEMBRO

HORAS DE
TREINAMENTO

7:00:00

INFECGAO DE CORRENTE SANGU/NEA

ORIENTAR EQUIPE DE ENFERMAGEM SOBRE A
IMPORTANCIA DE SE REALIZAR A TROCA DE
DISPOSITIVOS EMANTER LIMPO E MONITORAR
SINAIS FLOGISTICOS

SETEMBRO

4:30:00

CUIDADO HUMANIZADO COM O PACIENTE

ORIENTAR OS COLABORADORES QUANTO A
PRESTACAO DO CUIDADO HUMANIZADO PARA COM
O PACIENTE, RESPEITO AS NORMAS E ROTINAS
ESTABELECIDAS PELA UNIDADE. PESPOSTA A
NOTIFICACAO ENVIADA A OUVIDORIA

SETEMBRO

2:00:00

EVOLUGAO DE ENFERMAGEM

ORIENTAR EQUIPES SOBRE A IMPORTANCIA DA
EVOLUGAO DE ENFERMAGEM NO PRONTUARIO DO
PACIENTE E REGISTROS DIARIOS

SETEMBRO

3:30:00

TRABALHO EM EQUIPE/ GESTAO DE TEMPO/
FLUXO DE REALIZAGAO DE NOTIFICACOES

ORIENTAR EQUIPE DE ENFERMAGEM SOBRE A
IMPORTANCIA DO TRABALHO EM EQUIPE E
ORGNIZAGAQO DO SETOR

SETEMBRO

3:00:00

TRANSICAO DE CUIDADOS - META 1

ORIENTAR EQUIPE DE ENFERMAGEM SOBRE
TRANSIGAO DE CUIDADO DA MANEIRA CORRETAE A
META 1 DE SEGURANCA DO PACIENTE

SETEMBRO

2:00:00

ONBOARDING

INTEGRACAO DE NOVOS COLABORADORES A FIM DE
QUE POSSAM OBTER OS CONHECIMENTOS, AS
HABILIDADES E OS COMPORTAMENTOS
NECESSARIOS PARA SE TORNAREM EFETIVAMENTE
PARTE DA EQUIPE E INSTITUICAO.

SETEMBRO

152:00:00

CONFIRMACAO DE OBITO

CAPACITAR OS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM
SOBRE A IMPORTANCIA DA CONFIRMAGAO
ADEQUADA DO OBITO, SIMULACAO DO
PROCEDIMENTO CONFORME PROTOCOLOS
INSTITUCIONAIS E POLITICAS DE HUMANIZACAO

SETEMBRO

32:00:00

CUIDADOS POS MORTE

CAPACITAR OS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM
SOBRE OS CUIDADOS POS MORTE COM RESPEITO E
DIGNIDADE CONFORME PROTOCOLOS
INSTITUCIONAIS E POLITICAS DE HUMANIZACAO

SETEMBRO

33:00:00

PDL - PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE
LIDERES

DESENVOLVIMENTO DE LIDERES - LIDERANGA AGIL E
ADAPTATIVA

SETEMBRO

160:00:00

RECEPCAO - REGISTRO SEGURO E
ACOLHIMENTO ADEQUADO

ALINHAR E MINIMIZAR AS NAO CONFORMIDADES
RELACIONADOS AO REGISTRO SEGURO DO
PACIENTE (PRONTUARIO/ATENDIMENTO) E
ACOLHIMENTO ADEQUADO

SETEMBRO

52:00:00

PDC AUTOCONHECIMENTO

PROMOVER TECNICAS PARA O RECONHECIMENTO
DE PADROES DE COMPORTAMENTO E SENTIMENTOS
VIVENCIADOS PELOS COLABORADORES, COMO
FORMA DE AUXILIAR NO PROCESSO DE
FORTALECIMENTO EMOCIONAL E
DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES

SETEMBRO

133:00:00

PILARES DO NIR

DISSEMINAR OS PILARES AOS PROFISSIONAIS,
SEGUNDO O MANUAL DE IMPLANTAGAO E
IMPLEMENTACAO DO NIR DO MINISTERIO DE
SAUDE

SETEMBRO

4:00:00

CUIDADOS DE ENFERMAGEM NA RPA

CAPACITAR OS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM
SOBRE OS PRINCIPAIS CUIDADOS AO PACIENTE NA
SALA DE RECUPERAGAO ANESTESICA, ABORDAR A
IDENTIFICACAO PRECOCE DE DETERIORACAO
CLINICA E COMPLICACOES POS CIRURGICA

SETEMBRO

12:00:00

LANCAR HEMOCOMPONENTES NO MV

ORIENTAR AS EQUIPES DE ENFERMAGEM QUANTO A
PRATICA DE LANGAR HEMOCOMPONENTES NO
SISTEMA MV CONFORME VIDEO ENVIADO POR
APLICATIVO

SETEMBRO

2:00:00

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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TEMA

ROTINA DE ENFERMAGEM NAS CLINICAS

OBJETIVO

ORIENTAR AS EQUIPES DE ENFERMAGEM QUANTO
AS ROTINAS DE ENFERMAGEM NAS CLINICAS, CHECK
LIST DE CIRURGIA SEGURA, CONFERIR DIETA, VASAO
DE BIC E MEDICACAO CONFORME PRESCRICAO
MEDICA, ENTRE OUTROS

SETEMBRO

HORAS DE
TREINAMENTO

3:00:00

INSERGAO SEGURA DE CATETER VESICAL

RECICLAR A TECNICA DE INSERGAO DE CATETER
VESICAL DE DEMORA, PREENCHIMENTO CORRETO
DOS BUNDLES DE PREVENGAO DE ITU E
CUMPRIMENTO DO PROTOCOLO DE PREVENGAO DE
ITU

SETEMBRO

20:00:00

NOTIFICACAO COMPULSORIA

CAPACITAR OS PROFISSIOMAIS SOBRE O
PREENCHIMENTO CORRETO DAS FICHAS DE
NOTIFICAGAO COMPULSORIA E O FLUXO DE
NOTIFICACAO ADEQUADA

SETEMBRO

26:30:00

ENCAMINHAMENTO DE PACIENTE PARA O
CENTRO CIRURGICO

ORIENTAR OS PROFISSIONAIS SOBRE A PROIBICAO
DE ENVIO DO PACIENTE PARA O CENTRO CIRURGICO
UTILIZANDO FRAUDAS, EXCETO SE HOUVER CAUSA
JSUTIFICAVEL

SETEMBRO

7:30:00

TRABALHO EM EQUIPE E HUMANIZAGAO

CONSCIENTIZAR A EQUIPE SOBRE A IMPORTANCIA
DO TRABALHO EM EQUIPE E RECEBIMENTO DE
PLANTAO DA MANEIRA CORRETA

SETEMBRO

3:20:00

ORIENTAGAO DE NORMAS E ROTINAS - FLUXO
cc

ORINETAR O PROFISSIONAL QUANTO AS NORMAS E
ROTINAS ESTABELECIDAS NA UNIDADE HOSPITALAR

SETEMBRO

52:00:00

ROTINAS ASSISTENCIAIS - CCI 1, CCI 2 ECCI 3

ORIENTAR OS COLABORADORES QUANTO AS SEIS
METAS INTERNACIONAIS E A IMPORTANCIA DA
ADESAO DAS MESMAS POR PARTE DOS
COLABORADORES

SETEMBRO

7:30:00

ROTINAS ASSISTENCIAIS - CCI 1, CCI 2 ECCI 3

ORIENTAR OS COLABORADORES QUANTO A
IMPORTANCIA DA APLICACAO DO CHECK LIST DE
CIRURGIA SEGURA, NO INTUITO DE REDUZIR OS
{NDICES DE INFECGAO DE SiTIO SEGURO,
MELHORANDO A QUALIDADE DA ASSISTENCIA
PRESTADA AO PACIENTE E ACIMA DE TUDO
GARANTIR A SEGURANCA DO MESMO

SETEMBRO

7:30:00

ORIENTAGAO QUANTO A MONTAGEM DE CAIXA
PERFUROCORTANTE

ORIENTAR E TREINAR OS COLABORADORES DAS
CLINICAS CIRURGICAS A MONTAR CORRETAMENTE
CAIXA DE PERFUROCORTANTES

SETEMBRO

14:00:00

TREINAR E ORIENTAR EQUIPE DE ENFERMAGEM
QUANTO AS 6 METAS INTERNACIONAIS DE
SEGURANCA DO PACIENTE

IDENTIFICACAO DO PACIENTE, EFICACIA NA
COMUNICACAO, SEGURANCA MEDICAMENTOSA,
CIRURGIA CORRETA, REDUZIR RISCOS DE INFECGAO
E RISCO DE QUEDA DOS PACIENTES

SETEMBRO

52:00:00

ROTINAS ASSISTENCIAIS - CCI 1, CClI 2 ECCI 3

ORIENTAR OS COLABORADORES QUANTO AS
ROTINAS ASSISTENCIAIS DO SETOR, CONFERENCIA
DE AVP, SVD E DIPOSITIVOS EM GERAL, ANTES DA
PASSAGEM DO PLANTAO

SETEMBRO

6:00:00

REALIZAR CHECKLIST DE CIRURGIA SEGURA NO
MV

ORIENTAR TECNICOS DE ENFERMAGEM QUANTO A
REALIZAGCAO DO CHECKLIST DE CIRURGIA SEGURA
ANTES DE ENCAMINHAR O PACIENTE AO CENTRO
CIRURGICO

SETEMBRO

2:00:00

REALIZAGAO DE ELETROCARDIOGRAMA

ORIENTAR AOS TECNICOS DE ENFERMAGEM
QUANTO A REALIZAGAO DO ELETROCARDIOGRAMA

SETEMBRO

2:30:00

IMPORTANCIA DO PROTETOR CUTANEO PARA
PROTEGCAO DE PELE PERI-ESTOMIA

IDENTIFICAR PACIENTES EM USO DE DISPOSITIVOS
COLETORES EM ESTOMIAS, REALIZAR LIMPEZA E
APLICACAO DO PROTETOR CUTANEO SPRAY, NA
PREVENGAO DE LESOES E/OU POTENCIAIS
DERMATITES

SETEMBRO

22:30:00

MEDIDAS BASICAS PARA PREVENGAO DE LESAO
POR PRESSAO

IDENTIFICAR PACIENTES COM RISCOS DE
DESENVOLVER LESAO POR PRESSAO, APLICAR AS
MEDIDAS PREVENTIVAS DIARIAMENTE PARA FINS DE
EVITAR LESAO

SETEMBRO

7:30:00

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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MED! X
S |
JESENVOLVIMENTO

TEMA OBJETIVO ME! HORAS DE
TREINAMENTO
IDENTIFICAR PACIENTES COM FERIDAS INFECTADAS,
MANEJO, CUIDADO E TRATAMENTO DE FERIDA | CICATRIZAGCAO POR 32 INTENSAO, REALIZANDO O
INFECTADA, COM CICATRIZACAO POR 32 MANEJO CONFORME CRITERIO DE AVALIACAO SETEMBRO 123:00:00
INTENSAO TIMERS E ESCOLHA DA MELHOR COBERTURA,
TEMPO DE TROCA
IDENTIFICAR PACIENTES COM RISCO OU LESAQ JA
LESAO POR DISPOSITIVO MEDICO INSTALADA, APLICAR TODAS AS MEDIDAS SETEMBRO 31:30:00
PREVENTIVAS E TRATAR AS LESOES JA EXISTENTES
IDENTIFICAR PACIENTES EM USO DE FRALDA OU
USO DE CREME DE BARREIRA EM REGIAO UMIDADE EM REGIAO INGUINA:L, USARA CREME DE SETEMBRO 60:00:00
INGUINAL PARA PREVENGCAO DE DAI BARREIRA PARA PROTECAO CUTANEA,
RECUPERAGAO DO PH E EVITAR LESOES
IDENTIFICAR PACIENTES COM RISCO DE
MEDIDAS BASICAS PARA PREVEN(;AO DE LESAO DESENVOLVER LESA~O POR PRESSAO, APLICAR SETEMBRO 70:30:00
POR PRESSAO MEDIDAS DE PROTECAQ DE PELE, CUIDADOS COM
PROEMINENCIAS OSSEAS E HIDRATACAO DE PELE
IDENTIFICAR PACIENTE COM FERIDA INFECTADA
CURATIVO DE FERIDA INFECTADA COM com FISSUEREDO, REALIZAR RETIRADA SEMPRE QUE SETEMBRO 10:00:00
RETIRADA DE FIGUEREDO E DESBRIDAMENTO POSSIVEL, FAZER DESBIDRAMENTO CONFORME
CRITERIO DE AVALIACAO DO TIMERS
MANEJO DE LESAO CUTANEA INFECTADA MAIS IDENTIFICAR PACIENTES COM FERIDAS COM
OSTEOMIELITE COMO FOCO LEISHMANIOSE | INFECGCAO ASSOCIADA QUE SSUPEITE OU JAESTEJA | SETEMBRO 6:00:00
CUTANEA CONFIRMADA LEISHMANIOSE CUTANES
COMO E QUANDO USAR CURATIVO DE CARVAD IDENTIFIC/-}R O CRITERIO E INDICAGAO PARA uso .
ATIVADO COM PRATA DO CARVAO ATIVADO COM PRATAEATECNICA | SETEMBRO 55:30:00
CORRETA DE APLICACAO NO LEITO DA FERIDA
MANEJO DE NEONATO COM ESTOMIA E IDENTIFICAR NEONATOS COM ESTOMIA DE
ELIMINACAO COM DERMATITE DE CONTATO ELIMINAGAO, REALIZAR O MANEJO DE FORMA SETEMBRO 8:00:00
ASSOCIADO CORRETA, USANDO O DISPOSITIVO ADEQUADO,
REALIZAR PREVENCAO DE DERMATITES
DESBRIDAMENTO INSTRUMENTAL IDENTIFICAR FERIDAS COM TECIDO DESVITALIZADO, .
CONSERVADOR DE ESCARAS DE COAGULACAO E VERIFICACAO DA NECESSIDADE DE SETEMBRO 7:00:00
DESBRIDAMENTO
DDS - COMO MANUSEAR EXTINTORES DE ENSINAR O MANEJO CORRETO DO EXTINTOR DE SETEMBRO 84:00:00
INCENDIO INCENDIO
ORIENTAR OS COLABORADORES A IDENTIFICAR
DDS - RISCO DE ACIDENTES SITUAGOES DE RISCO NO TRABALHO E ADOTAR SETEMBRO 44:30:00
MEDIDAS ADEQUADAS PARA SUA PROPRIA
PROTECAO.
ORIENTAR SOBRE A IMPORTANCIA DE TRATAR
CORRETAMENTE OS PEQUENOS FERIMENTOS PARA
DDS - PEQUENOS FERIMENTOS EVITAR INFECCOES E CONTAMINACAO DA PELE COM | SETEMBRO 47:00:00
FUNGOS, BACTERIAS E VIRUS QUE PODEM CAUSAR
DOENCAS MAIS GRAVES.
DDS - IMPORTANCIA DA IDENTIFICACAO DA |\ AR E ORIENTAR SOBRE A CAIXA DESCARPACK | SETEMBRO 90:30:00
CAIXA DE PERFUROCORTANTE
DDS - NR 32 - SEGURANCA E SAUDE NO ESTABELECER MEDIDAS DE PREVENCAO E CONTROLE .
TRABALHO EM SERVICOS DE SAUDE DE RISCOS BIOLOGICOS NO AMBIENTE DE SETEMBRO 100:00:00
TRABALHO COM O OBJETIVO DE GARANTIR
ORIENTAR E TREINAR OS EMPREGADOS QUANTO A
DDS - USO CORRETO DE EPIS IMPORTANCIA E ULTILIZAGAO CORRETA DOS SETEMBRO 55:00:00

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL - EPI
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TEMA

DDS - FLUXO DE ACIDENTE DE TRABALHO

OBJETIVO

ORIENTAR SOBRE AS AGOES A SEREM ADOTADAS
QUANTO AS PRATICAS REFERENTE AO FLUXO DE
ACIDENTE DE TRABALHO EM CASO DE ACIDENTE
COM O COLABORADOR.

SETEMBRO

HORAS DE
TREINAMENTO

11:00:00

DDS - FORMA CORRETA DE REALIZAR O
DESCARTE SEGURO DE RESIDUOS

CONSCIENTIZAR OS COLABORADORES ENVOLVIDOS
QUANTO AO IMPACTO E RISCOS DO MANEJO DOS
RESIDUOS PRODUZIDOS PELO HOSPITAL BEM
COMO ORIENTAR E PADRONIZAR O SEU CORRETO
DESCARTE

SETEMBRO

57:00:00

SIPAT - COMUNICACAO NAO VIOLENTA

PROPOR NOVA FORMA DE SE RELACIONAR E QUE
APRESENTA FERRAMENTAS UTEIS PARA SUPERAR OS
DESAFIOS QUE APARECEM NAS RELAGOES QUE SAO
CAUSADOS PELA FORMA DE SE COMUNICAR OU ATE
MESMO PELO QUE E DEIXADO DE FALAR POR MEDO
DO CONFLITO

SETEMBRO

41:00:00

SIPAT - DOACAO DE ORGAOS

CONSCIENTIZAR OS COLABORADORES SOBRE A
IMPORTANCIA DA DOACAO DE ORGAOS.

SETEMBRO

23:00:00

SIPAT - SETEMBRO AMARELO

CONSCIENTIZAR OS COLABORADORES SOBRE
SUICIDIO BEM COMO EVITAR O SEU
ACONTECIMENTO.

SETEMBRO

36:00:00

SIPAT - ASSEDIO MORAL

CONSCIENTIZAGAO DOS COLABORADORES SOBRE
QUAIS PRATICAS DEVEM SER EVITADAS PARA
REDUGAO E ELIMINAGAO DE TODAS AS FORMAS DE
ASSEDIO.

SETEMBRO

65:00:00

SIPAT - DESCARTE SEGURO DE RESIDUOS
HOSPITALARES

CONSCIENTIZAR SOBRE IMPACTOS E RISCOS DO
MANEJO INADEQUADO DOS RESIDUOS
PRODUZIDOS PELO HOSPITAL, BEM COMO
ORIENTAR E PADRONIZAR O SEU CORRETO
DESCARTE.

SETEMBRO

23:00:00

SIPAT - SHOW DE TALENTOS

APRESENTAGAO DE TALENTOS

SETEMBRO

66:00:00

SIPAT - DEPENDENCIA DIGITAL

CONSCIENTIZAR OS COLABORADORES DOS FATORES
DE RISCO ENVOLVIDOS NO TRABALHO.

SETEMBRO

18:00:00

SIPAT - CONCURSO FOTOGRAFICO

MELHOR FOTOGRAFIA QUE REPRESENTE UMA
SITUACAO DE SEGURANCA

SETEMBRO

5:45:00

SIPAT - QUIZ SEGURANGA DO TRABALHO

PERGUNTAS SOBRE SAUDE E SEGURANCA NO
TRABALHO

SETEMBRO

10:25:00

SIPAT - QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

REFORCAR O PROJETO PQVT E SUAS ACOES

SETEMBRO

10:30:00

ALINHAMENTO E ENTREGA DE CERTIFICADOS
BRIGADA DE INCENDIO

PROMOVER REUNIOES MENSAIS BRIGADISTAS
VISANDO PLANEJAMENTO E PREVENGAO DE
RESPOSTAS A EMERGENCIAS.

SETEMBRO

35:20:00

GESTAO DE SEGURANCA (SEGURANCA DO TRABALHO)

O SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) € um servico ligado a Gestao de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a seguranca

das suas atividades laborais.

A area de Seguranca do Trabalho promove atividades de
conscientizacdo, educacdo e orientacdo para os colaboradores com o intuito de
minimizar o numero de acidentes de trabalho e doencgas ocupacionais. Além disso,
realiza inspecdes periddicas para cumprir as normas de seguranca e saude

estabelecidas pela instituicdo e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.
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CUIDANDO
COM RESPEITO

N IMED

Em setembro, 12 acidentes de trabalho foram registrados.
Esse tipo de ocorréncia acontece por lesdo corporal ou perturbagédo funcional que
cause morte, perda ou reducdo (permanente ou temporaria) da capacidade para o

trabalho.

Em setembro, o SESMT, em parceria com a Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), realizou 9 agbes educativas durante 0s
Didlogos Diérios de Seguranca (DDSs) com os seguintes temas: 1) NR-32; 2)
Importancia da substituicdo da caixa perfurocortante quando atinge a capacidade
maxima; 3) Uso correto de EPI; 4) Setembro Amarelo; 5) Pequenos ferimentos; 6)
Como manusear extintores de incéndio; 7) Importancia de identificar corretamente a

caixa de perfurocortante; 8) Riscos de Acidentes e 9) SIPAT.

A sequir, veja-se alguns indicadores de importancia da

area de Seguranca do Trabalho:

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 1 2 2



N IMED|_....

INSTITUTO DE
IS, COM RESPEITO
ESTUDOS |
DESENVOLVIMENTO

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HCN - jun-23 a set-23
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INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

CUIDANDO
COM RESPEITO

Afastamento do trabalho - Colaboradores IMED - HCN - jun-23 a set-23
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mmmm Superior a 15 Dias 0 0 1 0
=== TOTAL 0 3 1 0
Dialogo Diério de Seguranga - HCN - jun-23 a set-23
10
9
8
3 7
S
E 6
>
o 5
4
3
2
1
0
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
mDDS 9 8 9 9
SESMT - HCN NUMERO DE INSPE(}()ES POR SETOR
Abrigo de Gases Medicinais 2 2
Abrigo de Geradores 1 1
Abrigo de Residuos 19 2 1 1
ALCON 21 2 3 3
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CUIDANDO
COM RESPEITO

7 lMELD

SESMT - HCN NUMERO DE INSPEQ@ES POR SETOR
Ambulatério 17 2 8 8
Apoio Administrativo 11 2 1 1
Area Externa 12 2 1 1
CAF Almoxarifado 14 2 1 1
Caldeiras 1 1
Casa de Bombas de Incéndio 10 2 1 1
Central de Agua Gelada 1 1
Centro Cirurgico 8 2 1 1
Centro Obstétrico 8 2 1 1
Clinica Cirurgica 1/2/3 21 6 1 1
Clinica Médicale 2 21 2 2 2
Clinica Oncolégica 21 4 1 1
Clinica Pediatrica 21 2 1 1
CME 13 2 1 1
Cozinha 8 4 1 1
Diretoria 5 2 1 1
Educacdo Corporativa 1 1
Engenharia Clinica 1 1
Farmacia Central 10 2 1 1
Farmacias Satélites 1 1
Faturamento 10 2 1 1
GEPS 1 1
Guarital,2e3 5 2 1 1
Higienizacao 1 1
Inspegao Brigada 28 2 1 1
Laboratoério 12 2 1 1
Laje Técnicale 2 18 2 3 3
Lavanderia 15 2 1 1
Manutengao 20 2 1 1
NIR 15 2 1 1
NVEH 1 1
Oncologia 12 2 1 1
Patrimonio 10 2 1 1
Pronto Socorro 18 2 1 1
Qualidade 1 1
Refeitério 2 2
Sala Vermelha 18 2 1 1
Saude Mental 21 2 1 1
SCIH 1 1
Setor de Imagem/Radiologia 15 2 1 1
Subestacdo 1 1
UTI Adulto 1 e 2 20 8 1 1
UTI Neonatal 1 1
UTI Pediatrica 1 1
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SESMT - HCN NUMERO DE INSPECOES POR SETOR

Setor jun-23 jul-23 ago-23
Total 477 78 62 62 |
SESMT - HCN NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR

Setor jun-23 jul-23 ago-23 set-23
Ambulatério

Abrigo de Residuos

Administrativo
C.M.E

Guarita
Oncologia
Centro Cirurgico

Centro Obstétrico
Clinica Cirurgica

Clinica Oncolégica 1

Clinica Médica 1 1 1
Clinica Pediatrica 1
ALCON

Saude Mental
Cozinha/Refeitdrio

Diretoria

Farmacia

Faturamento 2
Laboratoério

Lavanderia 1

Manutengao

NIR

Pronto Socorro 1 1

Raio-X 1
Sala Vermelha

UTI

Total 4 2 5
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I M E D CUIDANDO

INSTITUTO DE
MEDIC‘N COM RESPEITO
DESEROLMENTO

IV.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HCN

68.000
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° 62.000
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g
58.000
56.000
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
M Kg de roupas lavadas 65.134 66.742 63.394,40 60.096

IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manutengdo Engenharia Clinica Realizadas - HCN
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INSTITUTO DE
IS, COM RESPEITO
ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

Numero de OS's de Tl Realizadas - HCN
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IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO

Numero de OS's de Manutengdo Realizadas - HCN
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. 1
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Pagina 1 2 8

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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COM RESPEITO

IV.6 — FATURAMENTO

Faturamento

Procedimentos apresentados no SIH - HCN

1.800
1.600

1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

0

mai-23 jun-23 jul-23 ago-23

I Total de procedimentos rejeitados

4 2 3 2
no SIH
_— i
Total de procedimentos 1.690 1.449 1.400 1.614
apresentados no SIH
4— Percentual de ocorréncia de glosas 0 0 o 0

no SIH - DATASUS 0,24% 0,14% 0,21% 0,12%

V.7 — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Indicador de Satisfacdao do Usudrio - HCN

X X X X
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©  40,00%
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0,00%
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
I Péssimo 0,07% 0,00% 0,09% 0,15%
[ Ruim 0,37% 0,24% 0,19% 0,68%
s Regular 2,38% 2,07% 3,31% 2,81%
s Bom 28,61% 22,91% 31,17% 29,18%
mmm Otimo 68,56% 74,78% 65,24% 67,18%
®— Geral 97,17% 97,69% 96,41% 96,36%
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ManifestacOes queixosas recebidas pela Ouvidoria - HCN

30
25 0,30%
9 20 .
9 0,21% 0,21%
2 15
<
S 10
s 0,10%
S 5
g |
& o | Hm | m -
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s Elogio 8 3 6 9
m Informagdo 2 4 6 0
I Dendncia 0 0 0 0
[ Solicitagdo 9 3 13 9
s Sugestao 0 0 2 1
Reclamagdo 17 9 27 17
Percentlfal de maniﬁ.asta(;c“)es 0,21% 0,10% 0,30% 0,21%
queixosas recebidas

Percentual de resolucdo das manifestagoes queixosas SUS - HCN
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B ManifestagOes Queixosas SUS 26 12 40 26
ManifestagGes Queixosas SUS -
RESOLVIDAS 26 12 36 9
—A— ESOLUCA
Percentual de RESOLUCAO 100,00% 100,00% 90,00% 73,08%
manifestagbes queixosas
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V — O HCN E A SOCIEDADE

No més de setembro, o Hospital Estadual do Centro-Norte
Goiano (HCN) foi citado 140 vezes nos mais variados veiculos de comunicacgéo. Este
resultado reflete as iniciativas realizadas pela unidade e, também, a repercussao dos
cuidados do hospital com os seus pacientes. Veiculos de comunicacdo como O
Popular, Diario da Manha, TV Brasil Central, Jornal Daqui, A Redacédo, Diario de
Goiéas, Agéncia Cora Coralina de Noticias, Férum de Sustentabilidade, Radio Positiva
FM e Radio Popi FM publicaram sobre os diversos temas em seus programas.

Dentre eles, dois temas merecem destaque: a técnica de
anestesia peridural walking, que faz parte do projeto Parto Adequado do HCN e cuja
principal vantagem é amenizar a dor sem diminuir a forca muscular da parturiente, e
o Jardim do Doador, um espaco para cultivo onde cada muda plantada representa um
paciente doador de Orgaos, totalizando sete mudas que simbolizaram as sete
captacoes realizadas pelo Hospital. Importante ressaltar que o Secretario de Estado

da Saude, Sérgio Vencio, elogiou o trabalho feito na unidade.

A matéria sobre a técnica de anestesia peridural walking foi
destaque na midia, com um total de 40 publicacbes em diversos veiculos de
comunicacado de alcance nacional, estadual e local, dentre eles: O Popular, Diario da
Manha, Jornal Daqui, A Redacéo, Diario de Goias, Agéncia Cora Coralina de Noticias,
Portal TA On e Gazeta da Semana. A matéria também foi capa da edi¢do impressa do
jornal Diario da Manha e, além dos veiculos de comunicacdo, o tema foi citado
também nas redes sociais, em duas publicacdes no Instagram da Secretaria de
Estado de Saude de Goias (SES-GO), uma publicacéo da TV Brasil Central e do jornal
A Redacéo.

Outro assunto que teve destaque nos canais de
comunicacdo, com 32 publicagbes, foi a acdo do Jardim do Doador no HCN, um
espaco para plantio de mudas de arvores frutiferas e uma homenagem para
agradecer, lembrar e conscientizar todos sobre a importancia da doacao de érgéaos.
Antes do plantio, foi realizada também uma palestra para os colaboradores do hospital

e os familiares dos doadores, com o objetivo de refor¢car a campanha Setembro Verde,
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esclarecendo algumas questdes sobre a doacdo de 6rgaos e tecidos para transplante
e como funciona o processo. O tema apareceu em veiculos como Agéncia Cora
Coralina de Noticias, Jornal Dia Dia, Gazeta da Semana, Radar Sustentavel e Radio
Positiva FM.

Em setembro, o HCN também promoveu e participou de
diversos eventos como o Ecoponto para o descarte correto de pilhas e baterias, acao
gue busca diminuir os impactos ambientais do hospital em parceria com a Secretaria
Municipal do Meio Ambiente (SEMMA) de Uruacu. A pauta obteve 31 publicacdes na

midia, sendo divulgada nos sites Forum de Sustentabilidade e Radar Sustentavel.

Além disso, também foi publicada no jornal O Hoje, veiculo
de grande relevancia no Estado, uma matéria sobre o Hospital Estadual do Centro-
Norte Goiano, visto como referéncia das obras do Governo de Goias que foram

retomadas pela gestéao atual.

Em ac0es internas, foram produzidas 183 pecas, sendo 16
cards, 1 comunicado interno, 5 videos e 161 material de apoio a visualizagdo interna
e/ou direcionadas aos setores da unidade, como banners, cartazes, etiquetas,
adesivos, camisetas, cartilhas, documentos, placas para comunicacdo interna do

hospital, entre outros.

As publicacbes em redes sociais neste més alcancaram um
total de 24.013 contas, registrando um crescimento notavel de 20,5% em comparacéo
ao més anterior. As métricas de contas engajadas apresentaram aumento de 14,5%,
nas interacdes com os contetdos publicados e 426.901 mil impressfes no Instagram,
alcangando um publico amplo e diversificado.
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Em setembro foram concedidas duas entrevistas para

radio para informar a populacao e divulgar os servigos que a unidade oferece.

Um dos destaques do més foi a entrevista do médico
pneumologista do HCN, Dr. Leonardo de Freitas, a Radio Popi FM, veiculo de
grande alcance e influéncia em Uruacu e na regido do entorno, falando sobre Dia
Nacional de Combate ao Fumo e a campanha de conscientizagcdo e combate do

cancer de pulméo.

Outra entrevista concedida para a Radio Popi FM foi a da
coordenadora de enfermagem das UTI’s Adulto do HCN e membro da Comisséao
Intra-Hospitalar de Doac&o de Orgéos e Tecidos para Transplante (CIHDOTT), Leide
Vaniele, falando sobre a campanha Setembro Verde, que tem como objetivo

conscientizar a populacédo sobre a importancia da doagéo de 6rgaos.

Também foi publicada nos sites do HCN e do IMED uma
matéria sobre a apresentacao feita pelo médico intensivista e residente da clinica
médica no HCN, Dr. Douglas Nunes Cavalcante, no XVIII COPATI — Congresso

Paulista de Terapia Intensiva, resultando em 140 publica¢cdes na midia.

Em setembro, o HCN foi citado em 6 tipos de midias
diferentes, com destaque para os sites, que mencionaram a unidade 88 vezes. Além
disso, 31 publicacbes foram realizadas em portais, 11 em blogs, 4 em jornais

impressos, além de 2 em radios e 4 no Instagram.

Temas 140
PUBLCACOLS

snectenisre oo | « 0 e

Tipo de midia 140

A MDA
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Redes Sociais

Dados Gerais

No més de setembro, o perfil do Instagram do IMED,
responsavel por divulgas as acdes do HCN nas redes, atingiu 24.013 contas,
registrando um crescimento notavel de 20,5% em comparacéo ao més anterior. Desse
alcance, 5.469 foram de seguidores e 18,5 mil foram de ndo seguidores, 0 que
representa um aumento expressivo de 26,4%. No total, os conteidos midiaticos do
perfil da instituicdo obtiveram 426.901 impressdes, demonstrando um incremento de
10,4%.

O perfil obteve 5.433 interagfes, que sdo acdes realizadas
pelos usuarios ao engajar com os contetudos da conta. Além disso, também merece
destaque as 1.578 contas que participaram ativamente no engajamento, ressaltando
um aumento de 14,5% nas interacdes com Reels. Observou-se um acréscimo de
3% no numero de seguidores, totalizando 6.774 contas seguindo o perfil do IMED,

0 gque representa um aumento de 299 contas em relacdo ao més anterior.

O HCN possui forte presenca nas redes sociais, seja por
meio de compartilhamento das noticias realizadas pelos préprios profissionais ou por
divulgacdo em veiculos de comunicacdo que possuem Instagram, Facebook e
Linkedin.

O monitoramento realizado sobre o Hospital Estadual do
Centro-Norte Goiano mostra que, no Instagram, a publicacdo de maior destaque

relacionada a unidade foi para o video sobre o Jardim do Doador. O post, feito no
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CUIDANDO
COM RESPEITO

formato de Reels, teve alcance de 6.586 contas, 8.218 reproduces com 148 curtidas,
57 compartilhamentos e 13 comentarios.

o‘ Publicagdo em
destaque

Alcance Reprodugoes

Curtidas, comentarios,
envios e salvamentos

Curtidas 148

= Comentarios 13
[N Envios 87 -
Sclvamentos 1 P 8218 Verde

Vale destacar também a publicacdo feita no LinkedIn
sobre a Sesséo Solene de Homenagem na Assembleia Legislativa de Goias para
os profissionais que tém feito a diferenca na promocéo da doacédo de 6rgaos para
transplantes no estado. Os profissionais do HCN estiveram presentes para receber
essa homenagem. A publicacao teve 757 impressdes, com 159 reacdes, comentarios,
envios e cliques.

Publicagdo em
destaque

Impressoes

Reagdes, comentdrios e
envios e cliques

Conteddos e Temas do més

Durante este periodo, foram compartiihado 433
conteudos, sendo 43 publicacdes no feed e 390 stories. Sobre o HCN, no més de
setembro foram produzidas para as redes sociais 22 publicacdes para o feed, com
alguns destaques em negrito:

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Dia do Psicdlogo: quais os papéis do psicdlogo dentro
do hospital? (Alcance de 3,8 mil contas e 4,6 mil

reproducdes);
Apresentacdo do médico do HCN no XVIII COPATI,
Inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual e multipla;

Agosto Dourado: respostas as duvidas sobre
amamentacao (Alcance de 4,7 mil contas e 5,7 mil

reproducdes);

Parto sem dor no HCN: anestesia peri walking (Alcance

de 2,8 mil contas e 3,5 mil reproducdes);
Pet Terapia no HCN — 2 publicacdes;

Depoimento de paciente: Thauanne Xavier de Abreu
(Alcance de 2,4 mil contas e 2,9 mil reproducdes);

Curso de Ultrassom Point of Care com a equipe do Hospital

Sirio-Libanés;
Ecoponto para descarte correto de residuos;
Coleta Seletiva;

Reunido da Comissdo Regional de Sistema de Informacéao

do Cancer;

Dia Internacional para Preservacdo da Camada de Ozonio:
iniciativas sustentaveis e projetos ESG nas unidades;

Abertura da Semana da Seguranca do Paciente (Alcance

de 2,1 mil contas e 2,7 mil reproducgdes);

Teaser Rally da Saude 2023 (Alcance de 3,8 mil contas e

4,2 mil reproducoes);
Save the date: Rally da Saude 2023;

Sessao Solene de Homenagem na Assembleia Legislativa
de Goias aos profissionais da saude envolvidos no processo

de doacao de 6rgéos;
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e Jardim do Doador (Alcance de 6,5 mil contas e 8,2 mil

reproducdes);

e Treinamento sobre Analgesia de Parto (Alcance de 2,1 mil

contas);

e Encerramento da Semana da Seguranca do Paciente
(Alcance de 3,9 mil contas e 4,3 mil reproducdes);

e Campanha de vacinacao: Influenza, Meningo C e Covid-19;

¢ Quintas de fé e gratidao;

Segue abaixo os graficos que revelam a evolucdo das
métricas que sdo destaques no Instagram. A fim de contextualizar melhor o

desempenho, foram utilizados dados dos ultimos quatro meses (junho a setembro):

Crescimento das Impressdes
Metricas por mes (valores na casa da centena

500000 —

400000 — o— @ = ®

300000 —

200000 —

Crescimento de seguidores
detricas por mes (valores na casa da centena

8000 —

ol - - : he

4000 —

2000 —

JUN JUL AGO SET

Vale destacar também que, durante o més de setembro, o

HCN foi destaque em publicacdes no perfil do Instagram da Secretaria de Estado da
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Saude de Goias (@saudegoias). O video sobre Analgesia de Parto — peri walking, que
rendeu 8.036 reproducdes no perfil da SES-GO.

Comunicacao interna

Na Comunicagéao Interna do Hospital Estadual do Centro-
Norte Goiano, 183 pecas foram criadas ao longo do més. As producgbes foram
solicitagfes diversas, que incluiram comunicados internos, cards sobre o Setembro
Verde, explicacdes sobre a seguranca do paciente, campanha de doacéo de
lencos para aoncologia e notificagfes do Interact. Os destaques do més vao para
as producdes da Semana de Seguranca do Paciente e também da Semana Interna
de Prevencao de Acidentes de Trabalho (SIPAT)

Pagina 14‘0
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Campanha de
Doagho de Orglos
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Site

A pagina oficial do Hospital Estadual Centro-Norte Goiano
registrou ao longo do més de setembro 9.006 visualiza¢cdes, sendo que 2.052 foram

realizadas por novos usudrios. Cada visita durou, em média, 1 minuto e 26 segundos.
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Dentre 0s novos usuarios deste periodo, 1.386 dos acessos
foram feitos pormeio de busca organica, que € quando o acesso é realizado por
meio de sites de busca, como Google, Yahoo e Bing. Logo apds, em segundo
lugar, 603 dos novos usudrios visitaram o site por link direto, ou seja, quando o
usuario clica diretamente no link da pagina. Houve ainda 62 novos usuarios que

entraram no site por link de referéncia, uma acéao realizada quando a visita ocorre

por indicacdo de péaginas terceiras (grupos de WhatsApp do hospital).
A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com

3.607 visualizacdes no més.

Em seguida, a pagina de exames, com 1.867

visualizacdes, e a pagina informacéo, com 568 visualizacdes.
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E com empenho e parceria mutua entre a gestdo do HCN
e a Secretaria Estadual de Saude de Goias que é possivel garantir 0 acesso ao
usuario do SUS e entregar servicos de média e alta complexidade de exceléncia para
a populacdo goiana. Os numeros apresentados neste relatorio falam por si e
representam evolucdo e crescimento constante da producdo hospitalar que significa

gue a cada més, mais goianos tiveram acesso a saude e oportunidade de tratamento.

Como ja registrado em outros relatorios, reforca-se neste
que o HCN continuara seu ritmo de investimento em qualificagdo profissional e
inovagao tecnologica, a fim de oferecer o que h& de melhor no cuidado com a saude
a populacédo atendida pelo SUS.

Observa-se que todos os dados que embasaram este

documento encontram-se a disposicao desta d. SES.

Fundamento legal: Item 12.1.q da Minuta Padrdo do Contrato de Gestao-PGE; Item 32,
anexo Il da Resolu¢cdo Normativa n° 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual
n° 18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliacdo O.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:

Assinado de forma digital por

GETRO DE OLIVEIRA  Germo oe oLveimn
PADUA:03641915627 PADUA03SH1915627

Dados: 2023.10.23 08:07:46 -03'00'

Getro Oliveira de Padua - Diretor Geral HCN
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Donato Luiz Perillo — Diretor Presidente IMED
André Silva Sader - Diretor Financeiro IMED

Andrey Amorim de Lima — Diretor Administrativo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Agbes e
Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 20 de outubro de 2023.

Vander Luis Cardoso Fortunato:
Marcelo Silveira Ribeiro:
Miguel Tortorelli:

Daniel Rebello Figueiredo:

Assinado de forma digital por

GETRO DE OLIVEIRA  Germo ot oLvera
PADUA:03641915627 PA2UAOSs4 915627

Dados: 2023.10.23 08:08:09 -03'00'

Getro Oliveira de Padua:

Antbnio Carlos da Veiga:
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