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| — A PALAVRA DA DIRETORIA.

Mais um ano se inicia e com ele a esperanca, o entusiasmo

e a motivacao das pessoas sdo renovadas. No HCN nao e diferente!

O ano de 2023 comecou na maternidade do Gigante do Norte
com a chegada das gémeas Helena e Heloisa, em 12 de janeiro, apos a realizacéo do
parto humanizado que se utilizou de diversas terapias, técnicas e métodos nao
farmacolégicos que tornam o momento do nascimento mais confortavel e acolhedor,
conforme preveem as diretrizes do Ministério da Sautde. Este fato fez parte de mais uma
das comemoracées do més: a marca dos 500 partos realizados no HCN, que é referéncia

em gestacdo de alto risco na regido norte do Estado.

Sendo o atendimento a gestagéo de alto risco um dos pilares
de atencdo do HCN, com o intuito de garantir seguranca as gestantes e puérperas da
regiao norte de Goias, além de desenvolver estratégias de fortalecimento no atendimento
e assisténcia, o HCN firmou parceria com o projeto “Mae que Cuida’, da Secretaria
Municipal de Saude de Uruagu, que acolhe e atende gestantes com gravidez de risco. A
iniciativa do projeto visa a interacdo entre Hospital e Municipio, com a proposta de
aproximar os profissionais do projeto e garantir que as gestantes a partir de 30 semanas
com instabilidade sejam encaminhadas diretamente ao HCN para assisténcia

especializada.

Uma grande novidade pde o HCN, mais uma vez, em
destaque no cenario estadual, desta vez, na area da educacdo em saude, com a abertura
do Processo Seletivo de candidatos para preenchimento de vagas do seu primeiro

Programa de Residéncia Médica nas especialidades de Clinica Médica e de

Cirurgia Geral, sendo 04 vagas para cada uma das especialidades — algo inédito na

regiao.

Um dos pilares altamente respeitado no HCN € a
sustentabilidade ambiental, dentro do conceito ESG - governan¢a ambiental, social e
corporativa. Neste contexto, o ano iniciou com a lideranga do HCN participando da 152
edicao do Seminario Hospitais Saudaveis — evento nacional que reuniu palestrantes e

representantes de importantes instituicées de saude brasileira e internacionais para

Fndereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N 1.230 Hesidencial
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abordar acdes sustentaveis nos servicos de salde no compromisso com a
sustentabilidade ambiental em suas unidades. Esse seminario permitiu o maior
empoderamento do grupo a fim de implantar no HCN praticas sustentaveis, como a
reutilizacdo de agua, uso de energias renovaveis, coleta seletiva com reciclagem,

compostagem e separagéo de residuos entre outras possibilidades.

Outro destaque em janeiro no HCN foi a inovagao no
processo de boas-vindas — o onboarding — cujo objetivo € promover maior identificacédo
e melhor experiéncia do novo colaborador. A partir de agora, todos passam por um
processo que se inicia na selegdo, com compartilhamento de informacgdes importantes
sobre o Hospital e a area de atuagéo, além de treinamento presencial em sala de aula e
acompanhamento por um profissional experiente durante um periodo de 60 dias. Esta
estratégia impacta na redugéo do tournover — rotatividade de colaboradores —, e contribui

para a qualidade do atendimento prestado ao paciente.

O Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano & referéncia em
atendimento de média e alta complexidade na internagdo e na urgéncia e emergéncia
para a regido Norte do estado, composta por 60 municipios. Isto exige que os

profissionais que estdo na “porta de entrada” do Hospital sejam de alta performance.

Neste contexto, buscando sempre a melhoria continua dos
processos institucionais e da formagdo dos profissionais, o0 HCN ofereceu Curso de
Classificacdo de Risco realizado pelo Sistema Manchester para os colaboradores que
atuam na classificacdo de risco. A capacitagao foi conduzida em parceria com o Grupo
Brasileiro de Classificacdo de Risco (GBRC), que ¢ o Unico credenciado no Brasil para
esta formacdo. A qualificagdo dos profissionais visa agilizar o atendimento e dar
prioridade a casos mais graves com base em sinais e sintomas e € um dos métodos de
triagem mais eficazes do mundo. Ele permite que os atendimentos sejam realizados de

maneira muito mais rapida e eficaz, de acordo com a real necessidade dos pacientes.

Mesmo com o quadro pandémico aparentemente controlado,
as sequelas psicolégicas estdo fortemente presentes na sociedade, de modo especial
nos profissionais de saude que tiveram que combater a pandemia. Isto motivou o HCN
a aderir ao Janeiro Branco, uma campanha que propde, durante todo o més, a chamar

a atencdo para as questées e necessidades relacionadas a saude mental e emocional
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da sociedade e das instituigdes humanas. Pensando no bem-estar dos colaboradores, o
HCN deu énfase nas acoes do projeto “Conte com a Gente”, um canal de atendimento
que da o devido acolhimento ao atendimento sobre a salude mental, entre outros temas,

realizando escuta ativa e propondo solugdes conforme as demandas.

Cumpre destacar que a taxa de ocupagédo da unidade foi

70,07% - confirmando-se a tendéncia de alta.

Ja os projetos ja em andamento, como o Reconectar
(PROAD-SUS), a TeleUTI/Obstetricia (USP), a PetTerapia e o Momento da Gratidao,

continuam sendo executados a rigor.

Veja-se, a seguir, os principais dados relacionados ao HCN no

Getro Oliveira de Padua
Diretor do IMED
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Il — QUESTOES CONTRATUAIS.

11.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80

17 18
01 - Internagoes Hospitalares Meta jan-23
Saidas Clinicas / Clinica Médica 388 275
Saidas Oncoldgicas 91 38
Saidas Clinicas / Clinica Médica Pediatrica 181 68
Saidas Cirurgicas / Clinica Cirurgica 213 252
Saidas Cirurgicas / Programada 155 178
Saidas Cirtirgicas / Oncoldgica 65 48
Obstétrica 310 137
Sautde Mental 8 19
Total 1.411 1.015
17 18
02 - Cirurgias Ambuiatoriais Meta jan-23
Cirurgia Ambulatorial 176 246
03 - Atendimentos Ambulatoriais Meta jan-23
Consulta médica na atengdo especializada 2.000 2.155
Consulta multiprofissional na atencdo especializada 2.000 2.836
Consulta médicas oncolbgicas 528 570
Total 4.528 5.561
04 - SADT Externo Realizado Meta jan-23
Analises Clinicas 192 2.598
Cicloergometria (teste ergomeétrico) 100 17
Colangiopancreatografia retrégrada endoscopica (CPRE) 60 0
Colonoscopia 60 60
Ecocardiograma 200 159
Eletrocardiograma 600 124
Eletroencefalograma 40 4
Endoscopia digestiva 100 90
Endoscopia das vias urinarias 100 0
Endoscopia das vias respiratorias 100 0
Holter 20 24
MAPA 20 25
Mamografia 660 0
Raio-x 2.400 681
Ressonéncia magnética 600 13
Tomografia Computadorizada 700 367
Ultrassonografia 200 202
Ultrassonografia/Doppler 200 226
TOTAL 6.352 4.590

Endereco: Avenida Galdino Moveira de Souza, N” 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGCAO HOSPITALAR CG: 80

05 - SADT Externo Ofertado Meta jan-23
Analises Clinicas 192 660
Cicloergometria (teste ergométrico) 100 150
Colangiopancreatografia retrégrada endoscopica (CPRE) 60 0
Colonoscopia 60 88
Ecocardiograma 200 278
Eletrocardiograma 600 1.100
Eletroencefalograma 40 132
Endoscopia digestiva 100 154
Endoscopia das vias urinarias 100 0
Endoscopia das vias respiratérias 100 0
Holter 20 52
MAPA 20 52
Mamografia 660 0
Raio-x 2.400 2.860
Ressonancia magnética 600 0
Tomografia Computadorizada 700 990
Ultrassonografia 200 440
Ultrassonografia / Doppler 200 240
TOTAL 6.352 7.196
06 - Hospital Dia Meta jan-23
Atendimentos 176 181
07 - Servigo de Quimioterapia Meta jan-23
Sessbes de Quimioterapia 9.705 126
08 - Atendimento de Urgéncia e Emergéncia Estimativa jan-23
Atend. Geral 1.929
Atend. Covid 3.709 71
TOTAL 3.709 2.000
09 - Saidas Cirtirgicas Resultantes de Internacdo Hospitalar jan=23
Saidas Cirurgicas Resultantes de Internag&o Hospitalar 430
10 - SADT Interno jan-23
Total de SADT Interno 34517
14 - Acolhimento, Avaliagao e Classificagdo de Risco jan-23
Emergéncia Vermelho 75
Muito Urgente Laranja 615
Urgente Amarelo 822
Pouco Urgente Verde 448
Nao Urgente Azul 40
Situacdo Incompativel - 0
Total 2.000
12 - Procedéncia das internag6es jan-23
Regulada 925
Espontanea 393
Total 1.318

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, M® 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Uruvacu - GO. CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
PRODUCAO HOSPITALAR CG: 80
13 - Consulta médica por especialidades jan-23
Angiologia / Cirurgia Vascular 135
Buco maxilar 34
Cardiologica (Risco Cirargico) 207
Cirurgia Geral 227
Cirurgia Pediatrica 40
Clinica Médica 306
Cuidado Paliativo 0
Gastroenterologia 11
Ginecologia 112
Hematologia 0
Mastologia 33
Neurocirurgia 31
Neurologia 29
Obstetricia (Pré-natal alto risco) 112
Ortopedia e Traumatologia 710
Otorrinolaringologia Adulto 20
Otorrinolaringologia Pediatrica 13
Pediatria 54
Proctologia Geral 14
Urologia 95
“Cirurgia Oncolbgica 71
Dermatologica Oncoldgica 0
Gastroenterologia Oncoldgica 0
Ginecologia Oncologica 26
Oncologia Clinica 399
Pneumologia Oncologia 0
Proctologia Oncologica 0
Urologia Oncoldgica 41
infectologia (VVS) 5
Total 2.725
14 - Consulta Nao médica por especialidades jan-23
Assistente Social 177
Enfermagem 2273
Fisioterapia 146
Fonoaudiologia 9
' Nutricionista 0
Psicologia 186
Terapia Ocupacional 0
Farmacia (VVS) 45
Psicologia (VVS) 0
Assistente Social (VVS) 0
Total 2.836

Fudereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, W® 1,230 Residencial
Jardim Elderade, Urvacu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80

15 - Especialidades iniciais na porta de entrada jan-23
Angiologia e Cirurgia Vascular 3
Cirurgia Buco Maxilo Facial 1
Cirurgia Geral 105
Cirurgia Toracica 0
Clinica Médica 1.158
Gastroenterologia 0
Ginecologia / Obstetricia 293
Neurocirurgia 4
Neurclogia 3
Ortopedia e traumatologia 315
Pediatria 115
Outras Especialidades 3
Total 2.000
16 - Cirurgias Eletivas por Especialidade jan-23
Cirurgia Geral 52
Cirurgia Oncologica 20
Cirurgia Pediatrica 8
Gastroenterologia 0
Ginecologia 30
Neurocirurgia 0
Ortopedia 92
Otorrinolaringologia Adulto 0
Otorrinolaringologia Pediatrica 0
Proctologia 0
Urologia 8
Ginecologia Oncolbgica 6
Urologia Oncolégica 2
Angiologia e Cirurgia Vascular 2
Mastologia Oncologica 3
Total 223
17 - Saidas da UTl - ADULTO jan-23
Obito 15
Transferéncia Externa 1
Transferéncia interna 74
Total 90
18 - Saidas da UTI - ADULTO COVID jan-23
Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0
19 - Saidas da UT! - PEDIATRICA (Ped + Neo) jan-23
Obito 1
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna__ 34
Total 35

Endereco: Avenida Galdino Morelra de Souza N? 1.230 Residencial
6.400-000

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP 7
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGCAO HOSPITALAR CG: 80

20 - Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo} COVID jan-23

Obito 0

Transferéncia Externa

Transferéncia interna

o OO

Total

CONSULTAS AMBULATORIAIS

M L,
A I A

g

\ possui uma meta contratual de 4.528 atendimentos no

ambito ambulatorial — divididos em consultas médicas (2.000 atendimentos por més),
consultas multiprofissionais (2.000 atendimentos mensais) e consultas médicas

oncoldgicas (528 atendimentos mensais).

HON - Meta Contratual ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Jan-23
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No més em questdo, o HCN realizou um total de 5.561
atendimentos ambulatoriais. Destes, 2.155 foram de consultas médicas (107,75% da
estimativa contratual). A equipe multiprofissional, por sua vez, realizou 2.836
atendimentos (141,8% da estimativa contratual). Ja os atendimentos médicos

oncolégicos foram de 570 (107,95 % da estimativa contratual).
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Os atendimentos da equipe médica aqui reportados
abrangem tanto as primeiras consultas quanto as consultas de retorno, principalmente
em face da necessidade do acompanhamento dos pacientes que foram submetidos a
procedimentos cirurgico — sendo a Ortopedia a especialidade que, no més, mais foi
demandada junto a unidade (710 atendimentos), seguida da Cirurgia Geral (200) e

Cirurgia Vascular (110).

A area de Oncologia do HCN apresenta demanda crescente,

com 570 atendimentos no més.

A seguir, veja-se a escala ambulatorial disponibilizada a SES-

GO, referente ao més de janeiro:

Fudereeo: Avenida Galdino Moreira de Souza, N” 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Urvacu - GO, CEP: 76.400-000
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Absenielsmo das Consultas Médicas de Ambulattrio - HON - out-22 a jan-23

P

o%

306 379
270 367
11, 76% 3,174

Vale ressaltar que foram disponibilizadas junto ao Complexo
Regulador Estadual (CRE), em janeiro, o quantitativo de 3.140 consultas medicas e
oncolégicas — cabendo observar que o disponibilizado é superior @ meta estimada em
contrato. Através do CRE foram encaminhados ao HCN, como primeira consulta, 379
pacientes, sendo que, destes, 367 pacientes compareceram a unidade para
atendimento. Ja o percentual de absenteismo apresentou uma queda significativa

(8,59% do més anterior x 3,17% de janeiro).
PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

- O contrato estima a realizagéo de 176 cirurgias ambulatoriais.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza. N® 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-600
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ieta Contratual CIRURGIAS AMBULATORIAIS - Jan-23

~
{3

Cirurgia Ambulatorial

178
i

No meés de janeiro, foram realizadas 246 cirurgias

ambulatoriais — 139, 97% da meta contratual.

SADT EXTERNO

A agenda do Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico
(SADT) disponibiliza ao CRE (Complexo Regulador do Estado) multiplos exames, em

conformidade com contrato de gestéo.

Algumas areas do setor de imagem ainda necessitam de
adequacao estrutural e aguardam definicbes administrativas (que envolvem tanto
construtora responsavel pela obra quanto a propria SES), como € o caso da ressonancia
magnética (RM) e mamografia. De todo modo, em situagoes pontuais, em especial
quanto & ressonancia, o exame é realizado por servico alocado fora da unidade,

atendendo-se ao paciente.

Abaixo, segue o e-mail com a agenda ambulatorial externa

para SADT disponibilizada pelo HCN para o Complexo regulador Estadual (CRE):

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Em janeiro, foi ofertado pelo HCN o quantitativo de 7.196

exames de SADT e andlise clinicas.

Com relacéo aos exames de analises clinicas (meta de 192
exames), foram disponibilizados ao CRE 660 e realizados 2.598 (todos eles advindos

internamente do ambulatério, uma vez que ndo houve seu encaminhamento pelo CRE).

Frdereco: Avenida Galdino Moveira de Souza, N 1.230 Residencial
P

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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No que se refere aos demais exames de SADT externo
(estimativa de 6.160 por més), foram disponibilizados ao CRE 6.536 exames — com a

realizacdo de 2.099 exames no més de janeiro.

HON - Meta Contratual SADT EXTERNG REALIZADG - Ja

9

:Reatizads Tolsl 124
O exame de eletrocardiograma (ECG) é realizado mediante
indicacao clinica no pré-operatorio (i.e., s@o realizados apenas junto aos pacientes que
passam pelos especialistas médicos no ambulatério e tém indicacao cirdrgica). A
quantidade realizada no més (124) é inferior a estimativa contratual, o que se explica
diante do baixo numero de pacientes regulados. De todo modo, foram disponibilizados a

SES 1.100 exames.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N” 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Urvagu - GO, CEP: 76.406-000
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Com relacdo aos exames de mamografia, 0 exame ainda nao
esta disponibilizado em virtude da necessidade de finalizagéo da obra junto ao local onde

se instalard o mamaografo, o qual ficara disponibilizado téo logo ela se encerre.

ntratual SADT EXTERNGO REALIZADO - Jan-23

e

Endereco: Avenida Galdine Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GG, CEP: 76.400-000
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Também foi disponibilizado ao CRE o quantitativo contratado
de 2.860 exames ambulatoriais de raio-X. Contudo, &€ necessario ressaltar que o
quantitativo de pacientes regulados se afigurou aguém do ofertado — sendo que referidos
exames, no geral, sdo realizados em pacientes advindos do ambulatério e pronto-

socorro. No més de janeiro foram realizados 681 exames.

HOM - Meta Contratual SADT EXTERNG REALIZAD
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No més de janeiro foram realizados 13 exames de
ressonancia magnética junto a pacientes provenientes do ambulatorio do HCN. Neste
caso, ocorre 0 mesmo impedimento verificado com relagado @ mamografia. Ressalte-se
que, tdo logo dé-se a finalizagéo da obra em questao, o exame sera disponibilizado ao
CRE.

Endereen: Avenida Galdino Moreira de Rouzg, N

?1.230 Residencial
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HON - Meta Contratual SADT EXTERNO REALIZADG - Jan-23

Em relacdo a tomografia (TC), foi disponibilizada agenda com
o quantitativo de-890 exames, conforme previsdo do Contrato de Gestao. Em janeiro,
foram encaminhados pelo CRE 227 pacientes e 183 compareceram a unidade para
realizagdo — sendo que, no total, foram realizados 367 exames. Ressalte-se aqui tambem
que o ntimero de exames disponibilizados pelo HCN para a Regulagao € o previsto no

Contrato de Gestéo.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Urvacu - GO, CEP: 76.400-0600
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XTERNO REALIZADC - Jan-23

300

E disponibilizado ao CRE o quantitativo contratado de 278

ecocardiogramas ambulatoriais, tendo sido realizados em dezembro 159.

Em relagdo a ultrassonografia, foi ofertado o quantitativo de

440 exames, com realizacdo de 202 no més, atingido 101% da meta contratual.

Em relagdo a ultrassonografia/doppler, foram ofertados 240
exames ambulatoriais mensais, com realizacdo de 226 exames, 113% da estimativa

contratual.

o0 Avenida Galdine Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldoradso, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Com relagdo aos exames laboratoriais, foram realizados

2.598 exames no periodo, bem acima dos 192 previstos no contrato.

HON - Mets Contratual SADT EXTERNG

30
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Foram ofertados ao CRE o quantitativo de 150 exames
ambulatoriais de clicloergometria. Porém, foram realizados 17 testes ergométricos. Na
mesma linha dos demais exames ja apresentados, o numero de agendamentos

regulados ficou abaixo da estimativa contratual.

Aondo f Y
- Mets Cont

ALIZADO - Jan-23

HON - Meta Contratual: SADT EXTERNQO REALIZADO - Jan-23

Endereco: Avenida Galdino Moreira de bouza, k’ 1.230 Residencisl
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Em relacéo a endoscopias, foi ofertado o quantitativo de 154
exames ambuiatoriais: com a realizacdo de 90 exames no més, atingindo-se 90% da
meta contratual. A exemplo dos demais exames, o nimero de agendamentos regulados

ficou abaixo da estimativa contratual.

HON - Mata Contratual SADT EXTERNG REALIZADG - Jan-23

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N* 1.230 Residencial
i
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Como ja dito em relatérios anteriores, em relacdo ao CPRE
ambulatorial, ainda ndo se iniciou sua realizagdo, considerando a necessidade de
solucdes técnicas necessarias para o mesmo, as quais estac em estudo de viabilidade,

como ja informado a esta d. Secretaria.

HMON - Meta Contratual SADT EXTERNO REALIZADO - Jan-23

g Ambulating 185

wHealizads Tolal 603

Neste més foram realizadas 60 colonoscopias, embora

tivessem sido disponibilizados 88 exames para o periodo, atingindo a meta contratual.

Quanto ao eletroencefalograma, embora a disponibilizagao
de 132 exames, foram encaminhados pela Regulagdo apenas 3 pacientes (e 4 pacientes

compareceram a unidade).

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N” 1.230 Residencial
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HON - Meta Contratual SADT EXTERNO REALIZADC - Jan-23

HON - Meta Contratua

o B Foram disponibilizados para o CRE 52 exames H

realizacéo de 24 — atingindo-se, assim, a meta contratual.

olter com a

[ ]
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- Meta Contratual SADT EXTERND ¢

Foram disponibilizados para o CRE 52 exames para MAPA,

tendo sido

@
)
N

dos 25 exames — atingindo-se a meta contratual.

tratual SADT EXTERNG REALIZADOC - Jan-23
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Do total de 6.352 exames de SADT previstos mensalmente no
Contrato de Gestao, foram realizados em janeiro 4.590 (72,26% contratual) — a despeito,

reitere-se, da oferta dos exames em consonéancia com o guantitativo exigido em contrato.

HosPITAL DIA

O contrato prevé 176 atendimentos no Hospital Dia por més.
O HCN ¢é dotado de seis leitos do género, disponiveis para os pacientes que necessitam
permanecer na unidade por um tempo inferior a 12 horas (ndo propiciando, portanto,

internacao hospitalar).

HON - Meta Contratuall HOSPITAL DIA - Jan-23

No més de janeiro foram realizadas 181 internagbes no

Hospital Dia atingindo 102,84% da meta contratual.

Endercco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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SERVIGO DE QUIMIOTERAPIA

HON - Meta Contratual: SERVICO DE QUIMIOTERAPIA - Jan-23

Foram estimadas, no contrato, 9.705 sessdes ambulatoriais
de quimioterapia ao més. Em janeiro, foram realizadas 126 sessées, 0 que se justifica
em face do inicio do servico oncolégico — além do fato de que os pacientes regulados,
na sua grande maioria, o foram em fase de inicio do processo de investigacao patolégica.
Contudo, vale destacar que toda estrutura necessaria ao tratamento dos pacientes

encontrou-se disponivel.

Abaixo, segue e-mail enviado pelo HCN, referente as vagas

disponiveis para atendimento da Oncologia, com a respectiva agenda ambulatorial:

s Avenida Galdino Moreira de Souza, N” 1.230 Residencial
Jardim Eldoradoe, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Em janeiro, foram disponibilizados 770 atendimentos
ambulatoriais oncologicos clinicos, além das especialidades cirurgicas. A seguir, veja-se
grafico dos pacientes que foram agendados, os que vieram em primeira consulta (118)
e os retornos (452). No més, foram realizados 570 atendimentos ambulatoriais

oncolégicos.

ecor Avenida Galdino Moreira de Souza, N 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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SAIDAS HOSPITALARES

A estimativa de internactes/saidas hospitalares € de 1.411
saidas, subdivididas em: saidas clinicas (388 saidas); saidas obstétricas (310 saidas);
saidas cirtrgicas (213 saidas); saidas de Satde Mental (8 saidas); saidas pediatricas
(181 saidas); saidas cirurgicas programadas (155 saidas); saidas oncoloégicas (91
saidas); e saidas ciriirgicas oncolégicas (65 saidas). No més em questéo, deram-se 989

saidas hospitalares.

Enderccs: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Hesidencial
Jardim Eldorado, Urvacu - GO, CEP: 76.400-000
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HON - Meta Contratusl INTERNACOES HOSPITALARES - Jan-23

Com relagéo as saidas de Clinica Médica (estimativa de 388
idas), a unidade realizou 275 saidas, 70,87% do contratual, reforca-se que a unidade
dispde de 05 leitos de enfermaria para atendimento a demanda da SES para 0s pacientes

acometidos com a Covid-19.

A meta de Saude Mental (meta de 8) foi atingida, com 19

saidas.

Quanto as saidas cirlrgicas (estimam-se 213), a unidade

realizou 252 saidas.

No referente as saidas cirtrgicas programadas (meta de 155)
foram de 178 (114,83% do contratual).

Com relacdo as saidas pediatricas (estimativa de 181 saidas
mensais), observou-se, em janeiro, 68 saidas, 37,56% do contratual. Destaque-se,
porém, que, até o momento, a baixa demanda desses pacientes, tanto os regulados
quanto os advindos da demanda espontanea, acaba por inviabilizar o atingimento da

estimativa de atendimento prevista em contrato. De todo modo, vale asseverar que todos

~

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
- GO, CEP: 76.400-000
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os pacientes cujo perfil apresentou-se compativel com os servicos ofertados pelo HCN

foram aceitos.

Com relacéo as saidas oncoldgicas, houve 38 saidas clinicas
e 48 saidas cirtrgicas oncolégicas. A exemplo do que se deu junto ao servico de
quimioterapia, cumpre observar que o servico de oncologia do HCN ainda encontra uma
dificuldade devido a demanda menor de pacientes para essa especialidade — nao
obstante, reitere-se, toda estrutura necessaria para o atendimento estivesse igualmente
lisponivel.

No que diz respeito as saidas obstétricas (previsdo de 310
saidas), com abertura dos leitos para a enfermaria Cirurgica, devido ao grande aumento
de pacientes, teve reducéo dos 60 leitos contratuais para 30 leitos, sendo assim a meta
que seria de 310 saidas, no més de janeiro é de 155 saidas. Observou-se 137 saidas no
més, 88,38% do contratual. Também aqui as saidas dependem da demanda das
pacientes, que se afiguraram aquém da capacidade instalada — embora toda estrutura
necessaria ao. atendimento (Centro Obstétrico, Alojamento Conjunto, UTI Neonatal e

vvvvvvvvvv WS

UCIn) estivessem disponiveis e toda demanda apresentada tivesse sido aceita.

1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Abaixo, veja-se o previsto contratuaimente e os indicadores
referentes ao més de novembro:

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80

Indicadores Meta jan-23
1. Taxa de Ocupacéao Hospitalar 2 85% 70,07%
Total de Pacientes-dia 6.599
Total de leitos operacionais-dia do periodo 9.418
2. Média de Permanéncia Hospitalar {dias) < 6 (Dias) 6,50
Total de Pacientes-dia 6.599
Total de saidas no perfodo 1.015
3. indice de Intervalo de Substituigdo (horas) <26 66,66
Taxa de Ocupagao Hospitalar 70,07%
Média de Permanéncia Hospitalar 6,50
4. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) <20% 4.17%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar 55
N° total de internacbes hospitalares 1.318
5. Taxa de Readmissao em UTl em até 48 horas (readmissao precoce < 5 0.00%
em UTI) ’ e
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da uitima alta da UTI 0
N° de saidas da UT! (Por Alta) 125

Fudereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N” 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80

dez-22

6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo) <1% 0,20%

Total de procedimentos rejeitados no SIH 2

Total de procedimentos apresentados no SIH 1.022

jan-23

7. Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condigdes <1% 0.48%
operacionais - (causas relacionadas a organizacéo da Unidade) - ’

N° de cirurgias programadas suspensas (causas relacionadas a 3
organizacéo da Unidade)

N° de cirurgias programadas (mapa cirlrgico) 623
8. Percentugl de Suspensao de Cirurgias Erogramadas por condicbes < 5% 2.09%
operacionais (causas relacionadas ao paciente) ’

N° de cirurgias programadas suspensas (causas relacionadas ao 13
paciente)

N° de cirurgias programadas (mapa cirlirgico) 623
9.Taxa de Cesariana <15% 56,32%

N° de cesareas realizadas 49

Total de partos realizados 87
10.Per_centual de Ap!icagéo da Classificagao de Robson nas 100% 100.00%
parturientes submetidas a cesérea ’

N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela 49
Classificacdo de Robson ho més

Total de parturientes submetidas a cesarea no més 49
11. indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia < 5% 0,00%

Casos de extravasamento por drogas antineoplasicas em 30 dias 0

Total de pacientes que receberam a droga antineoplasica em 30 dias 126
12. Percentual de investigagao da gravidade de reagoes adversas a > 952, 100.00%
medicamentos (Farmacovigilancia) - ’

N° de pacientes com RAM avaliada quanto & gravidade 8

N° total de pacientes com RAM 8
13. Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas i 1,19

Namero de consultas ofertadas 2.370

Numero de consultas propostas nas metas da unidade 2.000
14. Pe’rcentxlxal de Exames de Imagem com resultado disponibilizado > 70% 100.00%
em até 10 dias ’

Numero de exames de imagem entregues em ate 10 dias 6.512

Total de exames de imagem realizados no periodo 6.512
15. lf’erqentual de manifestacbes queixosas recebidas no sistema de < 5% 0.22%
ouvidoria do SUS ’

Numero de manifestagbes queixosas recebidas no sistema de 23
ouvidoria do SUS

Total de atendimentos realizados 10.353

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza. N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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1. Taxa de Ocupacao Hospitaiar

axa de Ocupacao - HCN
10.000 100%
9.000
8.000 80%
7.000
6.000 60%

5.000

Taxa Ocupacao

40%

Quantidade

4.000
3.000
2.000 - 20%

1.000

0%
out-22 nov-22 dez-22 jan-23
¢ Pacientes-Dia 4.495 4.412 5.868 6.599
s Leitos-Dia 8.773 7.740 8.773 9.418
oot Taxa Ocupagdo 51,24% ... ...57,00% 66,89% 70,07%
Meta 85% 85% 85% 85%

A taxa de ocupacdo hospitalar ¢ de 2 85%. A taxa de
ocupacéo do més de referéncia foi de 70,07%. Cabe observar, porém, como visto junto
ao indicador de saidas (ja abordado neste relatério), que a demanda apresentada se
afigurou aquém da capacidade do HCN. N&o obstante essa constatacéo factica, toda a
estrutura necessaria ao atingimento do previsto foi disponibilizada, inclusive quanto a
leitos e equipes — sem contar que todos os requerimentos de internagéo que se
afiguraram em conformidade com o perfil do Hospital foram atendidos. Vale asseverar,

ainda, que, desde dezembro, esta taxa vem crescendo de maneira vigorosa.

Fndereco: Avenida Galdino Moveira de Souza, N” 1.230 Residencial
6.400-000

Jardim Eldorads, Uruagu - GO CEPT
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2. Maédia de Permanéncia Hospitalar (dias)

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HCN

7.000 6,60
6.000 6,40
6,20
5.000 o
8
S 600 2
‘ o
§ 4.000 S
2 5,80 K
3 3.000
o 5,60
2.000
5,40
1.000 5,20
0 5,00
out-22 nov-22 dez-22 jan-23
2 Pacientes-Dia 4.495 4.412 5.868 6.599
% Saidas 790 795 989 1.015
TMP [Dias] 5,69 5,55 5,93 6,50
Meta 6 [ 6 6

A média de permanéncia, em dias, é de <6. No més, o tempo

médio foi de 6,50 dias.

- 3. indice de Intervalo de Substituicdo (horas)

fndice de Intervalo de Substitui¢3o {horas) - HCN

700,00% W0 140,00
)]
3]
600,00% — 120,00
500,00% 100,00m
-]
8 400,00% 80,00 £,
© o
€ 300,00% 60,00 §
- [
=4 €
200,00% 40,00 =
100,00% 20,00
0,00% “ 0,00
out-22 nov-22 dez-22 jan-23
Tx Ocup [%] 51,24% 57,00% 66,89% 70,07%
4 TMP [Dias! 5,69 5,55 5,93 6,50
Intervalo [Horas] 129,96 100,47 70,50 66,66
Meta 26 26 26 26

o0 Avenida Galdino Moreira de Souza, N 1,238 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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O indice de intervalo de substituicdo, em horas, é <26 h (um
dia e duas horas), conforme contrato. No més de referéncia, o indice de intervalo de
substituicdo foi de 66,66 horas. Destaque-se, contudo, que tal indice se relaciona a
propria performance de ocupacéo dos leitos — ou seja, a baixa demanda de pacientes
pediatricos, oncolégicos e obstétricas acaba por impactar ainda na taxa de ocupacao e,

por extensdo, deforma o calculo de intervalo de substituicao.

4. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias)

Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HCN

1.400 25%
1.200
o 0 20%
(=]
1.000 @
O -g
3 800 15% 2
7]
= I~
£ ©
s 600 o, &
8 : 10% =
400
- 5%
200 !
0 0%
out-22 nov-22 dez-22 jan-23
i Readmissdo Hosp 43 41 49 55
: Total Internacdes 827 773 998 1.318
Taxa Readmissdo 5,20% 5,30% 491% 417%
Meta 20% 20% 20% 20%

A previsdo € de < 20%. No més de referéncia, a taxa de
readmissao hospitalar foi de 4,17% — 55 reinternagdes, as quais disseram respeito a
pacientes que, em sua grande maioria, necessitaram de novas abordagens cirurgicas,

principalmente ortopédicas, devido complicagées inerentes ao préprio trauma.

5. Taxa de Readmissao em UTl em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI)

Pa’-gina4‘1
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Taxa de Readmissio em UTI em até 48 horas {readmissio precoce em UTI)- HCN

140 6%
120 - 5%
o
100 b
4%
g
8 80 2
% 3% %
é 60 =
2%
40
20 1%
0 0%
out-22 nov-22
# Readmissdo UT! 3 0
Saidas da UTI 102 102 133 125
Taxa Readmissdo 2,94% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 5% 5% 5% 5%

A previsdo € s<5%. No més de referéncia, nao houve

readmissdes na UTI, levando a uma taxa de 0%.

6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo)

percentual de Ocorréncia de Glosas no SiH - DATASUS - HCN

1.400 1%
1.200 e 1%
2
o 1.000 2
2 1% ©
U
-]
2 800 "';
! 1% 3
g T
600
0%
400
200 0%
0 0%
set-22 out-22 nov-22 dez-22
% Proc Rej. no SiH 2 1 2 2
i Proc Apr. no SIH 960 1.177 1.003 1.022
Taxa de Glosa 0,21% 0,08% 0,20% 0,20%
Meta 1% 1% 1% 1%

Avenids Galdino Moreira de Souza, N® 1.230 Hesidencial

Jardimm Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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A meta do percentual de suspensdo de glosa de SIH e de
<1%. No més de dezembro, os valores consolidados em faturamento foram
encaminhados a SES pelo sistema SiH, com 1.022 AlH's (sendo que duas foram

rejeitada, obtendo-se um percentual de glosa de 0,20%, atingido a meta contratual).

7. Percentual de Suspenséao de Cirurgias Programadas por condigdes operacionais - (causas

relacionadas a organizagdo da Unidade)

Percentual de suspensio de cirurgia programada por condigdes operacionais
(causas relacionadas a organiza¢do da Unidade) - HCN
o]

700 o 1%
600 1% o
piye3
@ g
- 500 1% ¢
] [=%
o w
2 3
§ 400 - 1% 2
o ©
300 1% ®
=

200 0%

100 0%

O i L O%

dez-22
¢ Cirurg. Suspensas 0 0 7
= Cirurg. Programadas 509 454 549 623
Taxa de Suspensdo 0,00% 0,00% 1,28% 0,48%
Meta 1% 1% 1% 1%

A previséo & de 1%. Em janeiro o percentual de suspensao
de cirurgias por condigbes operacionais foi de 0,48%. Houve 3 suspensdes por causas

operacionais na unidade.

8. Percentual de Suspensio de Cirurgias Programadas por condigdes operacionais (causas

relacionadas ao paciente)

Pa’gina4‘3




Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢bes operacionais
(causas relacionadas ao paciente) - HCN

700 6%
600 E 5% o
us
2 z
- 500 @
3 4% &
2 E
s 400 @
& -
300 =
-
2%
200
100 1%
O S 0%
out-22 nov-22 jan-23
Cirurg. Suspensas 8 10 13
Cirurg. Programadas 509 454 549 623
Taxa de Suspensdo 1,57% 2,20% 3,28% 2,09%
Meta 5% 5% 5% 5%

A previsao é de <5%. No més de referéncia, o percentual de
suspensao de cirurgias por condi¢des do paciente foi de 2,09%. Houve 13 suspensdes
por condicdes clinicas do paciente (instabilidade hemodindmica, instabilidade clinica,
mudanca na conduta do tratamento). Nestes casos, todas as cirurgias foram

reagendadas, sem causar prejuizos aos pacientes.

9. Taxa de Cesariana

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N” 1.230 Residencial
Jardim Eldorads, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Percentual de partos cesareos - HCN

R
wy
~

100 © = 80%
o ~
~
S0 : 70%
30 2
@ 60% -2
2 60 0% ©
g -
c 50 a0% g
)—
40 - 30%
30
20%
20
10 10%
0 - 0%
jan-23
Total de Ceséareas 49
= Total de Partos 73 79 88 87
Taxa de Cesariana 75% 70% 72% 56%
Meta 15% 15% 15% 15%

Em novembro, 87 partos foram realizados, com 49 partos
cesarianas. E importante ressaltar que todas as pacientes foram submetidas a
Classificagdo de Robson (indicador utilizado para analisar o grau de indica¢ao da viade
parto) e tiveram a indicagao da intervencéo cirurgica. Assevere-se, ainda, o perfil das
pacientes recebidas pelo HCN, que é de alto risco, a potencializar a necessidade de

cesareas.

No més de janeiro o Centro Obstétrico realizou 136
procedimentos, os procedimentos em analise. Contados os 31 dias do més, tem-se a

média de 4,38 procedimentos por dia
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10. Percentual de Aplicacdo da Ciassificacao de Robson nas parturientes submetidas a cesarea

Taxa de Aplicagdo da Classificacdo de Robson nas parturientes submetidas a
cesarea - HCN

70 120%
X X

60 -3 =] 100% o
i la
g 50 .
:"3 - 80% :Qz-'
< 40 v
< -]
& 60% o
30 ]
-

40%

20
10 20%
0 0%
out-22 dez-22 jan-23
i Cesareas Classif. 55 63 49
i Total de Cesareas 55 55 63 49
Taxa de Aplicacéo 100% 100% 100% 100%
Meta 100% 100% 100% 100%

No més de janeiro, deu-se 100% de aplicagao dessa

avaliacdo nas pacientes submetidas a cesarea.

11. indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia

{ndice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia - HCN

140 6%
120 5% W
8
= 4% %
80 )
% g
50 £
2%
40
20 1%
0 0%
jan-23
¢ LesGes 0
Total Pctes Atend 60 64 82 126
indice de Lesdes 0% 0% 0% 0%
Meta [<] 5% 5% 5% 5%
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Nao houve nenhuma ocorréncia de extravasamentos de

guimioterapicos.

12. Percentual de investigacao da gravidade de reacbes adversas a medicamentos

(Farmacovigilancia)

Percentual de investigacio da gravidade de reacbes adversas a medicamentos
(Farmacovigilancia) - HCN

X X X X
10 S S 8 2 101%
t i i !
9 100%
8 99% 8
@ &
T 7 ., 2
] 98% &
z 6 9
g 97% £
g 5 8
96% o
: g
%
3 95
2 - 94%
1 - 93%
o] 92%
# RAM Avalidas
: Total de RAM 2 9 5 8
Taxa de Investigacdo 100% 100% 100% 100%
Meta 95% 95% 95% 95%

Contratualmente, o percentual de investigacdo de reagdes
adversas é de = 95%. No més de janeiro, 8 pacientes apresentaram reagéo adversa do

género — todos investigados. Nenhuma sequela se concretizou.

13. Razao do Quantitativo de Consultas

Jerecn: Avenida Galdine Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Urvagu - GO, CEP: 76.400-000
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Quantidade

Razdo das Consultas

Meta

Razio do Quantitativo de consultas ofertadas - HCN

2.400

2.300

2.200

2.100

2.000

1.900

1.800

Consultas ofertadas

¢ Consuitas propostas

out-22
2.295

2.000
1,15

A razao prevista em contrato € de 1. Em janeiro a razéo foide

1,13

nov-22
2.250
2.000
1,13

dez-22
2.249

2.000
1,12

1,19

jan-23

2.370

2.000
1,19

9 — o que reforca a disponibilizagéo dos servigos previstos em contrato.

14. Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias

Percentual de Exames de imagem com resultado disponivel em até 10 dia - HCN
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: Exames Entregues 5711 5.476 6.439 6.512

: Total de Exames 5711 5.476 6.439 6.512

Taxa de Entrega 100% 100% 100% 100%

Meta 70% 70% 70% 70%
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A previs&o é de = 70%. No més de janeiro, foram realizados
um total de 6.512 exames de imagem, sendo todos esses foram entregues em até 10

dias (100%).

15. Percentual de manifestacbes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SuUs

Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS - HCN

12.000 6%
10.000 AR 5%
o
bies]
[+3) g‘
=} 8.000 - 4% 5
4] [
2 k=
€ g
6.000 3%
g 3
°
<
4.000 2% &
}.—
2.000 1%
0 - 0%
nov-22
Queijas Recebidas 20
Total Atendimentos 9.113
Taxa de Manifestacdo 0,22%
Meta 5%

A previsdo é de <5%. No més de janeiro foram realizados
10.353 atendimentos junto ao HCN e foram recebidas 23 manifestagbes queixosas no

sistemade Ouvidoria do SUS, gerando o indicador de 0,22%.

Il - DADOS ASSISTENCIAIS

i11.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUCAO E DESEMPENHO

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Seuza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Uruagu - GO. CEP: 76.400-000
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1.018 54 1.182
g TOTAL 9.669 9,113 10.031 13353

Atendimentos de Urgénaia e Emergéncia - HON - out-22 g an-23

2.000

]
D
Fp g e ——

Eo

nov-22 dez-22
1.723 1,765
Z & 73
1.728 1.72% 1.838 o

O numero de atendimentos em PS no més de janeiro foi de

2.000 atendimentos, 162 atendimentos a mais em relagdo a dezembro, com uma

pequena queda nos atendimentos de Covid-19.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza. N 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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A maioria dos pacientes atendidos tém sido os encaminhados
pelo CRE (77,85% dos casos).

Classificacio de Risco dos atendimentos no P.8. - HON - out-22 3 8n-23

w Amarsia

%

Enderceo: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pa’gmas 2



585

Classificacic de Risco dos atendimentos no P.S. - HON - jan-23

e 75 - g % 40
4% . 0%/ 2%

%

rela Larania = Vermelhs Sttuagdo incompativel

Os graficos anteriores mostram o perfil dos pacientes
atendidos no PS, de acordo com critérios do Protocolo de Manchester. Os atendimentos
de média e alta complexidade afiguram-se como o perfil do HCN — com destaque para
os classificacdo amarela (41%) — seguido das classificacdes laranja e vermelha (que,

somados, representam 35%).
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.5. - jan-23 - HCN

SR

RS

Niguelandia

Goianesia

1 Atend por Municipic
Campinorte

Alto Horizonte

Santa Terezinha De Goias
Formosa

Mara Rosa

Sao Miguel Do Araguaia
Porangatu

Crixas

Formoso

ltapaci

Barro Alto

2 Atend por Municipio
Padre Bernardo
Hidrotina

Goiania

Jaragua

Aguas Lindas De Goias
Sao Luiz Do Norte
Planaltina

Minacu

Nova iguacu De Goias
Colinas Do Su!
Trombas

Rubiataba

Estrela Do Norte
Ceres

Uruana

Anapolis

Alexania

Carmo Do Rio Verde
Bonopolis

Santa Tereza De Goias
Campos Verdes
Mundo Novo

Santa Rita Do Novo Destino
Valparaiso De Goias
{taguaru

Urutat

Montividiu Do Norte
Trindade

Amaralina
Campinacy

Mambal

Mozarlandia
Alvorada Do Norte
Agua Fria De Goias
Cavalcante

Vila Propicic

Novo Planalte

Sao joao D'Alianca
£ditandia / Cocalzinho Goias  #g
Rialma

Campos Belos  ##
Monte Alegre De Goias  ##
Aparecida De Golania =%
Flores De Goias  #%
Pilar De Goias 8¢

Alto Paraiso De Goias
Nova Gloria  #3
Mutunopolis
Mimoso De Goias
Caldas Novas

Santalsabel #B
Vila Bos  #83 = Atend Geral = Atend Covid

Guarani De Goias 8
Novo Gama

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1,230 Residencial
Jardim Eldorado, Urvacu - GO, CEP: 76.400-000
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Atendimentos por Faixa Etdria - HCN - Jan-23

N 0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

# Atend Geral = Atend Covid

Em relacdo a faixa etaria, o niumero mais expressivo de

atendimentos se deu acima dos 65 anos, com 395 atendimentos. O menor numero se

deu junto ac publico infantil, com idade entre 5 a 6 anos, apenas com 13

atendimentos.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-600
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Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - FICN - out-22 3
Bn-23

nov-22

fend, Covid

64,11%

1030.00% 3.00% 0,00% 0,00%

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N” 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Urvagu - GO, CEP: 76.400-000
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déncis das InternacSes por Tipo de Demanda - HON - oub-22 8 jan23 o

“
1,400 -
n o )
1.200 =
-

%:mmm{%
i
e Y

800
500
400
200
4]
out-22 roV-Z2
324 345
593 59% 854
1 3] 73 74
i 1 0 ¢ 0
e | 318t e Ttes internados 1.01% 954 1.182 1

Quanto a procedéncia de internacdes realizadas na unidade
de urgéncia e emergéncia por tipo de demanda, vé-se que 70,18% (925) destas se deram

com pacientes regulados e 29,81% (393) de pacientes de demanda espontanea.

Internac¢des Hospitalares - HCN - out-22 a jan-23
1.400

1.200
1.000

800

Quantidade

600

400

200

out-22
Total de Internacgdes 1.019 954

il

Endereco: Avenida Galdino Moreira de bouza, |

Jardim Eldorado, Urvacu - GO, CEP: 76.400-000
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No més de janeiro houve aumento nas internagbes em

relacédo a dezembro, com 136 internagdes a mais.

3 200 400 600 200 1000 1200

w Atend Geral 2 Atend Covi

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Jan-23
0

Niquelandia
Goianesia

1 Inter por Origem
Campinorte

Formosa

Porangatu

Sao Miguel Do Araguaia
Santa Terezinha De Goias
Alto Horizonte
Jaragua

ttapaci

Barro Alto

Goiania

Padre Bernardo
FOrmosc

Mara Rosa

Crixas

Minacu

Colinas Do Sul
Trombas

Rubiataba

Aguas Lindas De Goias
Mundo Novo
Alexania

Hidrolina

Ceres

Nova lguacu De Goias
Pianaltina

Uruana

Estrela Do Norte
Anagolis

Sao Luiz Do Norte
Montividiu Do Norte
Bonopolis

Campinacu

Novo Planaito

~ 7777 "Carmio Do Rio Verde™
Santa Tereza De Goias
Amaralina

Santa Rita Do Novo Destino
ltaguaru

Mambai

Trindade

Valparaiso De Goias
Colinacu / Campinorte
Sao Joao D'Aliznca
Agua Fria De Golas

Alto Paraiso De Goias
Santa lsabel

Othos D'Agua / Alexania
Vila Boa

Mozarlandia

Campos Belos
Pirenopolis

Nova Gloria

Morro Agudo De Goias

Farumba De Goiac
Corumba De Goias

Rialma

Novo Gama

Vila Sertaneja / Uirapuru
Girassol / Cocalzinho Goias
Guarani De Golas
Cristalina

Senador Canedo
Rianapolis

Vianopolis

Cavalcante

Santa Heiena De Goias
Simolandia

Monte Alegre De Goias
Inhumas

Pilar De Goias

Cidade Ocidental
Mimoso De Goias
Brasilia

Flores De Goias

Vila Propicio

# Atend Geral # Atend Covid
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Pacien sadmitides entre ¢ 29 diss da Bitima sl hospitalar - HON - out-22 2 jane
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Pacientes-dia - HCN - out-22 a jan-23
7.000

6.000

5.000

4.000

Quantidade

3.000

2.000

1.000

jan-23
6.599

# Total de Pcters—Dria

nicipio de Uruacu teve 345 internagbes (26,17%) —

e outros demais municipios, a evidenciar a vocagao

Endereeo: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Urvacu - GO, CEP: 76.400-000

Pa’gma62



O numero de pacientes-dia, como se sabe, corresponde ao
volume de pacientes que estdo internados (pernoitando) no hospital em cada dia,
correspondendo & somatdria de pacientes a cada dia, cumulativamente, houve um

aumento de 731 pacientes pernoitando no periodo em relagao a dezembro.

Saidas Hospitalares - HCN - out-22 a jan-23
1.400

1.200
1.000

800

Quantidade

600

400

200

jan-23
1.196

out-22 nov-22
# Total de Saidas 982 975

O HCN atingiu o quantitativo 1.196 saidas, sendo 181 saidas
de Hospital Dia e 1.015 saidas hospitalares — sendo elas 275 saidas em clinicas
médicas, 38 saidas oncologicas, 68 saidas pediatricas, 252 saidas cirurgicas de urgéncia
e emergéncia, 178 saidas cirurgicas eletivas, 48 saidas oncolégicas cirtrgicas, 137

saidas obstétricas e 19 saidas de Saude Mental.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorads, Uruacu - GO, CEP: 76.400-0600

Pégina63



515

Leitos Operacionais-dia - HCN - out-22 a jan-23
10600

9000
8000
7000

6000

Quantidade

5000

out-22 nov-22 dez-22 jan-23
# Total de Leitos-Dia 8773 7.740 8773 9.418

Vale ressaltar que o total de leitos esteve disponivel para

receber tanto os pacientes regulados quando os de demanda esponténea.
Taxa de Ocupagdo - HCN - out-22 a jan-23

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

Quantidade

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

jan-23
70,07%

nov-22
57,00%

Total de Leitos

co: Avenida Galdino Moveira de Souza, N” 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-0600
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Média de Permanéncia {Dias) - HCN - out-22 a jan-23

7,00

6,00

5,00

Dias

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00
dez-22

% TMP (Dias) 5983

Y

4 26%

nida Galdino Morelrs de Souza, N” 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Urvagu - GO. CER: 76.400-000
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SUE-Z
3,34%
0,00%
18.52%
13.51%
2,44%

T hd

ssentelsmo das Consultas Médicas de Ambulatdrio - HON - out-22 a jan-23

3500 25%
3.000
20%
o 3 BO0
z} £ U0
=
& 2.000

= 1000
500

0%

atdas para

7189 502 308
664 396 270 367
7.65% 11,76% 317%

Das 3.140 consultas disponibilizadas para a Regulagao,
foram agendadas 379 (13s consultas) — e, destas, foram executadas 367 (1%s consultas).

Houve ainda 2.358 consultas de retorno, totalizando 2.725 atendimentos medicos e

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N” 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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oncolégicos no més. Relembre-se que os atendimentos de primeira consulta dependem

exclusivamente da demanda reguiada via CRE.

Atendimento Ambulatorial - HON - out-22 @ jan-23

6 000 i o
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: Cardiologia

irurgia Geral

i Cirurgia Oncoldgica
irurgia Pediatrica
2 Cirurgia Vascular

; Gastroenterologia

¢ Ginecologia

: Ginecologia Oncoldgica

: Mastologia

i Neurocirurgia

Oncoiogia

i Ortopedia
w5 Otorringolaringoiogia
e Pequenas Cirurgias

i Proctologia

s Urologia
Obstetricia

% Urologia Oncoldgica

~Total AlR

P-4
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o
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2
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-
O
-1-
188
'
X
[0}
2
Q
c
o
N
N
o
5
2
N
w
188

150

out-22 nov-22 dez-22 jan-23
0 0 0 0
38 33 30 39
12 15
0 38 20
17 12 10 21
o 0 0 9]
34 19 26 11
0 2 2 4
6] 2 0
3 0 1 2
0 0 4 5
49 45 38 29
3 5 3 7
0 0 0 0
4 0 1 1
0 14 24 21
0 0 0 0
0 2 3 7
148 184 150 188

Em janeiro, foram emitidas 188 AlH's nas especialidades

médicas (percentual de 51,23% de conversao em relagéo as primeiras consultas).

co: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardhn Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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N
Consultas Médicas Por Especialidade - HCN - out-22 a jan-23 Q
900 o~
800 0 2
E n
700 3 N
600 ™ .
M~ =
500 o
35 400 o~
[
2
Aot
f
&
S
o
out-22 nov-22 dez-22 jan-23
Bucomaxilar 0 1 39 34
% Cardiologia 220 210 182 207
Cirurgia Geral 241 200 207 227
% Cirurgia Oncoldgica 2 37 45 71
Cirurgia Pedidtrica 5 62 14 40
wamms Cirurgia Vascular 137 131 127 135
s Clinica Médica 253 218 230 306
% Gastroenterologia 11 17 15 11
Ginecologia 136 77 123 112
Ginecologia Oncologica 12 15 14 26
Infectologia 5 2 3 5
Mastologia 9 18 22 33
Neurocirurgia 28 31 24 31
sy, Neurologia Clinica 0 25 31 29
Obstetricia Alto Risco 69 64 105 112
i Oncologia 560 325 432 399
¢ Ortopedia 771 713 699 710
4 Otorringolaringologia 16 19 15 33
3% Pediatria 42 52 69 54
#% Proctologia 10 12 1 14
i Urologia 0 115 113 a5
: Urologia Oncoldgica 21 83 74 41
Total 2.548 2.427 2.584 2.725

een: Avenida Galdino Morveira de Souza, N" 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pégma69



2.500

2.000

1.00C

Quantidade

Erfermagem
i Fisioterapia
Fonoaudiologia
2 Nutricionista
wmpmEy Psicologia
Farmacia

Total

350

300

250

200

Quantidade

150

100

# Biopsia de prostata
i Proc Cirdr Amb

Total

Assistente Social

Consultas Multiprofissionais Realizadas - HCN - cut-22 a jan-23

2.776

5'\?
o~
dez-22
249
2.237
172 167
5 6 9
0 0 o]
155 230 186
26 25 45
2573 2.914 2.836

Procedimentos Cirdrgicos Ambulatoriais - HCN - out-22 a jan-23

295

281

out-22 nov-22 dez-22 jan-23
¢ 0 0 0
281 295 275 246
281 295 275 246

in Galdins Moreira de Souza,
ravya

&

N 1,230 Hesidencial
Eidorado, Uruagu - GO, CEP: 76.4006-000

Pégina70



BLS

Cancelamento de Ciryrgias - HCN - out-22 a jan-23
6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

Taxa de Cancelamento

1,00%

0,00%

out-22 nov-22 dez-22

% % Cond Operacionais 0,60% 0,00% 1,28%
% Cond Clinicas 1,57% 2,20% 3,28% 2,09%
% Outros Motivos 3,34% 4,63% 5,46% 4,98%

Os cancelamentos por outros motivos (4,98%) se deram em

relacéo a 31 pacientes que ndo compareceram para realizar as suas cirurgias eletivas.

Cirurgias e Partos Realizados - HON - out-22 2 jan-23

60
£

I oo
b, .
Py M”w&%‘“' I
560 s S
400

100
2]
W
nov-27 dez-22
188 204
306 314 378
a57 502 582

Observa-se que, em sua maioria, os partos e as cirurgias

eletivas advieram de pacientes reguladas pelo CRE.

' 1.230 Residencial

Pa’gina7 1



H5LIS

Cirurgias - HON - out-22 & jan-23

s O urgls

Abaixo, o grafico das cirurgias por especialidades:

JANEIRG

co: Avenida Galdino Moreira de Souza, N 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Partos Reglizados - HON - o
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dez-22
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Endereco: Aveni
Jardim Eidorado, Uruagu -

N® 1.230 Hes
76.400-000
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SUS

G0%g
d.

80,00%

Observa-se que no més de janeiro, dos 87 partos realizados,

36 destes foram partos realizados em primiparas, sendo 20 partos cesareas e 16 partos

normais, a representar um percentual de 80% de taxa de cesarianas realizadas em

mulheres com primeira gestagao.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Urvacu - GO, CEP: 76.400-000
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111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECCAO HOSPITALAR

y
"
]

&

3 G G O
2 G 0 0
8] 4 0 0
& & ¢ g
16 i6 iz

e

Taxa de Infecg3o Hospitalar - HCN - out-22 a jan-23
20

18
16

14

Taxa

12

10

nov-22
% Taxa Geral 18 19

sreeor Avenida Galdino Moreira de Souza, 1.239 Residencinl
Jardim Eidorads, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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5L%

A OMS preconiza a taxa de infecgédo hospitalar menor que 5%.

A exemplo do indicador anterior, a taxa ficou dentro do aceitavel pela OMS (1,08%).

Taxa de IRAS - HON - out-22 8 jan-23

% {Hnice Médics 0,009
ca Cirdrgica 0,00%
% Clinica Psiguidirica 0,00%
3 Ohstéirics 0.00%
# Clinica Oncoldgica 5,88%
# Clinica Pedidtrica 0,00%
B Pronto Socor 0,00% 3,00%
#®UT 36,36% 36,36% 46.87%

A taxa de infecdo no setor de UTI teve um aumento em relag&o
ao més anterior — unidade em que tal risco, evidentemente, € maior, dado o uso de
dispositivos invasivos por periodo maior, além do longo tempo de internagdo e do

sistema imunoldgico debilitado por parte dos pacientes.

Fudereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GG, CEP: 76.406-000
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SUSE

infeccdo por Topografie » HON - out-32 3 23

@ PNM- Frsun

Ventila

Vale

dispositivos invasivos nas UTIs.

FAd

G

jo N
Ic)
b
N
N

16,45 75
0,00 708 2,36
2,24 5,46
2,73

observar que n&o houve infecao

Oensidade de IRAS na UT] Adulto O3 - HON - oub-22 a jan-23

out-22
0,00

4,54

5,00

(YRS

0,00

relacionada

413
5,01

Eandereent A
dar

venida Galding Moreira de Souza,
tim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

> 1,230 Residencial

a
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1000
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gratel
A

Densidade de 1RAS na UT! Adulto 02 - HON - 0ut-22 3 jan-23

PN
(R

1,84 2,06

Densidade de IRAS na UTI Neonatal - HON - oub-22 3 jan-23

Endereco: Avenida Galdine

Jard

i

foreira de Souza, N° 1.230 Residencial
m Eidorado, Urvagu - GO, CEP: 76.400-000
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S10%

Stvics - MON - out22 5 lan-23

srisidade de 1RAS na UTH P

0,60

0,66

entoes invasives na Endermaris - HON - out-22 a jan-23

2,16

0,00%

3 a0ed
L, 30U

0,00% 0,00%

de Souza, M¢ 1.230 Hesldencial
GO, CEP: 76400000

Enderscor Avenida Galdine M
Jardim Eldorads, Un

¥
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Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HON - out-22 a jJan-23

fov-22

£1.00%

ateter Yesics

& Cateter Venoso Cey

69,44%

entilacio Meodn 50,50% 88,88%

O indicador relacionado a procedimentos invasivos em leitos
de Enfermaria demostrou um aumento em relagcdo ao més anterior— o que se explica
devido ao fato que, no més de janeiro, utilizou-se o cddigo amarelo no PS da unidade, o
que fez com que a taxa de utilizacdo dos dispositivos em leitos de Enfermaria

aumentasse em relagdo a utilizacdo do cateter central, e em relagéo a utilizagao do
cateter vesical de demora.

Souza, N° 1.230 Residencial
CEP:76.400-0600
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111.3 — FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica - HCN - out-22 a jan-23

10
9
" 8
T 7
z 6
€
g 5
d 4
3
2
1
0

i Centro Cirdrgico
# Clinica Cirdrgics
1 Clinica Médica

# Clinica Pedidtrica

¢ Clinica Oncoldgica

# Emergéncia

% Enfermaria COVID
& SRPA

# UT) Adulto

@ UT COVID

Total de Ocorréncias

[
0
i)
o~
€ %
out-22 nov-22 dez-22 jan-23
1 6 2 4
0 0 0 1
0 0 0 0
0 0 0 0
0 z 0 0
1 o} o] 1
0 0 0 0
g 0 1 0
2] 1 2 1
o] 0 0 0
2 9 5 8

O quantitativo de reacbes adversas, quando comparado ao

més anterior, apresentou um aumento — de 3 reagdes no més de janeiro (as quais foram

tigadas e tratadas imediatamente peia equipe assistencial). Vale ressaltar que nao

< Avenidz Galdino Moreira de Bouza, W” 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Numero de Reaghes Adversas Coorridas por Gravidade - HON - 0122 & jan-23

o

(&)

R

dez-22 jan-23

4 &

G 2 1 1
i { o 1
2 g <3 g

As reacbes adversas observadas foram as previstas e
descritas-em bula— e, por se tratar de medicamentos comercializados em tempo superior

a 5 anos, nao houve necessidade de notificacdo ao fabricante e a ANVISA.

3

i de investigacso da gravidade de RAM - HCN - out-

10

(o] el L]

a2 S 2 =

£ o) 02)

8 ] £ <

- = =
7
&
&
4
3
5
1
0

23

&

100,00% 100.00% 100,60% 100,60%

#0o: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° } Hesidencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO. CEP: 76.400-000

Pégina83



%1% %

Todas as reacdes adversas medicamentosas - RAM foram
investigadas pelo Setor de Farmacia em conjunto com o Nucleo de Qualidade e

Seguranga do Paciente.

il.4 — QUALIDADE E SEGURANGCA DO PACIENTE

A Gestdo da Qualidade e Seguranga do Paciente no HCN
monitora o desempenho dos indicadores vinculados as Metas Internacionais de
Seguranga do Paciente, conforme as normas e recomendacdes do Ministério da Saude

e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Meta 1 - Identificacdo correta dos pacientes - HCN 2
35 = 1%
30 - w &
1% g
25 L~
% 0% =
2 0 0% S
bt % [«
& 15 2
a 0% B
10 o
% S
5 O o a
s
0 0% &
out- nov- dez- jan-
22 22 22 23
22 Sem Pulseira 1 0 0 33
Dados incorretos 5 17 19 0
Dados ilegiveis 0
Falta de conferéncia 0 0
swssis P 5 N3 Total
roporc¢do de N3o Conf/ Tota 0.13% 0,39% 0,32% 0,53%

de pctes atendidos

Todas as notificagbes foram enviadas para o gestor da area
responsavel para tratativas e, principalmente, ulterior plano de agado para

aperfeicoamento do processo assistencial.

Pa’gma84

 Avenida Galdine Moveira de Souza, N° 1L.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000




Meta 2 - Comunicagdo efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais

3 ~HCM
2

(Y]

-]

[

5 2

g

©

=

c 1

1
O 2 i
set-22 out-22
# Falta de identificacdo do resultado 0 0
critico
2 Falta de comunicacdo do resultado 0 i
critico
# Falta de intervenges relacionadas 1 0
ao resultado critico
% Total de Ndo Conformidades 1 1

nov-22 dez-22
0 0 0
1 0 0
1 0 2
2 0 2

Meta 3 - Medicacdo de Alta Vigilancia - HCN

Quantidade
(=2

# N2 Erro na Prescrigdo Médica 2 1
i N Erro na Dispensacdo de
Medicamentos
N® Erro na Administragdo de
Medicacdo

nov-22
3
4 4 6
8 4 3

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza,

Jardim Eldorado, Uruagu - G

N° 1.230 Residencial
CEP: 76.400-000

Pégina85



S,

Meta 4 - Protocoio de Cirurgia Segura - HCN

1,00
0,90

Quantidade

sz Nimero de cirurgias em local errado

sy NGmero de cirurgias e paciente errado

#: Nlimero de procedimentos errados

= Percentual de pacientes que recebeu
antibioticoprofilaxia no momento
adequado

- Taxa de mortalidade cirtrgica intra
hospitalar ajustada ao risco

Taxa de adeséo a Lista de Verificagdo

Meta 5 -
300.000

250.000
200.000
150.000
100.000

50.000

mi de sabonete e alcool

Consumo de preparacdo alcodlica
para as mdos: monitoramento do
volume de preparacéo alcodlica
para as maos utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.
Consumo de sabonete
monitoramento do volume de
sabonete liguido associado ou ndo
a antisséptico utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.

out-22
0,00
0,00
0,00

90%

10%

84%

nov-42
0,00
0,00
0,00

84%

20%

84%

92%

10%

84%

Lavagem e higieniza¢do das maos - HCN

208.000

nov-22

160.800

232.000

dez-22

175.200

242.400

100%
90%
80%
70%
60%
- 50%
40%
30%
20%
10%
0%
jan-23
0
0
0
81%
20%
85%

jan-23

189.600

226.400

Taxa

dereco: Avenida Galdino Moreira d

*31.238 Hesidencind
EP 76.400-000
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Meta 6 - Prevencdo de Quedas - HCN

2,5 0,80
0,67 0,70
1] 2
k] 0,60
=
£ 0,45 s
3 1,5 050 2
o 3
0,40 o
K=}
Q
1 0,30 5
£
0,20
0,5
0,10
0 0,00
nov-22
N2 Queda C/ Dano 2 1 0 1
Ne Queda S/ Danc 1 1 2 1
indice de Queda 0,67 0,45 0,34 0,30
Meta 6 - Prevencdo de Lesdo Por Pressdo - HCN
a 90% 0,25
&
& 80%
8 70% 02 &
b w
z 60% g
e 0,155
2 s0% )=
2 % =
D0 [w}
g% 01 £
g 30%
T
& 20% 0,05
R
10%
0% 0
out-22 nov-22 dez-22 jan-23
o . ok
{ de avahagao/admassaor 73% 80% 46% 42%
LPP
% de prevencdo LPP 38% 50% 18% 66%
% de avaliacdo diaria LPP 73% 80% 46% 42%
weien iCidéncia de LPP 0,02 0,20 0,03 0,01

Jardim Fldorado, Urgacu - GO, CEP: 76400000

¥
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i11.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA

Atendimentos Farmacéuticos - HCN

12.000
10.000 =
. M~ ™~
8 o 8 o
e 8.000 S @
E @
2 6.000
&
<
) 4.000
@
B
5 2.000
=
=4
s 0
< nov-22 dez-22 jan-23
wm Analise de Prescrigdo 6.603 8.285 9.485
¢ Visita a Beira Leito 1.123 1.468 782 292
Total 7.726 8.040 9.067 9.777
100%
90%
80%
70%
« 60%
>
S 50%
40%
30%
20%
10%
0%
nov-22 dez-22 jan-23
-# N3o aceitas 15,95% 17,19% 17,65% 2,44%
# Aceitas 84,05% 82,81% 82,35% 97,56%
o Avenida Galdinoe Moreira de Souza, N” 1.230 Residencial

Jardim Eldorado,

t- (0, OED:

g

76.400-000
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Intervengdes Farmacéuticas - HCN

100%

90%

80%

70%

60%

50%

Taxa de Intervenc¢oes

40%

30%

20%

10%

0%

Suspensdo de Medicamento
Substituicdo de Medicamento
Reconciliacdo
# Posologia
# Inconsistencias presc médica
# Inclusdo de Medicamento no Tratamento
# Inclusdo de Medicamento na Prescrigdo
% Duracdo de tratamento
% Detecc¢do de Interacdo Medicamentosa
# Detecgdo de Alergia ndo documentada
# Aprazamento de item de prescri¢do
Ajuste de via Administracdo

# Ajuste de Indicacdo

Ajuste de Horario

% Ajuste de Dose

out-22
4,00%
11,00%
37,00%
0,00%
19,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
12,00%
0,00%
4,00%
0,00%
6,00%
7,00%

nov-22
2,00%
8,00%
82,00%
0,00%
1,00%
0,00%
1,00%
1,00%
0,00%
1,00%
0,00%
1,00%
0,00%
1,00%
2,00%

dez-22
8,00%
23,00%
35,00%
0,00%
3,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
19,00%
0,00%
3,00%
3,00%
3,00%
3,00%

jan-23
2,00%
0,00%
88,00%
0,00%
2,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
2,00%
0,00%
3,00%
0,00%
0,00%
3,00%

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, |

? 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GG, CEP: 76.406-000
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FISIOTERAPIA
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HCN
14000
(2] <
E 12000 g é s
E 10000
o
8000
6000
4000
2000
o}
nov-22 dez-22
2 UTI Pedidtrica 323 38
UTi Neo 1.163 492
uTi covib 2 0 0 o] 0
UTiCovID 1 0 0 0 0
# UTE3 0 0 0 0
yTti2 1.433 1.380 1.404 2.478
s UTHL 1.902 2.366 1.656 2.956
UCIN 0 0 1.030 532
i« Radiologia 0 0 0 0
ws PS 60 577 386 680
s \Internagdo COVID 0 17 310 293
% Clinica Psiquigtrica 87 [¢] 6 0
¢ Clinica Pedidtrica o 371 571 a3
2 Clinica Oncolégica 188 . 249 854 515
: Clinica Obstétrica 679 250 109 20
Clinica Médica 2.094 2.396 2.460 1.010
Clinica Cirdrgica 1.417 1.109 1.256 941
#% Ambulatério 185 167 175 146
Total de Atendimentos 10.187 10.368 10.747 12.144

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

il Fa

Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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SERVIGCO SOCIAL

Quantidade

# UTi Pedidtrica
UT{ Neo

UTH COVID
UTt 2

UTtl

UCIN

Radiologia

# Psiquiatria
s PS

Internagdo COVID
Clinica Pedidtrica
Clinica Oncolégica
Clinica Obstétrica

Clinica Médica

Clinica Cirtrgica
sz Centro Obstétrico

s Ambulatério

2000

1800

1600

Total de Atendimentos

Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HCN

o
»
~
~

out-22 nov-22

12 i1
50 24

¢} 0
170 137
263 195

4] [¢]

0 0
111 68
56 154

0 4
55 69
78 101
219 213
364 354
286 227

0 ¢}
203 173

1.867 1.730

o0
I
x
—

dez-22
62
41

228
166

56
162
90
51
75
208
150
143

455
1.893

%S

1.632

jan-23

1.632

Y
H

SGUL

CET

L

Pégmagl



PSICOLOGIA

Quantidade

5 UTI Pediatrica
rgga UT Neo
Ut 2
(S0

% UCIN

5% Psiquiatria
i PS

: internagdo COVID

Clinica Pedidtrica

sz Clinica Oncoldgica

: Clinica Obstétrica

Clinica Médica
s Clinica Cirdrgica

g Ambulatério

3600

2500

2000

1006

- Total de Atendimentos

Atendimentos de Psicologia por Clinica - HCN

out-22 nov-22
75 13
165 122
255 181
343 248
¢} 0
243 62
44 42
0 6
199 82
47 57
133 88
351 240
223 122
501 301

2.579 1.564

1.831

327

307
21

253
45
24
64
52
37
230

1.831

z
SUS R
E ]

121
186
1.412

o g

L3

36 Residencial

0000

Péginagz



FONOAUDIOLOGIA

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HCN

900
o
o
~
800
700
&
T
3 600 o
b W
©
3
< 500
400
300
200
100
out-22 nov-22 dez-22 jan-23
s UT! Pedidtrica 9 0 4 3
UTi Neo 20 € 36 4
s UTH 2 g 6 46 30
UTtil 19 21 36 13
UCIN o] 3 10 10
% Psiquiatria 7 2 13 0
PS 0 27 20 20
Internagdo COVID 0 0 24 23
Clinica Pediatrica 1 2 0 0
# Clinica Oncoldgica 16 6 77 48
Clinica Obstétrica 94 69 168 106
Clinica Médica 258 246 321 188
# Clinica Cirtrgica 86 38 32 24
sy Ambulatdrio 1 0 6 9
Jotal de Atendimentos 520 426 793 478

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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iii.6 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICC E TERAPIA — SADT

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Quantidade

Interno

g Externo

Total de
Anilises

800
700
600
500
400
300
200
100

Quantidade

Total de ECG

Laboratério de Anadlises Clinicas - HCN

9.997

22.008

out-22 nov-22 dez-22 jan-23
22.008 22.989 30.212 29.997
2.308 2.267 1.950 2.598
24.3156 25.256 32.162 32.595

Eletrocardiografias - HCN

748
707

<t
N
<

out-22 nov-22 dez-22 jan-23
411 340 616 565
337 114 91 124
748 454 707 689

689

Avenida Galdino Moreira de Souza, N® 1.238 Hesidencial

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Quantidade

Quantidade

s Interno

450
400
350
300
250
200
150
100

50

& Interno

Externo
Total de US

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

Externo

Total de RX

@
=2
e

=

o

=
o

Ultrassonografias - HCN

~
[Ye)
m

out-22
227
140
367
Raios-X - HCN

3
N g

~

nov-22
1.637

623
2.458 2.260

Endoscopia - HCN

[=2]
o~
oq

96

nov-22
28
74 101
96 125

421
417

2.577
2.493

dez-22 jan-23
1.871 1.812
706 681
2.577 2.493
M~
(2]
Ll
D
o
i

dez-22
26
111 90
137 109

Jardim Eldorade, Urvagu - GO,

o: Avenida Galdino Moreira de Souza,

o {° 1,234 Residencial
CEP; 76.400-060

Péginags



Ressondncia - HCN

60 <
1] 50
k-] o
3 £
= 40 pS
s
ot 30 <

nov-22 dez-22 jan-23

11 30 41
i 14 10 13
Total 34 25 40 54

Em relacdo a ressonancia magnética, os exames sao
disponibilizados para pacientes internados — e sao realizados externamente pelo motivo

ja exposto neste relatério.

Colangiorressonancia Magnética - HCN

14 ~
sl
a 12 o
T =
3 10 o
=
H
s 8
o
6
4
2 —
0
nov-22 jan-23
10 9 1
0 0 0 0
Total 12 10 9 1

Em relagdo a CPRE ambulatorial, ainda n&o se iniciou a

realizac&o do exame no HCN, como também ja exposto neste relatorio.

Enderceo: Avenida Galdino Moreira de Souza, N* 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Uruacu -~ GO, CEP: 76.400-000
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[
b=}
(58]
k=
S
[~
«
S
o)

Interno

Externo

%3
k>
©
B
el
=
1]
=
o

Total de Tomografia

180
160
140
120
100
80
60
40
20

interno

Externo

Total

Tomografias Computadorizadas - HCN

1.518
1.780

1.235

9
(a2
—
i

Hemodialise - HCN

126

Pa’gina97

Aoreira de Souzs,

dereco: Avenida Galdino

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, C



BLi%

Total de testes COVID realizadns em pacientes intg\‘mados -HCN o
[¥s]
ot ~
1400 ~ -
g 1200
° 1000 o
o o0
o 800 o
E
T 600
=
& 400
&
200
0
out-22 nov-22 dez-22 jan-23
sz N§o-Detectdvel 884 670 1.083 1.205
Detectavel 14 10 129 45
: Em investigacdo 0 0 0 0
Total 898 630 1.212 1.250

IV — ATIVIDADES DE APOIO.

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Solicitagdc dg Compras - HCN
[

700
w0
o
600 *
w o
3 500 R
1 d
3
G 400 3
° %3}
(%23
U 300
©
3
2 200
B
< 100
&
0
nov-22 dez-22 jan-23
s Programadas 610 540 294
Urgentes 5 6 0 9
Total 443 616 540 303

Fadereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N' 1.230 Residencial

Jardim Eldorads, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Solicitacdes de Compras de Medicamentos Nao Padronizado - HCN

2,5

- Z
]
Q0
L
&

5 1,5
3
B
©

el L
©
v
3

= 0,5
=
&
&

0

s Programadas

# Urgentes
Total

nov-22 jan-23
0 0 0 0
1 0 2 0
1 0 2 0

eoo: Avenida Galdino Moreira de Souza, N” 1.230 Residencial

Jardim Eldorade, Uruacu - GO. CEP: 76.400-000
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8 Antisséptice 1,00% 1% 1%
5,00% 4% 5%
4,60% 3% 3%
1,00% 1% 1%
1,00% 1% 1%
$,00% 10%
5% %

A classe de medicamentos mais utilizada na unidade € a

solugao fisiolégica, com 21% — utilizada em grandes volumes, em especial para infuséo
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venosa e diluicdo de medicamentos. Na sequéncia, tem-se a agua para injecao, com

11%, e a classe dos analgésicos, com 10 %.

Economicidade em Medicamentos - HCN

RS 47.932,21

RS 415615,66
RS 42.632,26
RS 44.917,86

RS 28.347,00
RS 16,47
R5 154,00

RS 384,53

R&422.26

851
24,

O medicamento omeprazol injetavel continua sendo o
farmaco que causa mais impacto financeiro — cumprindo asseverar que tem sido
realizada substituicdo desse farmaco injetavel por comprimido, com o que € possivel a
diminuicdo do respectivo custo (tendo se dado o mesmo com relagdo a outros
medicamentos, quando € possivel fazé-lo). Ressalta-se que essas substituigbes séo

realizadas sem comprometer o tratamento dos pacientes.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Urvagu - GO, CEP: 76.400-000
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IV.2 — RECURSOS HUMANOS

O HCN possui um quadro de pessoal com 608 colaboradores
- 514 destinados para area assistencial e 94 distribuidos entre as diversas areas do setor

administrativo.

Durante o més de janeiro, houve 35 solicitacbes para
admissées, sendo essas, realizadas com candidatos aprovados em edital e por meio de
processo seletivo intemno. O prazo médio para formalizacéo foi de 05 dias. Ainda dentro

do referido més, houve 14 desligamentos.

Houve uma reestruturacdo no processo de integracéo
institucional para novos colaboradores em 2023. Também chamado de onboarding,
termo que que vem do ingiéé e significa “embarque”, o processo visa literaimente
“mergulhar’ o novo integrante, na cultura e contexto da organizacao. O objetivo é fazer
a adaptacdo dos novos colaboradores e capacita-los para que exercem a fungdo com
eficiéncia, proporcionando maior seguranga na realizagdo das atribuicdes, engajamento

e retencédo durante a jornada na Organizacgéo.

O processo € composto basicamente por cinco etapas,
incluindo: 1) indicacdo de um multiplicador experiente para acompanhamento do novo
colaborador; 2) cumprimento de trilha de atividades baseado em check list de 30 e 60
dias; 3) avaliacao de eficacia 360°, incluindo auto avaliagao, avaliagdo do multiplicador
e do gestor imediato; e 4) Boas Vindas, incluindo: a) apresentagéo institucional, b)
orientacdes sobre Seguranga do Trabalho, c) orientagdes sobre Politicas da Qualidade
e Seguranca do Paciente, d) orientacdes sobre NIR (Nucleo Interno de Regulagéo), e)
orientacdes sobre o NVEH (Nucieo de Vigilancia Epidemiologica Hospitalar, f)
orientacées sobre a CCIH (Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar), g) orientagdes

sobre Educacao Continuada e h) apresentagéo as areas e visita por toda a unidade.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Onboarding Janeiro

Ainda dentro do referido més, o orientacdes sobre ofertou as
primeiras vagas para selecdo interna. Essa iniciativa causa um grande impacto positivo,
pois reforca ¢ direcionamento do Instituto para o reconhecimento e valorizagdo do
publico interno, como consequéncia busca-se o incentivo a qualificacédo e engajamento

nas atividades diarias e atribuigdes funcionais.

Card resultado de selecdo interna

199 1230 Hesidencial
76.400-000

#

eco: Avenida Galdino Moreira de Sow
Jardim Eldorado, Urvagu - GO,
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Foram cadastrados 34 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acéo proporciona maior controle dos processos de identificagéo, transparéncia

e faturamento no hospital.

Nesse més, 11 colaboradores passaram pelo processo de
avaliacdo de desempenho no periodo de experiéncia, sendo todos aprovados. A
avaliagao no periodo de experiéncia 4 realizada com ciclos de 45 e 90 dias apos a data

de admissao.

Nesse periodo houve uma agdo comemorativa referente ao

Janeiro Branco — més dedicado a Saude Mental.
Card agao comemorativa janeiro branco

JANEHIO BRANLD -

FAMEING BRAMNCD - LUDAT DA MEMTE E CUIDAR BAVIDA

CLHDAT DA MEMTE £ CLIDAR BAVIDS

Luande o assunto & sadde mental, ¢ que vore faz parse
cuidar de sua? Confiva 8 dines gus podenm fe sjudar

Fratiy js sgt-ml £5] rwgesstdades uﬁ:‘ﬁ?ﬁ'ﬂ{stﬁ’s 3 Sadsds Mema* oy
i %eres FANansy,
NAC DEIXE O : ;
Py e & vl e daneire?
- CUIDADS COM A N .
s09s queridas o SAUDEMENTAL Lo r e e rments do

PASSAILEM o ivios pore s malerda das pessoss.
. BRANCOL  tiso asteve » fazscom refiexdes sobre s
S Sreas dn vida, O brane & % cor que
simbodies "tefas ou folhos em branca”,

@ ande pudem ser projetados ohijetivos,
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ey w @ e T
Gl sunais S HCH sl %M

SAUDE OCUPACIONAL

Em continuidade com o programa “Conte com a Gente”, que
faz parte do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho — PQVT, foram prestados 04
atendimentos. Trata-se de um canal de atendimento idealizado para oferecer uma escuta
ativa aos colaboradores que necessitam do apoio da Organizagdo, nas mais diversas
demandas: emocionais, familiares, financeiras, dependéncia quimica, entre outras,

visando a promocao de estratégias e respostas para as demandas identificadas.

srego: Avenida Galdino Moreira de Souza, N” 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Urvagu - GO, CEP: 76.400-000
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Visando melhorias no ambiente de trabalho, a Gestao de
Pessoas, por meio do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho — PQVT, "Cuidando
de quem Cuida”, realiza semanalmente o Momento de Fé e Gratiddo promovendo

motivacéo, fortalecimento emocional e unido entre as equipes.

Momento de Fé e Gratidao

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N” 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Urvacu - GO, CEP: 76.400-000
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No que tange a Medicina do Trabalho, houve um total de 272

atendimentos realizados pela saude ocupacional no més de dezembro. Dentre eles a

realizacdo de 30 exames admissionais, 01 retorno ao trabalho, 01 mudanga de fungao,

03 demissionais, 112 exames periodicos e 31 para homologacédo de atestado, todos

aptos. Houve, também, 03 afastamentos em razéo de gestagao.

Foram apresentados 101 atestados médicos, sendo A.09 o

(diarreia e gastroenterite de origem infecciosa) o CID de maior incidéncia.

A seguir, veja-se o quadro 1 abaixo, com quantitativo dos

colaboradores afastados devido a Covid-19, além de outros indicadores de importancia

para a gestao de pessoas.

Fungdo out-22 nov-22 dez-22 jan-23
Assistente de RH 5
Aux. de Farmacia 27
Aux. Patriménio 5
Aux. Recurso Humanos 5
Auxiliar Administrativo 5
Enfermeiro 40
Farmacéutico 14
Fisioterapeuta 7
Odontédlogo 7
Técnico de Enfermagem 7 38
Total Colaboradores Afastados o 7 203

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruacu - GO CEP: 76.400-000
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Quantidade

183

Colaboradores afastados por COVID-19 - HCN
250

200

150

100

50

out-22 nov-22 dez-22 jan-23

# Total Colaboradores Afastados 0 7 203 1

4,00%
3,50%
3,00%
2,50%

Taxa

2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%

% Turnover Geral

Taxa de Turnover Geral - HCN

jan-23
3,45%

nov-22
2,76% 1,50%

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N

*1.230 Hesidencial
Jardim Eldorade, Urnacu - GO, CEP: 76.460-000
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6,00% & 2
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5,00% < S a
2 = «
© 4,00% B
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%
e out22 pov22  dex2 23
s Outros CID 4,43% 3,24% , 5,01% 3,88%
s Covid-19 0,00% 0,17% ﬁ 2,31% 0,05%
. Taxa Geral 4,43% 3,40% 7,31% 3,93%
. o
Horas Perdidas Atestados - HCN 2
(&)
<
[Ne]
8400:00:00 =] N
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7200:00:00 b 8
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40-00- 3 = =}
6000:00:00 e = S
S I
» 4800:00:00 ) ~
3 = R
T 3600:00:00
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1200:00:00
OOOOO i ) = 47«///4”44/ - i ‘
out-22 nov-22 ! dez-22 jan-23
% Outros CID 4300:00:00 : 2880:00:00 f 4968:00:00 2904:00:00
 # Covid-19 0 180:00:00 2496:00:00 55:00:00
& Total de HP 5045:20:00 ' 3060:00:00 ; 7464:00:00 4202:00:00

GESTAOQ DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAO CORPORATIVA)

A area de Gestao de Pessoas também se dedicou no més a
realizacdo da LNT (Levantamento de Necessidades de Treinamento) para 2.023. O

cronograma de treinamentos foi finalizado, com previsdo de inicio em fevereiro.

Ao todo, foram realizados 42 treinamentos divididos em 107
turmas, alcancando uma carga horaria total de 1.783 horas e 50 minutos, com a

participacéo de todos os colaboradores, contabilizando 1883 participagdes.

Enderecn: Avenida Galdino Moreira de Souza, N7 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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O Sistema de Classificacdo de Risco de Manchester (triagem
de prioridades) € uma metodologia cientifica que tem por objetivo organizar a demanda
de pacientes que procuram atendimento de emergéncia, identificando as prioridades

clinicas antes da avaliagdo médica.

Treinamento Manchester

O Nicleo de Vigilancia Epidemioldgica — NVE realizou o
treinamento de “Preenchimento de Notificagdo Compuisoria de Acidente de Trabalho”
com objetivo de esclarecer duvidas sobre o preenchimento e cadastro da notificacao
compulsoria de acidente de trabalho nc MV PEP. Foram alcangados 131 colaboradores

com uma carga horaria total de 08 horas.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, WY 1,230 Hesidencial
Jardim Eldovado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Treinamento NVE

O Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar - SCIH
promoveu o projeto de avaliagdo e observacéo da higienizacdo das maos, atraves de
uma acéo interativa e ludica, conscientizando e orientando os colaboradores a pratica
correta seguindo as recomendacgdes do Manual OMS e Anvisa. Foram alcan¢ados 90

colaboradores com uma carga horaria total de 08 horas.

Treinamento CCIH

O treinamento sobre reposicionamento de paciente no leito —
‘mudanca de decuUbito” ~ teve como objetivo a importédncia do reposicionamento do
paciente no leito e a forma correta, para prevenir lesdes por pressao, e evitar lesdes por

friccdo “skin tears”, com uma carga horaria de 04 horas.

yo Avenida Galdino Mores
R

 1.230 Residencial
460-000
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Jé o treinamento de Alinhamento de Escalas de Lesdes por
Pressdo, Protocolos e Fichas de Avaliacées de Feridas, teve como objetivo identificar
todos os protccolos, fichas de avaliagcbes e escolhas implantadas na unidade, e em
seguida iniciar o processo e reavaliagao e atualizagdo dessa documentagao com carga

horaria de 02 horas.

Também aconteceu o treinamento sobre “Atendimento de
Pacientes Pediatricos, com Queimaduras Extensas”, tendo como objetivo orientar toda
equipe quanto ao manejo, tratamento e identificacdo das melhores coberturas para esse
tipo de ferida o conforme consenso cientifico, visando o critério de avaliagao “TIME”, com

carga horaria de 06 horas.

O treinamento sobre Manejo de Pacientes com Feridas
Crénicas e Oncolégicas teve como objetivo identificar precocemente caracteristicas
sugestivas de lesdo oncologica, seu adequado manejo, controle de infecgdo local,

colonizacgao por biofilme e escolha da melhor terapia, com carga horaria de 08 horas.

Ainda em janeiro foi realizado o treinamento sobre Manejo e
Tratamento de Pacientes com Ferida de “Erisipela Bolhosa”, tendo com objetivo
identificar e tratar de forma correta os pacientes portadores de erisipela bolhosa,

segundo critério de avaliagdo TIME, com carga horaria 06 horas.

Enderecn: Avenida Galdino Moreira de Souza, N 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GG, CEP: 76.400-000
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Foi conciuido o 1° ciclo do Projeto Escola de Lideres, com 07
meses de mentoria individual e em grupo, capacitando lideres de diversas areas. O
programa buscou desenvolver habilidades comportamentais, possibilitando troca de
conhecimento por meio da disseminacao de temas especificos em encontros mensais e
reunides de mentoria. Todos os participantes passaram por assesment, incluindo a
aplicacao das seguintes ferramentas: DISC, Roda da Vida, Canvas, Forgas Pessoais,
Linguagem de Valorizacdo, indice de Positividade, Processo Cerebral, Ancoras de
Carreira e Tétrade do Tempo. O processo tera continuidade com direcionadores voltados

as competéncias de gestado.

: Galdine Morelra de Souza, N°
Jardim Eidorado, Uruagu - GO, CEP:
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.- Escola de Lideres

Em parceria com a Diretoria Técnica a equipe de Gestéo

Pessoas realizou a integragdo de 20 novos estagiarios de Medicina.

0: Avenida Galdine Moreira de Souza, N° 1,230 Residencial
Jardim Eildorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Corporativa.

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

Horas

Hotas de Treinamento Total

Integracao Estagiarios de Medicina

A seguir, veja-se

out-22
1.223

Educacdo Continuada - HCN

nov-22 dez-22
1.884 1.068

Cronograma Mensal de Educacéo Corporativa.

CAPACITACAO E AVALIACAO DOS

APRESENTAR O PROCESSO DE ONBOARDING;
IMPORTANCIA DOS MULTIPLICADORES; IMPORTANCIA

exemplo do indicador de horas de Educacéo

jan-23
1.784

INSTITUICAC ATRAVES DO PROCESSO ONBOARDING;

MULTIPLICADORES 02:00:00 | by pos £ PROTOCOLOS JA VALIDADOS; JANEIRO
PREENCHIMENTO DO CHECK LIST.
- —
ONBOARDING 090000 | INTEGRAGRO DE NOVOS COLABORADORES NA JANEIRG

Ludereco: Avenida Galdi
Jardim Eldorad

no Moreira de Souza., |
o, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

* 1.230 Residencisl
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N R oéc;An SOBRE A IMPORTANCIA DA COMUNICAGCAO
: JANEIRO
30A COMUNICACAO CLARA E ASSERTIVA.
i RIENTAR SGRRE / ORT
IMPORTANCIA DO EXAME 00:3000 ORIENT AR SGBRE A IMPORTANCIA DO EXAME JANEIRD
PERIODICO PERIODICO o
MANUAL - SISTEMA MANCHESTER 00:30:06 MANUAL DE MANCHESTER DE CLASSIFICACAO DE JANEIRG
DE CLASSIFICACAQ DE RISCO RISCO
IMPLEMENTACAO DO PROCEDIMENTO OPERACIONAL
g;?g:ﬂ?: lleSEP sOTSnI\sT )\\(O PARA 00:30:00 PADRAO TROCA DE DISPOSITIVO PARA OSTOMIA JANEIRO
INTESTINAL
PASSAGEM DE LINHA ARTERIAL TREINAMENTO £ IMPLEMENTACAO DO POP DE
PARA MONITORIZACAO DA 00:30:00 PASSAGEM DE LINHA ARTERIAL PARA JANEIRO
PRESSAC ARTERIAL MEDIA e MONITORIZACAO DA PRESSAC ARTERIAL MEDIA
INVASIVA - PAM INVASIVA - PAM
. _ IMPLEMENTACAC DO PROCEDIMENTO OPERACIONAL
ﬁi'}g?g;;R?f?gNixANugao be 00:30:00 PADRAC ADMINISTRACAO E MANUSEIQ DE NUTRICAO JANEIRO
PARENTAL
NOTIFICAGCAO DE REAGOES IMPLEMENTACAC DO PROCEDIMENTO OPERACIONAL
ADVERSAS POR ADMINISTRACAQ DE 00:30:00 PADRAC DE NOTIFICACAO DE REAGOES ADVERSAS JANEIRO
IMUNOBIOLOGICOS POR ADMINISTRACAO DE IMUNOBIOLOGICOS
. IMPLEMENTACAO DO PROCEDIMENTO OPERACIONAL
p EIN 30: " P ANEI
REPARO DO LEITO DE INTERNACAO 00:30:00 PADRAO DE PREPARO DO LEITO DE INTERNACAO ! RO
} o IMPLEMENTACAC DO PROCEDIMENTO OPERACIONAL
BANHO PRE OPERATORIO 00:30:00 PADRAC - BANHO PRE OPERATORIO JANEIRO
. x ) IMPLEMENTACAG DO PROCEDIMENTO OPERACIONAL
MEDI VIA ORAL 30 ~ - IR
CAGAQ VIA ORA 00:30:00 PADRAO - MEDICACAQ VIA ORAL JANEIRO
. ) _ IMPLEMENTACAG DC PROCEDIMENTO OPERACIONAL
EM L ! :20: ~ ANE
SONDAGEM VESICAL DE ALIVIO 00:30:00 PADRAO - SONDAGEM VESICAL DE ALIVIO JANEIRO
N IMPLEMENTACAO DO PROCEDIMENTO OPERACIONAL
ACA ! £ C :30: . ~
MEDICACAQ VIA INTRADERMICA 00:30:00 PADRAO - MEDICACAO VIA INTRADERMICA JANEIRO
~ - A £
MEDICACAO VIA SUBCLTANEA IMPLEMENTACAQ DO PROCEDIMENTO OPERACIONAL
00:30:00 PADRAO - MEDICACAQ VIA SUBCUTANEA E/OU JANEIRO
E/OU HIPODERMICA .
HIPGDERMICA
INSTALACAO E MANUSEIO DE IMPLENMENT.ACAO DO PROCEDIMENTO OPERACIONAL
M 00:30:00 PADRAO - INSTALACAO E MANUSEIO DE BOMBA DE JANEIRO
BOMBA DE INFUSAQ -
INFUSAO
PUNCAC DE ACESSO VENGOSO 00:30:00 IMPLEMENTACAO DO PROCEDIMENTO OPERACIONAL JANEIRO
PERIFERICO o PADRAO - PUNCAO DE ACESSO VENOSO PERIFERICO
IMPLEMENTACAO DO PROCEDIMENTO OPERACIONAL
CUIDADOS BASICOS COM . PN
MONITORES CARDIACOS 00:30:00 PADRAC - CUIDADOS BASICOS COM MONITORES JANEIRO
CARDIACOS
. IMPLEMENTACAQC DO PROCEDIMENTO OPERACIONAL
TR FUSAQ P 30 - * ~
ANSFUSAQ PRONTO SOCORRO 00:30:00 PADRAG - TRANSFUSAD PRONTO SOCORRO JANEIRO
U 3 -
ENDOVENQSA/INTRAVENOSA
/ \ ENDOVENQSA/INTRAVENOSA
ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM NO IMPLEMENTACAO DC PROCEDIMENTO OPERACIONAL
PREPARO DO CORPC APOS A 00:30:00 PADRAC - ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM NO JANEIRO
MORTE PREPARO DO CORPO APOS A MORTE
) ORIENTAGOES DO PROCEDIMENTO OPERACIONAL
COLETA METRI ERIAL 30 -
DE GASOMETRIA ARTERIAL 00:30:00 PADRAC - COLETA DE GASOMETRIA ARTERIAL JANEIRO
. ORIENTAGOES DO PROCEDIMENTO OPERACIONAL
PREPARO DO CORPO POS MORTE ~ .
-30: 0 .
FETO/NEONATO/CRIANCA 00:30:00 PADRAO - PREPARC DO CORPO POS MORTE JANEIRO
FETO/NEONATQ/CRIANCA
ORIENTACOES DO PROCEDIMENTO OPERACIONAL
BALANCO HIDRICO :30: -

o 00:30:00 PADRAO - BALANCO HIDRICO JANEIRO
CURATIVO CATETER VENOSO 00:30-00 ORIENTAGCOES DO PROCEDIMENTO OPERACIONAL JANEIRO
CENTRAL o PADRAO - CURATIVO CATETER VENOSO CENTRAL

~ ) ORIENTAGOES DO PROCEDIMENTO OPERACIONAL
ADMINISTRACAQ DE DIETAS £/0U X ~
X ¢ / 00:30:00 PADRAO - ADMINISTRACAQ DE DIETAS £/0U LIQUIDOS JANEIRO
LIQUIDOS VIA ORAL
VIA ORAL
- ORIENTACOES £ ROTINAS DA UNIDADE DE TERAPIA
ORIENTACOES E ROTINA 00:
¢ o) 01:00:00 INTENSIVA JANEIRO
ORIENTAR SOBKE A PROIBICAO DO USO DE ADORNOS,
NR- :30: E
R32 00:30:00 CABELOS SOLTOS, UNHAS PORTICAS E USO DO EP! JANEIRO

-

Jda

Enderegor A

o

venida Galdino Morelrs de Bouza.

ridinn BEldoradso, Uruacy - GO, DHPL 76

T
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SINDROME GRIPAL

CONTAGIO SOBRE A NOVA VARIANTE COVID 19

NR-06 00:30:00 USO CORRETO DE EP} JANEIRO
REFORCAR SOBRE A IMIPOR 1
IMPORTANCIA DO MAPA DE RISCO 00:30:00 ;,‘SCOJV\ BRE A1MPORTANCIA DO MAPA DE JANEIRO
. INTEGRAR A EQUIPE DE ESTAGIARIOS DE MEDICINA;
INTEGRACAO ESTAGIARIOS DE -
MED!C(Ni ° 05 03:00:00 APRESENTACAO INSTITUCIONAL; JEITO IMED; JANEIRO
ENFERMAGEM:; SCIRAS E NORMAS DE CONDUTA.
N ORIENTACOES E CONSCIENTIZACAO QUANTO A
PREVENCAO DE ACIDENTE COM i . e e
00:20:00 PREVENCAD DE ACIDENTE COM MATERIAL PERFURO JANEIRO
MATERIAL PERFUR TANTE
TER RFURO CORTANTE CORTANTE
DESENVOLVER E APLICAR TECNICAS DE ADAPTACAO
ERGONOMIA 00:3G:00 DAS PESSOAS AC SEU TRABALHO E FORMAS JANEIRO
EFICIENTES £ SEGURAS DF O DESENVOLVER
IMPORTANCIA DE ECONOMIZAR 00:30:00 CONSCIENTIZAR AS PESSOAS SOBRE A IMPORTANCIA JANEIRO
AGUA I DE ADOTAR MEDIDAS PARA SUA PRESERVACAO
£SCOLA DE LIDERES 03:00:00 ENCERRAMENTO DO 12 CICLO DA ESCOLA DE LIDERES JANEIRO
) N APRESENTACAO E ALINHAMENTO DOS PROCESSOS DO
RUM TAC DEP 1:00: ~ . JANEIRO
FORUM DE GESTAD DE PESSOAS 01:00:00 SETOR DE ADMINISTRACAO DE PESSOAS E RH
. TREINAR OS COLABORADORES ASSISTENCIAIS SOBRE O
POP DA COLETA TIFICA: -
E§CA!\;/I\!N3AEME£1!8E§F\Btc():ssclie £ 01:00:00 POP DA COLETA F IDENTIFICACAO E JANEIRO
- ENCAMINHAMENTO DA BIOPSIA
PREVENGAC £ ORIENTACOES SOBRE A IMPORTANCIA
ANEI RANCO - SAUDE iTAL :30: ANEIRO
) RO B SAUDE MENTA 00:30:00 BA SAUDE MENTAL J
N ORIENTACOES SOBRE FLUXO DE ATENDIMENTO A
f ;00 P Al
ORIENTACOES E ROTINA 01:066:00 PACIENTES VITIVIAS DE VIOLENCIA JANEIRO
FISCALIZACAO E ORIENTAGAO U —— .
SOBRE O DESCARTE DE RESIDUOS 01:30:00 FISCALIZACAO E OR'[N TAGAO ?OBR,E OS PROCESSOS JANEIRO
OPERACIONAIS E DE ROTINA ASSISTENCIAL.
SOLIDOS
~ INTEGRACAD DE NOVOS COLABORADORES NA
INT ACA 1004 ~ IR
EGRACAO 04:00:00 INSTITUICAG JANEIRO
CONSCIENTIZAR OS COLABORADORES NA PRATICA DE
PROJETO MULTIMODAL PARA . -
" an- J . B
HIGIENE DAS MACS E META S 02:30:00 HIGIENIZACAO DE MAOS SEGUINDO A JANEIRO
RECOMENDACBES DO MANUAL OMS E ANVISA
PREENCHIMENTO DE NOTIFICACAQ TIRAR DU.\/IDFAS Dqs COLABORADGRES SOBRE O
COMPULSORIA DE ACIDENTE DE 02:00:00 PREENCHIMENTO £ CADASTRO DE NOTIFICACAO JANEIRO
o APULSOR J T
TRABALHO NO SISTEMA MY PEP (F;.?;\’IPJL-OFIA DE ACIDENTE DE TRABALHO NO MV E
. 5 DE PR A
NOVA VARIANTE COVID 18 00:30:00 ORIENTAR SOBRE AS MEDIDAS DE PREVENCAO DE JANEIRG

GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANCA DO TRABALHQ)

O SESMT (Servico Especializado em

Engenharia de

Seguranca e em Medicina do Trabalho) é um servigo ligado a Gestéo de Pessoas voltado

para atender as necessidades dos colaboradores nas questbes relacionadas a

seguranga das suas atividades laborais.

A area de Seguranca do Trabalho promove a realizagéo de

atividades de conscientizacdo, educacéo e orientagdo dos colaboradores agindo na

prevencdo de acidentes do trabalho e doengas ocupacionais; realiza inspecodes

N

CEP: 76.406-000

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N” 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruvacu - GO, C
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periodicas para cumprir as normas de seguranga e saude estabelecidas pela instituigéo,

atuando na busca constante por um ambiente de trabalho seguro.

Em janeiro, houve seis acidentes de trabalho com
colaboradores da unidade. Acidente de trabalhc é o que ocorre pelo exercicio do trabalho
a servico da empresa, provocando lesac corporal ou perturbacao funcional que cause a
morte, ou a perda, ou reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o

trabalho.

Ainda neste més o SESMT realizou acdes educativas no
Hospital (DDS’s — Dialogos Diarios de Seguranga), versando sobre os temas como: 1)
NR 32; 2) importancia de economizar agua; 3) uso correto dos EPIs; 4) Janeiro Branco —
Saude Mental; 5) importancia do mapa de risco;, 6) boa comunicagdo; 7) riscos
ergondmicos; 8) nova variante da Covid-19 e sindrome gripal; 9) descarte e manuseio
de material bioldgico e perfurocortantes; 10) importancia do exame periodico.. As agoes

contaram com visitas in loco em todas as areas do Hospital, para orientagdo dos

DDS-Dialogo Diario de Seguranga

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Bidorade, Uruscu - GO, CEP: 76.400-000
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A seguir, alguns indicadores de importancia da area de

Seguranca do Trabaiho:

Acidents de trabatho - Colaboradores IMED - HON

w

O numero de Acidentes teve aumento em relagédo ao més

anterior. As ac¢6es de conscientizacdo estdo sendo intensificadas, pois a tolerancia e

Zero.

srte de trabatho - Colsboradores Te

Iyt Z

Nio houve acidente de trabalho com colaboradores terceiros

no més de janeiro.

Pagina 1 2 2



Afastaraenio do trabathe - Colaboradores IMED - HOR

GRS Sune s
B i &
N&o houve acidente de trabalho com afastamento superior a

15 dias.

SESMT - HCN

Ambulatério 12

Abrigo de Residuos 12

Administrativo 5

CM.E 5

Guarita 5
. Oncologia 9
- Centro Cirtrgico 3

Centro Obstétrico 3
Clinica Cirtrgica 12

Clinica Oncolégica 12

Clinica Médica- 12

ALCON 12

Saude Mental 12

Cozinha/Refeitério 6
', Diretoria "~ ,
Farmécia 5

Faturamento )

Laboratorio 12

Lavanderia 15

Manutencao 7

NIR , 9 6 9 8
Pronto Socorro 15 , 10 , 15 8
Raio-X 5 B 3 5 15

salding Moveirs de Soura, N

i

P I PO e
do. (SRR UL I
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SESMT - HCN

Sala Vermelha 15 10 15 6
Ut 15 10 15 15
_Inspecdo Brigada 45 21
Total o 223 171 268 247

I _

Ambulatorio
Abrigo de Residuos
Administrativo
C.M.E
Guarita
Oncologia
Centro Cirargico
Centro Obstétrico
Clinica Cirtrgica
Clinica Oncolégica
Clinica Médica
Clinica Pediatrica

- ALCON
Saude Mental
Cozinha/Refeitério
Diretoria
Farmacia
Faturamento

- Laboratdrio
Lavanderia
Manutencdo
NiR
Pronto Socorro
Raio-X
Sala Vermelha
uTt

NUMERO DE NOTIFICACOES POR SETOR

R

Total

43NOONOO;OOODOOOOOOOOOOOC)OOOO

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
o
0
0

OINO O R O0OD0D0 00000000 WO OO0 0000000,

gz
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10

10

10

out-22
DDS 11

V.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HCN
62.000
60.000
58.000
56.000

54.000

Quantidade - Kg

52.000

50.000
out-22 nov-22 dez-22 jan-23
#Kg de roupas

54.099 56.262 60.941 59.223
lavadas
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IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Numero de 0S's de Manutencdo Engenharia Clinica Realizadas - HCN

680
660
640
620
600
580
560
540
520
500
480

05's

out-22 nov-22 dez-22 jan-23
# 0S's Concluidas 551 656 639 634

Namero de OS's de Tl Realizadas - HCN

1.400
1.200
1.000

800

08's

600

400

out-22 nov-22 dez-22 jan-23
#0S's Concluidas 692 702 858 1322

V.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO

Pagina 1 2 6



0S's
w
e
(@]

500
490
480

470

0S's Concluidas

Namero de 05's de Manutencdo Realizadas - HCN

out-22 nov-22 dez-22 jan-23
510 530 495 508

IV.6 — FATURAMENTO

Faturamento

Wi Total de procedimentos rejeitados

5 Total de procedimentos

Procedimentos apresentados no SIH - HCN

1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

0

apresentados no SIH

Percentual de ocorréncia de glosas
no SiH - DATASUS

1o SIH 2 1 2 2
960 1177 1.003 1.022
0,21% 0,08% 0,20% 0,20%
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IV.7 — QUVIDORIA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

126,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

©
=
[1+1
oo

2 Péssimo
{ Ruim

Reguiér

i Bom

s Otimo

Geral

Elogio
informacéo

: Dentncia

Solicitagdo

- Sugestdo

Reclamacédo

X
o
i
<0
[

out-22
02%
0,00%
1,84%
35,00%
63,13%
98,13%

3=

[

indicador de Satisfagdo do Usuario - HCN

X
a
=
o0
o

98,71%

it
[
I

nov-22

0,02%
0,06%

1,33%
21,71%

76,88%
98,59%

dez-22
C,08%
C,12%

1,09%

13,73%
84,98%

98,71%

ManifestacBes queixosas recebidas pela Cuvidoria - HCN
50

Qtd de Manifestacbes

Percentual de manifestacdes
gueixosas recebidas

0,47%

45
40
35
30
25 0,26%
-0 0.22%
15 :
10
5
0
out-22 nov-22
2 6
7 7
4 0
7 0
. —
21 20
0,26% 0,22%

0,47%

o

R
ot
™~
~
oy

jan-23
0,00%
0,98%
1,81%
3,00%
94,21%
97,21%

0,22%

0,22%

sy
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Percentual de resolucio das manifestacbes queixosas SUS - HCN

50 3 2 2
s 5 S 5
w5 A( 8 8
@ o Ll
S, 35
<
Ly d o Ta)
2 .
& 25
3
= 20 £
4 15 =
e 10 &
'g v
5
0 |
: ’ nov-22 , dez-22 jan-23
2 Manifestagbes Cueixosas SUS 20 47 23
i ManifestacBes Queixosas SUS - .
22
RESOLVIDAS = 20 47
p : JCA !
ercentual de RESOLUCAO 100,00% 100,00% 100,00% 95,65%

manifestacBes queixosas

YV — O HCN E A SOCIEDADE

No primeiro més do ano, o HCN foi citado 189 vezes nos mais
variados veiculos de comunicacdo. Este resultado reflete as iniciativas, novos projetos,
abertura de novas vagas emprego e também repercussdo dos cuidados com 0s
pacientes. Veiculos de comunicacdo como TV Anhanguera,Uruagu T4 On, Radio Popi,
G1 Goias e Agéncia Cora Coralina publicaram sobre diversos temas ao longo do més,
especialmente sobre o projeto “Mde Que Cuida”, promovido em conjunto com a
Secretaria Municipal de Saude de Uruacu, visando o atendimento de qualidade e
seguranca para gestantes e puérperas que tém ou tiveram uma gestacao de risco. O

projeto alcangou 33 registros nas redes.

Neste periodo, o HCN promoveu e participou de diversos
eventos, entre eles divulgacao de vagas de emprego e a chegada ao numero de 500
partos humanizados. As acgbes renderam a unidade 32 e 26 publica¢bes na midia,
respectivamente, dentre elas no Jornal O Popular, A Redacao, TV Anhanguera e Na

Hora do Brasil.

A 152 edicdo do Seminario Hospitais Saudaveis 2.022 -
evento nacional que reuniu palestrantes e representantes de importantes instituigées de
saude brasileira e internacionais para abordar agoes sustentaveis nos servicos de saude

- vem logo em seguida, com 26 publicagbes. O semindrio contou com participagéo do

Avenids Galdino Moreirs de Souza, W 173 Hesidencial

dim Eldorado, L 1 GO OREP: 76.400-000

2ATY
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HCN, HETRIN e HEF. O tema apareceu em veiculos como Tribuna do Entorno, Gazeta

Centro-Oeste e Folha do Planalto.

Ainda neste més, o site do HCN registrou 6.777

visualizacées, sendo que 1.830 séo visualizagdes feitas por novos usuarios.

Hospital abre processo seletivo
com 80 vagas e saldrios de até R$
12 mil; saiba como se inscrever

FIOH celebon 5 maros de BOD partos
bumanizados

[5:4)

Liderangas do Melin, MEF & MON parBicipar
Serpirdiio Hosplites 3

%

&
b

R

1a Gialding Morelrs d
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HON fecha porceria com gestdes municipais
pora fortalecer sutde pGblica

O HCN possui uma grande presenca em redes sociais, seja
por meio de compartithamento das noticias realizadas pelos préprios profissionais ou por
divuigagdo em veiculos de comunicagdo que possuem [nstagram e Facebook. O
monitoramento realizado sobre o Hospital Estadual Centro-Norte Goiano mostra que, no
Instagram, as publicacbes relacionadas a unidade tém um alcance de mais de 3.700
usuarios. O destaque foi para a publicacao da entrega de um buqué de flores de Ronaido
para sua namorada, Erica Patricia, que estava internada no HCN. O post teve 401

curtidas e 14 comentarios.
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blicacio em das?:

Reesiruturachs heapvindas
Brojeie mbe gue culda
Vagas de eniprége

Hoxpitsis Sauddveis

S04 partes humanizados
Barceria PROAD)

Hoiderte mivro-bnibus

Acidente Urasgu » Campinorte | 2
Prajeio de telemonioraments %‘;

Badientes internados % 4

4 0 38 48

i
s

SITE

A pagina oficial do Hospital Estadual Centro-Norte Goiano
registrou 6.777 visualizagbes, sendo que 1.830 foram realizadas por novos usuarios.

Cada visita durou, em média, 2 minutos e 13 segundos.
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7 "'Neste periodo, 70,5% dos acessos foram feitos por meio de
busca organica — i.e., quando o acesso € realizado por meio de sites de busca, como
Google, Yahoo e Bing. Logo apos, em segundo lugar, 24,5% visitaram o site por link
direto, ou seja, quando o usudrio clica diretamente no link da pagina. Houve ainda a
porcentagem de 5% dos internautas que entraram no site por link de referéncia, uma
acéo realizada guando a visita ocorre por indicacdo de paginas terceiras (grupos de
WhatsApp do Hospital).

B Tan
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A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com
3.573 (51,41%) visualizagdes no més. Em seguida, a pagina de "Exames” (12%) com

834 e “Informacao” (6,58%) com 457 visualizagbes.

Wi gt

VI — ENCERRAMENTO

Nao ha duvida: de forma segura e sustentavel, o Gigante do
Norte vai assumindo o protagonismo para o qual esta vocacionado: ser a grande

referéncia estadual de atendimento digno e resolutivo a populagdo usuaria do SUS.

Observa-se que todos os dados que embasaram este

documento encontram-se a disposigdo desta d. SES.

Fundamento legal: Item 12.1.q da Minuta Padrao do Contrato de Gestéo-PGE; Item 32, anexo
Il da Resolucdo Normativa n® 013/2017 TCE-GO e Art. 6° § 4°, inciso | da Lei Estadual n®
18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliagéo O.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria
GETRO DE
OLIVEIRA
PADUAG3S
41915627

Getro Oliveira de Padua - Diretor Geral HCN

E

Avenida Galding

Jardim Eldorado, U
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Donato Luiz Pe;;iﬁo i-'Ijil“gtor Presidente iMED

André Silva Sadér - Dirétor Financeiro IMED

e

RN R B S, "”"é\»?.,, ;‘& 3 A
Andrey Amorim de Lima — Diretor Administrativo IMED

Na data abaixc, o Conselho de Administragdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Agbes e
Atividades, relacionado ao periodo nele mencicnado:

S&o Paulo, 28 de fevereiro de 2023.

Vander Luis Cardoso Fortunato:

1

Dani&l Re\t};{éjitg’/ﬁgjugi;edo:

A

GETRO DE
OLIVEIRA
PADUAD36

41915627

Getro QOliveira de Padua:

¥

DA
D e 1S

iy 7
Antonio Carlos da Veiga:
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