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CONTRATO DE GESTAO 80/2021 - SES

Contratante:

Contratado:

Unidade gerenciada:

Endereco:

Diretor Operacional do IMED:

Diretor Técnico:

Diretor Assistencial:

Secretaria de Estado da Saude — Governo do Estado de

Goias
Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento - IMED
Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN)

Avenida Galdino Moreira de Souza, N¢ 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruagu-GO

Getro de Oliveira Padua
Dr. Virgilio Cardoso Moreno

Jodo Batista da Cunha
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| - A PALAVRA DA DIRETORIA.

Em dezembro o HCN manteve o ritmo acelerado na
capacitacdo de seus profissionais. Exemplo disso foi a visita presencial com treinamento
ministrado pelos tutores do Projeto de Telemonitoramento da Universidade do Estado
de Sao Paulo, USP - sem falar da acéo relativa ao plano de contingéncia para evitar
desastres naturais, reduzir possiveis danos e garantir a seguranca de toda a populagao

dos municipios que correm riscos em meio ao periodo chuvoso desta época do ano.

Acbes humanizadas, como a chamada “Pet Terapia”, a
doacao de cabelo para confecgéo de perucas, o corte de cabelo de pacientes e acgéo de
Natal, em que os profissionais do HCN tiveram a oportunidade de trazer seus filhos para

participarem de confraternizagao no Hospital, também tiveram destaque.

Outra novidade foi a criacdo de um novo canal de
comunicacdo por mensagens de WhatsApp, no qual onde o paciente e sua familia
podem acessar para obter informacdes e tirar dlvidas sobre agendamentos de
consultas/cirurgias, internacées e Ouvidoria. O canal representa uma mudanca de
cultura institucional e social — e vem para facilitar o acesso e encurtar as distancias, uma
vez que boa parte das demandas antes apresentadas por ligagdo ou presencialmente

poderao ser resolvidas pelo canal de mensagens.

Por ser um hospital com apenas um ano de inauguragéo, e
cujo processo de implantacao da totalidade dos servigos levou 6 meses, era mais do que
esperavel que a propria demanda por seu atendimento se desse de forma progressiva —
donde, em linhas gerais, sua taxa de ocupacéo geral da ordem de 50% até novembro.

Porém, em dezembro de 2.022, referida taxa saltou para 67%, indicando que, muito em

breve, a demanda por seus servicos abarcara a capacidade plena da unidade.

Veja-se, a seguir, os principais dados relacionados ao HCN no

Getro Oliveira de Padua
Diretor do IMED
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Il - QUESTOES CONTRATUAIS.

I1.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80

01 - Internagdes Hospitalares B Meta dez-22
Saidas Clinicas / Clinica Médica 388 277
Saldas Oncologicas 7 91 34
Saidas Clinicas / Clinica Médica Pediatrica 181 66
Saidas Cirurgicas / Clinica Cirdrgica 213 251
Saldas Cirurgicas / Programada 155 164
Saidas Cirurgicas / Oncologica 65 34
Obstetrica 310 142
Saude Mental 8 21
Total - 1.411 989
02 - Cirurgias Ambulatoriais Meta dez-22
Cirurgia Ambulatorial 176 275
03 - Atendimentos Ambulatoriais Meta dez-22
Consulta médica na atencdo especializada 2.000 1.998
Consulta multiprofissional na atencdo especializada 2.000 2.914
Consulta médicas oncolbgicas 528 586
Total 4.528 5.498
04 - SADT Externo Realizado Meta dez-22
Analises Clinicas 192 1.950
Cicloergometria (ieste ergométrico) 100 21
Colangiopancreatografia retrégrada endoscopica (CPRE) 60 0
Colonoscopia 60 80
Ecocardiograma 200 177
Eletrocardiograma 600 91
Eletroencefalograma 40 4
Endoscopia digestiva 100 111
Endoscopia das vias urinarias 100 0
Endoscopia das vias respiratérias 100 0
Holter 20 27
MAPA 20 33
Mamografia 660 0
Raio-x 2.400 706
Ressonancia magnética 600 10
Tomografia Computadorizada 700 345
Ultrassonografia 200 211
Ultrassonografia/Doppler 200 216
TOTAL 6.352 3.962

PégmaS



Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGAT HOSPITALAR CG: 80

05 - SADT Externo Ofertado Meta dez-22
Analises Clinicas 192 550
Cicloergometria (teste ergométrico) 100 120
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 60 0
Colonoscopia 80 88
Ecocardiograma 200 234
Eletrocardiograma 600 880
Eletroencefalograma 40 132
Endoscopia digestiva 100 132
Endoscopia das vias urinarias 100 0
Endoscopia das vias respiratorias 100 0
Holter 20 54
MAPA ) 20 54
Mamografia 660 0
Raio-x 2.400 2.860
Ressonancia magnética 600 0
Tomografia Computadorizada 700 1.100
Ultrassonografia 200 352
Uttrassonografia / Doppler 200 240
TOTAL e 6.352 6.796
06 - Hospital Dia Meta dez-22
Atendimentos 176 180
07 - Servigo de Quimioterapia Meta dez-22
Sessbes de Quimioterapia 9.705 82
08 - Atendimento de Urgéncia e Emergéncia dez-22
Atend. Geral 1.765
Atend. Covid ) 73
TOTAL 0 1.838
09 - Saidas Cirtrgicas Resultantes de Internacdo Hospitalar dez-22
Saidas Cirurgicas Resultantes de Internacdo Hospitalar 415
10 - SADT Interno dez-22
Total de SADT interno 34638
11 - Acothimento, Avaliagao e Classificagio de Risco dez-22
Emergéncia Vermelho 76
Muito Urgente Laranja 588
Urgente Amarelo 677
Pouceo Urgente Verde 479
Nao Urgente Azul 18
Situacao Incompativel -- 0
Total 1.838
12 - Procedéncia das internagdes dez-22
Regulada 815
Espontanea 367
Total 1.182

Pa’gma6
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGAD HOSPITALAR CG: 80

13 - Consulta medica por especialidades dez-22
Angiologia / Cirurgia Vascular 127
Buco maxilar 39
Cardiolégica (Risco Cirurgico) 182
Cirurgia Geral 207
Cirurgia Pediatrica 14
Clinica Médica 230
Cuidado Paliativo 0
Gastroenterologia 15
Ginecologia 123
Hematologia 0
Mastologia 22
Neurocirurgia 24
Neurologia 31
Obstetricia (Pre-natal alto risco) 105
Ortopedia e Traumatologia 699
Qtorrinolaringologia Adulto 5
Otorrinolaringologia Pedidtrica 10
Pediatria 69
Proctologia Geral 1
Urologia 113
Cirurgia Oncologica 45
Dermatoldgica Oncoldgica 0
Gastroenterologia Oncoldgica 0
Ginecologia Oncoldgica 14
Oncologia Clinica 432
Pneumologia Oncologia 0
Proctologia Oncologica 0
Urologia Oncologica 74
Infectologia (VVS) 3
Total 2.584
14 - Consuita Ndo médica por especialidades dez-22
Assistente Social 249
Enfermagem 2.237
Fisioterapia 167
Fonoaudiologia 6
Nutricionista 0
Psicologia 230
Terapia Ocupacional 0
Farmacia (VVS) 25
Psicologia (VVS) 0
Assistente Social (VV5) 0
Total 2.914

Pa’gina7
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGAD HUSFITALAR CG: 80

15 - Espécialidades iniciais na porta de entrada dez-22
Angiologia e Cirurgia Vascular 4
Cirurgia Buco Maxilo Facial 0
Cirurgia Geral 141
Cirurgia Toracica 0
Clinica Medica 987
Gastroenterologia 0
Ginecologia / Obstetricia 297
Neurocirurgia 4
Neurologia 0
Ortopedia e traumatologia -~ - - 319
Pediatria 85
Outras Especialidades 1
Total 1.838
16 - Cirurgias Eletivas por Especialidade dez-22
Cirurgia Geral 20
Cirurgia Oncologica 11
Cirurgia Pediatrica 1
Gastroenterologia 0
Ginecologia 24
Neurocirurgia 0
Ortopedia 113
Otorrinolaringologia Adulto 0
Otorrinolaringologia Pediatrica 0
Proctologia 0
Urologia 8
Ginecologia Oncoldgica 1

i Urclogia Oncolégica 1
Angiologia e Cirurgia Vascular 1
Mastologia Oncoldgica 2
Total 182
17 - Saidas da UTi - ADULTO dez-22
Obito 17
Transferéncia Externa 4
Transferéncia Interna 76
Total 97
18 - Saidas da UT! - ADULTO COVID dez-22
Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0
19 - Saidas da UTi - PEDIATRICA (Ped + Neo) dez-22
Obito 1
Transferéncia Externa 1
Transferéncia Interna 34
Total 36

v Avenids Galding Moren
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGAQ HOSPITALAR CG: 80

20 - Saidas da UTi - PEDIATRICA {Ped + Neo} COVID dez-22

Obito 0

Transferéncia Externa

Transferéncia Interna

OO0

Total

CONSULTAS AMBULATORIAIS

C HCN possui uma meta contratual estimada em 4.528
atendimentos no ambito ambulatorial — divididos em consultas meédicas (2.000
atendimentos por més), consultas multiprofissionais (2.000 atendimentos mensais) e

consultas médicas oncologicas (528 atendimentos mensais).

No més em questdo, o HCN realizou um total de 5.498
atendimentos ambulatoriais. Destes, 1.998 foram de consultas médicas (99,9% da
estimativa contratual). A equipe multiprofissional, por sua vez, realizou 2.914
atendimentos (145,7% da estimativa contratual). J& os atendimentos médicos

oncolégicos foram de 586 (110,9 % da estimativa contratual).
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Os atendimentos da equipe meédica aqui reportados
abrangem tanto as primeiras consultas quanto as consultas de retorno, principalmente
em face da necessidade do acompanhamento dos pacientes que foram submetidos a
procedimentos cirirgico — sendo a Ortopedia a especialidade que, no més, mais foi
demandada junto & unidade (699 atendimentos), seguida da Cirurgia Geral (207) e

Cirurgia Vascular (127).

A area de Oncologia do HCN apresenta demanda crescente,

com 586 atendimentos no més.

A seguir, veja-se a escala ambulatorial disponibilizada a SES-

GO, referente a0 més de dezembro:

Pégmal 1
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Vale ressaltar que foram disponibilizadas junto ao Complexo
Regulador Estadual (CRE), em dezembro, o quantitativo de 3.049 consultas médicas e
oncolégicas — cabendo observar gue o disponibilizado é superior a meta estimada em
contrato. Através do CRE foram encaminhados ao HCN, como primeira consulta, 306
pacientes, sendo que, destes, 270 pacientes compareceram a unidade para
atendimento. J& o percentual de absenteismo apresentou uma queda de 9,36% em

relacdo ao més anterior (em dezembro, o indice foi de 11,76%).
PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

O contrato estima a realizacao de 176 cirurgias ambulatoriais.

Pégmalg



No més de dezembro, foram realizadas 275 cirurgias

ambulatoriais — 156, 25% da meta contratual.
SADT EXTERNO

A agenda do Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico
(SADT) disponibiliza ao CRE (Complexo Regulador do Estado) multiplos exames, em

conformidade com contrato de gestao.

Algumas areas do setor de imagem ainda necessitam de
adequacéo estrutural e aguardam definicdes administrativas (que envolvem tanto
construtora responsavel pela obra quanto a propria SES), como € o caso da ressonancia
magnética (RM) e mamografia. De todo modo, em situagdes pontuais, em especial
quanto a ressonancia, o exame ¢ realizado por servico alocado fora da unidade,

atendendo-se ao paciente.

Abaixo, segue o e-mail com a agenda ambulatorial externa

para SADT disponibilizada pelo HCN para o Complexo regulador Estadual (CRE):

Pa’gmal4
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Com relacao aos exames de analises clinicas (meta de 192
exames), foram disponibilizados ac CRE 550 ¢ realizados 1.850 (todos eles advindos

internamente do ambulatorio, uma vez que nao houve seu encaminhamento pelo CRE).

No que se refere aos demais exames de SADT externo
(estimativa de 6.160 por més), foram disponibilizados ao CRE 6.246 exames — com a

realizacao de 2.012 exames no més de dezembro.

O exame de eletrocardiograma (ECG) é realizado mediante
indicacdo clinica no pré-operatorio (i.e., sdo realizados apenas junto aos pacientes que
passam pelos especialistas médicos no ambulatério e tém indicacao cirurgica). A
quantidade realizada no més (91) é inferior & estimativa contratual, o que se explica
diante do baixo numero de pacientes regulados. De todo modo, foram disponibilizados a
SES 880 exames.

Pégina17



Com relacéo aos exames de mamografia, o exame ainda néo
esta disponibilizado em virtude da necessidade de finalizag¢do da obra junto ao local onde

se instalard o mamaografo, o qual ficara disponibilizado tao logo ela se encerre.

B

Pégma]_ 8



Tambem foi disponibilizado ao CRE o quantitativo contratado
de 2.860 exames ambulatoriais de raio-X. Contudo, é necessario ressaltar que o
quantitativo de pacientes regulados se afigurou aquém do ofertado — sendo que referidos
exames, no geral, sdo realizados em pacientes advindos do ambulatério e pronto-

socorro. No més de dezembro foram realizados 706 exames.

No més de dezembrb foram realizados 10 exames de
ressonancia magnética junto a pacientes provenientes do ambulatorio do HCN. Neste
caso, ocorre 0 mesmo impedimento verificado com relagdo a mamografia. Ressalte-se
que, tdo logo dé-se a finalizacdo da obra em questao, o exame sera disponibilizado ao

CRE”

Pégmalg
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Em relagdo a tomografia (TC), foi disponibilizada agenda com
o quantitativo de 1.100 exames, conforme previsdo do Contrato de Gestao. Em
dezembro, foram encaminhados pelo CRE 260 pacientes e 180 compareceram a unidade
para realizacdo — sendo que, no total, foram realizados 345 exames. Ressalte-se aqui
também que o numero de exames disponibilizados pelo HCN para a Regulagdo € o

estimado no Contrato de Gestao.

s
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E disponibilizado ac CRE o quantitativo contratado de 234

ecocardiogramas ambulatoriais, tendo sido realizados em dezembro 177,

Em relacao a ultrassonografia, foi ofertado o quantitativo de

352 exames, com realizacao de 211 no més, atingido 105,05% da meta contratual.

Tanto em um caso quanto em outro foi disponibilizado o

guantitativo previsio em contrato.

Em relacdo a ultrassonografia/doppler, foram ofertados 240
exames ambulatoriais mensais, com realizacdo de 216 exames — 108% da estimativa

contratual.

Pégmaz 1
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Com relacdo aos exames laboratoriais, foram realizados

1.950 exames no periodo, bem acima dos 192 previstos no confrato.
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Foram ofertados ao CRE o quantitativo de 120 exames
ambulatoriais de clicloergometria. Porém, foram realizados 21 testes ergométricos. Na
mesma linha dos demais exames ja apresentados, o numero de agendamentos

regulados ficou abaixo da estimativa contratual.

Péginaz4
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Em relacdo a endoscopias, foi ofertado o quantitativo de 132
exames ambulatoriais, com a realizacdo de 111 exames no més, atingindo-se 111% da

meta contratual.
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Como ja dito em relatérios anteriores, em relagéao ao CPRE
ambulatorial, ainda ndo se iniciou sua realizacdo, considerando a necessidade de
solugdes técnicas necessarias para o mesmo, as quais estao em estudo de viabilidade,

como ja informado a esta d. Secretaria.

Neste més foram realizadas 60 colonoscopias, embora

tivessem sido disponibilizados 88 exames para o periodo, atingindo a meta contratual.

Quanto ao eletroencefalograma, embora a disponibilizagdo

de 132 exames, foi encaminhado pela Regulagado apenas um paciente.

Pa‘gmaz 6



Foram disponibilizados para o CRE 54 exames Holter com a

realizacao de 27 — atingindo-se, assim, a meta contratual.
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Do total de 6.352 exames de SADT previstos mensalmente no
Contrato de Gestdo, foram realizados em outubro 3.962 (62,37% contratual) — a
despeito, reitere-se, da oferta dos exames em consonancia com o quantitativo exigido

em contrato.

HOSPITAL DiA

O contrato prevé 176 atendimentos no Hospital Dia por més.
O HCN é dotado de seis leitos do género, disponiveis para os pacientes que necessitam
permanecer na unidade por um tempo inferior a 12 horas (ndo propiciando, portanto,

internacao hospitalar).

HON - Meta Contratual: HOSPITAL DIA - Dez-22

No més de dezembro foram realizadas 180 internagbes no

Hospital Dia atingindo 102,27% da meta contratual.

Endereco: Avenids Galdino Moreira de Souza, N 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pa’gma29
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SERVICO DE QUIMIOTERAPIA

HON - Meta Contratual SERVICO DE GUIMIOTERAPIA - Dez-22

Foram estimadas, no contrato, 9.705 sessdes ambulatoriais
de quimioterapia ao més. Em dezembro, foram realizadas 82 sessoes, 0 que se justifica
pelo inicio do servico — além do fato de que os pacientes regulados, na sua grande
maioria, o foram em fase de inicio do processo de investigagdo patolégica. Contudo, vale
destacar que toda estrutura necessaria ao tratamento dos pacientes encontrou-se

disponivel.

Abaixo, segue e-mail enviado pelo HCN, referente as vagas

disponiveis para atendimento da Oncologia, com a respectiva agenda ambulatorial:

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina3 0



AGENDA AMBULATORIAL DE CORSULTAS MEDICAS |
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Em dezembro, foram disponibilizados 800 atendimentos
ambulatoriais oncolégicos clinicos, além das especialidades cirlrgicas. A seguir, veja-se
grafico dos pacientes que foram agendados, os que vieram em primeira consulta (115)
e os retornos (471). No més, foram realizados 586 atendimentos ambulatoriais

oncoldgicos.

e

4y Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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SaAiDAS HOSPITALARES

A estimativa de internacbes/saidas hospitalares € de 1.411
saidas, subdivididas em: saidas clinicas (388 saidas); saidas obstétricas (310 saidas);
saidas cirtrgicas (213 saidas); saidas de Satde Mental (8 saidas); saidas pediatricas
(181 saidas); saidas cirlrgicas programadas (155 saidas); saidas oncoloégicas (91
saidas); e saidas cirtrgicas oncologicas (65 saidas). No més em questao, deram-se 989

saidas hospitalares.
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Com relacao as saidas de Clinica Médica (estimativa de 388
saidas), a unidade realizou 277 saidas, 71,39% do contratual, ndo obstante toda

estrutura humana e material ao atendimento tivesse sido disponibilizada.
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A meta de Saude Mental (meta de 8) foi atingida, com 21

saidas.

Quanto as saidas cirtrgicas (estimam-se 213), a unidade

realizou 251 saidas.

No referente as saidas cirtrgicas programadas (meta de 155)
foram de 164 (105,80% do contratual).

Com relacdo as saidas pediatricas (estimativa de 181 saidas
mensais), observou-se, em dezembro, 66 saidas, 36,46% do contratual. Destague-se
que, até o momento, a baixa demanda desses pacientes, tanto os regulados quanto os
advindos da demanda espontanea, acaba por inviabilizar o atingimento da estimativa de
atendimento prevista em contrato. De todo modo, vale asseverar que todos os pacientes

cujo perfil apresentou-se compativel com os servicos ofertados pelo HCN foram aceitos.

Com relacdo as saidas oncologicas, houve 34 saidas clinicas
e 34 saidas cirlrgicas oncolégicas. A exemplo do que se deu junto ao servico de
quimioterapia, cumpre observar que o servigo de oncologia do HCN é recém-inaugurado,
sendo mais do que esperavel a demanda menor de pacientes para essa especialidade
— nao obstante, reitere-se, toda estrutura necessaria para o atendimento estivesse

igualmente disponivel.

No que diz respeito as saidas obstétricas (previsdo de 310
saidas), com abertura dos leitos para a Enfermaria Covid-19, houve reducédo dos 60
leitos contratuais para 30 leitos. Sendo assim a meta que seria de 310 saidas, no més
de dezembro, s6 poderia ser de 155 saidas. Observou-se 142 saidas no més, 91,617%
da estimativa contratual. Também aqui as saidas dependem da demanda das pacientes,
que se afiguraram aquém da capacidade instalada - embora toda estrutura necessaria
ao atendimento (Centro Obstétrico, Alojamento Conjunto, UTI Neonatal e UCIn)

estivessem disponiveis e toda demanda apresentada tivesse sido aceita.

Avenida Galdino Movelra
Jardim Eidorade, Ursagu - GO, CEP: 76.400
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{I.2 ~ INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Abaixo, veja-se o previsto contratualmente e os indicadores

referentes ao més de novembro:

LIS B

Hospital Centro-Norte Goiano - HC

N

DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80

Indicadores Meta dez-22
1. Taxa de Ocupacdo Hospitalar - 2 85% 66,89%

Total de Pacientes-dia 5.868

Total de leitos operacionais-dia do periodo 8.773
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 6 (Dias) 5,93

Total de Pacientes-dia 5.868

Total de saidas no periodo 989
3. indice de Intervalo de Substituicdo (horas) <26 70,50

Taxa de Ocupacéo Hospitalar 66,89%

Média de Permanéncia Hospitalar 5,83
4. Taxa de Readmissio Hospitalar (em até 29 dias) < 20% 4,91%

N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta 49
hospitalar

N° total de internagdes hospitalares 998
5. Taxa de Readmissdo em UTl em até 48 horas (readmissao < 5% 0,00%
precoce em UTI)

N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da ultima alta da 0
UTi

N° de saidas da UT! (Por Alta) 133

nov-22

6. Pgrg:c?ntua! de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS <1% 0,20%
{Definitivo)

Total de procedimentos rejeitados no SiH 2

Total de procedimentos apresentados no SIH 1.003

dez-22

7. Percentual de Suspensio de Cirurgias Programadas por
condicbes operacionais - (causas relacionadas a organizacao £1% 1,28%
da Unidade)

N° de cirurgias programadas suspensas (causas relacionadas a 7
organizacdo da Unidade)

N° de cirurgias programadas (mapa cirirgico) 549
8. Percentual de Suspenséao de Cirurgias Programadas por < 5% 3 28
condicbes operacionais (causas relacionadas ao paciente) = v asre

N de cirurgias programadas suspensas (causas relacionadas 18
ao paciente)

N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 549
9.Taxa de Cesariana £ 15% 71,59%

N° de cesareas realizadas 63

Total de parios realizados 88
10.Pe?'c;entua§ de Apf_%cag?o da f)lassiﬁcagéo de Robson nas 100% 100,00%
parturientes submetidas a cesarea

N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela 63
Classificagdo de Robson no més

Total de parturientes submetidas a cesarea no més 63

ids Galdino Moreira de Souza. N° 1
Jardim Eldorado, Uruace - GO CEP 76,4
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80

Indicadores Meta dez-22
11. Indice de Lesbes por Extravasamento de Quimioterapia < 5% 0,00%
Casos de extravasamento por drogas antineoplésicas em 30 0
dias
y Total de pacientes que receberam a droga antineoplasica em 30 82
ias
12. Percentual d_e investigacao da gra_vi_dflde_de reagbes > 959 100,00%
adversas a medicamentos (Farmacovigilancia)
N° de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade 5
N total de pacientes com RAM 5
13. Razao do Quantitativo de Consuitas Ofertadas 1 1,12
Namero de consultas ofertadas 2.249
Ndamero de consultas propostas nas metas da unidade 2.000
14. Percentual de Exames de Imagem com resuitado
disponibilizado em até 10 dias X 270% 100,00%
Numero de exames de imagem entregques em até 10 dias 6.439
Total de exames de imagem realizados no periodo 6.439
15. Percentual qe rrfanifesta(;ées queixosas recebidas no < 5% 0.47%
sistema de ouvidoria do SUS ’
_NUmero de manifestacbes queixosas recebidas no sistema de 47
ouvidoria do SUS
Total de atendimentos realizados 10.035

1. Taxa de Ocupacao Hospitalar

Taxa de Ocupacdo - HCN
____10.000 .
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4,000

Quantidade

3.000
2.000

1.000

O i
set-22

out-22 nov-22
dwme Pacientes-Dia 4.620 4.495 4.412
: Leitos-Dia 8.510 8.773 7.740
Taxa Ocupacdo 54,29% 51,24% 57,00%
Meta 85% 85% 85%

dez-22

5.868

8.773
66,89%
85%

100%

- 60%

Taxa Ocupacdo

40%

20%

0%

Pégmag 6



A taxa de ocupacdo hospitalar é de 2 85%. A taxa de
ocupacio do més de referéncia foi de 66,89%. Cabe observar, porém, como visto junto
ao indicador de saidas (ja abordado neste relatério), que a demanda apresentada se
afigurou aquém da capacidade do HCN. Nao obstante essa constatacdo factica, toda a
estrutura necessaria ao atingimento do previsto foi disponibilizada, inclusive quanto a
leitos e equipes — sem contar que todos os requerimentos de internacao que se
afiguraram em conformidade com o perfil do Hospital foram atendidos. Vale asseverar,

ainda, que, em dezembro, esta taxa cresceu de maneira vigorosa.

da Ga

Pégina3 7



2. Media de Permanéncia Hospitalar (dias)

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HCN

7.000
6.000
5.000
-
78 4,000
e
S 3.000
& 30
2.000
1.000
O = =
set-22 out-22 nov-22
s Pacientes-Dia 4.620 4.495 4.412 5.868
s Saidas 840 790 795 989
TMP [Dias} 5,50 5,69 5,55 5,93
Meta 6 6 6 6

5,40
5,30

5,20

TMP [Dias]
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A média de permanéncia, em dias, € de < 6. No més, o tempo

meédio foi de 5,93 dias.

3. indice de Intervalo de Substituigio (horas)

indice de Intervalo de Substituic3o (horas) - HCN

700,00% 0 140,00
2
500,00% A 120,00
500,00% 100,00
T
v 2
= 400,00% 80,00 =
kel =)
Ei S
2 300,00% 60,00 §
& £
200,00% 40,00
100,00% 20,00
0,00% - . : 0,00
set-22 out-22 nov-22 dez-22
Tx Ocup [%] 54,29% 51,24% 57,00% 66,89%
s TMP [Dias] 5,50 5,69 5,55 5,93
intervalo [Horas] 111,14 129,96 100,47 70,50
Meta 26 26 26 26

O indice de intervalo de substituicdo, em horas, € <26 h (um
dia e duas horas), conforme contrato. No més de referéncia, o indice de intervalo de
substituicao foi de 70,50 horas. Destaque-se, contudo, que tal indice se relaciona a
propria performance de ocupagao dos leitos — ou seja, a baixa demanda de pacientes
pediatricos, oncologicos e obstetricas acaba por impactar ainda na taxa de ocupagao e,

por extensao, deforma o célculo de intervalo de substituicao.

4. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias)

venida Galding Moreira de Souza

Péginagg
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Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HCN

1.700 25%
1.000 - 20%
o
ug
800 2
15% E
£ 3
Z 600 &
= @
& 10% %
2 -
=] 400
5%
200
0 i G . 0%
set-22 out-22 nov-22 dez-22
s Readmissao Hosp 30 43 41 49
Total internacdes 824 827 773 988
Taxa Readrmisséo 3,64% 5,20% 5,3C% 4,91%
Meta 20% 20% 20% 20%

A previsao é de s 20%. No més de referéncia, a taxa de
readmissao hospitalar foi de 4,91% — 49 reinternacbes, as quais disseram respeito a
pacientes que, em sua grande maioria, necessitaram de novas abordagens cirurgicas,

principalmente ortopédicas, devido complicagbes inerentes ao proprio trauma.

5. Taxa de Readmissdo em UT! em até 48 horas (readmisséo precoce em UTI)

BMaoreira 4
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HCN
140 6%
120 - 5%
2
100 »
4% g
1] e
B 20 @
- oy EE
= 3% %
g 60 2
& e
2%
40
20 - 1%
0 e 0%
dez-22
% Readmissdo UTH 2 3 0 0
Saidas da UT! 105 102 102 133
Taxa Readmissdo 1,90% 2,94% 0,00% 0,00%
Meta 5% 5% 5% 5%

A previsdo € s5%. No més de referéncia, nao houve

readmissfes na UTI, levando a uma taxa de 0%.

6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SiH - BATASUS (Definitivo

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HCN
1.400 1%

R
<<
<
-

1%

1%

1%

Quantidade
OO
[a]
<
Taxa de Glosa

0%

0%

200
0 , 0%
ago-22 set-22 out-22 nov-22
# Proc Rej. no SIH 7 2 1 2
# Proc Apr. no SIH 676 960 1.177 1.003
Taxa de Glosa 1,04% 0,21% 0,08% 0,20%
Meta 1% 1% 1% 1%

Pégina4‘ 1
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A meta do percentual de suspensdo de glosa de SIH é de

<1%. No més de novembro, 0s

valores consolidados

em faturamento foram

encaminhados a SES pelo sistema SIH, com 1.003 AlH's (sendo que duas foram

rejeitadas, obtendo-se um percentual de glosa de 0,20%, atingido a meta contratual).

7. Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢des operacionais - (causas

relacionadas a organizagdo da Unidade)

Percentual de suspens3o de cirurgia programada por condi¢des operacionais

{causas relacionadas a organizag3o da Unidade) - HCN

600

500

400

Quantidade

300

200

100

s Cirurg. Suspensas 0 0

= Cirurg. Programadas 502 509
Taxa de Suspensdo 0,00%
Meta 1% 1%

X
oo
~
i

1%

1%

1%

- 1%

1%

Taxa de Suspensao

0%

0%

0%

nov-22 dez-22
0 7
454 549
0,00% 1,28%
1% 1%

A previsdo é de <1%. Em dezembro o percentual de

suspenséo de cirurgias por condicbes operacionais foi de 1,28%. Houve 7 suspensées

por causas operacionais na unidade. Nestes casos, todas as cirurgias foram

reagendadas, sem causar prejuizos aos pacientes

8. Percentual de Suspensio de Cirurgias Programadas por condigdes operacionais (causas

relacionadas ao paciente)

doradeo, Uruacy - GG

{alding Moreira de Bo

Ty fTED
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Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢des operacionais
{causas relacionadas ao paciente} - HCN
6%

500
500 5% o
U
@ £
e L
i 400 4% &
2 E
) o
& 300 3% 2
x
T
o
200 2%
100 1%
0 —— e 0%
nov-22 dez-22
Cirurg. Suspensas 9 8 10 18
s Cirurg. Programadas 502 509 454 549
Taxa de Suspensdo 1,79% 1,57% 2,20% 3,28%
Meta 5% 5% 5% 5%

A previsdo é de s5%. No més de referéncia, o percentual de
suspensao de cirurgias por condigdes do paciente foi de 3,28%. Houve 18 suspensdes
por condigbes clinicas do paciente (instabilidade hemodinamica, instabilidade clinica,
mudanca na conduta do tratamento). Nestes casos, todas as cirurgias foram

reagendadas, sem causar prejuizos aos pacientes.

9. Taxa de Cesariana

Sy
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Percentual de partos cesdreos - HCN

P
uy
™~

100 - 5 S 80%
&< (=) M~
o 5 =
90 : 70%
80 g
3 5 60% .8
3 70 ©
z 60 50% &
£ @
=2 50 - a0% g
o 2 > ®
=
40 30%
30
20%
20
16 10%
0 0%
nov-22 dez-22
« Total de Ceséreas 39 55 55 63
2 Total de Partos 58 73 79 38
Taxa de Cesariana 67% 7E% 70% 72%
Meta 15% 15% 15% 15%

Em dezembro, 88 partos foram realizados, com 63 partos
cesarianas. E importante ressaltar que todas as pacientes foram submetidas a
Classificacdo de Robson (indicador utilizado para analisar o grau de indicacao da via de
parto) e tiveram a indicagéo da intervengdo cirurgica. Assevere-se, ainda, o perfil das
pacientes recebidas pelo HCN, que é de alto risco, a potencializar a necessidade de

cesareas.

No ano de 2.022 o Centro Obstétrico realizou 693
procedimentos. Os procedimentos de dezembro totalizaram 16,59% do mapa geral — e

divididos por 31 dias/més resultam na media de 3,7 procedimentos por dia

Pégma4‘4‘
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10. Percentual de Aplicagao da Classificacdo de Robson nas parturientes submetidas a cesarea

Taxa de Aplicacdo da Classificagdio de Robson nas parturientes submetidas a

70

50

3 50
5
B

£ 40
=
(=1

30

20

10

0

i Cesareas Classif.

Total de Cesareas
Taxa de Aplicagdo
Meta

100%

set-22
39

39
100%
100%

cesarea - HCN

out-22
55
55

100%

100%

R
o)
=

nov-22
55
55
100%
100%

No més de dezembro, deu-se

avaliacéo nas pacientes submetidas a cesarea.

11. indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia

120%

100% o
IS
(=4
It
2

80% &
<
o
°

60%
x
T
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40%

20%

0%
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100%

100%
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indice de LesBes por Extravasamento de Quimioterapia - HCN

X ¥ ® X
10 =) Q = = 101%
i Lt 1t i
9 100%
. W
8 99% 3
[33 "
= 7 . ‘”
g 98%
= 6 2
§ 97% 8
5 B
< 96% =
4
: 95%
3
2 04%
1 93%
o] 92%
= Ocorréncias 1 2 9 5
% Total Pctes Atend 1 2 9 5
{ndice de Lesdes 100% 100% 100% 100%
= .. Meta 95% 95% 95% 95%

N3o houve nenhuma ocorréncia de extravasamentos de

guimioterapicos.

12. Percentual de investigacdo da gravidade de reacdes adversas a medicamentos

{Farmacovigilancia)

Percentual de investigacio da gravidade de reagdes adversas a medicamentos
{Farmacovigilancia) - HCN

=X X N N
10 8 g g g 101%
— Ll L Ll
9 100%
)
8 99% 8,
@ [
-] 7 80
2 98% &
z . g
g 97% £
& 5 v
96% o
4 <
3 95%
2 94%
1 93%
s} 92%
RAM Avalidas 1 2 9 5
s Total de RAM 1 2 9 5
Taxa de Investigacdo 100% 100% 100% 100%
Meta 95% 95% 95% 95%
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Contratualmente, o percentual de investigacdo de reagoes
adversas é de = 95%. No més de dezembro, 5 pacientes apresentaram reagdo adversa

do género — todos investigados. Nenhuma sequela se concretizou.

13. Razao do Quantitativo de Consultas

Raz3o do Quantitative de consultas ofertadas - HCN

3.000 1,60
- 1,40
2,500 a 2
i
'§ 1,20 ié
2.000 <
2 1,00 8
= vy
© ©
& 1.500 080 T
T
0,60 g
1.000 o=
0,40
500
0,20
0 ; 0,00
set-22 out-22 nov-22 dez-22
s Consultas ofertadas 2.745 2.295 2.250 2.249
wia Consultas propostas 2.000 2.000 2.000 2.000
Razdo das Consuitas 1,37 1,15 1,13 1,12
Meta i 1 1 1

A razéo prevista em contrato ¢ de 1. Em dezembro, a razao

foi de 1,12 — o que reforca a disponibilizagao dos servigos previstos em contrato.

14, Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias

Pa’gma48



Percentual de Exames de imagem com resultado disponivel em até 10 dia -

HCN
o 5 ® €
7.0C0 2 = 9 2 100%
ot ot i o
£.000 A
80% &
; £
< 5.000 vt
£ 2
o o
S 4.000 60% s
c -
3.000 40%
2.000
20%
1.000
0 0%
set-22 out-22 nov-22 dez-22
# Exames Entregues 5.122 5711 5.47¢ 6.439
# Total de Exames 5.122 5.711 S.476 6.439
Taxa de Entrega 100% 00% 100% 100%
Meta 70% 70% 70% 70%

A previsdo &€ de = 70%. No més de dezembro, foram
realizados um total de 6.439 exames de imagem, sendo todos esses foram entregues

em até 10 dias (100%).

15. Percentual de manifestacées queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS

Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do

SUS - HCN
12.006 6%
10.000 5o
=)
uo
O
3 8.000 4% 3
< w1
£ £
£ 6.000 3% &
E =
o1 @
4.000 2% B
k3
=
[+
2.000 1o
o 0%
set-22 nov-22 dez-22
Queljas Recebidas 23 25 20 47
# Total Atendimentos 8.133 9.661 9.113 10.035
Taxa de Manifestacéo 0,28% 0,26% 0,22% 0,47%
Meta 5% 5% 5% 5%
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A previsao é de <5%. No més de dezembro foram realizados

10.035 atendimentos junto ao HCN e foram recebidas 47 manifestacbes queixosas no

sistema de Ouvidoria do SUS, gerando o indicador de 0,47%.

Il - DADOS ASSISTENCIAIS

1.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Qtd de Atendimentos

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia no Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

o0
o
®
bl

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

s Atend. Geral

2 Atend. Covid

Total

1.728
1.729

N nov-22 , ) dez-22
1.726 1.723 1.765
2 6 73
T ! e SRS B Caas

Houve consideravel aumento dos atendimentos de Covid-19.
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Atendimentos por Tipo de Demanda - HCN 0
- N &
o4 o~ :
< ~ ~ -
L e i
1800 A -
ot
1600
“ 1400
2
= 1200
3 1000
& 1
200
600
400
260
G .
set-22 out-22 nov-22 dez-22
Esponténea - Geral 576 645 679 523
Regulagdo - Geral 977 1.081 1.044 1.142
i Espontanea - Covid 0 1 0 0
Regulacdo - Covid 1 1 6 173
Total de Atendimentos 1.554 1.728 1.729 1.838

A maioria dos pacientes atendidos tém sido os encaminhados

pelo CRE (71,54% dos casos).

P ST B b wd3 peery sy & S 2 A [T N4 IR IR L o o el
e Risco dos atendimeanios no P.E - HON - sel-2d 5 dez-dd
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Os graficos anteriores mostram o perfil dos pacientes
atendidos no PS, de acordo com critérios do Protocolo de Manchester. Os atendimentos
de média e alta complexidade afiguram-se como o perfil do HCN — com destaque para
os classificacdo amarela (37%) — seguido das classificagbes laranja e vermelha (que,

somados, representam 36%).

pacientes stondidos no P& - dez-22 - HON
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.5. - dez-22 - HCN

Nigueifandia

53

1 Atend por origem

Mara Rosa

Goiania

Sac Luiz Do Norte

Sao Migue! Do Araguaiz

Padre Bernardo

Crixas

Minacu

Aguas Lindas De Goias
Anapotis

Hidrolina

Ceres

Estrela Do Norte
Santa Tereza De Goias

Campinacii

Plana
Aparecida De Goiania
pilar De Goias
Luziania
Urutat
Alexania
Agua Fria De Goias
Trindade
Mozarlandia
Corumba De Goias
Santa Rita Do Novo Destino
Morro Agudo De Goias
ftumbiara
Cacu
Nova Brasifandia D'Ceste
Comur / Planaltina Parana
Santa Helena De Goias
Morrinhos
Vianopotis
Cavalcante
Uirapuri
Montividiu
Campos Beics
Nova America
Monte Alegre De Goias
Souzalandia / Barro Alto

Montividiu Do Norte
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Em relacdo a faixa etaria, 0 nimero mais expressivo de
atendimentos se deu acima dos 65 anos, com 276 atendimentos. O menor numero se
deu junto ao publico infantil, com idade entre 2 € 3 anos e de 5 a 6 anos, ambos apenas

com 9 atendimentos.

Taxa de Internacdo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HCN

120,00%
100,00%
@
S 80,00%
=
o
2
= 60,00%
-1 5
s .
©
2 40,00%
e
20,00%
0,00% .
set-22 out-22 nov-22 dez-22
i Taxa de Internacio PS Geral Espontdneo 53,17% 50,23% 51,40% 70.17%
Taxa de Internagdo PS Geral Regulagdo 61,21% 64,11% 57,38% 64.97%
Taxa de Internacdo Atend. Covid Esponténeo 0,060% 100,00% 0,00% 0,00%
Taxa de internacio Atend. Covid Regulagdo 1006,00% 100,00% 100,00% 42.20%

sl
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Procedéncia das Internacdes por Tipo de Demanda - HCN

Quantidade
(gl
[
=)

set-22 out-22 nov-22 dez-22

# Espontdnea - Geral 235 324 349 367

Regulacdo - Geral 680 693 599 742

= Espontédnea - Covid o] 1 0 0

73

Y
o

Regulacdo - Covid 1

Quanto a procedéncia de internacbes realizadas na unidade

de urgéncia e emergéncia por tipo de demanda, vé-se que 68,95% (815) destas se deram

com pacientes regulados e 31,04% (367) de pacientes de demanda espontanea.

Quantidade

Internagdes Hospitalares - HCN - set-22 a dez-22
1.400

1.200

1.00G

600

400

200

set-22 out-22 nov-22 dez-22
TOTAL 916 1.019 854 1.182
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Municipics de procedéncia dos pacientes Internados - HON - Dez-22
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&
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&
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b

it
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Atend Covid

70

80
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O Municipio de Uruagu teve 327 internagbes (27,66%) -
sendo que 72,33% advieram de outros demais municipios, a evidenciar a vocagao

regional do HCN.

Pacientes-dia - HCN

7.000
6.000
G
k]
-
= 5.000
=
<
-
< 4.000
3.000
2.000
1.000
0
set-22 out-22 nov-22 dez-22
Total Pacientes-dia 4.620 4.495 4,412 5.868

O numero de pacientes-dia, como se sabe, corresponde ao
volume de pacientes que estdo internados (pernoitando) no hospital em cada dia,
correspondendo & somatdria de pacientes a cada dia, cumulativamente, houve um

aumento de 1.456 pacientes pernoitando no periodo em relagéo a novembro.

st
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Saidas Hospitalares - HCN

1.200
1.150

100

Quantidade
[

1.050
1.000
950
900
850 .
out-22 nov-22 dez-22
Total de Safdas 982 975 1.169

O HCN atingiu o quantitativo 1.169 saidas, sendo 180 saidas
de Hospital Dia e 989 saidas hospitalares — sendo elas 277 saidas em clinicas medicas,
34 saidas oncologicas, 66 saidas pediatricas, 251 saidas cirlrgicas de urgéncia e
emergéncia, 164 saidas cirurgicas eletivas, 34 saidas oncoldgicas cirtrgicas, 142 saidas

obstétricas e 21 saidas de Saude Mental.

Taxa de Ocupacio Hospitalar - HCN

80,00%
& 60,00%
o
.
3
o
(1]
= 40,00%
w
=
©
}_
20,00%
0,00%
set-22 out-22 nov-22 dez-22
Geral 54,29% 51,24% 57,00% 66,89%

Vale ressaltar que o total de leitos esteve disponivel para

receber tanto os pacientes regulados quando os de demanda espontanea.
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Dias de Permanéncia

5,30

5,20

Geral

Taxa de Mortalidade

Tx Mort inst Geral

2 Tx Mort Inst Covid

# Tx Mort Inst UT! Adulto

Tx Mort Inst UTI Pedidtrica

Média de Permanéncia (Dias) - HCN

20,0%

set-22
1,3%
0,0%

21,4%
20,0%

nov-22
5,55

Taxa de Mortalidade Institucional (Obito > 24h} - HCN

6,1%

nov-22
1,9%
0,0%
17,6%
6,1%
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Atendimento Ambulatorial - HCN

7.000

6.000

5.000

Quantidade

Consulta Njo Medica

# Consulta Oncologica

i Proced Cirdrgicos Ambulatoriais

Total

; o~
Gas LG

Das 3.049 consultas disponibilizadas para a Regulagéo,
foram agendadas 306 (1%s consultas) — e, destas, foram executadas 270 (1°s consultas).

Houve ainda 2.314 consultas de retorno, totalizando 2.584 atendimentos médicos e

g

4.762

set-22
1.854
2.390
228
289
4.762

605

out-22
1.965

2.776
583
281

5.605

5.295

5773

dez-22
1.998

2.914
586
275

5.773
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oncolégicos no més. Relembre-se que os atendimentos de primeira consulta dependem

exclusivamente da demanda regulada via CRE.

AlH's gerada via Ambulatério - HCN

=T
200 &
180 @
W <
4 x )
160 o ’
@
b+
3 140
z
g 126
(1
100
20
50
a3
20
¢
nov-22 dez-22
Cardiologia G 0 8] 0
i Cirurgia Geral 37 38 33 30
# Cirurgla Oncologics 5 o} 12 8
Cirurgia Pedidtrica 0 0 38 o]
Cirurgia Vascular 24 17 1z 10
Gastroenterologia Q 0 0 0
Ginecologia 22 34 19 26
5 Ginecologia Oncelézica 2 0 2 2
Mastologia 0 [ 2 8]
Netrocirurga 0 3 0 1
: Oncologia 2 0 o] 4
# Ortopedia 56 49 45 38
s Otorringolaringotegia 4 3 5 3
# Peguenas Cirurgias 0 0 0 0
i Proctologia 3 4 0 1
Urologia 1 0 14 24
4 Urologia Oncologica 0 0 2 3
Total 156 148 184 150

Em dezembro, foram emitidas 150 AlH’s nas especialidades

médicas (percentual de 49,02% de conversao em relacéo as primeiras consultas).
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Quantidade

Bucomanxilar

5 Cardioiogia

Cirurgia Geral

Cirurgia Oncoicgica
#: Cirurgie Pedidtrice

Cirurgia Vascuiar

i Clinica Médica
Gastroenterologia

# Ginecologia

Ginecologia Oncoldgica

: infectologia

Mastelogia
Neurocirurgls
neurologia Clinica
Obstetricia Alto Risco
Oncologia

Grtopeadia
Ctorringolaringologia
Pediatria

Proctologia

Urologia

Urologia Oncoldgica

Total

Consultas Médicas Por Especialidade - HCN

71

152
703
27
40
17
17

2.083

>

W

2.427

nov-22

210
200
37
62
131
218

115
83
2.427

i

2.

dez-22
39

182
207

113
74
2584
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Quantidade
S
o
<

(o)

% Assistente Social
Enfermagem

#4 Fisinterapia

: Fonoaudiologia

Nutricionista

# Psicologia
Farmacia
Total Atend N Med

Quantidade

Biopsia de prostata
Proc Cirar Amb

Total Cirur Amb

Consultas Multiprofissionais Realizadas - HCN

2.390

set-22

235
1.691
173

10
269

2.390

Procedimentos Cirtrgicos Ambulatoriais - HCN

Q
]
o~

ago-22

250
250

2.776

out-22

181
2.129
194

247
11
2.776

285

2.573

i
oG
o

out-22

281
281

nov-22

170
2.045
172

155
26
2.573

<
=
@
~

2.914

nov-22

295
295

275

dez-22

275
275
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Taxa de Cancelamento

1,60%
0,00%
% % Cond Operacionais

% Cond Clinicas

# % Qutros Motivos

BUS

Cancelamento de Cirurgias - HCN

set-22 out-22
0,00% 0,00%
1,79% 1,57%
0,80% 3,34%

nov-22 dez-22
0,00% 1,28%
2,20% 3,28%
4,63% 5,46%

Os cancelamentos por outros motivos (5,46%) se deram em

relacdo a 30 pacientes que ndo compareceram para realizar as suas cirurgias eletivas.

Quantidade

700
600
500
400
300
200
100

Cirurgias e Partos eletivos

Cirurgias e Partos de Urgéncia

Total de Cirurgias e Partos

Cirurgias e Partos Realizados - HCN

547

557

o~
]
wn

582

dez-22
204

378
582

Observa-se que, em sua maioria, os partos e as cirurgias

eletivas advieram de pacientes reguladas pelo CRE.
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[ov]
<

500

400

300

Quantidade

200

100

Cirurgias Eletivas [Reguladas e
22 Tempa Cirtrgico]

i Cirurgias de Urgéncia

Total de Cirurgias

Cirurgias - HCN

o < <r
S <F s
o
<

set-22 out-22 nov-22 dez-22
236 239 164 182
253 245 259 312
489 484 423 494

Abaixo, o grafico das cirurgias por especialidades:
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Quantidade
(9]
fen]

Partos cesarianos eletivos

Partos normais erm sala PPP

Partos cesarianos de Urgéncia

: Partos normais de Urgéncia

Total de Partos

Partos Realizados - HCN

o
=

64

64

63

Sol
o0

o0
T2}

out-22
0
18
55
0
73

24
55

79

o0
o0

dez-22

22
63

88
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Quantidade

Totel de Partos
Partos Cesarianos

# - Taxa de Partos Cesariano

Percentual de Pa}gtg)&gesérios - HCN

set-22
58
39

67,24%

No més de dezembro, a taxa de cesareas foi de 71,59%.

out-22
73

55
75,34%

nov-22
79

55
69,62%

dez-22
88

63
71,59%

Taxa de Aplicacdo da Classificacio de Robson nas parturientes submetidas a Ceséria - HCN

70
100,00%
60
50
13
B
= 40
g
é 30
20
10
0
set-22
Total de Partos Cesarianos 39
Parturientes submetidas a 39
Classificaciio de Robson o
Taxa de Aplicagdo 100,00%

100,00%

55

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

63

100,00%

Taxa de cesariana

Taxa de cesariana
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Partos Reslizados e Primiparas - HCN

5 69,70%
65,00% 64,00%
20 ¥ W
" 50,00% e
T . by
:‘,5 15 i §
£ 8
& 10 5
@
=
]
5 -
0
ou-22 dez-22
Partos cesarianos em Primiparas 5 13 23
“s Partos normais em Primiparas 5 7 ) i0
Taxa de cesarianas em Primiparas 50,00% 65,00% 64,00% 69,70%

Observa-se que no més de dezembro, dos 88 partos
realizados, 33 destes foram partos realizados em primiparas, sendo 23 partos cesareas
e 10 partos normais, a representar um percentual de 69,70% de taxa de cesarianas

realizadas em mulheres com primeira gestacao.
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1.2 — DADOS RELACIONADOS A GIUALIDADE

INFECGAO HOSPITALAR

 NUMERO DE 1RAS - HCN

25
5
o
V51 it
20 Rl
L-f;r
15
@
kel
@
=
€ Lo
&
=
of
5
4]
set-22 out-22 nov-22 dez-22
@ Clinica Médica 0 0 3 o}
s Clinica CirGrgica 4 8] 0 0
Clinica Psiquiatrica o ] 0 Q
Clinica Obstétrica 0 0 0 8
Clinica Oncologica 0 2 0 §
Clinica Pediatrica 0 ¢ 0 C
# Pronto Socorro 0 0 0 o]
UTH 17 16 16 15
Qide de I1RAS Geral 21 18 19 15

Pode-se observar uma discreta diminuicdo no numero de
infeccdes hospitalares — em dezembro, houve 15 IRAS, diagnosticadas por criterios
clinicos e microbiolégicos (as quais estdo relacionadas ao perfil dos pacientes
internados, muitos de idade avancada, neuro criticos ou portadores de traumas, alem do
longo periodo de internacéo e uso de dispositivos invasivos, todos esses fatores de risco

para o desenvolvimento das infecgées).
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sitalar - HCN

2,50%

2,00%

1,50%

Taxa

1,00%

0,50%

0,00% R . :
set-22 out-22 nov-22 dez-22

# Taxa Geral 2,25% 1,83% 1,94% 1,28%

A OMS preconiza a taxa de infeccdo hospitalar menor que 5%.

A exemplo do indicador anterior, a taxa ficou dentro do aceitavel pela OMS (1,28%).

Taxa de IRAS - HCN

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
[
=
(3:3
oo
set-227 out-22 nov-22 dez-22
# Clinica Médica 0,60% 0,00% 1,84% 0,00%
¢ Clinica Cirtrgica 1,11% 0,00% 0,00% 0,00%
Clinica Psiquiatrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Clinica Obstétrica 0,00% 0,60% 0,00% 0,00%
# Clinica Oncoldgica 0,00% 5,88% 0,00% 0,00%
# Clinica Pediatrica 0,00% 0,00% (,00% 0,00%
# Pronto Socorro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
uTl 42,50% 36,36% 36,36% 46,87%

A taxa de infecdo no setor de UT! teve um aumento em
relacdo ao més anterior — unidade em que tal risco, evidentemente, é maior, dado o uso
de dispositivos invasivos por pericdo maior, além do longo tempo de internacdo e do

sisterna imunclégico debilitado por parte dos pacientes.
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INFECCAQ POR TOPOGRAFIA - HCN

35,00
30,00
o 25,00
o3
= 20,00
g
& 1500
10,00
5,00
0,00
set-22 out-22 nov-22 dez-22
% 1PCS- Infeccdo an'af‘ia de Corrente 0.00 10,45 10,22 579
sanguinia
% 15C- infecco de Sitio Cirurgico 22,59 0,00 7,09 2,36
iTU- Infeccdo do Trato Urindrio 4,76 2,24 12,50 5,46
PNM- P”eufm':'a ndo as.soc;ad-a a 252 273 11,62 0,00
Ventilagdo mecanica
# PAV- Pneur i Ventilagd
PAV-~ Pneumania asso’ iada a Ventilagdo 30,23 177 26,68 17,50
mecanica
% Infecgdes ndo relacionadas a dispositivos 0,00 0,00 0,00 0.00

invasivos - UT

Vale observar que nado houve infecdo relacionada

dispositivos invasivos nas UTls.

Densidade de IRAS na UTI Aduito 01 - HCN
18,00

16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00

Densidade

2,00
0,00

set-22 out-22 nov-22 dez-22
# Densidade PNM 0,17 0,00 0,00 0,00
: Densidade PAV 15,17 4,54 10,47 4,59
Densidade IPCS 0,00 0,00 0,00 1,84
< Densidade 1TU 8,81 0,00 10,81 0,36
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30,00

25,00

20,00

15,00

&)
©
©
kel
Z
£
o
[=}

10,00

# Densidade PNM
i Densidade PAV

: Densidade 1PCS
Densidade ITU

35,00
30,00
25,00
20,00

15,00

Densidade

10,00

ensidade PNM
Densidade PAV
Densidade IPCS
Densidade ITU

Densidade de 1BAS na UTH Adu

set-22 out-22
0,00 0,00
18,86 11,36
0,00 11,36
0,00 0,00

o B2 - HON

nov-22
0,00
26,17
0,00
0,10

Densidade de IRAS na UTi Meonatal - HCN

sef-22 out-22
4,76 3,54
0,00 0,00
0,00 29,12
0,00 0,00

nov-22
0,00
0,00
0,25
0,00

dez-22
0,00
11,45
3,68
1,84

dez-22
0,00
0,00
33,33

0,00
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Densidade de IRAS na UT! Pediatrica - HON

30,00
25,06
o 2000
3
0
T
z 15,00
<~
@
)
16,00
5,06
0,00
set-22 sutsdd nov-22 dez-22
# Densidade PNM 0,00 0,00 11,62 0,00
# Densidade PAV 0,00 26,21 0,00 0,00
# Densidade 1PCS 0,00 9,61 G,00 0,00
Densidade ITU 0,00 G,00 0,60 0,00
Procedimentos invasivos na Enfermaria - HCN
4,50%
4,00%
3,50%
3,060%
2 2,50%
L]
b
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
set-22 out-22 nov-22 dez-22
# Cateter Vesical de Demora 2,09% 3,28% 3,09% 4,05%
i Cateter Venoso Central 0,65% 0,14% 0,30% 0,91%
Ventilagdo Mecénica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

O indicador relacionado a procedimentos invasivos em leitos
de Enfermaria demostrou um aumento em relacdo ao més anterior— 0 que se explica
devido ao fato que, no més de dezembro, utilizou-se o cédigo amarelo no PS da unidade,
o que fez com que a taxa de utilizacdo dos dispositivos em leitos de Enfermaria
aumentasse em relacdo a utilizacdo do cateter central, e em relacdo a utilizacéo do

cateter vesical de demora.
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Procedimentos Invasivos ers Leitos Criticos - HCN

100,00%
80,00%
© 50,00%
=
i
40,00%
20,00%
0,00%
set-22 out-22 nov-22 dez-22
% Cateter Vesical de Demora 65,50% 73,00% 61,00% 65,90%
Cateter Venoso Central 71,11% 78,94% 69,44% 79,50%
Ventilagdo Mecanica 65,60% 60,50% 88,88% 56,80%

1.3 —~ FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica - HCN

_ 10 o
9
8
g }
4 7
?, 6 u
£
« [
o 5
o 4
3 o~
z =
1
set-22 out-22 nov-22 dez-22
Centro Cirargico 0 1 6 2
% Clinica Cirurgica 0 0 0 0
Clinica Médica 0 0 0 0
Clinica Pediatrica Q a 0 0
s Emergéncia 1 1 0 0
Enfermaria COVID 0 ¢} 0 0
# SRPA 0 0 0 1
UTH1 0 0 1 2
uTh 2 0 0 0 0
UTI COVID 6] 0 0 0
Total de Ocorréncias 1 2 ) 5

O quantitativo de reagbes adversas, quando comparado ao

més anterior, apresentou um aumento — de 5 reagbes no més de dezembro (as quais

venids Geidino ¥
Jardim Fldorado, Uruacu - GO, OF
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foram investigadas e tratadas imediatamente pela equipe assistencial). Vale ressaltar

que nao houve nenhum danc acs pacientes e que as reaces eram previstas em bula.

Numero de Rea¢des Adversas Ocorridas por Gravidade - HCN

10 o

9

8
494
= 7
g & n
g 5
-
4 4

3 o~

2 —

1

0

set-22 out-22 nov-22 dez-22

Leve 1 i 7 4
Moderada 0 0 2 1
i Grave 0 1 0 0
Total 1 2 9 5

As reacbes adversas observadas foram as previstas e
descritas em bula — e, por se tratar de medicamentos comercializados em tempo superior

a 5 anos, ndo houve necessidade de notificacdo ao fabricante e & ANVISA.

Percentual de investiga¢do da gravidade de RAM - HC

X X ® N
10 3 3 S ]
=3 =Y o o
o o« o o
9 = P =
&
I 8
2
= 7
=i
=4 6
5
4
3
2
1
0
set-22 out-22 nov-22 dez-22
correncias ;nve§t\g?das quanto a 1 5 9 5
gravidade
Percentual de investigacdo da
o 1Bac 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

gravidade de RAM
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Todas as reagbes adversas medicamentosas - RAM foram
investigadas pelo Setor de Farmacia em conjunto com o Nucleo de Qualidade e

Seguranca do Paciente.

.4 — QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

A Gestao da Qualidade e Seguranca do Paciente no HCN
monitora o desempenho dos indicadores vinculados as Metas Internacionais de
Seguranca do Paciente, conforme as normas e recomendagbes do Ministério da Satde

e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Meta 1 - IdentificacBo correta dos pacientes -3HCN
22

20 0%
18 0% 2
16 0% g
o 14 0% =~
3 12 2 / 0% &
s 10 & , S
2 M S 0% o
o ©
= 6 - 0% 2
o ]
4 0% o
2 0% xrg
0 0% 3
Q.
g
set-22 out-22 nov-22 dez-22 a
Sem Pulseira 2 1 0 0
st Dados incorretos 3 5 17 19
2 Dados ilegiveis 3 0 0 0
Faita de conferéncia 1 0 0
« Propor¢do de Nae Conf / Total de
pore onf/ 0,19% 0,13% 0,39% 0,32%

pctes atendidos

Todas as notificacées foram enviadas para o gestor da area
responsavel para tratativas e, principalmente, ulterior plano de acdo para

aperfeicoamentc do processo assistencial.

2 {yakinn Moreira de Sonz

. VYL R S £ £
w Fido 3, Uruacu - GO O
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Meta 2 - Comunicacdo efetiva - Resultade criticos de exames laboratoriais -
HCN

2,50
3]
b
- 2,00
=]
©
3 1,50
o
1,00
0,50
0,00
out-22 nov-22 dez-22
“F identificacs sultad
alta de !dertnf;c,al,ao do resuitado 0,00 0,00 0,00 0,00
crifico
le comunicacio do a
# Falta de comunicacdo do resultado 0,00 1,00 1,00 0,00
critico
# Falta de intervencbes rge?auonadas ao 1,00 0,00 1.00 0,00
resultado critico
: Total de Ndo Conformidades 1,00 1,00 2,00 0,00
Meta 3 - Medicac¢do de Alta Vigilancia - HCN
10
& 8
5]
2
= 6
<
=
o 4
2
0
N Erro na Prescricdo Médica 2 1 3 1
#Ne Err Disper E
rro na Dispensacdo de 1 1 4 4

Medicamentos

% N2 Erro na Administracdo de
Medicacdo
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Meta 4 - Protocolo de Cirurgiz Segura - HCN

120,00
S- - 100,00
80,00

60,00

Quantidade

40,00
20,00

0,00

Percentual de pacientes que
_ recebeu antibioticoprofilaxia no
rnomento adeguado
“ Numero de cirurgias em local
errado
# Ndmero de cirurgias em paciente
errado
# Taxa de adesdo a Lista de
Verificacdo

0,00

90,00

out-22

50,00

0,00

0,00

84,00

nov-22 dez-22
24,00 92
0,00 o]
0,00 o]
84,00 82

Meta 5 - Lavagem e higienizac3o das m3os - HCN

250.000
- 200.000
o
i3
% 150.000
L)
g 100.000
2 :
&
2 50.000
4 0
E

:Consumo de preparacéc alcodlica
para as maos: monitoramento do
volume de preparacdo alcodlica
para as mios utilizade para cada

1.000 pacientes-dia.

Consumo de sabonete
monitoramento do volume de
sabonete liquido associade ou ndo
& antisséptico utilizado para cada

T OO0 wacinn

fengalis
~.wuy padienig

-,

o

set-22

58.000

38.787

out-22

115.200

208.000

nov-22 dez-22
160.800 175.200
232.000 242.400
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Meta 6 - Prevencao de Quedas - HCN

45 1,52 1,60
4 1,40
g 3,5
k- ’ 1,20
z
T 3 B} )
3 1,00 £
o 2,5 5
080 &
2 s
060 B
1,5 £
40
1 o
0,5 0,20
6] 0,00
N¢ Queda C/ Dano 3 2 1 ¢
N2 Queda 5/ Dano 4 1 1 2
indice de Queda 1,52 0,67 0,45 0,34
Meta 6 - Prevencdo de Lesdo Por Pressdo - HCN
o 90% 0,25
o]
o 20%
© 0.
2 70% 0,2 &
g @
g 60% b
2 0,15 3
— .
k=]
@ 40% G
& 01 £
B O30%
=
@ o
g 20% 0,05
= 10%
0% 0
set-22 out-22 nov-22 dez-22
% de avalia(gj;/adm%sséo 759 3% 80% 46%
L7
% de prevencdo LPP 44% 38% 50% 18%
w5 % de avaliagdo diaria LPP 75% 73% 30% 46%
«{ncidéncia de LPP 0,08 0,02 0,20 0,03
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1.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA

10.000
9.000
8.000

3

E 7.000

£ 5.000

B 5.000

@

= 4,000

[3}

o 4,000

{3}

B 2.000

T

= 1.000

3 0

&

Analise de Prescricdo
2 Visita a Beira Leltc

Total

Aceitabilidade das Intervencées farmacéuticas - HCN

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Taxa

set-22
N&o aceitas 13,04%
86,96%

# Aceitas

set-22
6.686

1.134
7.820

7.726

Atendimentos Farmacéuticos - HCN

nov-22
17,19%
82,81%

9.067
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FISIOTERAPIA

Atendimentos de Fisiszerapia por Clinica - HCN ~
12000 - @ =
5 e 3 S
an N <o
B 3 g s
o o>
3
£ 10006
o
=5
&
8000
5000
4000
2000

out-22 nov-22
UT! Pediatrica 600 323 38
UTE Neo 1.088 1.301 1.163 492
UTi 2 1.189 1433 1.380 1.404
[SARIS 2397 1.902 2.366 1.656
UCIN 491 0 0 1.030
PS 7 60 577 386
s Internagdo COVID 3 0 17 310
sming Clinica Psiquidtrica 3 87 4] 6
wimving Clinica Pedidtrica 522 241 371 571
¢ Clinica Oncoldgica 182 188 249 854
2 Clinica Obstétrics 12 679 250 109
Clinica Médica 1.948 2.094 2.396 2.460
sz Clinica Cirdrgica 1.615 1417 1.109 1.256
# Ambulatorio 181 185 167 175
Total de Atendimentos 9.959 10.187 10.368 16.747
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SERVICO SOCIAL
Atendimentos do Service Social por Clinica - HCN
2500
=
j=}
N I >
2 3
2000 s 5
~
© —
=
&
=
=
©
& 1560
1000
500
set-22 out-22 nov-22 dez-22
UTi Pedidtrica 14 12 11 52
UTiNeo 33 50 24 41
Ut 2 194 170 137 228
HUTHT 378 263 195 166
i UCIN 24 0 0 5
Psiquiatria 46 111 68 56
PS 73 56 154 162
i Internacdo COVIU 0 o] 4 90
Clinica Pedidtrica 80 55 69 51
Clinica Oncoldgica 5 78 101 75
Clinica Obstétrica 130 219 213 209
Clinica Médica 462 364 354 150
Clinica Cirdrgica ' 316 286 227 143
Ambulatorio 186 203 173 455
- Total de Atendinentos 2.031 1.867 1.730 1.893
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PSICOLOGIA

Atendimentes de Psicologia
or

~

g
g
1300
1600
G
set-22
¢ UTI Pediatrica 68
#: UTE Neo 113
UTl 2 280
util 509
UCIN 75
Psiquiatria 136
23 23
internacdo COVID 0
Clinica Pediatrica 254
@ Clinica Oncoldgica 77
% Clinica Obstétrca 56
Clinica Médica 388
Clinica Cirdrgica 282
E Ambulatério 486
Total de Atenair 2747

1.564

253

1.831
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FONOAUDIOLOGIA

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HCN

~
ol
¥

793

750
&
2 500 5
£ h
S
g 500
400
200
100
nov-22 dez-22
UTl Pedidtrica 7 G 0 4
UTINeo 25 20 & 36
Utz 15 9 6 46
2 YTl 64 19 21 36
UCIN 34 o 3 16
Psiguiatria 3 7 2 13
PS5 4 0 27 20
W Internacdo COVIL 0 O 0 24
Clinica Pediatrica 4 1 2 0
@ Clinica Oncologica 19 16 [ 77
# Clinica Obstétrica 81 94 69 168
Clinice Médica 347 258 246 321
4 Clinica Cirdrgica 93 86 38 35
i Ambulatorio 2 1 o] 3
Total de Atendimentos 702 520 426 793

Pégin386



111.6 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
16.000

5.000

idade

Quant|

s interno

800
700
600
500
400
300
200
100

Quantidade

¢ Interno
Externo
Total de ECG

oy

o

[Se]
o

Laboratério de Analises Clinicas - HCN

P~
fex)
©
o
oy

set-22 out-22
26,139 20,697 22.0608
2.187 2.189 2.308
23.326 22.896 24.3156

Eletrocardiografias - HCN

o0
<t
~

set-22 out-22
375 411 340
161 337 114
536 748 454

o~
ol
~
=
I}

707

nov-22
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Quantidade
(A
-
D

s Interno
# Externo
Total de US

3.000

2.500

2.000

Quantidade

1.000

500

Interno

Externo

Total de RX

[oy
[opd
[l

140
120
160
80
60
40
20

Quantidade

Hinterno

e Externo

Total

Ultrassnnografias - HON

~
o
o

347

<
<
(28]

out-22 nov-22
227 133
162 140 214
340 367 347
Raios-X - HCN

3 i
A = 2
o~ o~ &~
o~

out-22 nov-22
1.816 1.637
642 623
2.451 2.458 2.260

Endoscopia - HCN

)]
o~
—

2
96

out-22 nov-22
22 28
72 74 101
92 96 129

—
o~
<3

dez-22
210

211
421

2.577

dez-22

1.871
706

2.577

e~
[ag]
=i

dez-22
26
111
137
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Ressenineiz - UOM

Quantidade
w W I
(&) W
25
40

G
11

5
0 , ,
out-22 nov-22 dez-22
s Interno 5 15 11 30
s Externo 6 19 14 10
Total 11 34 25 40

Em relacdo a ressonancia magnética, os exames s&o
disponibilizados para pacientes internados — e séo realizados externamente pelo motivo

ja exposto neste relatério.

Colangiorressonancia Magnética - HCN

14 ~
o
a2 12 ]
ey —
g 10 o
=
=
3 &
(=4
6
4
2
0
set-22 out-22 nov-22
s Interno 6] 12 10 9
#EEr Externo o] 6] 0 0
Total 0 12 10 9

Em relacdo a CPRE ambulatorial, ainda nao se iniciou a

realizacdo do exame no HCN, como tambem ja exposto neste relatério.
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Quantidade

@ Interno

s Externo

Total de Tomografia

&
o
o
k=i
2
=
@
3
o

180
160
140
120
100
80
60
40
20

interno
Externo

Total

128

set-22
128

128

Tomografias Computadorizadas - HCN

—
i

964

set-22
776

188
964

out-22
821
317

1.138

Hemodialise - HCN

120

out-22
120

120

23

nov-22
966
269
1.235

137

nov-22
137

137

1.518

dez-22

1.173
345

1.518

155

155

155
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ontes internados - HCN

Total de testes COVID realizados em na

o~
L
1.400 o
g 1.200
o 1000 -
=] o0
@ 200 ® e
'% ¥
= £00
€
@ 400
-
G feYaTa)
pASLS
0
set-22 out-22 nov-22 dez-22
Ndo-Detectdvel . 576 884 670 1.083
Detectavel 2 14 10 129
s Em investigacio 0 0 0 0
Total 578 898 630 1.212
iV — ATIVIDADES DE APOIO.
V.1~ FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS
Solicitacdo de Compras - HCN
700 < =
2 " 2
600 3
oy o
2 500 3
L
o
‘G 400
3
a 300
s
i
E] 200
©
g 100
=
c 0
set-22 out-22 nov-22
rogramadas 581 438 610
Urgentes 3 5 [ s}
Total 584 443 616 540
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Solicitacdies de Compras de Madicamentos No Padronizado - HCN

3
ON
5
] =
o
=]
L
pi
5 2
B
(%51
B 1
&
e
=
= 1
o
i
-3
o
0
nov-22
Programadas 0 0 0
Urgentes 2 1 0
Total o 2 1 0

o
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1.30%

A classe de medicamentos mais utilizada na unidade ¢é a
solucdo fisiolégica, com 23% — utilizada em grandes volumes, em especial para infusdo

venosa e diluicdo de medicamentos. Na sequéncia, tem-se a agua para inje¢ao, com

11%, e a classe dos anaigésicos, com 10 %.

o)
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O medicamento omeprazol injetavel continua sendo o
farmaco que causa mais impacto financeiro — cumprindo asseverar que tem sido
realizada substituicdo desse farmaco injetavel por comprimido, com o que € possivel a
diminuicdo do respectivo custo (tendo se dado o mesmo com relagdo a outros
medicamentos, quando € possivel fazé-lo). Ressalta-se que essas substituicbes sao

realizadas sem comprometer o tratamento dos pacientes.
V.2 - RECURS0OS HUMANOS

O HCN possui um quadro de pessoal com 601 colaboradores.
Destes, 508 destinados para area assistencial e 93 distribuidos entre as diversas areas

do setor administrativo.

Durante o més de dezembro, houve 13 solicitagbes para
admissbes, sendo essas, realizadas com candidatos aprovados em edital. O prazo
médio para formalizagdo foi de 5 dias. Ainda dentro do referido més, houve 13

desligamentos.
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Foram integrados 04 novos colaboradores. A integragao
conta com carga horaria de 09 horas e consiste na apresentagéo institucional com foco
nos referéncias estratégicos e informacdes relevantes para o desempenho profissional,
contemplandc os seguintes méduios: 1) apresentacéo institucional; 2) orientagées sobre
Seguranca do Trabaiho; 3) orientagbes sobre Politicas da Qualidade e Seguranca do
Paciente; 4) orientacdes sobre NIR (Nucleo Interno de Regulagéo); 5) orientagbes sobre
o NVEH (Nucleo de Vigilancia Epidemiologica Hospitalar); 6) orientacbes sobre a CCIH
(Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar); 7) orientagées sobre protocolos internos;

e 8) apresentacao as area e visita por toda a unidade.

Integracbes més de dezembro

R

Foram cadastrados |13 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acéo proporciona maior controle dos processos de identificagéo, transparéncia

e faturamento no Hospital.

Nesse més, 3 colaboradores passaram pelo processo de
avaliacdo de desempenho no periodo de experiéncia, sendo todos aprovados. A
avaliacdo no periodo de experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias apos a data

de admisséio.

ila Galdino Morelra de Souzs
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A Gestdo de F
informacdes a Secretaria Estadual de Saude
elas, as respostas a oficios e a guestionament

de servidores lotados, controle de atestados

turnover e treinamentos. Nesse periodo, hot

respostas solicitadas aos diversos setores peia

O projeto IMED 3f's, s

Ele tem o intuito de incentivar e reconhecer 0s

criativas ou inovadoras em suas fungdes.

Projeto IMED 3 1's

e

Aconteceram nesse
Hospital, sendo elas: 1) Dezembro Vermelr

comemoracao do primeiro ano da gestao IMED

€850as

disponibiliza

constantemente
de Goias (SES), destacando-se, dentre
s quanto ao quadro de pessoal, controle

gerais, bem como informagbes sobre

tve uma dedicag¢do de 53 horas para

SES.

segue em andamento e com boa adeséo.

colaboradores que desenvolvem agbes

periodo duas agbes comemorativas no
10 — Més de Luta contra AIDS; e 2)
no HCN.

Svenida Gaiding Moreira

favdim Eldorado, Uruagu - £
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Em dezembro, foi realizado o “2° Concurso Interno de
Desenho Infantil”. entre os filhos dos colaboradores proprios e terceiros. Nele as criancas
participantes confeccionaram desenhos inspirados no tema “Cartéo de Natal IMED". Esta
acdo teve por objetivo, proporcionar uma interagéo ludica com as criangas, além de
possibilitar o fortalecimento do vinculo entre a instituicdo o colaborador e sua familia. O

desenho vencedor foi de Rafaella de Paiva Leal, de 5 anos.

Concurso de Desenho HCN

SAUDE QCUPACIONAL

Em continuidade com o programa “Conte com a Gente”, que
faz parte do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho — PQVT, foram prestados 04
atendimentos. Trata-se de um canai de atendimento idealizado para oferecer uma escuta
ativa aos colaboradores que necessitam do apoio da organizagdo, nas mais diversas
demandas: emocionais, familiares, financeiras, dependéncia quimica, entre outras,

visando a promocao de estratégias e respostas para as demandas identificadas.

Cards Programa conte com a gente

e

EEaYOE probiid
i s
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Pessoas por meio do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho — PQVT, "Cuidando
de quem Cuida”, realiza semanalmente o “Momentc de Fé e Gratidao”, promovendo

motivacéo, fortalecimento emocional e unido entre as equipes.

atendimentos realizados pela satde ocupacional no més de dezembro — dentre eles, 16
exames admissionais, 01 retorno ao trabalho, 01 mudanca de funcéo, 10 demissionais,

153 exames periodicos e 91 para homologacdo de atestado, todos aptos. Houve,

Momento de Fé e Gratidiéo

tambeém, 06 afastamentos em razdo de gestacao.

por Coronavirus) o CID de maior incidéncia.

devido a Covid-19, além de outros indicadores de importancia para a gestao de pessoas.

Visando melhorias no ambiente de trabalho, a Gestao de

No que tange a Medicina do Trabalho, houve um total de 272

Foram apresentados 177 atestados, sendo B34.2 (Infecgcéo

A seguir, veja-se 0 guantitativo dos colaboradores afastados

Aux. de Farmacia

Funcdo set-22 out-22 nov-22 dez-22
Assistente de RH 5
27
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Aux. Patrimbnic

Aux. Recurso Humanos

Auxiliar Administrativo

Enfermeiro 40
Farmacéutico 14
Fisioterapeuta 7
Odontdlogo 7
Técnico de Enfermagem 1 o 7 88
Total Colaboradores Afastados 1 ] 203

Colaboradores afastados por COVID-19 - HCN

250

200

Quantidade

Taxa

0,50%

(3,00%

150

100

50

set-22 out-22

Total Colaboradores Afastados 1 0

nov-22 dez-22
7 203

Houve aumento nos casos de Covid-19, como visto.

Taxa de Turnover Geral - HCN

cut-22
2,76%

dez-22
2,20%
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Taxa
Eal
(e
[
=

Qutros CID
Covid-19

Taxa Geral

8400:00:00
7200:00:00
6000:00:00
0 4800:00:00

¥a

£ 3600:00:00
2400:00:00
1200:00:00

0:00:00

2 Outros CID
= Covid-19

Total de HP

Dentro dos parametros normais.

Taxa de Absenteismo - HCN

set-22
3,54%

0,07%

361%

out-22
4,43%
0,00%
4,43%

©
[an]
A
o

nov-22
3,24%
0,17%
3,40%

Horas Perdidas Atestados - HCN

o
&
<
o
[82]
I~
=
<t

set-22

3038:00:00
77:00:00
43173:20:00

5045:20:00

out-22
4300:00:00
0
5045:20:00

3060:00:00

nov-22
2880:00:00
180:00:00

©3060:00:00

GESTAO DE ENSING E PESGUISA (EDUCAGCAO CORPORATIVA)

entender que treinamento e qualificaclo constantes contriouem para que os profissionais

sejam capacitados e preparados para a prestacao da melhor assisténcia ao paciente.

O GP dedica-se com afinco a Educagado Corporativa por

7.31%

dez-22
5,01%
2,31%
7,31%

7464:00:00

dez-22
4968:00:00
2496:00:00
7464:00:00

dino Moreira de |

% Toeyen
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A area de Gestdo de Pessoas se dedicou nesse més a
realizacdo da LNT (Levantamento de Necessidades de Treinamento) para 2.023. Foram
realizadas reunides com gestores, sensibilizacdo e atendimento personalizado com
orientactes sobre o preenchimento do formulario de levantamento de necessidades de

treinamento.

Ao todo, foram realizados 21 treinamentos divididos em 83
turmas, alcancando uma carga horaria total de 1.068 horas e 30 minutos, com a

participacéo de todos os colaboradores, contabilizando 1.134 participagbes.

O treinamento Check List de Cirurgia Segura, teve como
finalidade alinhar o processo de encaminhamento do paciente ao centro cirdrgico, de
forma a cumprir o processo de cirurgia segura. Foram treinados 170 colaboradores com

uma carga horaria total de 06 horas.

Treinamento Check List Cirurgia Segura

O projeto Tele UTI Obstétrica desenvolvido pela USP, trouxe
simulacées e oficinas praticas de UT| e emergéncias obstetricas, hemorragias pds-parto,
eclampsia, PCR e intubagdo de via aérea dificil. Foram alcangados 38 colaboradores

com uma carga horaria total de 05 horas.

Pagina 1 O 2
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Projeto Tele UT! Obstétrica

O Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica — NVE realizou o
treinamento para orientacdo sobre o manuseio e preenchimento da ficha de notificacao
compulséria de Dengue e Chinkungunya no sistema. Foram alcancados 42

colaboradores com uma carga horéria total de 08 horas.

Treinamento NVEH

?'“'%

O setor de Faturamento realizou treinamento voltado para
médicos, enfermeiros, equipe multidisciplinar e técnicos de enfermagem com o tema:
Prontuario — Aspectos Legais e de Registro. O intuito foi alinhamento de informacoes
pertinentes ao prontuario do paciente bem como, seu aspecto legal. Foram alcancados

65 colaboradores com uma carga horaria total de 12 horas.

Pagina 1 0 3



A seguir, veja-se o Cronograma Anual de Educacao

Corporativa de lideres e equipes e o indicador de Horas de Educagao Corporativa.

Educac¢do Continuada - HCN

12.000
10.000

8.000

Horas

6.000

4.000

2.000

set-22
% Hotas de Treinamento Total 11.275
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HS DE

OBIETIVO MES
, i TREINAMENTO
COMPREENDER A IMPORTANCIA DOS CUIDADQS NA PREVENCAO DE LESOES i
. EZEMBRO :00:00
POR PRESSAC. pEZEM %6
DESCARTE E MAUSEIC CORRETO DE MATERIAIS BIOLOGICO E DEZEMBRO 53000
PERFUROCORTANTES
NR-32 PROIBICAC DA ULTILUZACAO DE ADORNOS, CABELOS SOLTOS £
DDS - DIALOGO DIARID DE SEGURANCA UNHAS GRANDES OU POSTICAS; ORIENTACAC QUANTO A ULTILIZACAQ DEZEMBRO 51:30:00
CCRRETA DE EPIS.
DDS - DIALOGO DIARID DE SEGURANCA IMPORTANCIA DO EXAME PERIODICO DEZEMBRO 41:00
DDS - DIALOGO DIARID DE SEGURANGA USQ CORRETO DOS EPY'S DEZEMBRO 22:00:00
ik APRESENTACAC INSTITUICIONAL LOM FOCO HOS PROCESSOS RELEVANTES i
INTEGRACA ) DEZEMBRO 42:00:00
NTEGRALAD PARA O DESEMPENHO DO NCYO COILABORADOR.
DDS - DIALOGO DIARID DE SEGURANCA RISCOS ERGONOMICOS DEZEMBRO 23:30:00
TRATAR INTO ADOS 4 RC DE PESSOAS COM A
ENCONTRO COM GESTORES RATAR ASSUNTOS RELACIONADOS A GESTAC DE PESSOAS s DEZEMBRO 72:00:00
LIDERANCAS,
DDS - DIALOGO DIARID DE SEGURANGA RISCOS QUIMICOS DEZEMBRO 41:00:00
PROJETC TELE UT! GBSTETRICA - UTH SIMULACGES £ OFICINAS PRATICAS DE UTi £ EMERGENCIAS OBSTETRICAS. DEZEMBRO 190:00:00
IMPORTANCIA DO PREENCHIMENTO DA TRANSICAQ DE CUIDADOS DO
TRANSICAC DE CUIDADOS PACIENTE SEMPRE QUE O MESMO FOR TRANSPORTADO PARA OUTRO DEZEMBRO 4:30:00
LUGAR OU SETOR.
PP ——— e " fr <
PREENCHIMENTO DA FICHA ORIENTAR SOBRE O PREENCHIMENTO CORRETO DA FICHA TRANSFUSIONAL DEZEMBRO 12:30:00
TRANSFUSIONAL NO MY NO MV
DDS - DIALOGT DIARIO DE SEGURANCA NOVA VARIANTE COVID-18 - 19 DEZEMBRO 74:00:00
DDS - DIALOGO DIARIO DE SEGURANCA PREVENCAC CONTRA INCENDIO DEZEMBRO 8:00:00
DDS - DIALOGO DIARIC DE SEGURANCA CUIDADO £ PREVENUAD DO CHOQUE ELETRICO DEZEMBRO 7:00:00
. ) DEZEMBRO VERMELHC: PREVENGCAO CONTRA AIDS; DEZEMBRO LARANJA:
DOS - DIALOGO DIARIC DE SEGURANG o . . DEZEMBRO 33:00:00
5+ DIALOGO DIARIL DE SEGURANCA PREVENCAO DE CANCER DE PELE 5
NOVO FLUXOGRA CIDENTE ~
. ORIENTACOES QUANTO AQ NOVO FLUXOGRAMA DE ACIDENTE )
CUPACIO A § . DEZEMBRO 50:30:00
OLLPA BP RIAL OCUPACIONAL COM MATERIAL BIOLOGICO ‘ Y
IMERSAQ - ROTINA £ PREENCHIMENTO REFORCAR A IMPORTANCIA DO PREENCHIMENTO DO CHECK LIST COMO DEZEMBRO 172:00:00
DO CHECK LIST CIRURGIA SEGURA SUA REALIZACAO NA PRATICA. META 4 i o
IDENTIFICACAC DO CORPO ORIENTAR SOBRE O PREPARO E IDENTIFICACAO CORRETA DO CORPO DEZEMBRO 12:30:00
INTUARIQ - ASPECTOS LEG JE HAM _ RMACOES P 5 TUA
PRONTUARIO - A &_c OS LEGAISE D AUNHAMENTO SOBRE AS INFORMACO s ERZ‘:NEijE: AQ PRONTUARIO DEZEMBRO 120:00:00
REGISTRQ DO PACIENTE BEM COMO SEU ASPECTO LEGAL
DESCARTE DE RESIDUOS ORIENTACOES SOBRE DESCARTE DE RESIDUOS DEZEMBRO 27:00:00
N N , CONSCIENTIZAR OS ENFERMEIROS QUANTO A IMPORTANCIA DAS ROTINAS ~
RIE EROTING U 00
ORIENTAGOES E ROTINA UTI'S F ENFERMAGEM. DEZEMBRO 3.00:00
PREENCHIMENTO DE NOTIFICACAD ORIENTAR PROFISSIONAIS ASSISTENCIAIS A REALIZAR O PREENCHIMENTO
LEISHMANIO GUMENTAR DE NOTIFICACAD DE LESHIMANIOSE TEGUMENTAR NO PRONTUARIO DEZEMBRO 44:00:00
A ANA ELETRONICO
PREVENCAO E CUIDADO COM LESOES E | COMPREENDER A IMPORTANCIA DOS CUIDADOS NA PREVENCAC DE LESOES . ]
LESAC P ESSAG POR PRESSAQ. DEZEMBRO 96:00:00
' i ] 4
505 - DIALOGO O 1 SEGURANCA DESCARTE E MAUSEIC C_ORRETO DE MATERIAIS BIOLOGICO £ DEZEMBRO 5:30:00
PERFURQCORTANTES
NR-32 PROIBICAO DA ULTILIZACAQ DE ADORNOS, CABELOS SOLTOS £
DDS - DIALOGO DIARID DE SEGURANCA UNHAS GRANDES OU POSTICAS; ORIENTACAD QUANTO A ULTILIZAGAO DEZEMBRO 51:30:00
CORRETA DE EPIS.
DD5 - DIALOGO DIARIO DE SEGURANGA IMPORTANCIA DO EXAME PERIODICO DEZEMBRO
DDS - DIALOGO DIARIO DE SEGURANCA USO CORRETC DOS £PI'S DEZEMBRO 22:00:00
N APRESENTACAO INSTITUICIONAL COM FOCO NOS PROCESSOS RELEVANTES
INTE DEZEMBRO 42:00:00
PARA O DESEMPENHO DO NOVO COLABORADOR.
PREVENCAQ E CUIDA A LESBESE | COMPREENDER A IMPORTANCIA DOS CUIDADGS NA PREVENGAO DE LESOES .
- - = D F :00:
LESAO POR PRESSAC POR PRESSAQ. EZEMBRO 56:00:00
DESCARTE E MAUSEIQ CORRETO DE MATERIAIS 3i0LOGICO £ ]
DDS - DIALOGO DIARIO DE SEGURANC 5 30
OGO DIARIO DE SEGURANCA PERFUROCORTANTES DEZEMBRO 2:30:00
NR-32 PROIBICAQ DA ULTILIZACAO DE ADORNOS, CABELOS SOLTOS £
DDS - DIALOGO DIARIO DE SEGURANGA UNHAS GRANDES OL POSTICAS; ORIENTACAO QUANTO A ULTILIZACAO DEZEMBRO 51:30:00
CORRETA DE EPIS.
DOS - DIALOGO DIARIO DE SEGURANGA IMPORTANCIA DO EXAME PERIODICO DEZEMBRO
DDS - DIALOGO DIARIC DE SEGURANCA USQ CORRETO DOS EPI'S DEZEMBRO 22:00:00
I, APRESENTACAO INSTITUICIONAL COM FOCO NOS PROCESSOS RELEVANTES
INTEGRACAL DEZEMBR 42:00:
EGRACAO PARA O DESEMPENHO DO NOVO COLABORADOR. DEZE 0 0:00
DDS - DIALOGO DIARIO DF SEGURANCA RISCOS ERGONOMICOS DEZEMBRO 23:30:00
TRATAR ASSUNTOS RELACIONADOS A GESTAO DE PESSOAS COM AS
ENCONTRO COM GESTORE DEZEMBRO 72:00:00
© COM GESTORES LIDERANCAS.
DDS - DIALOGO DIARIC DE SEGURANCA RISCOS QUIMICOS DEZEMBRO 41:00:00
PROJETO TELE UTI OBSTETRICA - UTI SHAULACOES E OFICINAS PRATICAS DE UTH E EMERGENCIAS OBSTETRICAS, DEZEMBRO 190:00:00
IMEORTANCIA DO PREENCHIMENTO DA TRANSICAO DE CUIDADOS DO
TRANSICAC DE CUIDADOS PACIENTE SEMPRE QUE O MESMG FOR TRANSPORTADO PARA OUTRO DEZEMBRO 4:30:00

LUGAR QU SETOR.
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OBJETIVO MES TREINAMENTO

Weis
PREENCHIMENT ORIENTAR SOBRE O PREENCHIMENTO GQURRETO DA FICHA TRANSFUSIONAL
TRANSFUS! NO MV

DEZEMBRO 12:30:00

DDS - DIALOGO DIARIO DE SEGURANCA NOVA VARIANTE COVID-15 - 19 DEZEMBRO 74:00:00

GESTAO DE SEGURANCA (SEGURANCA DO TRABALHO)

O SESMT (Servico| Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) € urn servico ligado a Gestao de Pessoas voltado
para atender as necessidades dos colaboradores nas questdes relacionadas a

seguranca das suas atividades laborais.

A area de Seguranca do Trabalho promove a realizagao de
atividades de conscientizacdo, educacéo e orientacdo dos colaboradores agindo na
prevencdo de acidentes do trabalho e doengas ocupacionais; realiza inspecfes
periodicas para cumprir as normas de segurancg e saude estabelecidas pela instituigao,

atuando na busca constante por um ambiente de trabalho seguro.

Em dezembro, hguve acidentes de trabalho com
colaboradores da Unidade. Acidente de trabalho é o que ocorre pelo exercicio do
trabalho a servico da empresa, provocando lesdo corporal ou perturbacao funcional que

cause a morte, ou a perda, ou reducéo, permanente ou temporaria, da capacidade para

Ainda neste més o SESMT, realizou acdes educativas no
Hospital (DDS’s — Dialogos Diarios de Seguranga); versando sobre temas como: 1) NR

32; 2) cuidados e prevencéo de choques elétricas; 3) a importancia do exame periédico;

4y Dezembro Vermelho: Prevencao contra AIDS e Dezembro Laranja: Prevengao contra
o Céancer de Pele: 5) uso correto de EPI's, 6) riscos quimicos; 7) riscos ergonomicos; 8)
prevencao contra incéndio; 9) conscientizagdo para prevencdo contra a Covid-19; e 10)
fluxo de atendimento em casos de acidentes com material biolégico. As agdes contaram

com visitas in loco em todas as areas do Hospital, para orientacéo dos colaboradores.
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Aisstoments do trabalba -

wiores IMIED - HOR

[
i

7

SMT - HCN NUME E INSPECOES POR SETO

CM.E 4 S 4

Oncologia 8 ) 9 6 9
“Centro Cirdrgico 2 v 3 3 3
Clinica Cirurgica 10 12 9 12
Clinica Oncolédgica 2 ) 12 9 12
Clinica Médica 8 12 9 12
Cozinha/Refeitério 3 6 6 6
Diretoria 1

Farmécia 5 4

Faturamento 2 5 4 5
- Laboratdrio 6 12 10 12
Lavanderia 8 15 11 15
Manutencado 6 7 7
Pronto Secorro 10 15 10 15
Raio-X 6 5 3 5
Sala Vermelha 5 15 10 15
uTl 8 15 10 15
Inspecdo Brigada , ; 45
Total B , 102 162 , 122 207

ida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Hesidencial
fardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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IV.3 — LAVANDERIA

Quantidade - Kg

40.000

30.000

20.000

10.00C

Kg de roupas lavadas

Lavanderia - HCN

cut-22
54,099

nov-22
56.262

dez-22
60.941

IV.4 —~ ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

05's

Namero de 0S's de Manutengdo Engenharia Clinica Realizadas - HCN

600
500
400
300
200

100

0S's
Concluidas

out-22

551

nov-22

656

dez-22

639

Pagina 1 1 2



o) B

o~ o~
N 9o
o 4 D
v NoR
3 o
=4
| &)
X
o~ g o~
g T8 8 108
X nvv ~ © .w Lo
' c © <
@ =
° o
I [+ 4
pnd O
1)
L] ~w
(> &
. [
- 5
@ o~ s o~
© NN ] [ ]
> & @] B
- > w ~A M s LN
172] o o]
o) O [
4 ©w
3 Ll »
[=] 5 ]
= =2 O
@ = @
€ g ©
3 = o
P L o
o~ o = o~
oy o o g o i
5B = 2 0¥
5 = §
-
o
e
12}
13
v A %]
© P . ]
0 0O 0 00 0 0 V0o e 0 T [T T S o S o B o B o B o S o]
S O OH O O Qo o o o R . T M N oo O R AN D 0E
QM 0 N W S NN e wv o= - 4 %2 [%s} [¥a LN N <f <t < <t [
— Qg ! ” o9
o o : o
() . , o
S,S0O ' e ; 5,50
2



V.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no 5IH - HCN

1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

0

Faturamento

: Total de procedimentos rejeitados
no SiH
# Total de procedimentos
apresentados no SiH

Percentual de ocorréncia de glosas
no SIH - DATASUS

IV.7 — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AQ USUARIO

Indicador de Satisfacdo do Usudrio - HCN

o

&
o™
—
0
)]

&

[

: N

120,00% L
100,00%
80,00%
& 60,00%
£ 40,00%
20,00%
0,00%

sef-22

Péssimo 0,11%

Ruim G,23%

Regular 2,76%

Bom
sy Otimo 51.00%
Geral 96,90%

out-22

0,02%
0,00%
1,84%

35,00%

1 63,13%

98,13%

set-22

%60

0,21%

x
@
mn
0
[

nov-22
0,02%
0,06%
1,33%
21,71%
76,88%
98,55%

i
g

out-22

1.177

0,08%

dez-22
0,08%

0,12%
1,09%
13,73%
84,98%
98,71%

nov-22

1.003

0,20%
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ManifestacBes queixosas recebidas pela Ouvidoria - HCN
50

45 0,47%
40
o 35
© 30
0,28%
z 25 . 0,26%
3 20 0,22%
% 2
< 15
@ 10
.z; -
= 5 -
5} =
out-22 nov-22 dez-22
Elogio ’ 9 2 6 7
informacéo 8 : 7 7 4
Denuncia 0 4 0 o]
Solicitacdo 4 7 0 8
s 1 0 0 1
7 Reclamagédo 23 21 20 47
Percentgal de mamfés‘tagoes 0,28% 0,26% 0,22% 0,47%
queixosas recebidas

Percentual de resolucdo das manifestagdes queixosas SUS - HCN

50
45 g g
2 S
k! 0 g g
E 35
;_j 30
5 25
=
u 20
=
= 15
(a4
10
set-22 out-22 dez-22
Manifestages Queixosas SUS 23 25 47
o ManifestagBes Queixosas SUS -
RESOLVIDAS 23 25 20 a4
Percentual de RESOLUCAO ' L
nitual de RESOLUC 100,00% 100,00% 100,00% 93,62%
manifestaces queixosas

VY — O HCN E A SOCIEDADE

No més de dezembro, jornais como Portal da Cidade, Uruagu

Ta ON, Tribuna do Entorno e Saude Goias publicaram assuntos relacionados as

Pagina 1 1 5



atividades da unidade, com destaque para Ag¢ao de Natal promovida pelos profissionais

da unidade.

Junto com a acdo natalina foi desenvolvido um concurso
infantil de desenho para osfilhos de colaboradores e entrega de cestas e visita do Papai
Noel & unidade. A divulgacdo do evento gerou engajamento em 38 midias regionais e
nacionais, entre elas Rede MultiTV, Xis da guestdo. We Channel, Portal Serrolandia,

Gazeta do Centro QOeste, Istoé Goias e outros destaques.

Nes se periodo, o HCN também participou de um projeto
de telemonitoramento de gestante de alto risco, parceria da unidade com a USP - Incor,
por meio de indicagdo da Secretaria de Estado de Goids. A noticia sobre essa parceria
rendeu a unidade 31 menc6es em diferentes midias, como Férum da Sustentabilidade,

Congresso News, Folha do Planalto, Na Hora do Brasil e Portal da Saude de Goias.

A acdo Mae que cuida, realizada pelo HCN em conjunto com
a Secretaria de Satde de Uruacu, que visa 0 apoio e encaminhamento de gestantes e
puérperas em situacdo de risco, propiciou uma publicagdo conjunta da Secretaria de

Saude de Uruacu no Instagram.

A populacdo de Uruagu reconheceu e apoiou o trabalho que
o Hospital vem realizando por meio de elogios publicados nas redes sociais, além de
comentarios e videos positivos coletados pela Ouvidoria da unidade, que foram

transformados em videos para divulgagao no site da unidade.

Os moradores relataram o bom atendimento e o acolhimento
humanizado dos profissionais de satde. A maternidade e o centro obstétrico do HCN
sdo alvos constantes de elogios nas mensagens de apoio e reconhecimento.
Geralmente, as novas mamaes fazem posts agradecendo o cuidado durante todo o

processo, incluindo o pré e o pés-parto.

Ainda no decorrer do més, o site do HCN registrou 3.697
visualizacbes, sendo que 908 foram realizadas por novos usuarios. Em agoes internas,

foram produzidas, em dezembro, 166 pecas, sendo 5 videos,13 cards, 1 Comunicado

Jardim Ellorads,
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Interno e 147 pecas de apoio a visualizacdo interna efou direcionadas a setores da

unidade ou campanhas. _

Em dezembro, o HCN foi mencionado em quatro tipos de
midias diferentes, com destaque para os sites, que citaram a unidade 96 vezes. Além

disso, 3 publicacoes foram realizadas em redes sociais e 6 posts em blogs.

& e se % kb
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SITE

A pagina oficial do Hospital Estadual Centro-Norte Goiano
registrou 3.697 visualizagdes, sendo que 908 foram realizadas por novos usuarios. Cada

visita durou, em média, 2 minutos e 31 segundos.

Neste periodo, 68,2% dos acessos foram feitos por meio de
busca organica, que é quando o acesso é realizado por meio de acessos por sites como
Google, Yahoo e Bing. Logos apés, em segundo lugar, 24.5% visitaram o site por link

direto, que é guando o usuario clica diretamente no link da pagina.

Houve ainda a porcentagem de 6,8% dos internautas que
entraram no site por link de referéncia, agdo realizada quando a visita ocorre por
indicacdo de paginas terceiras. E por fim, 0,5% das visitas ocorreram por meio de links

em redes sociais.

A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com

1.623 visualizacbes no més.

Avenida Gslo
Jardim Eldorads, Uruacu

Pa’gmal 1 8



Vi~ ENCERRAMENTO

Como visto, o més de dezembro apresentou significativa
alteracdo no cenario da ocupacio dos leitos de internacdo e, consequentemente, na
demanda pelos seus servicos - 0 que, a toda evidéncia, permanecera em crescimento.

Esta é a nossa certeza.

Péginal 19
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Observa-se que todos os dados que embasaram este

documento encontram-se a disposicao desta d. SES.

Fundamento legal: Item 12.1.q da Minuta Padrdo do Contrato de Gest&o-PGE; ltem 32, anexo
Il da Resolucdc Normativa n® 013/2017 TCE-GO e Art. 6° § 4° inciso | da Lei Estadual n°®
18.025/2013 | ltem 3.11 da Metodologia de avaliagdo O.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:

For
A

o L
Donato Lui}-’f’éﬁﬂo‘i Diretor Presidente IMED

57

André Silva Sader - Diretor Financeiro IMED

oy f*« R TI Fey ST 5\,}& % U
Andrey Amorim de Lima — Diretor Administrativo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Agdes e
Atividades, relacionado ac periodo nele mencionado:

S0 Paulo, 31 de janeiro de 2023.

Vander Liiis Cardose Fortunato:

&

S
f

N

A ‘
Margélo Stlveita Ribeiro:
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Getro Oliveira de Padua:
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Antonio Carlos da Veiga:

igueiredo:
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