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| — PALAVRA DA DIRETORIA.

O processo de implantagao do Hospital Estadual do Centro
Norte Goiano — HCN vem seguindo rigorosamente o cronograma previameente
estabelecido, dando continuidade aos seus projetos de expansao, para atender cada vez

mais a populagao da regido norte do Estado.

Em junho deu-se inicio a realizagdo dos procedimentos
cirurgicos ortopédicos, que foram agendados durante o mutirdo que aconteceu nos dias
26 e 27 de maio. Esse movimento fez com que diversos pacientes que aguardavam ha
anos na fila de espera, muitos impedidos pela pandemia que que provocou, em geral,
grandes impactos na dindmica da saude mundial, tivessem seus problemas resolvidos,

com suas cirurgias realizadas.

Buscando sempre o desenvolvimento de seus colaboradores,
0 HCN inovou mais uma vez ao aderir ao Projeto Semanal de Webinars, que faz parte
do Programa de Educagao Continuada Institucional do IMED. No programa, profissionais
com vasta experiéncia em suas areas de atuagao ministram aulas ou palestras, sempre
online, voltadas para médicos, enfermeiros e profissionais das esquipes
multidisciplinares que desejam ampliar seus conhecimentos. No dia 09.06.22, o tema
apresentado foi “Emergéncias Hipertensiva’s e a aula seguinte foi sobre o Protocolo de

SEPSE.

Em virtude de do aumento de novos casos de Covid-19, em
13.06.22 0 HCN atendeu a demanda da Secretaria Estadual de Saude de Goias — SES,
disponibilizando, novamente, 20 leitos de Unidade de Terapia Intensiva — UTI adulto e

10 leitos de Enfermaria (também adulto), para enfrentamento da doenca.

Foi neste més também que se inicio a realizagdo das
primeiras cirurgias pediatricas no HCN. Em 14.06.22 ocorreu o primeiro procedimento,

feito junto a um pequeno de paciente de dois anos de idade.

Mais uma grande novidade aconteceu em junho, com a
realizagdo da primeira neurocirurgia. O procedimento foi feito em um paciente idoso que

desenvolveu um hematoma intracraniano apés queda domestica.
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Outro acontecimento deste més foi a realizagéo da primeira
captacgéo de 6rgaos para transplante. O procedimento foi realizado no proprio HCN, que
possui todo aparato tecnoldgico para realizar esse tipo de coleta. A remocgao dos 6rgaos
(rins e corneas) contou com o apoio da equipe de médicos e profissionais da Central

Estadual de Transplantes (CET).

Por fim, no dia 24.06 o HCN iniciou suas atividades com um
dos maiores e mais importantes servicos que vai oferecer a populagao goiana, o servico
de Oncologia, para tratamento de pacientes com cancer. A estrutura foi preparada
cuidadosamente, desde o ambulatério para atendimento de consultas, servigcos de apoio
para realizagio de exames de apoio diagnostico, salas para realizacao de quimioterapias
com 22 poltronas, unidade de internacéo e farmacia de manipulagdo de quimioterapicos.
Todas as estruturas foram projetadas com a mais alta tecnologia e ambiéncia para dar
atendimento digno aos pacientes e seus familiares com conforto e humanizagao. O
centro oncologico do hospital tera espago especifico para os familiares, além de salao

de beleza e oficinas de maquiagem.

A unidade de internacdo, com 36 leitos foi projetada
especificamente para recuperagdo dos pacientes oncologicos clinicos e sera usada
também para acolher os pacientes que forem submetidos a procedimentos cirurgicos
relacionados ao seu tratamento. Todos os pacientes poderdo ser atendidos com
seguranca e qualidade, por uma equipe de especialistas, além de equipe
multiprofissional. Com esta entrega, o HCN & o primeiro hospital da rede estadual a

oferecer atendimento e tratamento oncolégico pelo SUS.

Getro QWE’I‘@ %\%%U@a

Diretor Geral
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Il - QUESTOES CONTRATUAIS.

1.1 — Metas de producao

Consultas ambulatoriais

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Jun-22
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#z Meta 4.528
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Regulado 483
Realizado Externo 344
#= Realizado Interno 3.848
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No periodo referente a junho, houve um total de 4.190

atendimentos ambulatoriais, alcangando-se 92,5% da meta total de atendimentos.
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Jun-22
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z Melz 528

u Ofertado 180

= Reguiado 25
Realizado Externo 25
Realizado Interno 4
Realizado Tota! 29

Dos 4.190 atendimentos realizados no ambulatério do HCN,
1.658 dizem respeito a consultas médicas, que representam 82,9% da estimativa
contratual (2000 consultas ao més). E importante ressaltar que o numero de
atendimentos médicos no ambulatério do HCN vem aumentando gradativamente — e o
nao alcance da meta estabelecida se deu pela auséncia do preenchimento, pelo CRE

(Complexo Regulador do Estado), das vagas ofertadas.

Mensalmente, as agendas de atendimentos ambulatoriais,
tanto de consultas médicas, médicas oncolégicas, consultas multiprofissionais e a
agenda da SADT, sao atualizadas e encaminhadas para a Secretaria Estadual de Saude

- SES, conforme print da tela comprovando o envio do e-mail, abaixo:
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Acima evidencia-se a agenda com o quantitativo de consultas

ambulatoriais disponibilizadas para o més de junho.

LATORIAIE - JUNHD 22

R ADD DE CONSULTAS Al

P

Regulado Exsoutadn AlH s guradss Retne TOTAL

A meta de consultas médicas ambulatoriais € de 2000
atendimentos/més. O grafico acima mostra o desfecho da agenda de consultas no més
corrente, no qual foram disponibilizadas o 2290 consultas nas diversas especialidades

médicas (290 acima da meta),
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HCN
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raaEs S i a
Consultés realizadas (1 ~consu|ta 422 364 711 344
vinda da Regulagdo)
- Taxa de Absenteismo 40,65% 34,53% 9,54% 28,78%

PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

Mensalmente o HCN tem uma meta contratual de cirurgias
ambulatoriais, devera realizar 176 cirurgias ambulatoriais, conforme perfil dos pacientes

atendidos na unidade.

HON - Meta Contratual: CIRURGIAS AMBULATORIAIS - Jun-22
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No més de junho foram realizados 131 procedimentos
cirirgicos ambulatoriais, 74,43% da meta contratual, ndo atingindo o valor pactuado. O
ndo alcance desta meta se deu pelo perfil dos atendimentos realizados tanto no pronto-

socorro quanto no ambulatério.
SADT Externo

Abaixo segue print da tela comprovando o envio do e-mail

encaminhado ao CRE da agenda mensal da SADT, junto com a agenda do més de junho:
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més. Foram disponibilizados ao CRE 550 exames e foram realizados 2023 exames
(1.829 exames acima da meta contratada). E importante ressaltar que a demanda

atendida foi oriunda do ambulatério HCN, nao tendo sido, nenhum exame, encaminhado

pelo CRE.

exames/més. Do total disponibilizado, foram regulados pelo CRE 644 exames (10,4% da

A meta de exames de analises clinicas é de 192 exames/

A meta de exames de

meta contratada).

imagem (SADT) é de 6.160
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HON - Meta Consratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-22
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-22

Marmografia
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Com relacéo aos exames de mamografia, o exame ainda néo

esta sendo disponibilizado para o CRE em virtude da necessidade de finalizagao da obra

onde se instalara o mamografo.
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HON - Meta Contratual SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-22
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# Meta 2.400
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E disponibilizado para a regulagdo (SES) o quantitativo
contratado de 2.400 raios x ambulatoriais; contudo, & necessario ressaltar que o
quantitativo de pacientes regulados é minimo. Em sua grande maioria tais exames sao
advindos de pacientes do ambulatério do HCN. No més de junho houve 542 exames
22.58% do estimado. Destaque-se que, a exemplo dos outros casos, a estrutura

necessaria para a realizagcdo da quantidade de exames estabelecida no Contrato de

Gestao foi disponibilizada.
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HON - Meta Contratual SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-22
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Quanto a ressonancia magnética, ocorre o mesmo fato

apresentado para a mamografia. No entanto, quando ha necessidade em situacoes

pontuais, 0 exame é realizado em clinica privada do municipio, de modo que nao prejuizo

aos pacientes.
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HON - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-22

Tomografia Computadorizada
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Em relacéo a tomografia (TC) é disponibilizada agenda com o
quantitativo de 700 exames ambulatoriais, conforme contrato. Em junho foram realizados
247 exames, representando 35,2% da meta contratada, o que se deu em face do baixo

numero de pacientes encaminhados pelo CRE.

HON - Meta Contratual SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-22
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HCN - Meta Confratual: SADT EXTERNQG REALIZADO - Jun-22
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Uttrassonografia/Doppler

200

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNQ REALIZADO - Jun-22

Analises Clinicas
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Cicloergometria (ieste ergometrico)}

HCN - Meta Coniratual: SADT EXTERNO REALIZADCO - Jun-22
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Cotangiopancreatografia retrégrada endoscopica (CPRE)

80

Em relacdo a CPRE ambulatorial, ainda n&do se iniciou a

realizacdo do exame no HCN, considerando as questdes técnicas necessarias para o

mesmo, o que & de conhecimento desta d. SES.

80

70

50

ade

Cuantida

&

40

20

10

Ofertado
s Regulado
Realizado Externo
Realizado interno
s Realizado Total

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-22

WSCoPE
50

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pa’ginaz 2



TG
50
g 4.’\
a {9
=
&=
o
20
10
0
# Meta
Qfertado
Regulado

RRealizado Externo
# Realizado interno

0

% Meta

u Ofertado
Regulado
Realizado Externo

Realizado intemo

@ Realizado Total

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-22
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HCN - Meta Contratualr SADT EXTERNG REALIZADQ - Jun-22
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNQ REALIZADO - Jun-22
7.000

6.000

5.000

4.000

uantidade

S
L

2.000
1.000
0 e
TOTAL
w Meta 6352
Ofertado 5.847
Regulado 644
Realizado Externo 235
# Realizado Interno 3.336
# Realizado Total 3.571

O total geral de exames ambulatoriais realizados em junho foi
de 3.571, o que corresponde a 56,2% da meta contratada — embora, reitere-se, toda a

estrutura para o alcance da estimativa do contrato tivesse sido disponibilizada.
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HosPITAL DIA

HCN - Meta Contratual HOSPITAL DIA - Jun-22

[

T
[ ]

Alendimentos

# Mets 176
Oferdado 176
Regulado 0

Realizado Externo 8]

nerno 2

#= Realizado
= Realizado Total :

‘ Embora tenhamos uma estrutura disponivel para este tipo de
atendimento, no més de junho, foram realizados apenas 02 atendimentos no leito dia,

dado o inicio do servi¢co de Oncologia.

SERVICO DE QUIMIOTERAPIA

servico de Quimioterapia | Meta Mensal | Meta 4nual {12 mesesj*

Sessfies de Quimioterapia | 2,705 116450

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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HCN - Meta Contratual: SERVICO DE QUIMIOTERAPIA - Jun-22
12.000

10.000

8.000
E
& 6.000
&
G
4.000
2.000
G P A :
Sessbes de Quimiolerapia
# Meta 9,705
# Ofertado Q745
1
i Realizado interno 0

# Realizado Tolal

Vale relembrar que o servico de Oncologia se iniciou em
24.06.22.

Abaixo, segue o e-mail encaminhado pelo NIR do HCN para o
CRE, relativo aa abertura das vagas disponiveis para atendimento da Oncologia, bem

como a escala Ambulatorial de Consultas Médicas Oncologicas, conforme carteira de

servicos disponibilizada para a SES:

Aogengda Ambulatorial de Especialidades Médicas | Multiprofissional ¢ Oncologia HOB

ot WiultpesBasionst ¢ Oocodagls MON O s altanagSes

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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SAIDAS HOSPITALARES

A meta de internacbes/saidas hospitalares para o HCN €& de
1411 saidas hospitalares, subdivididas em saidas clinicas (388 saidas), saidas
obstétricas (310 saidas), saidas cirtrgicas (213 saidas), saidas de saude mental (8
saidas), saidas pediatricas (181 saidas), saidas cirurgicas programadas (155 saidas),
saida oncoldgica (91 saidas) e saidas cirurgicas oncologicas (65 saidas), com 100% da

capacidade instalada.

HCN - Meta Contratual INTERNACOES HOSPITALARES - Jun-22

Saldas Clinicas

{,‘;, fedesa “L;’ teveyey oy fpd ey o ITaa T '.‘
»‘jlda&&%\,’;:;i;l Ors?ii—('n;;:as C”f‘i?a. ’!\:'z_;é::iica Clinica Ctn.ffc;ica '
? Peadiatrica E
382 91 181 213
0 G 0 0
Reguiado it 0 G 0
Raalizado Externo 6] 0] G 1]
Reslizado intermo 182 G 80 188
@ Realizado Total 182 G 80 188
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ERNACOES HOSPITALARES - Jun-22

HCN - Meta Contratush I8
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f} - G = s - S SR
Sazags &u‘urgx(;as ' Obstétrica Satde Mental
Programada
H 155 310 3
w Ofertado 8] 2 4] 4]
Regulado 189 0 4] g
Realizado Extemne 203 G 0] 8]
@ Realizado Interno 0 0 99 9
# Realizado Total 203 4] Qg9 g
HCN - Meta Contratual: iNTERNAQ@ES HOSPITALARES - Jun-22
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#= Ofertado 0
= Regutado 189
Realizado Extamo 203
Reai o Interno 558
# Realizado Total 761

No més de referéncia o HCN atingiu o quantitativo de 761
saidas hospitalares. O nao alcance da meta geral (1.411) sera justificada a seguir, de

acordo com cada clinica.
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0
Saidas de: Meta Total Mieta Parcial Saidas /odianl:l(léesta

Clinica Médica 388 155 (30 leitos) 182 93,8%
Oncologica 91 - * *

Pediatrica 181 124 (20 leitos) 80 64,5%
Clinica Cirurgica 213 - 188 88,2%
Cirdrgica programada 155 - 203 130,9%
Cirurgica oncologica 65 - * *

Obstétrica 310 155 (30 leitos) 99 63,8%
Saude Mental 8 , - 9 112,5%

** servigo indisponivel no més

Vale destacar que a meta estabelecida & de 388 saidas
clinicas para os 60 leitos disponibilizados (100% da capacidade instalada em Clinica
Médica). Porém, a partir de 13.06.23, o HCN converteu 50% dessa capacidade (30 leitos

operacionais) em leitos exclusivos para Covid-19, a pedido da d. SES.

Portanto, é natural que, em face da capacidade de leitos de
reduzida a metade, a meta deveria ser reduzida igualmente a metade (194 saidas
clinicas no més). O nimero de saidas efetivadas foi de 182 saidas hospitalares (93,8%

da meta proporcional).

Com relagdo as saidas oncoldgicas, ndao houve nenhuma
internagdo e nenhuma alta no periodo de seis dias de funcionamento do novo servigo no

més de junho.

Houve 80 saidas pediatricas. Ao se considerar a capacidade
instalada no més atual (20 leitos — 71,4% da capacidade total de leitos), a meta
estabelecida proporcional seria de 124 saidas. Este item sendo impactado pela (ainda)

baixa demanda de pacientes.

Quanto a saidas cirurgicas, o HCN efetivou 181 altas (84,9%
da estimativa contratual). Vale ressaltar que a producgdo cirirgica vem aumentando
gradativamente e que todas as solicitacbes que estiveram dentro do perfil pre-

estabelecido na carteira de servigcos foram atendidas.

Com relagdo as saidas cirurgicas programadas, a meta
pactuada é de 155 altas e no més em questédo foram efetivadas 203 (48 a mais que a

meta pactuada).

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Urvacu - GO, CEP: 76.400-000
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Se considerada a somatoria das metas de saidas cirurgicas
efetivadas (213 + 155 = 368), o resultado é de 384 saidas, ou seja, 16 cirurgias acima

das metas estabelecidas.

Quanto a meta de saidas obstétricas, a estimativa contratual
¢ de 310 saidas obstétricas/més considerando a capacidade total instalada (60 leitos).
No entanto, em junho esteve disponivel 50% da capacidade total, ou seja, 30 leitos,
estabelecendo-se, entdo, a meta de 155 saidas obstétricas para o més. Junho finalizou
com 99 saidas, sendo 63,8% da meta do més. E preciso lembrar, porém, que, também
aqui que estrutura necessaria ao esteve disponiveis e toda demanda solicitada pelo CRE

e advinda de forma esponténea foi aceita.

A meta de Saude Mental, foi atingida com 9 saidas no més

corrente.

1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Hospital Centro-oeste Goiano - HCN
DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80

Indicadores Meta jun-22
1. Taxa de Ocupacao Hospitalar 2 85% 61,13%

Total de Pacientes-dia 4126

Total de leitos operacionais-dia do periodo 6.750
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 6 (Dias) 5,42

Total de Pacientes-dia 4126

Total de saidas no periodo 761
3. Indice de Intervalo de Substituigao (horas) <26 82,75

Taxa de Ocupacao Hospitalar 61,13%

Média de Permanéncia Hospitalar 542
4. Taxa de Readmissao Hospitalar ( em até 29 dias) <20% 6%

N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta 49
hospitalar

N° total de interna¢des hospitalares 832
5. Taxa de Readmissao em UTI (48 horas ) <5% 1,55%

N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da ultima alta da 5
UTI

N° total de internagdes na UTI 129

mai-22
2. Per_centual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Més <1% 23.56%
nterior)
Total de procedimentos rejeitados no SIH 254
Total de procedimentos apresentados no SIH 1.078
jun-22

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-oeste Goiano - HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80

Indicadores Meta jun-22
7. Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por
condigbes operacionais - (causas relacionadas a organizacao da <1% 1,13%
Unidade)
N° de cirurgias programadas suspensas (causas relacionadas a 5
organizagdo da Unidade)
N° de cirurgias programadas (mapa cirlrgico) 443
8. Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por < 5% 2.93%
condigdes operacionais (causas relacionadas ao pacienie) =90 I
N° de cirurgias programadas suspensas (causas relacionadas ao 13
paciente)
N° de cirurgias programadas {mapa cirlirgico) 443
9.Taxa de Cesariana <15% 60,94%
N° de cesareas realizadas 39
Total de partos realizados 64
10.Per_centua| de Apl-icaga?}o da'CIassificagéo de Robson nas 100% 100,00%
parturientes submetidas a cesarea
N°de parturientes submeti das a cesarea classificadas pela 39
Classificacéo de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no més 39
11. indice de Lesbes por Extravasamento de Quimioterapia <5% 0,00%
Casos de extravazamentc por drogas antineoplasica em 30 dias 0
Total de pacientes que receberam a droga antineoplasica em 30 1
dias
12. Percentual de investigacdo da gravidade de reagbes adversas
a medicamentos (Farmac?ofigilénc?a) ¢ =90% 100,00%
N° de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade 8
N° total de pacientes com RAM 8
13. Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1 1,20
Numero de consultas ofertadas 2.395
Numero de consultas propostas nas metas da unidade 2.000
14. Percentual de Exames de Imagem com resultado
disponibilizado em até 10 dias J &70% 190,00%
Numero de exames de imagem enireques em até 10 dias 4.774
Total de exames de imagem realizados no periodo 4.774
15. Percentual de manifestagdes queixosas recebidas no sistema < 5% 0.41%
de ouvidoria do SUS ’ il
Numero de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de 30
ouvidoria do SUS
Total de atendimentos realizados 7.342

META DE TAXA DE OCUPAGAQ

A taxa de ocupacado do més de referéncia foi de 61,1%.
Cumpre registrar que todas as solicitagées, em especial as do CRE, foram atendidas de
acordo com o perfil da unidade e que toda estrutura necessaria ao atendimento dos

pacientes foi disponibilizada.

Endereco: Avenida Galdino Morveira de Souza, N° 1.230 Residencial
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META DE TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA

O tempo meédio de permanéncia foi de 542 dias, em

conformidade com a estimativa do contrato.
META DE INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUICAO (HORAS)

Como se sabe, para o calculo desse indice, a taxa de
ocupacdo é de consideravel relevancia, donde estar prejudicada analise mais

aprofundada sobre o tema.
META DE TAXA DE READMISSAO EM UTI ATE 48 HORAS

A meta do indice de taxa de readmissdo em UTI é de <5%. No

més de referéncia houve 2 readmissdes na UTI, levando a uma taxa de 1,55%.
META DE TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (ATE 29 DIAS)

A meta do indice de readmissdo hospitalar € de <20%. No

més de referéncia a taxa de readmisséo hospitalar foi de 6%.

METAS DE PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDICOES
OPERACIONAIS

A meta do percentual de suspensao de cirurgia programada
por condicées operacionais é de <1%. No més o percentual de suspenséo de cirurgias
por condicdes operacionais foi de 1,1%. 5 suspensdes, porém, disseram respeito a
meros agendamentos feitos em duplicidade — o que o software de gestdo hospitalar
aponta, equivocadamente, como canceiamento. De todo modo, nenhum paciente ficou

prejudicado, pois todos passaram pelas cirurgias conforme o mapa cirurgico.

METAS DE PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGCOES
OPERACIONAIS (CAUSA DO PACIENTE)

A meta do percentual de suspensdo de cirurgia programada
por condicbes do paciente &€ de <5%. No més o percentual de suspenséao de cirurgias

por condigées do paciente foi de 2,93%.

FEndereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1,230 Residencial
Jardim Eildorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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METAS DE PERCENTUAL DE GLOSA DE SIH (més de referéncia - abril/22)

A meta do percentual de suspensao de glosa de SIH € de
<1%. No més, foram apresentas 369 AlH’s, com um percentual de glosa de 12,74%.
Contudo, as glosas se deram por: falta de habilitagdo em leito de Psiquiatria (em
processo de habilitagdo) e UTI tipe II; inconformidade de cadastro de servico no CNES
(ja resolvido); e alteragdo em diversos cadastros 7o Cartao Nacional do SUS (CSN),
referente a alteragdo do n° de Cartdo Nacional de Saude (CNS) de provisorio para
definitivo para diversos usuarios. No ditimo caso, que representa a maioria das glosas,
0 evento se deu em unidades de todo o Pais — o que inclusive motivou reuniao junto a

Geréncia de Regulacao de Urgéncia e Emergéncia da SES em 11.05.22.

METAS DE TAXA DE CESARIANA

O perfil do HCN é de atendimento para gestagées de alto
risco. Assim, levando em consideracéo a portaria do Ministério da Saude n° 1.020 -
referente as diretrizes de atencdo a saude na Gestacdo de Alto Risco —, as taxas de

cesarianas devem ser > ou = a 30%.

No més de junho foram realizados 64 partos dos quais 25
foram partos normais (36,2%) e 39 (60,9%) cesarianas. E importante ressaltar que, todas
as pacientes foram avaliadas e submetidas a Classificagdo de Robson, (indicador
utilizado para analisar o grau de indicagéo da via de parto), demostrando que o perfil das
parturientes atendidas no HCN é de alto risco e, portanto, ha esperavel demanda de

cesariana.

META PERCENTUAL DE APLICACAO DA CLASSIFICACAO DE ROBSON NAS PARTURIENTES
SUBMETIDAS A CESAREA

Realizou-se a aplicacdao da Classificacdo de Robson em

100% das pacientes submetidas a cesarea.
META PERCENTUAL DE iNDICE DE LESOES POR EXTRAVAZAMENTO DE QUIMIOTERAPIA

No més de junho houve a realizagdo de uma sessao

quimioterapia e nao ocorreu extravasamento.

Fndereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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META DE PERCENTUAL DE INVESTIGAGAO DA GRAVIDADE DE REACOES ADVERSAS A
MEDICAMENTOS (FARMACOVIGILANCIA)

No més de junho houve 8 pacientes que tiveram reacoes
adversas na unidade e todos foram investigadas. Os pacientes foram monitorizados e

nenhuma sequela foi estabelecida.
META DE RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS
A razao foi de 1,20.

META DE PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIBILIZADO EM ATE 10
DIAS

A meta de Percentual de Exames de Imagem com resultado
disponibilizado em até 10 dias é de > 70%. No més foram realizados 4.774 exames de

imagem, todos entregues em até 10 dias.

META DE PERCENTUAL DE MANIFESTACOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NO SISTEMA DE
OUVIDORIA DO SUS

A meta é de <5%. No més foram recebidas 30 manifestagdes

queixosas no sistema de Ouvidoria do SUS, em um total de 7.342 atendimentos.

Portanto, o percentual do més vigente foi de 0,40%.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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1l — DADOS ASSISTENCIAIS

I1I.1 — Dados relacionados a produgao e desempenho

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia no Hospitai Centro-Norte Goiano - HCN
N~
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# Atend. Geral 1.238 ! 1.286 1.164
Atend. Covid 26 1 3 86
Total i 1.264 1.287 ; 1.192 1.250
Atendimentos por Tipo de Demanda - HCN
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z Espontanea - Geral 572 607 530 447
Regulagdo - Geral 666 679 659 717
i Espontédnea - Covid 0 0 0 0
Regulagdo - Covid 26 1 3 86
Total de Atendimentos 1.264 1.287 1.192 1.250
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Classificacdo de Risco dos atendimentos realizados no P.S. - Jun-22 - HCN -
Classifica¢3o de Risco Geral

% Azul

@ Verde

2 Amarela
@ Laranja

# Vermelho

Situacdo Incompativel

Municipios de procedéncia dos pacientes atendides no P.S. - jun-22 - HCN

0 100 200 360 400 500 600 700 800

i Atend Covid

Este grafico nos mostra que a maioria dos pacientes
atendidos na unidade de Urgéncia e Emergéncia do HCN séo provenientes do municipio

de Uruacu.
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - jun-22 - HCN

Niquelandia

Mara Rosa

Goianesia

Porangatu

Campinorte

1 Atend por origem

Goiania

Alto Horizonte

Barro Alto

Sao Migue! Do Araguaia

Jaragua

Itapaci

Hidrolina

Sao Luiz Do Norte

Crixas

Minacu

Padre Bernardo

Aguas Lindas De Goias

Anapolis

Hulha Negra

Ceres

Formoso

Bonopolis

Amaralina

Estrela Do Norte

Trombas

Trindade

Campinacu

Rubiataba

Formosa

Mutunopolis

Mundo Novo

Nova Iguacu De Goias

Santa Terezinha De Goias

Rialma

Santa Tereza De Goias

Vila Propicio

Carmo Do Rio Verde

Nova Gloria

Luziania

Rianapolis

Itaguaru

Campos Verdes

Aparecida De Goiania

Colinas Do Sul

Alexania

Nova Crixas

Novo Planalto

Cristalina

Corumba De Goias

Alto Paraiso De Goias

Neropolis

Mozarlandia

Monte Alegre De Goias

Unai

Mineiros

Agua Fria De Goias

Pirenopolis

Nova America

Sao Gabriel Do Oeste

Brasilia

Sanclerlandia

Sao Luis De Montes Belos

Itaberai

Santa Isabel

Souzalandia / Barro Alto

Campos Belos

Flores De Goias

Cocalzinho De Goias

Cidade Ocidental

Uruana s = Atend Geral = Atend Covid
Colinacu / Campinorte &g
Santa Rita Do Novo Destino  #:
Taveira / Niquelandia @
Sao Joao D'Alianca 2=
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Atendimentos por Periodo - HCN - Jun-22

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

500
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Atendimentos por Faixa Etaria - HCN - Jun-22

Q 0 50 100 150 200 250

= Atend Geral = Atend Covid

O grafico acima apresenta a faixa etaria maior que (>) 65 anos
como a mais prevalente entre os atendimentos — enquanto a faixa etaria que

compreende a idade de 4 a 5 anos foi a menor.

Atendimentos por Sexo - HCN

# Masculino Geral 8 Feminino Geral

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Urvagu - GO, CEP: 76.400-000
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Taxa de Internac3o dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HCN
120,00%
100,00%
o
<
0,
® 80,00%
B
2
£ 60,00%
Y]
o
® 40,00%
©
—
20,00%
0,00%
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
=Taxa de Internagdo PS Geral Espontaneo 10,62% 9,74% 12,95% 26,78%
Taxa de Internaco PS Geral Regulacdo 67,05% 70,74% 72,67% 75,55%
i Taxa de Internagdo Atend. Covid Esponténeo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Taxa de Internagdo Atend. Covid Regulagdo 100,00% 100,00% 100,00% 72,88%
Procedéncia das Internagées por Tipo de Demanda - HCN
700
600
k1
:rés 500
=
g
3 400
o
300
.
200 -
100
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
: Espontanea - Geral 58 59 36 49
Regulagdo - Geral 464 481 659 630
 Espontdanea - Covid 0 0 0 0
Regulagdo - Covid 26 1 3 86

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N* 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Urnagu - GO, CEP: 76.400-000
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Pacientes readmitidos entre 0 & 29 dias da Ultima alta hospitalar - HCN
60 @
B <
50
o 40
us
a
E 30 = =
B
O 20
o
10
0 2 s
mar-22 abr-22 mai-22
=2 Clinica Cirdrgica 21 17 39
Clinica Médica 0 4 5 27
Clinica Pediatrica 0 0 0 2
wu Ginecologia 0 0 0 2
. Saude Mental 0] 0 2 0
UTI 1 0 0 0 0
4 UTI Pediatrica 0 G 1 0
Total de Readmissdes 21 21 47 49
Internagdes Hospitalares - HCN
900
800
g 700
©
o
€ 600
©
3
g
500
400
300
200
100
0
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
Total de Internagdes 548 540 698 832

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Urvacu - GO, CEP: 76.400-000
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Municipios de procedéncia dos pacientes internados - HCN - Jun-22
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0 100 200 300 400 500 600 700

@ Atend Geral tend Covid
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Municipios de procedéncia dos parientes internados - HCN - Jun-22
faf e i %

MNigusi

Goiznesia

a

1 Inter por Ori

Porangatu

jaragua

Alto Horizonte

Crixas

Campinacu

Aguas Lindas De Goias
Mutunopolis

polis

Ceres
Sao Luiz Do Norte

Vilz Propi
FOrmose

rrnosa
ataba

napolis

Rialma

G Novo
Uruana

guary

Mozariandia

Valparaise De Golas  #2

Campos Belos @
e Montes Belos  #@#

Amaraling 2

ARG 0 De Golas 128
Sac Gabriel Do Oeste g8
Agua Frig De Goias
Nova Crixas  #28

Atend Covid

10 20 30 40 50 €

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Pacientes-dia - HCN
4.500
4.000
3.500

3.000

Quantidade

2.500

2.000

1.500

1.000

500

mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
Total Pacientes-dia 3.495 3.433 3.644 4.126

O numero de paciente-dia corresponde ao volume de
pacientes que estao internados (pernoitando) no hospital em cada dia, correspondendo
a somatéria de pacientes a cada dia, cumulativamente. O gréafico acima demonstra o

crescente nimero de pacientes-dia, em especial com relagdo ao més passado.

Endereco: Avenida Galdine Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim FEldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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800

700

600

Quantidade

500

400

300

200

100

Total de Saidas

80,00%
(=]

®  60,00%
©
Q
=
=)
<]
[
o
©

X 40,00%
[

20,00%

0,00%

UTI Pediatrica

Saidas Hospitalares - HCN

mar-22 abr-22 mai-22
564 521 669

Taxa de Ocupacado Hospitalar - HCN

mar-22 abr-22 mai-22
38,00% 52,67% 64,84%

jun-22
761

jun-22
63,33%

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-0060
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12,00
10,00
3 8,00
<
@
c
©
€
5 6,00
a
[
°
wv
2
a 4,00
2,00
0,00

51

Média de Permanéncia {Dias) - HCN

mar-22 abr-22 mai-22
UTI Pediéatrica 6,71 6,58 6,70
UTI COVID
700
600
o)
z
= 500
=]
400
300
200
100
0 o - ”mj an-00
%4 UTI Pediatrica 8 4 8
s UTI Ped COVID
Total de Trasf Internas 575 549 568

wE

jun-22
10

400

Enderego: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Atendimento Ambulatorial - HCN

5.000
4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500

0

Quantidade

2 Consulta Médica
sz Consulta Ndo Médica
s Consulta Oncologica
@ Proced Cirdrgicos Ambulatoriais

Total

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HCN

3.000

2.500

2.000

1.500

Quantidade

1.000

500

7 Consultas disponibilizadas para
Regulagdo

22 Consultas agendadas

2 Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulagdo)

w2 Taxa de Absenteismo

[Ye)
o
o
o~

mar-22
1.390
1.532

2.926

mar-22

2.195
711
422

40,65%

2.879

abr-22
1.218

1.660

2.879

abr-22

2.280
556
364

34,53%

SUS B

~
<
S,
<t

mai-22
1.677
2.750

20
4.447

mai-22
2.620
786
711

9,54%

4.321

jun-22

2,395
483
344

28,78%

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Alb's gerada via Ambulatdrio

AlH's gerada via Ambulatério - HCN

5 <t

4

4
© 3
o
3 3
& 2
=
o 2

1

1 (] (en) o

0

mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
Oncologia 4
jun-22
40
e
’\\Q‘(?
¥

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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1.800
1.600
1.400
1.200
1.000

800

600

Quantidade

400
200

sz Bucomaxilar

wz Cardiologia

Cirurgia Geral

# Cirurgia Oncoldgica
s Cirurgia Pedidtrica
sz Cirurgia Vascular
sgmws Clinica Médica

Gastroenterologia

sags Ginecologia
Ginecologia Oncoldgica

sz Infectologia

sz Mastologia

i Neurocirurgia
Obstetricia Alto Risco
Oncologia
Ortopedia

* Otorringolaringologia

2 Pediatria
Proctologia
Urologia
Urologia Oncoldgica

Total

Consultas Médicas Por Especialidade - HCN

1.390

g

422
30

16
141

1.390

1.218

e

abr-22
3

150

170

192

23
103

454
23

89

1.218

1.677

mai-22

244

152

115

33
124

872
23

79

1.677

1.687

40
128
153

15
104

23
29

15
18
10
83

1.687

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Consultas Ndo Médicas Realizadas - HCN s}
3.000 . o~
& y
2.500 o 8 \
2.000 o - D
3 1.500 o~
3
= 1.000
[=
S 500 \
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
Assistente Social 147 180 236 283
220 Enfermagem 1.234 1.075 1.487 1.419
- Fisioterapia 11 145 442 406
@ Fonoaudiologia 0 5 0 8
2 Nutricionista 0 24 224 96
wamss Psicologia 140 227 361 291
-~ Total Atend N Med 1.532 1.660 2.750 2.503
Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais - HCN .
o
140 e
120
)
B
o 100
=
s
o 80
o
60 )
40 ’
20 < B
0
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
Biopsia de prostata 4 1 1 0
Proc Cirdr Amb 0 0 19 131
Total Cirur Amb 4 1 20 131

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Urvagu - GO, CEP: 76.400-000
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Cancelamento de Cirurgias - HCN

6,00%
5,00%
2
5] 4,00%
£
&
g 3,00%
c
©
o
3 2,00%
i
S
— 1,00%
0,00%
mar-22 mai-22
# % Cond Operacionais 2,68% 0,00%
% Cond Clinicas 2,38% 1,57%
2 % Outros Motivos 0,00% 4,71%
Cirurgias e Partos Realizados - HCN
600
[Tp]
500 3
[+}] Ne}
o (Yo}
-.": 400 2 «
o
< 300
o
200
100
0
mar-22 abr-22 mai-22
Cirurgias e Partos eletivos 90 208 287
Cirurgias e Partos de Urgéncia 229 158 158
Total de Cirurgias e Partos 319 366 445

jun-22
1,13%
2,93%
2,71%

© 477

jun-22
336
141
477

Endereco: Avenida Galdine Moreira de Souza, N° 1,230 Residencial
L

Eldovado, Uruagu - GO, CEP. 76.400-000
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Cirurgias - HCN

[Te) [e0]
450 - g s
[Ye) 7
400 for} ™M
bt
& 350
b 300
°
= 250
=
S 200
9 150
100
50
0
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
s . ) o
s Cirurgias Eletlvas. [F’{eg'uladas e?2 90 208 )56 782
Tempo Cirargico]
Cirurgias de Urgéncia 229 156 149 131
Total de Cirurgias 319 364 405 413

Diante do apresentando, vé-se que também a produgao

cirirgica vem crescendo gradativamente.

Partos Realizados - HCN

<
70 =
60
g g
S 40
€
s 30
=)
g 20
10 o~
0 5
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
# Partos cesarianos eletivos 0 0 21 30
‘w2222 Partos normais em sala PPP 0 0 10 24
' Partos cesarianos de Urgéncia 0 1 9
w2 Partos normais de Urgéncia 0 1 1
Total de Partos 0 2 40 64

Endereco: Avenida Galdino Moreiva de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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o
Percentual de Partos Cesarios - HCN
o € a a HENs
@
60 ©
c
w 50 50,00% =
o ©
© L 3
) 40 o
c [}
© el
3 30 2
d ©
20 =
10 0,00%
O P b
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
: Total de Partos 0 2 40 64
Partos Cesarianos 0 1 30 39
Taxa de Partos Cesariano 0,00% 50,00% 75,00% 60,94%

Taxa de Aplicaciio da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a Cesaria - HCN

45
40 100,00% 100,00%
/)%«

35
o 30 £
& . =
1] ©
g 25 §
© 20 [
= -]
° 15 g
|_

10

5

0,00% 0,00%
mar-22 abr-22
» Total de Partos Cesarianos 0 1
“# Parturientes submetidas a
Classificagdo de Robson g 0 30 a5
# Taxa de Aplicagdo 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Urvagu - GO, CEP: 76.400-000
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Partos Realizados em Primiparas - HCN

25
100,00%
20
[
%
- 15
=
c
©
g 10
5
0,00%
0 %
mar-22 abr-22
artos cesarianos em Primiparas 0 1
Partos normais em Primiparas 0 0
# Taxa de cesarianas em Primiparas 0,00% 100,00%

111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECCAO HOSPITALAR

NUMERO DE IRAS - HCN

14
o~
i
12
10 &
@
° 8
=
£ 6
3
(=}
4
2 ,
0 - =
mar-22 abr-22
2 Clinica Médica 2 2
# Clinica Cirargica 0 0
# Clinica Psiquiatrica
Clinica Obstétrica
Clinica Pediatrica 0 0
s Pronto Socorro 0 0
2 UTI 10 7
Qtde de IRAS Geral 12 9

83,33%

&

mai-22
10
2
83,33%

mai-22

mm unn O O O O O

BEL

jun-22
22
17

56,41%

jun-22

0 O O O O O O

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Taxa de Infec¢do Hospitalar - HCN

2,50%
2,00%
o 1,50%
x
(T
'_
1,00%
0,50%
0,00% : e
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
= Taxa Geral 2,12% 1,72% 0,74% 0,96%
Taxa de IRAS - HCN
30,00%
25,00%
20,00%
2 15,00%
F 10,00% ,.
5,00% . |
0,00% E- - — — .
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
2 Clinica Médica 1,88% 0,38% 0,00% 0,00%
< Clinica Cirurgica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Clinica Psiquiatrica 0,00% 0,00%
# Clinica Obstétrica 0,00% 0,00%
# Clinica Pediatrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Pronto Socorro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 UTI 21,27% 1,34% 13,80% 25,80%

Pacientes de UTIs sdo mais acometidos pelas IRAS devido
ao uso de dispositivos invasivos por um periodo de tempo maior, além de quadros mais

graves, longo tempo de internagéo e sistema imunolégico debilitado.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Urvagu - GG, CEP: 76 .400-000
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25,00

20,00

15,00

Densidade

10,00

5,00

0,00

% IPCS- Infecgdo Primaria de Corrente

sanguinia

#1SC- Infecgdo de Sitio Cirurgico

2 ITU- Infecgdo do Trato Urindrio

# PNM- Pneumonia ndo associada a

Ventilagdo mecanica

i PAV- Pneumonia associada a Ventilagao

mecanica

# InfeccBes ndo relacionadas a dispositivos

invasivos - UTI

25,00

20,00

15,00

Densidade

10,00

5,00

0,00

# Densidade PAV

i Densidade IPCS
Densidade ITU

mar-22
9,52
0,00
3,19

INFECCAO POR TOPOGRAFIA - HCN

mar-22
0,00

0,00
5.92

12,58

0,00

Densidade de IRAS na UTI Adulto 01 - HCN

abr-22
15,26
0,00
0,00

mai-22
1,77
0,00
0,00

mai-22
0,00
0,00
1,27

0,00

jun-22
0,00

0,00
0,00

1,71

17,04

1,90

jun-22
22,72
0,00
0,00

Endereco: Avenida Galdine Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldoradeo, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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35,00

30,00

25,00

20,00

L
o
1]
]
w
[=
]
a

15,00
10,00
5,00

0,00

# Densidade PAV
2 Densidade IPCS
Densidade ITU

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Densidade

# Densidade PAV
Densidade IPCS
Densidade ITU

Densidade de IRAS na UTI Adulto 02 - HCN

mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
7,63 29,13 3,35 18,51
0,00 0,00 0,00 0,00
5,55 552 1,77 4,18

Densidade de IRAS na UTI Neonatal - HCN

mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

No més corrente nio houve caso de IRAS na UTI Neonatal.

Fndereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
U

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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30,00

25,00

20,00

Densidade

15,00

10,00

5,00

0,00

# Densidade PAV
i Densidade IPCS
Densidade ITU

Taxa

Densidade de IRAS na UTI Pediatrica - HCN

mar-22

3,50%

3,00%

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

# Cateter Vesical de Demora

Cateter Venoso Central

# Ventilagdo Mecanica

0,00
0,00
0,00

abr-22

27,77
0,00
0,00

mai-22
4,97
0,00
0,00

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HCN

mar-22
2,17%
0,19%
0,00%

abr-22
2,03%
0,23%
0,00%

mai-22
2,83%
3,19%
0,00%

jun-22
13,88
0,00
0,00

jun-22
1,56%
1,33%
0,00%

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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70,00%
60,00%
50,00%
40,00%g
x
©
30,009~
20,00%
10,00%
0,00%
# Cateter Vesical de Demora

Cateter Venoso Central

Ventilagdo Mecanica

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HCN

mar-22 abr-22 mai-22
52,27% 39,20% 50,80%
41,47% 37,50% 66,06%
26,13% 17,61% 36,80%

111.3 — FARMACOVIGILANCIA

SLS

jun-22
43,10%
40,90%
36,30%

Numero de Reag¢bes Adversas Ocorridas por Clinica - HCN

Quantidade
o = N W b U OO N 0 W

# Centro Cirurgico
27 Clinica Cirdrgica
Clinica Médica
# Clinica Pediatrica
< Emergéncia
Enfermaria COVID

uTl 2
UTl COVID

Total de Ocorréncias

o~
mar-22 abr-22 mai-22

0 0 2

0 1 1

0 0 0

0 0 0

0 0 1

0 0 0

0 0 0

1 4 1

1 2 2

0 0 0

2 7 7

O servico de Farmacia Clinica,

jun-22

0w O B B O kP O O F O

juntamente com

(0]

acompanhamento farmacoterapéutico, contribui para garantir o uso racional e a

Endereco: Avenida Galdine Moveira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Urvacu - GO, CEP: 76.400-000
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seguranca dos medicamentos prescritos. O quantitativo de reacgdes adversas se
manteve quase similar ao més anterior, sendo todas investigadas e tratadas
imediatamente pela equipe assistencial sem causar danos aos pacientes, sendo todas

essas reacoes esperadas conforme as bulas.

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HCN

9 0

8 ~ ~
[} 7 ¥
g 6
€ 5
3 4
(]

3 o~

2 #

1

0

mar-22 abr-22 mai-22 jun-22

Leve 1 2 6 6
Moderada 0 2 1 0
Grave 1 3 0 2
Total 2 7 7 8

Todas as reacbes adversas observadas foram as previstas e
descritas em bula — e, por se tratar de medicamentos comercializados em tempo superior

a 5 anos, ndo houve necessidade de notificagdo ao fabricante e a ANVISA.

Percentual de investigag¢do da gravidade de RAM - HCN

9
8
< 7
("]
2 6
€
5 5
o 4
3
2
1
0
mar-22 jun-22
- Ocorréncias investi 5
corréncias |nve'st|gadas quanto a 5 . 4 8
gravidade
p | de investigaca
ercentual de investigacdo da 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

gravidade de RAM

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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111.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Meta 1 - Identifi

8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Quantidade

+ Sem Pulseira

# Dados incorretos

: Dados ilegiveis
¢ Falta de conferéncia

- Proporgdo de Ndo Conf / Total
de pctes atendidos

29%

7

0,

mar-22
7,00
0,00
0,00
7,00

0,29%

cacdo correta dos pacientes - HCN

0,00%

%’z X X
L) =)
% =
=) o
Y
abr-22 mai-22
0,00 3,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00% 0,00%

BLIS

0,35%
0,30%
0,25%
0,20%
0,15%
0,10%
0,05%

0,00%

jun-22

0,00
0,00
0,00
1,00

0,00%

Meta 2 - Comunicagdo efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais

1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

Quantidade

Falta de identificagdo do resultado
critico
: Falta de comunicagdo do resultado
critico
# Falta de intervengdes relacionadas
ao resultado critico

“ Total de Ndo Conformidades

mar-22

0,00

0,00

0,00

0,00

- HCN

abr-22

0,00

0,00

0,00

0,00

mai-22

0,00

0,00

0,00

0,00

jun-22

0,00

0,00

0,00

0,00

Proporgio de Nao Conf / pctes
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Meta 3 - Medicacdo de Alta Vigilancia - HCN

20
]
S 15
3
L
g
s 10
(o]
5
0
# N2 Erro na Prescrigdo Médica 0 1
= N2 i a
“ N2 Erro na.Dlspensagao de 7 ) 0 0
Medicamentos
i <] ini 3
Ne Erro na Administragdo de 3 3 3 5

Medicagdo

Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HCN
120,00

100,00
80,00

60,00

Quantidade

40,00

20,00

0,00

mar-22 abr-22 mai-22 jun-22

Percentual de pacientes que
recebeu antibioticoprofilaxia no 90,00 78,00 99,01 87,00

momento adequado

NU i i |
umero de cirurgias em local 0,00 0,00 0,00 0,00
errado
# NU i i i
# Numero de cirurgias em paciente 0,00 0,00 0,00 0,00
errado
#w T doali
axa de adesdo a Lista de 100,00 100,00 100,00 74,00
Verificagdo
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Meta 5 - Lavagem e higienizacdo das maos - HCN

40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0

ml de sabonete e alcool

mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
Consumo de preparagdo alcodlica
para as maos: monitoramento do
volume de preparagdo alcodlica 11.767 11.016 29.605 30.883
para as mdos utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.
Consumo de sabonete
monitoramento do volume de
sabonete liquido associado ou ndo 13.111 17.457 34.897 22.135
a antisséptico utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.

Meta 6 - Preven¢do de Quedas - HCN

4 0,09%
0,08%
0,
3 0,08%
[ 0,07%
K] 3 0,06%
kel (s
= L 0,06% s
g g
g 2 0,05% O
S
) 0,04% @
2
0,03% £
1
0,02%
! 0,01%
0 0,00%
N2 Queda C/ Dano 0 1 1 1
s N2 Queda S/ Dano 3 0 2 0
indice de Queda 0,08% 0,02% 0,06% 0,02%

O indicador relacionado a ocorréncia de queda expressou

reducdo em relagdo ao periodo anterior, confirmando a aplicagao das barreiras de
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prevencdo pelas equipes assistenciais. Além disso, o desempenho demonstrou

tendéncia positiva a ades&o da avaliagao de risco de queda pelas equipes.

Meta 6 - Prevencdo de Les3o Por Pressdo - HCN

& 120% 0,09
o 0,08
T 100% '
Q 0,07 o
(S o
£ 80% 0,06 3
g 60% 005 &
= ° 0,04 g
R 40% 0,038
|5 (=}
% 50% 0,02 £
H ° 0,01
3 0% 0,00
®
% de avaliagdo/admissdo LPP 100% 72% 80% 100%
s % de prevengdo LPP 40% 72% 80% 38%
= % de avaliagdo diaria LPP 40% 72% 80% 38%
i Incidéncia de LPP 0,08 0,02 0,00 0,00

O indicador relacionado a Lesdo por Pressdo expressou
reducdo na incidéncia de lesées. Considerando os fatores relacionados ao paciente e
tarefas, algumas acdes foram propostas para fortalecimento da adesao ao Protocolo de
Lesao por Presséo: institui-se a Comissao Multidisciplinar de Pele no HCN, e 0 Protocolo
de Prevencdo de Lesdes de Pele foi atualizado e disseminado junto as equipes

assistenciais.
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1.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISISONAL

Atendimentos Farmacéuticos - HCN

8.000
oQ
7.000 - g
2 6.000 S 3 ©
2 ' 0 S
s 5.000 -
£ '
b 4.000
]
< 3.000
Y
©
g 2.000
©
2 1.000
c il
3 0 o
(o
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
#z Analise de Prescrigdo 5.239 5.165 5.336 6.247
 Visita a Beira Leito 583 653 756 591
Total 5.822 5.818 6.092 6.838
Intervengdes Farmacéuticas - HCN
100%
" 90%
o 80%
g 70%
S 60%
3 50%
£ 40%
3 30%
] 20%
s 10%
0%
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
Suspensdo de Medicamento 20,00% 13,00% 10,00% 12,00%
Substituicdo de Medicamento 21,00% 28,00% 23,00% 16,00%
Reconciliagdo 5,00% 0,00%

@ Posologia 6,00% 11,00% 5,00% 29,00%
Inconsistencias presc médica 1,00% ' 1,00% 1,00%
Inclusdo de Medi
nclusdo de Medicamento no 0,00% 0,00% . 0,00% 0,00%

Tratamento
Inclusdo de Me(EIiEamento na 0,00% 8,00% 16,00% 3,00%
Prescrigao
@ Duragdo de tratamento 1,00%
@D a | a
etec;a.o de Interagdo 3,00% 0,00% 0,00%
Medicamentosa

« Deteccdo de Alergia ndo documentada 3,00% 16,00% 6,00% 4,00%

2 Aprazamento de item de prescrigdo 1,00%
Ajuste de via Administra¢do 21,00% 6,00% 29,00% 23,00%
Ajuste de Indicagao 0,00% 4,00% 3,00%

# Ajuste de Horario 3,00% 2,00% 2,00% 2,00%

# Ajuste de Dose 24,00% 6,00% 5,00% 8,00%
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Aceitabilidade das Intervengdes farmacéuticas - HCN
100% e s
80%
60%
] 40%
3 20%
0%
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
 Ndo aceitas 12,00% 30,00% 17,86% 14,81%
# Aceitas 88,00% 70,00% 82,14% 85,19%

As intervencdes realizadas pela equipe farmacéutica tiveram

maior aceitabilidade no més de junho, fechando o més com 85,19%.

FISIOTERAPIA
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HCN
7000 8
w
¥ 6000 2 o
B I “-“.
- -t
g 5000 é
4000
3000
2000
1000
0 i
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
UTI Pedidtrica 551 621 777 741
UTI Neo 441 686
UTI COVID 2 118 0 0 0
UTI COVID 1 294 0 0 595
uTI 3 851 0 0 0
uTl 2 : 759 970 998 1.045
s UTI L 1.104 1.075 1.030 1.079
UCIN 175
Radiologia
i PS 93 29 26 72
s Internagdo COVID 0 0 0 187
sz Clinica Psiquidtrica 2 9 3
L Clinica Pedidtrica 141 179 68 134
sz Clinica Oncoldgica
Clinica Obstétrica 11 12
Clinica Médica 576 672 613 398
Clinica Cirtrgica 662 665 602 437
vz Ambulatério 416 402
Total de Atendimentos 5.149 4.213 4.991 5.966
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SERVIGO SOCIAL

Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HCN

o
(=]
o
-
2000 8
54
-
1800
Ll
=
1600 -
- 1400
©
©
2 1200
{4 2
5
=1 1000
800 &
600
400
200
0 |
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
sz UTI Pedidtrica 23 145 125 70
UTI Neo a4 54
UTI COVID 14 0 0 77
uTi 2 69 210 323 211
uTl1 81 204 332 200
22
spsssss Radiologia
Psiquiatria 20 61 48 15
PS 36 102 62 69
% Internacdo COVID 42 0 0 74
Clinica Pedidtrica 69 91 111 67
sz Clinica Oncoldgica
@z Clinica Obstétrica 80 108
Clinica Médica 123 227 183 160
# Clinica Cirargica 150 411 393 313
s Centro Obstétrico 3 0
sz Ambulatério 198 268
Total de Atendimentos 627 1.451 1.902 1.708
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PsICOLOGIA
Atendimentos de Psicologia pag Clinica - HCN < o
I~ = 3
3000 - I o
© ~ N
w
<t s
™~
2500
2000
QU
=]
©
o
€ 1500
[}
3
(=
1000
500
0
abr-22 mai-22
UTI Pediatrica 209 191
220 UTI Neo 76
UTI COVID 216 0 0 117
uTI 3 499 0 0 0
uTl 2 534 851 843 573
s UTI L 528 856 729 667
w2 UCIN 34
i Psiquiatria 114 242 98 59
w5 PS 23 30 68 45
Internagdo COVID 30 0 0 80
sszzEs Clinica Pediatrica 35 86 61 73
## Clinica Oncoldgica
# Clinica Obstétrica 17 77
Clinica Médica 140 203 119 89
Clinica Cirurgica 153 287 186 204
# Centro Obstétrico 0 0
s Ambulatorio 326 284
s Total de Atendimentos 2.456 2.764 2.714 2.669
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FONOAUDIOLOGIA

450
400
350
300

250

Quantidade

200
150
100

50

UTI Pediatrica
UTI Neo
UTI COVID
uTi 3
:UTI 2
s UT) 1
s UCIN
Psiquiatria
5 PS
Internagdo COVID

# Clinica Pediatrica

Clinica Oncoldgica

Clinica Obstétrica
Clinica Médica
Clinica Cirdrgica
Centro Obstétrico

: Ambulatdrio

Total de Atendimentos

HL%

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HCN

o
=}
al

abr-22 mai-22
35 21
21
29 0 0
33 0 0
33 51 29
37 61 23
3 0 4
7 0 0
15 12 21
38
117 121 64
L 11 10
300 291 231

B

390

10

74
70

390

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Fldoradeo, Uru

ac

u - GO, CEP: 76.400-000

Pégina69



BEY

i s

I11.6 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratoério de Analises Clinicas - HCN

30.000 g
g %
E: 25.000 < »
§ 20.000
9 15.000
10.000
5.000
O 3 7 S 7
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
@ Interno 21.748 18.114 20.493 23.717
w Externo 1.648 1.571 3.426 2.023
cosonc S T
otal da 23.39 19.685 23.919 25.740
Andlises
Eletrocardiografias - HCN
™
800 @ N
© ;
700 ¥
° :
g 600 &
T 500 = ~
« ~
3 [a2]
g 400 )
300
200
100
0
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
s Interno 286 260 340 581
wwss Externo 171 112 339 142
Total de ECG 457 372 679 723
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Ultrassonografias - HCN
~
300 " S
<t
~ ] 0
L 250 N N
"]
Rl
S 200
©
3
g 150
100
50
O 3 E:
mar-22 abr-22 mai-22
‘Interno 87 101 138
i Externo 158 126 129
Total de US 245 227 267
Raios-X - HCN
2.500 o =
o2} I
g —
S 2.000 3 S
3 = '
& 1.500
=]
(o]
1.000
500
O H
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
#ss Interno 1.310 1157 1.210 1.525
wisss Externo 345 343 752 542
Total de RX 1.655 1.500 1.962 2.067
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Endoscopia - HCN
100 ©
90 = 2 ” "
$ 8 =
-
& 60
& s0
40
30
20
10
0 .
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
s Interno 9 9 17 15
71 70 69 61
80 79 86 76

Resscnancia - HCN

60 =1
n
g 50
(O
2 40
c o
g 53]
=] 30
20 ~ .
— —
10
0
mai-22 jun-22
# Interno 24 6
22 Externo 2 1 6 45
Total 12 12 30 51

Em relagdo a ressondncia magnética, os exames sao
disponibilizados para pacientes internados — e s&o realizados externamente por motivo

ja exposto neste relatorio.
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8
7
s
§ 6
5 5
(1]
=
o 4
3
2
1
0
zaw Interno
s Externo 0 0 0 0
Total 2 7 0 5

Em relacdo a CPRE ambulatorial, ainda nado se iniciou a

realizagao do exame no HCN, o que foi objeto de comunicacao a esta d. Secretaria

Tomografias Computadorizadas - HCN

)]
1.000 & 9 2
53} Q 0
900 &
S 800 ;
©
2 700
g 600
=
(=} 500
400
300
200
100
0
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
2 Interno 627 610 597 642
“zs Externo 292 255 211 247
Total de Tomografia 919 865 808 889
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Hemodialise - HCN

250
Yo
[e))
i
S 200
©
T
= =)
& 150 & @ ®
= | Al —
g
100
50
0
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
“a Interno 120 130 118 196
@ Externo 0 0 0 0
Total 120 130 118 196

Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HCN

3
1.400 —
8 —
< 1200
L'
= 1.000 ©
© m ﬁ
v 800 e 2
e} n
1+
e 600
t
g 400
200
0
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
N&o-Detectavel 608 569 702 918
Detectdvel 45 7 14 250
# Em investigacdo 0 0 0 0]
Total 653 576 716 1.168

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pa’gina74‘



BLS

IV — ATIVIDADES DE APOIO.

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Solicita¢do de Compras - HCN
o

450
<
400 o o
e ™
n 350
9
=4 300 &
= ~
S 250 ~
3
P 200
-]
g 150
©
= 100
c
é 50
0
abr-22 mai-22 jun-22
Programadas 210 397 330 334
Urgentes 12 3 3 3
Total 222 400 333 337
Solicitagdes de Compras de Medicamentos N&do Padronizado - HCN
8 ~
7
o 6
0
g 5
S 4
3
° 3
©
] 2
=]
3 1
s 0
=}
o
Programadas 0 0 2 2
~ Urgentes 7 1 0 1
Total 7 1 2 3
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Classe dos medicamentos mais dispensados - HCN

160%
S0%
20%
70%
80%
o 50%
Lo
& 40%
g
& 30%
; 20%
}; 10%
. 0%
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
Sedativo 1,00% 1,00% 2,00%
Neurolépticos 1,00%
Mucolitico
tidor de Bomba De Protons 4,00% 3,00% 2,00% 2,00%
pidor da ECA
Glicose 2,00% 1,006% 2,00% 2,00%
Eletrdliticos 1,00%
Diurético 1,00% 1,60% 1,00% 1,00%
# Blogueador Neuromuscular
# Antisséptico 1,00%
crobiano 5,00% 7,00% 7,00% 5,00%
tiemético 4,00% 3,00% 5,00% 4,00%
# Anticoaguiante 2,00% 1,00% 1,00% 1,00%
# Anti-inflamatdrios 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%
agonista Recepior de Angiotensina li 1,00%
algésicos 8,00% 10,00% 9,00%
2 Aralgésico Opidide 4,00% 3,00% 3,00%
AINE
Agua para Injecdo 16,00% 15,00% 17,00% 14,00%
# Agonista Alfa Beta Adrenérgico 2,00% 1.00% 1,00% 3,00%
# Agonista Adrendrgico Beta-2 1,00%

A classe de medicamentos mais utilizada na unidade € das
solucées fisioldgicas, com 22%, pois sao utilizadas em grandes volumes para fazer
infusdo na veia nos casos de diminuicdo de liquidos; ja em pequenas quantidades, €
utlizado para diluir remédios que s&do administrados; também s&o utilizados em
procedimentos no centro cirurgicos para lavagem de feridas. Em seguida, vem a agua

de injecdo, com 14%, e a classe dos analgésicos, com 8%.
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Economicidade em Medicamentos - HON
-
m
o
2 2 B
o) o0 w
< i <t
g g 3 2
S 2 o
vr in gl
o = tcfg
& vy
3 o
> E |
RS 16.000,00 )
RS 5.000,00 " %
RS - W% %mw..,...mwc = w%@ s o oo e oennen 2 —
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
RS 1.382,40 RS 972,00 RS 751,50 1411,54
¢ Diparona RS 4.530,51 RS 10.589,32 RS 4.211,37
Furgsemida RS 59,55 RS 345,40 RS 538,53 R579,06
Omeprazol RS 26.553,45 RS 14.431,20 RS 24.498,68 R$20.742,70
Prometazina RS 523,74 RS 662,20 RS 12,04 R$90,45
s Diazepan RS 183,81 RS 244,77 RS 485,56 R$93,53
Bromogprida RS 569,56 RS 136,45 RS 289,41 R$351,99
smes Cloniding RS 1.155,98 RS 1.105,72 > R$344,64
s Fenitoina RS 219,78 RS 294,80 RS 271,85
RS 175,50 RS 128,82 RS 128,82
..... RS 1.060,73 RS 882,64 RS 593,44 R52.242,72
R M RS 3.648,12 RS 5.805,92 RS 5.352,00 R$16.458,68
Total RS 40.008,4% RS 35.600,24 RS 38.222,86 RS 45.246,31

IV.2 — RECURSOS HUMANOS

Em termos de pessoal o Hospital Estadual Centro Norte
Goiano - HCN conta com 636 colaboradores, sendo 477 alocados diretamente na area

assistencial e 159 alocados em outras areas.

Em junho, a Gestéo de Pessoas (GP) recebeu 88 solicitagdes
para contratagao, tendo sido realizadas 151 entrevistas, com 88 admissdes. Para esse
periodo foi aberto um edital e o prazo médio para realizagéo dos processos seletivos foi

de 21 dias. Nesse mesmo periodo, houve o desligamento de 17 colaboradores.

Foram integrados 88 novos colaboradores. A integragao
contou com carga horaria de 09 horas, incluindo: 1) apresentagéo institucional; 2)
apresentacdo da Gestdo de pessoas, 3) apresentacdo do Departamento Pessoal; 4)
orientacdes sobre SESMT (Seguranga do Trabalho); 5) orientagdes sobre Politicas da

Qualidade e Seguranca do Paciente; 6) orientagdes sobre o NVEH (Nucleo de Vigilancia
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Epidemiolégica Hospitalar; 7) orientagées sobre a CCIH (Comissao de Controle de

Infeccdo Hospitalar); 8) e orientagdes sobre protocolos internos.

A GP disponibiliza constantemente informacdes a Secretaria
Estadual de Satude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a
questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle
de atestados gerais de Covid-19, bem como informagdes sobre turnover e treinamentos.
Nesse periodo, houve uma dedicagdo de 60 horas para respostas solicitadas pelos

diversos setores desta secretaria.

Foram cadastrados 75 colaboradores no software de gestao
hospitalar MV e 79 no CNES. A agdo proporciona maior controle dos processos de

identificacéo, transparéncia e faturamento no Hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e dedicadas
80 horas. Este processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentacoes de
pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar,

conferéncia e validagao para pagamento.

Em junho, 24 colaboradores passaram por avaliagao de
desempenho no periodo de experiéncia, sendo um reprovado. A avaliagao de

experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias apés a data de admissao.

Houve 5 afastamentos junto ao INSS. Os colaboradores
afastados pelo INSS sdo aqueles que apresentaram atestados com prazo superior a 15

dias.
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A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por

conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia conforme anexos abaixo.

um;o . 7 fan-22 v a—2 mai-22
Aux. de Farmacia 2
Auxiliar Administrativo 1
Enfermeiro 7 3 i
Farmacéutico i
Tecnico de Enfermagem 16 1 i S
Total Colaboradores Afastados 26 4 1 7
Colaboradores afastados por COVID-19 - HCN
50
45
40
@ 35
®
3 30
]
s 25
3
o 20
15
10
0
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
# Total Colaboradores Afastados 4 1 7 47
Taxa de Absenteismo - HCN
R
7,00% =
)
6,00%
5,00% »
S S N
S 4,00% 8 o o
© > ™
- ™
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%
| mar-22  abr22
Outros CID ! 2,73% 3,45%
s Covid-19 0,27%  0,03%
Taxa Geral - 3,00% 3,48%
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Horas Perdidas Atestados - HCN 2

o

a

7200:00:00 3

6000:00:00
4800:00:00

o
o S
e S
S 3
= )
o0 ~
o0 N
o~ o
N -

2297:00:00

(%)
3§00:00:00
I

2400:00:00
1200:00:00
0:00:00
Cwen [ awm man
i # QOutros CID 2002:00:00 2546:00:00 2002:00:00 3454:00:00
" Covid-19 286:00:00 | 33:00:00 295:00:00 2981:00:00
Total de HP 2288:00:00 ! 2579:00:00 2297:00:00 6435:00:00
Taxa de Turnover Geral - HCN
9,00%
8,00%
7,00%
© 6,00%
x
i 5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
# Turnover Geral 3,42% 3,65% 1,95% 7,78%

GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGCAO CORPORATIVA)

A area de Gestéao de Pessoas do Hospital Estadual do Centro
Norte Goiano (HCN) dedica-se com afinco a Educagédo Corporativa, por ter a certeza de
que treinamento e qualificacéo constantes contribuem para que os profissionais sejam

capacitados e preparados para a prestagao da melhor assisténcia aos pacientes.

Nesse periodo, dando continuidade ao Programa de

Educacéo Corporativa — PEC, foram realizadas 21 agdes educativas. As agoes versaram
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sobre temas como normas institucionais, tipos de precaugdo, rotinas assistenciais,

comunicacao assertiva, entre outros. Ao todo, houve 319 participagoes.

No més de junho foi realizado o 2° Café com Gestéo de

Pessoas, contando com a participacao dos lideres.
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Ainda nesse més, deram-se as seguintes campanhas de
conscientizagao: 1) 03/06 — Dia do Profissional da GP; 2) 05/06 — Dia Mundial do Meio
Ambiente; 3) 10/06 — Dia do Faturista Hospitalar; 4) 21/06 - Dia Nacional de Controle da
Asma; 5) 25/06 — Dia Mundial do Vitiligo; e 6) Dia Nacional da Diabetes.

o306
DIA DO PROFISSIONAL D

HCN
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Em comemoracéo ao Dia do Profissional de RH, foi oferecido

um café especial aos colaboradores da area.

Em alusdo a tematica junina foi realizado café da manha com

as equipes administrativas.
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O Programa de Qualidade de Vida. pensando no bem-estar

dos colaboradores como um todo, tem realizado o “Momento de Gratidao”.

& o el pode sdoecer, 1o pode eofraguecer.
Buras, eames afimanier g forgs aue & capns ds
produti o gue chamamps g

3 VRTINS DO
FEURER BERE WM
somenio i

& especisl

MAD DELKEM
DE RPARTICIPAR

Com foco na humanizacdo dos servigos foram realizadas
acoes para as altas dos pacientes e visitas iudicas aos leitos, e festa junina junto aos

setores assistenciais
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Para fechar o més de junho foi realizado festa junina com a
presenca da direcdo e os colaboradores da unidade. A festa junina corporativa € uma
forma de motivar os funcionarios, mostrando o quanto eles sdo importantes para o

sucesso da organizagéo.
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Educacdo Continuada - HCN
1.600

1.400
1.200

1.000

Horas

800
600
400

200

mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
# Hotas de Treinamento Total 1.455 1.149 1.233 535

GESTAO DE SEGURANCA (SEGURANCA DO TRABALHO)

A area de Seguranca do Trabalho promove a realizagéo de
atividades de conscientizacdo, educacgédo e orientagdo dos colaboradores, agindo na

prevencao de acidentes do trabalho e doengas ocupacionais; também realiza inspecoes

Pa’gina86
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periodicas para cumprir as normas de segurancga e saude estabelecidas pela Instituicéo,

atuando na busca constante por um ambiente de trabalho seguro.

Em junho, houve dois acidentes de trabalho com
colaboradores da unidade. Acidente de trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho
a servico da empresa, provocando lesdo corporal ou perturbagao funcional que cause a
morte, ou a perda, ou redugdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o

trabalho.

Ainda no més, o SESMT realizou DDS'’s (Dialogos Diarios de
Seguranca), versando sobre temas como: 1) NR 32; 2) uso correto de EPI's; e 3) “A
Importancia da Comunicagéo de Acidente do Trabalho”. As agdes contaram com visitas

in loco em todas as areas do Hospital, para orientagdo aos colaboradores.
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Ainda neste més, o SESMT realizou o treinamento de Brigada
de Incéndio. A mobilizacéo se fez necessaria para capacitar o participante para atuar na
prevencdo e combate a incéndios nos possiveis cenarios de emergéncia previstos nas

instalagées.

O SESMT, em conjunto com a Comisséo Interna de Prevencgéao
de Acidentes (CIPA), organizou no més de junho a agéo voltada ao Dia Mundial do Meio

Ambiente.
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A seguir, alguns indicadores de importancia da area de

Seguranca do Trabalho:

INDICADOR DE ACIDENTE DE TRABALHO COLABORADORES IMED

Tipico 1
Trajeto 4
Perfurocortante/Bioldgico 1 5 1 2 2
Doenga Ocupacional
Total 1 0 10 1 3 2
INDICADOR DE AFASTAMENTO DE COLABORADORES IMED
INFERIOR A 15 DIAS
& iy & 4 ‘l £ &," ‘&;E*I £ N ' “ Ig%,{ &
RIOR A B
R, i s Q - clacie
jani22
fev/22
mari22
abri22 5
maii22
juni22

INDICADOR DE AFASTAMENTO DE COLABORADORES IMED
SUPERIOR A 15 DIAS

mari22
abriz2
mail/22

juni22
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INDICADOR DE ACIDENTE DE TRABALHO COLABORADORES
TERCEIRIZADOS

Tipico

Trajeto

Perfurocortante/Biologico 3 1 3

‘Doenga Ocupacional

Total 0 0 0 3 1 3

i) i) 0 & LR L%

CME 5 2 5 3] 5] 4
Centro Cirdrgico 2 2 1 3 8 4
Chinica Cirdrgica 10 7 8 28 13 4
Chinica Meédica 8 7 2, 28 15 4
Cozinha/Refeildrio e B 3 2 3 5] 4
Diretoria 1 1 4
Farmacia 2 5 3 s} 3 4
Faturamento 2 2 z2 1 1 4
Laboratdrio 2 2z 4 g 2 4
Lavandernia 4] B 5 14 & 4
fWanutengdo o 3 7 20 10 4
IR 5 2 2 4 5 4
Prorto Socorro ' 8 5 7 28 10 4
Raig-X 4 2 3 28 12 4
Sala Vermelha 3 2 1 28 5 4
UTl 10 15 G 28 35 4
Total 77 65 68 234 192 64

CME

Centro Cirargico
Chica Cirtirgica
Chnica Médica 1
Cozinha/Refeitono
Dhretona
Farmacia
Faturamenio
Laboratonio
Lavanderia
Manutenclo

RIR

Hronto Socono 1 Z
Raio-X 2
Sala Vermelha &
Um
Total 0 0

L3 ool § o

o
Lk

|
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IV.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HCN
60.000
50.000
40.000
30.000

20.000

Quantidade - Kg

10.000

jun-22
52.231

mar-22 abr-22
# Kg de roupas lavadas 39.394 40.706

IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de 0S's de Manutencio Engenharia Clinica Realizadas - HCN

800
700
600 '
500

0S's

400
300
200
100

mar-22 -abr-22 mai-22
@ 0S's

Cancluidas 65 535 612 672
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1.000
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17}
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600
400

200

@ 0S's
Concluidas

IV.5-1

600
500

400

w
v
o

300

200

100

0S's
Concluidas

Namero de OS's de T! Realizadas - HCN

mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
838 987 1121 1.001

NFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de 0S's de Manutengdo Realizadas - HCN

mar-22 abr-22 mai-22 jun-22

525 111 91 209
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IV.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SiH - HCN

1.200 |
b= 1.000
]
g 800
é 600
& 400
200
0 i AR, e
- mar22 abr-22 . mai-22 jun-22
22w Total de procedimentos rejeitados no; 93 47 254 49
SIH
otal de procedimentos 297 369 1078 751
apresentados no SIH
Percentual de ocorréncia de glosas o o 5 o
10 SIH - DATASUS 31,31% 12,74% 23,56% 6,52%
IV.7 — OUVIDORIA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
Indicador de Satisfagdo do Usuario - HCN
4 2 2 =
) 3 & S
120,00% B g‘ o =]
100,00%
80,00%
o 60,00%
= 40,00%
20,00%
0,00% -
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
2 Péssimo 0,02% 0,00% 0,06% 0,08%
“ Ruim 0,60% 0,87% 0,23% 0,32%
= Regular 2,59% 4,04% 0,78% 1,38%
: Bom 62,47% 70,24% 68,99% 72,93%
Otimo 34,70% 24,84% 29,94% 25,29%
Geral 97,17% 95,08% 98,93% 98,22%
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Manifsgtagaes queixosas recebidas pela Ouvidoria - HCN

30
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3 20
Q
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-
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2w Elogio o

@ Informagdo

@ Dendncia

: Solicitagdo

1S @ e

0,41%

0,07%

Sugestdo

“ Reclamagdo

Percentual de manifestagdes |
queixosas recebidas :

0,07% 0,26% 0,41%

Percentual de resolugio das manifestagdes queixosas SUS - HCN
35 3

X N X
30 3 IS S
o o o
" = =1 =
] 25
<]
O
8
] 20
N
'E
©
= 15
()]
©
2 10
g
5
0
~mar-22 mai-22 ‘ jun-22 i
wzzz Manifestagfes Queixosas SUS 7 4 20 30 §
St A N S ]
Manifestacdes Queixosas SUS - |
RESOLVIDAS / 4 20 A |
-Percentual de RESOLUCAO 100,00% 100,00% 100,00% !

manifestagGes queixosas

100,00%
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IV — O HCN E A SOCIEDADE

O HCN, em apenas um més, foi citado 278 vezes nos mais
variados veiculos de comunicacdo. O tema destaque deste periodo foi o mutirao de
atendimentos para agendamentc de cirurgias eletivas. A acdo beneficiou centenas de
pacientes que estavam aguardando procedimentos de baixa urgéncia. A tematica foi
mencionada 56 vezes em veiculos como Agéncia Cora Coralina, Noticias do ES, Portal

AB Noticias, BDC Noticias, entre outros.

Outro tema de grande relevancia foi o inicio das atividades da
especialidade em cirurgia pediatrica, um marco para a regiao norte goiana que até entao
nao contava com esse tipo de servico em satde. A novidade foi tema de 51 publicacdes
em veiculos como Jornal do Vale, Portal da Cidade, Gazeta do Centro-Oeste, Reporter

Brasilia, DM Anapolis, Portal CBTUr, Cabretva Noticias, entre outros.

Hospital Estadual Centro-Norte Golano realiza
37 eirurgias de pacientes que passaram pelo
mutirfo de consultas

munssos

Hospital realiza sua primelra
neurscirurgia em Uruagu
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REDES SOCIAIS
O HCN esta marcando cada vez mais presenca nas redes
sociais, com destaque para o Instagram. As agdes e projetos realizados pela unidade

tem uma média mensal de mais de duas mil visualizagées.

Insights da publicacas

Descoberta ©
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Para dar continuidade ao processo de comunicagao interna
no Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN), 160 pegas foram criadas ao longo
do més. Parte da produgao neste periodo foi para atualizar a identidade visual interna. A
outra foi baseada em um calendario especifico desenvolvido exclusivamente para a area
da saude, que contempla datas comemorativas e as campanhas nacionais descritas
tanto pelo Ministério da Satde como pela Secretaria de Estado de Saude de Goias (SES-

GO).

Comunicacédo Interna

125

Boa parte dos materiais foram compartilhados com os
profissionais por meio de aplicativo de mensagens para facilitar a distribuicao e a
disseminacao de informagdes sobre as acdes realizadas pelo HCN. Veja-se alguns

exemplos.

5B 3
B raUNRIAL RO
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PEEIENTE
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SITE
A pagina oficial do Hospital Estadual Centro-Norte Goiano registrou

4.312, sendo que 1.265 foram realizadas por novos usuarios. Cada visita durou, em média, um

minuto e treze segundos de navegagao.

T g, de 2022 - 30 da un de 3082

Pactags Bz Semams s

P

Ve N ‘ J W - /xﬁnwm% i
S st 7 B "
- Wmm me»%‘ ,f&/ g, . ™ n&%% p i

T erer o

# Mew Vimiter ¥ Peturming Visiter

Ravoy seudting Heoxhey

1268 1954

GuragEn mibdiz ds sesnda Tave da rajpigdo

00:02:13 53,28%

Neste periodo, 72,4% dos acessos foram feitos por meio de
busca organica, que é quando o acesso é realizado por meio de acessos por sites como
Google, Yahoo e Bing. Logos apés, em segundo lugar. 17,4% visitaram o site por link
direto, que é quando o usuario clica diretamente no link da pagina. Houve ainda a
porcentagem de 10,1% dos internautas que entraram no site por link de referéncia, agao

realizada quando a visita ocorre por indicacdo de paginas terceiras.

Tdejun de 2027 - 3 de jun. de 2022
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A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma, com
2.134 visualizagdes no més.
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Y~ ENCERRAMENTO

Pode-se afirmar que o Hospital Estadual do Centro Norte

Goiano — HCN superou diversos desafios no més de junho, o que reforga ainda mais a
capacidade que nossas equipes possuem de se reinventarem de acordo com a

necessidade da populagdo, disponibilizando, cada vez mais, servigos de exceléncia.

Esse é o compromisso do HCN: atender com exceléncia os

usuarios do SUS.

Fundamento legal: ltem 12.1.q da Minuta Padr&o do Contrato de Gestao-PGE; ltem 32, anexo
Il da Resolucao Normativa n® 013/2017 TCE-GO e Art. 8°, § 4°, inciso | da Lei Estadual n®
18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo 0.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:

GETRO O. PADUA -
- DIRETOR IMER
Getro Oliveira de Padua - Diretor Geral HCN
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Donato Luiz P/e/ilio - Diretor Presidente IMED
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André Silva Sadér - Diretor Financeiro IMED
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Wilson de Ollve:ra - Dnretor Admmlstratlvo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatorio Técnico Mensal de Acdes e
Atvidades, relacionado ao periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 31 de julho de 2022.
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