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I.  INTRODUGAO

Pode-se dizer que 2022 foi ¢ ano de renascimento do

HCN - um hospital gigante foi estruturado com inmeros servicos e processos

implantados em um periodo de tempo desafiador. Contudo, o que n&o faltou

foi motivagao para “acordar o Gigante do Norte”. Foi a realizagédo de um grande
sonho de toda regido, que até entdo era carente de assisténcia a saude e
dependia de longos deslocamentos em estradas perigosas para acesso a

tratamentos.

O HCN veio para mudar este cendrio, trazer acesso
digno a saude da populagdo, resolvendo seus probiemas com estrutura
adequada, assisténcia humanizada e ética, profissionais especializados, além
de dispor materiais e equipamentos de Ultima geragdo, sempre priorizando a
qualidade assistencial e a seguranga do paciente. Outro 'ponto a se destacaré o
perfil de gestdo humanizada no processo de estabelecimento da cultura
organizacional por meio de acées educacionais e de constante e direto apoio
junto aos seus colaboradores, seja nos aspectos técnicos, sociais, culturais ou

comportamentais.

Finalizar o ano com todo planejamento de
disponibilizagdo de especialidades cumprido rigorosamente e ver o numero de
pessoas que foram positivamente impactadas pelos servigos oferecidos no HCN
nos traz a certeza de que o dever foi cumprido e que o SUS foi respeitado. E por
acreditar no SUS que nos dedicamos dia apoés dia em fazer do HCN uma

referéncia estadual em saude de alta qualidade e resolutividade.
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Il.  PERFIL DO HOSPITAL

O Hospital Estadual do Centro Norte Goiano — HCN
esta localizado no muriicipio de Uruagu/GO, na Regido de Salde da Serra da
Mesa. E uma unidade com perfil assistencial especializado em média e alta
complexidade, incluindo gestagdo de aito risco e servico de oncologia, com
capacidade instalada total de 283 leitos, sendo referéncia para 60 municipios da
macrorregido Centro Norte, amparando 05 micro regiées de saude do Estado de
Goias (Serra da Mesa, Norte, Pirineus, Sao Patricio | e S&o Patricio Il) com urma

populacéo estimada em mais de 1.146.746 habitantes.

Em 01/12/2021, mediante ao contrato de gestdo
080/2021, iniciou suas atividades como Hospital Geral, em processo de
implantagdo faseada, com capacidade instalada inicial de 90 leitos de
internagdo, Pronto Socorro, Centro Cirurgico,' CME, Ambulatério, além de toda
estrutura de apoio diagndstico (laboratorio de analises clinicas, servigo de
diagnéstico por imagem) e servigos de apoio assistencial (Farmacia, Servigo de
Nutricdo e Dietética, lavanderia, agéncia transfusional, Engenharia Clinica entre
diversos outros servicos). E importante ressaltar que 2.022 se trata do primeiro
ano de atuacao do HCN como hospital geral; portanto, todos os equipamentos e
materiais sd0 novos e de altissima tecnologia, visando sempre a qualidade

assistencial e a seguranc¢a do paciente.

_ Em janeiro de 2022, o processo de implantagéo do
Hospital continuou com a expanséo, passando de 90 para 138 leitos. Mais uma
vez, o contexto pandémico em que o Brasil se encontra, desafiou a capacidade
técnica e operacional das instituicées de satide. No HCN néo foi diferente. O
aumento exponencial de casos da Covid-19, somado ao relevante — e
inesperado — registro dos casos de sindromes gripais, impuseram a necessidade
de abertura de 30 leitos de enfermaria e 10 leitos de UTI exclusivos para
pacientes diagnosticados com Covid. Ainda, 08 leitos de saude mental foram

disponibilizados na ocasiao.
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Esta dindmica de converter leitos gerais para leitos
Covid e leitos Covid para leitos gerais ocorreu diversas vezes em 2022. Houve
ocorréncia de conversdo de leitos enfermaria e UTI pediatrica tarmbém, porem,
com menor numero de leitos e por pericdo mais curto. A tabela abaixo apresenta

os meses, a unidade e a gquantidade de leitos disponiveis, exclusivos para Covid.

: , : Capacidade Instalada - HON
Citd Leilos jan22] fev22 | mar-22| abrzZ | meie2 |jun-22|jui-22] ago-22 | set-22 | out-22 | nowR2 | des-22
Clinica Pedidtrica COVID 18 - - - - |- 0 = = - -
Enfermaria COVID 26 k] 16 - - 10 10 10 - = 30 30
LT CoviD 10 30 2G - - 20 20 10 - =
UTI Ped COVID 1% - - -

A tabela abaixc apresenta de forma resumida o perfil
desempenhado pelo HCN no ano de 2022, como hospital geral em relagéo ao

numeros de leitos implantados per més, bem como as alteragées para Covid ou

geral.
Capacidate instalada - HON i

i Leitos jan-22 | few-22 | mar-22| abe-22 | mai-22 |jun-22 | uk-22| ago-22| set-22 | oul-22 | nov-22 | dez-22
Clinica Cirdrgica 30 &% &G 6% &0 60 80 | &0 50 &0 §0 a0
Clinica Médica 30 3¢ GG [S5¢] 50 30 30 40 80 54 & 50
Clinica Obstétrica 30 30 60 60 60 80 30 30
Clinica Oncoldgica 21 21 21 21 21 21
Clinica Pedigtrica 10 18 16 20 20 20 28 28 28 28 28 28
Clinica Pedidtrica COVID 1G - - - - - g B - - -
Enfermaria COVID 30 3¢ 18 - - 10 10 0 - - 30 30
Saude Manta! ' 8 g g g g g S 9 ] g 9 9
UCIN - Neo 5 B a 5 5 5 5 5
UTH1 10 14 16 14 10 10 10 10 10 ] 10 10
Uit2 10 16 18 18 10 10 10 i 10 & 10 10
UTE3 - - 14 - - G 4 g - - -
UTE COVIE 10 38 20 - - 20 20 0 - - - -
UTH Neo 10 G Y H 10 14 i0 10
LTI Pediatrica 1¢ 14 10 10 10 ki) 10 10 10 10
UTE Ped COVID 18 - - - - -
TOTAL 138 | 209 08 178 224 224 | 283 | 283 283 | 283 283 283

Vale destacar que em maio foi a vez de inaugurar o
seguimento materno infantil com a abertura do Centro Obstétrico — CO e mais
45 leitos de internacgéo distribuidos em UTI Neonatal (10), Unidade de Cuidados
Intermediarios Neonatais — UCIN (05) e Alojamento Conjunto — ALCON (30). Ja
em julho, se deu abertura de 21 leitos oncolégicos, mais 30 leitos obstétricos e
mais 08 leitos de enfermaria pediatrica levando o hospital a sua capacidade
instalada total (283 leitos).
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Desde o inicio das atividades, foi possivel identificar
uma tendéncia a atendimentos de pacientes cirlirgicos, de modo especial aos
ortopédicos. Contudo, a alta complexidade dos casos atendidos no ambulatorio,
pronto-socorro e nas unidades de internagdo é evidente em todas as
especialidades médicas. Isto aumenta ainda mais a importancia do HCN para a
regido e para o Estado, uma vez que passou a dar acesso de saude para uma
populagdo que antes dependia dos grandes centros que geralmente estdo a
longas distancias e que pode inclusive interferir no desfecho clinico na adeséo

do paciente ao tratamento.

Ill. GESTAO DE FINANGAS E PATRIMONIAL

Os graficos abaixo foram extraidos do relatorio
financeiro que seguira anexo a este com informagdes detalhadas. No entanto,
vale registrar que os custos e despesas totais do ano de 2022 mostram uma
tendéncia de alta desde o inicio da operagdo caracterizada pela mudanca de
perfil de unidade exclusiva de Covid-19 para uma unidade que trata casos de
alta complexidade — e a medida que sdo incluidas novas especialidades e sao
abertas novas alas, o valor tende a subir, indicando a proximidade da utilizagao

total do recurso.

@ 2022 - Despesas Totais - RS MM

20 |
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MAQUIMNAS- APARELHOS E EGUIFAMENTCS

INVENTARIO SINTETICO DE BENS HCN -
2022

350638457

IAQUINAS- APARELHOS £ EQUIPAMENTOS - SE3G0
TOTAL GERAL

WAGWEIS E UTENSILIOE 1182 7S 1.185.401,43
TICWEIS £ UTENSILIDS - SESGC 1163 &S 651.717,33
EQUIFAMENTOS DE FROCESSAMENTD ELETRONICO DE ag5
o NTOS ESSAMENTO ELETRCMIC o5 1:066.664,55
DADOS
TAQLINAS E EQUIPAMENTES - DOACAT MINISTERIC DA 34
BIAQUINASE EQUIRRMENTOS - DOACAT MINISTERIEDA RS 1.723.752,14
SSUDE

3 RS 12.540.413,74

2TATBANL3E
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O maior nimero de itens dentro da unidade é da
classificagdo méveis e utensilios, que corfresporide a ao valor de
R$1.841.118,76. Em contrapartida os itens em menor quantidade séo magquinas,
equipamentos e aparelhos e corresponde a maior fatia financeira R$25.637.012,
60.

IV. GESTAO DE PESSOAS

O Hospita! Estadual do Centro Norte Goiano - HCN,
no que se refere a pessoal, finaliza o ano de 2022, com um quadro de 601
colaboradores. Destes, 508 destinados para area assistencial e 93 distribuidos
entre as diversas areas do setor administrativo. Ainda neste ano foram realizadas

473 admissdes e 208 demissdes.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores

afastados por conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Celaboradores Afastados por COVID-19

sbr-22 | mai22| jun-22 | jul-22 |ago-22| set-22| out.22
o

%

Funcdo

Loed
ey

Anazlista Salde Ccupacional k] G

Anslists de Cep. Pessoal

[ Rl

Assiztente de RH

-
ad
[;S]
L

Aux. de Farmacia

Aux. Patriménic

Aux. Recursos Humaneos

Auxiliar Administrativo

e e
c:’»-n::mmm
olo|lolo|a|o|lo|a
olo|lo|lo|o
olojoolololo

=1 )

Auxiliar Almoxarifade

Assistente Administrative 1

Aszistente Sccial

Coord. Equipe Multi

Enfermeiro

Farmacéutico

Faturista

Fizicterapeuta

Foncaudiclega

Miotorista

Cdontélogos

[ U P U (S G 8 S T )
m§mmmmmumm
aloalalojololio|elala
olalo|lololo|oimlojo
alolajolala-|mielia
B
i

Psicéloge

Secretdria o ; ' 2

Supervisor Administrative 1 0 1] o HH 1 1

Supervisor Enfermagem 1

[~}
(a5}

Técnice de Enfermagem 18 16 1 1 5 21 11 4 1 &

TécnicoemSeg deTrabalhe | 1 (1] & 2

Total Colaboradores
Afastados
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Colaboradores Afastados pelo INSS

i
i
i
i

Farmuciutics - i
Finioterapeuta i
Tecnicofa) de Enfarmagem ko 1 3 i
8! Labofaténg 1 -
3 i) L 2 1 Z 1 4 3 7 @ 3

Augiliar Aodministrative 2
Comrdenarnes Darmdeia 4
Coordanadors Enfermagem i
Enfarmaira i i 3 b 3 i i i
Franterapeuty i
Baprdiogs i
ternioda) de tnfe & i 4 i i 3 : 3 i
Supervisors de nfarmagens i
fotal Colaboradores Alastados @ £ . L 2 i 2 i 3 2 &
& 10,00%

2,00%

6,00% B . F

a,00% 2 b & 3

2,00% - b

8,00% _ , il

22 fevaz m;z" abr22 mei22 jun-22  jul-22 | ago22 set22 out-22 nov-22 dez-22

B Turnover Geral 1598% 16,01% 3,32% 3,65% 195% 7,78% 2,51%- 2,34%  0,86%  2,76%

Taxa de Turnover Geral

A taxa de turnover anual foi de 5,07%.

1,50%  2,16%
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Taxa de Absenteisrhg Geral

. Taxa de Absenteisme : .
Taxa jan-22 | fev22 | mar22 | abr22 | mdi22 | jun-22 | jul-22 | age-22 sbt-22 | ont-22 | novZ2 | dez-22
Cutros CID T14% | 2.75% | 2,73% | 3.45% | 2.63% | 3.41% | 2.35% | 4.30% | 3.54% | 443% | 3,24% | 5.01%
Covid-19 1442% | 1.64% | 0.27% | 0.03% | 0.49% | 2.60% | 1.48% | 0.51% | 0.07% | 0,00% | 0.17% 2.31%
Taxa Geral 6.57% | 4.29% | 3.00% [ 3.48% | 3.12% | 6,01% [ 3.84% | 4.81% | 3.61% 4.43% | 340% [ 7.31%
Taxa de Absentismo *
3,00% g " 3
J00% | ¢ 2
@
£,00% 2
5,06%
% a00u
£
3,00%
2,00%
1,00%
©,00% o
. ian-22] fe'w-22 |mar-22; abr- 22 imai-2 2 an-22 | jul-22 aga»iz .set-ZZ out-22 fnow-22|dez:2 2!
® Covid-13 |4,4235) 1,54% 0,279 0,035 | 0,55% ; 2,E0% | 1.48% 051%:6,07% (0C% | 0,17% | 2,31%
% Cutres CID| 2,185 2,75%5 2,73%| 3,45% | 2.63% {3,41% 2,355 4,3C% {3,54%  4.93% | 3,24% | E. (1%
4 Taxa Geral | 6,57%| 4,295 3,003 3,58% |3,12%601% 3,84%14,81% 3 64% | 5,43% 3.80% 7,31%‘
A taxa de absenteismo por Covid-19 foi de 1,15% e por outros CID foi de
3,33%, sendo 4,48% a média anual.
Horas Perdidas Atestados
Horas Perdidas Atestados .
Horas jand2 ford? | mard? | abe2? | matdZ | undéd W22 | ago-22 | set2? | oui-22 | nowl2 | dez-22
Qutres CID 1466.00 | 200200 | 2002.00 | 2546 00 | 2002,00 | 3454 B0 | 1762,00 | 440000 | 3038.00 | 4300 | 268000 | 4368 00
Coad-13 3486.00 [ 160600 | 28600 | 3300 | 49500 | 298100 | 170580 | S83.00 | 7700 ] 180,00 | 2496,00
Total de HP E176.00 | 4485.00 | 3157.00 | 350,00 | 317309 | 688411 | 4404 59 | 553718 | 4172 80 | 50452 | GBS 55 | 741070
Horas Pecdidas Atastados
g
00040 o &
oA @ % ®
pee L E B 8 s ¢
e & s 1 o @
£ a0 “ = g § 3 &
T sgon o N g
200060 e ‘ &
000,00
100800
o
Jaredd | fev2d {roar32 1 bed2 | 0wt | -2 |Ou-32 | ago-82 dur-22
ity 160600 06,00 | 3300 | 495,00 |I98100/1706 50) 583,00 G | 18000 249600
@ Duwo O 11485600, 2002 00/ 2002 00546 50/ 2002 00/ 3454 10 1762 00/ 400 001 2030.00) 4300 1288000 498800
+ Totetide M BET6 00 4355 D0 3157 S0 3600 B0 2172 78 5086 113408 59 5537 15141 220 50952 IBRERE M0

A taxa de horas perdidas por Covid-19 foi de 6.683,54 e por outros CID foi de
10.340,73. No ano foram 19.063,80 horas perdidas.

Hora de Educagao Corporativa Total
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Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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No grafico podemos verificar a continuidade nos
treinamentos através da educagéo corporativa. Ao todo foram 32.410,65 horas

no ano.

A seguir, indicador de DDS (Dialogo Diario de
Seguranca). Ao todo foram realizados 89 DDS e foram alcancadas 3.282

participacdes somando um total de 3.282 horas de treinamentos.

DDS - Dialogo Diario de Seguranca

3
b J

anf22 fev/22 mar/22 abr/22 malf22 jun/22  julf2z

set/22 outf22 novf2? dezfii

Acidentes do Trabalho

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Ressaltamos que ndo houve afastamento de colaboradores por motivos de acidente de trabalho durante este ano.

Ainda neste ano o SESMT realizou 1.437 inspegbes
nas areas do Hospital, com o objetivo de identificar as ndo conformidades e
implementar as medidas de controle corretivas e preventivas necessarias, a fim

de evitar acidentes.

RE) B P B PO DR
210 a & " a3 & a5 \d GO SEHE %] £ Ge

C.ME 5 2 5 6 6 4 4 4 4 5 4 5
Oncologia 4 4 8 9 6 9
Centro Cirurgico 2 2 1 3 8 4 4 4 2 3 3 )
Clinica Cirurgica 10 7 8 28 13 4 4 4 10 12 9 12
Clinica Oncologica 4 4 2 12 9 12
Clinica Médica 8 7 9 28 15 4 4 4 8 12 9 12
Cozinha/Refeitério 5 3 2 3 6 4 4 4 3 6 6 6
Diretoria 1 1 4 4 4 1

Farmacia 2 5 3 € 3 4 4 4 5 5 4 5
Faturamento 3 2 2 1 1 4 4 4 2 5 4 5
Laboratério 3 2 4 8 2 4 4 4 6 12 10 12
Lavanderia 6 6 5 14 8 4 4 4 8 15 11 15
Manutencéo 5 3 i 20 10 4 4 4 6 7 7 7
NIR 5 2 2 4 5 4 4 4 9 9 6 9
Pronto Socorro 8 5 7 28 10 4 4 4 10 15 10 15
Raio-X 4 2 3 28 12 4 4 4 6 5 3 5
Sala Vermelha 3 2 1 28 5 4 4 4 5 15 10 15
UTl 10 15 8 28 35 4 4 4 8 15 10 15
Inspegéo brigada 45
Total 77 65 68 234 192 64 72 72 102 162 122 207

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pa’gina16



s Esvadusl do
Centro-Morts Solang

e
i
Yowed

V. GESTAO DE MATERIAIS

Estogue

31/12/2022
diaterial Hospitalar RS 1.426.841,65
Produte Quimico RS 6.160,48
tdaterial de Higiene & Limpeza RS 22.344.31
impressos e Material de Expediente RS 37.742,52
Nutricdo e Dietética RS 2.901,01
Rouparia BS 189,74
Oficina Ortopédica RS 1.729,56
flanutencio RS 107.503,26
Sepgurancs RS 9.514,64
Medicamentios RS 1.287.379,34
Mag/Equip/Ferramentas " 0,60
Acessérios de Informatica 72,07
SES - Materiais Hospitalares ’ 285,001
Ludoterapia ' RE 5.087,34
Moveis/Utensilios 4 1.378,204
Moveis/Utens/Mat Relac 8519,12
Cirurgias " 5.502,80
Odontologia R% 11.745,88
Hemodindmicas RS 812,00
Equip Eletroeletrdnico Permanente RS 4,160,00

RS 2.824.511,73

O valor do fechamento em estoque no dia 31/12/2022

no valor de R$2.940.369,12 comparado ao fechémento do ano de 2021 R$

5.413.747 46 representa um avango significativo na gestao de estoque, tornando

0 Mesmo mais

VI. INFRAE

dinamico e com maior rotatividade.

STRUTURA E LOGISTICA

ORDENS DE SERVICO

Para manter o pieno funcionamento da unidade, é

necessario que exista uma estrutura de servigos operacionais completamente

ativa, pois qu

assisténcia pre

alquer interferéncia estrutural pode afetar negativamente na

stada.

Enderego: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Elderado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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E com isso, as atividades dos parceiros terceirizadcs
responsaveis pela manutengéo corretiva e preventiva, sdo assistidas pela gestao

operacional.
MANUTENGCAO PREDIAL

Os controles internos representam uma fonte
relevante e essencial para fornecer informagées e dar suporte as decisdes mais
criticas dos gestores, auxiliando-os a conduzir na obtengdo dos objetivos

almejados.

Numero de OS's de Manutenc¢do Predial Realizadas - HCN

600

530
485 i

495

500

400 350

300

209

200

100

fan. Fev. Mar lun. Jul. Ago. Set. OQut. Nov.

# Quantidade

Ao longo do ano de 2022, o HCN investiu em
melhorias e manutencdes corretivas e preventivas para um melhor
funcionamento da unidade, visando manter a estrutura hospitalar preservada,

com maior conforto para receber funcionarios e pacientes.

CONTROLE DE GASES MEDICINAIS EM GERAL

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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CONTROLE DE GASES POR RECIPEENTE [M%] HCN - 2022
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O HCN conta com uma central de gases medicinais
composta de: Compressor de ar, bomba de vacuo; Tanque de oxigénio liquido;

Cilindros de gases como oxigénio, nitrogénio, ar comprimido, diéxido de carbono.

CONTROLE DE MANUTENGAO SISTEMA DE AR CONDICIONADO (PMOC)

Creddors Planeiadas X Bealizadas PROD

Diariamente séo realizadas manutengdes no sistema
de climatizacdo com base no PMOC elaborado para manter o sistema em
perfeita funcionalidade e com os critérios de qualidade exigidos pela legislagédo

virgente.

Endereco: Avenida Galdine Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Elderado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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CONTROLE DE ORDENS DE SERVICOS DA ENGENHARIA CLINICA
Numero de 05's de Manutengdo Engenharia Clinica Realizadas - HCN

900
800

700

05%

an-22 faw-22 mar-22 abr-22 mal-2
@ 0% Condluides . 110 56 85 535 @ 812

O Servigo de engenharia clinica realiza manutengoes
preventivas e corretivas, com plantdes de 24 horas por dia além de treinamentos
periddicos e pontuais para as equipes assistencias para garantir a seguranca

assistencial.

CONTROLE DE ORDENS DE SERVIGOS DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI)

Namero de 0O8's de TI Realizadas - HCN

8%

[ B . = Ry o R p el
an-22 fov-22 mar-22 sbe-22 mai-2l an-il

z
w05 Congluidas 835 878  B38 987 1.12% 10061

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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A equipe de Tl mantém vigildncia constante dos
servidores bem como de todo rede de dados uma vez que a comunicacao
assistencial e administrativa se da principalmente por meio do sistema MV. Um
trabalho de capacitagdo e desenvolvimento é realizado desde o inicio da
implantacao afim de aprimorar o conhecimente das equipes, garantir a utilizacao
adequadas das ferramentas informatizadas de gestéo e o registro da assisténcia

prestaa ao paciente, no PEP.

VI. GESTAOC OPERACIONAL E GESTAO DA SEGURANGA

O Hospital Estadual Centro-Norte Goianc — HCN nao
mediu esforcos durante todo ano de 2022 para garantir a seguranca nos
processos de trabalho em sua estrutura organizacional dentro dos critérios de
exceléncia em seus servicos, efetuando o gerenciamento de riscos, a
implantacdo de acgdes de prevengdo, corregdo e contingenciamento, 0
cumprimento das legislacdes, protocolos, politicas internas, avaliando as
condutas e respeitando os recursos disponiveis. Isto fez com que o HCN
iniciasse sua implantacdo de forma gradativa, conforme cronograma pactuado

com gestores internos e com a propria SES-GO.

No ano de 2022, foi possivel executar todas as etapas
dos processos operacionais de acordo com o que foram planejadas. Alem disso,
assegurou que os recursos disponiveis fossem aplicados corretamente, evitando

assim desperdicios, falhas e/ou retrabalhos.

Com foco na exceléncia operacional dos seus
processos e melhorias continuas na gestdo, apesar de toda a complexidade
inerente da cadeia logistica e produtiva da unidade durante este periodo, o
principal objetivo foi buscar a maximizagéo dos resultados, a satisfacdo dos
pacientes e familiares, a redugédo de custos, a seguranca e qualidade dos
servicos. Sempre atuando com economicidade, efetuando a monitorizagéo

sistémica de todos os servigos terceirizados.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Os relatérios de eficiéncia e eficacia dos servigos
realizados no hospital foram apresentados a diretoria, o que possibilitou a
avaliacdo dos processos de melhoria destes. Utilizando os indicadores de
producdo e qualidade, com o objetivo de ampliar a forma de fiscalizagao e
implantar as devidas adequagdes, minimizando as incertezas quanto as analises
de faturamento e eventuais descontos e até mesmo sobre a renovagao de

contratos.
ATIVIDADES PARA CONTROLE DE GESTAO

1 - Avaliagdo da documentacdo dos contratos
assinados com os prestadores e quanto aos indicadores de desempenho

previstos nos mesmos.

Nesta fase sdo analisadas as informacdes contidas
nos contratos quanto aos relatérios mensais de medig¢do e quanto a qualidade
esperada dos servicos. Esses trabalhos levam em consideracao as

caracteristicas da Unidade, os servicos propostos seu volume e qualidade.

2 - Avaliacdo da documentacdo apresentada pelas
contratadas nos momentos da medigdo dos servicos prestados levando em
consideracdo os indicadores de desempenho previstos em cada um dos

contratos.

Nesta fase sdo considerados os critérios de avaliagao
de Qualidade na Prestacdo de Servicos, a volumetria dos servigos prestados, e
os possiveis descontos a serem imputados sobre os valores das faturas
mensais. Essa atividade é executada com objetividade nédo sendo aceitos

critérios subjetivos de analise.
3 — Avaliagdo da recorréncia de problemas

Sempre dque observada a recorréncia das
inconsisténcias a contratada devera estudar e apresentar ao IMED uma

informacao sobre a natureza destas que podera ser por motivos diversos tais

Enderego: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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como: falha material, fadiga de material, manutengéo preventiva ndo executada,
manutengdo corretiva inadequada, ma utiliza¢ao por parte dos usuarios, mau

planejamento de atividades, tentativa de burlas etc.

Para essa atividade o trabalho in loco € essencial pois
deverao ser avaliadas as condicdes da prestagdo de servigos e, principalmente,

a qualidade observada pelos usuarios.

4 — Avaliacdes in loco, quando se fizer necessario.

Estas avaliagbes sdo regulares, ocorrem diariamente
e sempre que demandadas pela administragdo do hospital ou, quando o numero

de inconsisténcias demonstrarem ser necessario uma avaliagdo presencial.
5 — Apoio na reviséo dos indicadores de desempenho.

Esta atividade e realizada ao final do sexto més de
contrato sendo aquela que visa o aprimoramento dos contratos e de seus

instrumentos de controle.
MONITORAMENTO DE SERVIGCOS TERCEIRIZADOS
v Alimentacao
v' Agéncia transfusional
v Coleta de lixo comum
v Coleta de lixo contaminado
v' Conservagao e limpeza
v Dedetizacao

v’ Esterilizacdo de materiais hospitalares

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Fornecimerito de equipes médicas

Fornecimento de equipes de apoio e

administrativas

Fornecimento de gases medicinais
Vigilancia Desarmada

Jardinagem

Lavanderia hospitalar

Link de internet

Locacdo de bombas de infusdo
Locacgéo de equipamentos médicos
Locacao de instrumentais
Manutengao de ar-condicionado

Manutengdo de equipamentos meédico

hospitaiares

Manutencao do grupo gerador

Manutencao do sistema de gases medicinais
Manutenc¢ao predial

Monitoramento eletrénico — IPTV

Nefrologia

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruagu - GG, CEP: 76.400-000
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v Outsourcing de Impressoras

<,

v" SADT ~ Imagiologia

v Transporte (ambulancias)

GESTAO DE SEGURANCA

SEGURANGA DO TRABALHO:

Sistemas de Tecnologia da Informagéao

v SADT - Laboratério de Analises Clinicas

NUMERO DE WSPEGOES POR SETOR

& ‘ 5

Oncoogia B L &4 & 8 E 8

Centro Cirurgico z i 1 s 8 & 8 8 3 a8 3
CiinicaCirrgica 10 |7 26 13 & 4 & 1 129
Clinica Oncologica .

Clinica Médica 7 g 22 35 4 4 4 ] 12 I
Cozinha/Refeitdrio 5 3 2 3 5 4 & 4 3 8 &

Diretoria | 1 1 4 & 4 1

Farmacia 2 5 3.8 s &4 8 3.5 B
Fatursmento 3 2 2 1 1 L & 4 2 3 4
Laoratoro T TR e s s 8 s 2 N L
tavanderia & 6 5 1z S 5 4 & g 15 11
Manutengdo 5 2 ? 20 i0 - 4 4 5 7 7

MiR 3 “2 2 4 g & Z 4 2] ‘5‘ 5]

‘Pronto Socorio 8 5 7 28 ic 4 4 4 10 is 10

Raig-X 4 2 3 28 12 4 4 A 3 3

Szla Vermeiha 3 2 i 28 3 4 4 0 5B o .
HERE 10 is g 28 35 4 £ 4 g 15 ic

Total 7% &5 B8 234 140 &4 72 72 w2 162 @¥20

realizacdo de

colaboradores

ocupacionais; tamberr

A area de Seguranga do Trabalho promdve a

atividades de conscientizagdo, educagdo e orientagdo dos

agindo na prevencdo de acidentes do trabalho e doencgas

por um ambiente de trabalho seguro.

1 realiza inspegdes periodicas para cumprir as normas de

seguranca e saude estabelecidas pela instituicao, atuando na busca constante

Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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GESTAO DE SEGURANGA PATRIMONIAL:

O HCN dispde em suas portarias de acesso, intenso
controle de fluxo de entrada e saidas de colaboradores, visitantes, corpo clinico,

e todos que adentram a unidade.

Circuito interno de monitoramento por cameras,

24horas em uma centrai com sistema de arquivamento;

Agentes de seguranca nao armada escalados a cada

24 horas em pontos estratégicos do hospital fazendo vigilancia ostensiva;
SEGURANCA DE DADOS:

Para garantir a seguranga da informacéo o HCN
dispée de politica de informacédo e dados composta por software antivirus,
firewall, sistema de Backup local e externo, controle de acesso aos servidores e
rack, Senha de acesso a todos os periféricos, além do cumprimento das

determinagdes da LPGD.
SEGURANCA DO PACIENTE:

Neste quesito, O HCN aplica rigorosamente o

protocolo de seguranga das 6 metas internacionais de Segurancga do Paciente:
Meta 1: Identificagado Correta do Paciente;
Meta 2: Comunicagao Efetiva,
Meta 3: Seguranca dos Medicamentos;
Meta 4: Cirurgia Segura,;

Meta 5: Reduzir Riscos de Infeccoes;

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Meta 6: Reduzir risco de darnos resultantes de queda.

Vill. GESTAO AMBIENTAL

SERVIGO DE GERENCIAMENTC DE RESIDUOS DE SERVIGOS DE SAUDE
(SGRSS) NO HOSPITAL ESTADUAL CENTRO — NORTE GOIANO.

Tem como objetivo:

Implementar e gerir a estratégia de vigilancia
epidemiolégica hospitalar, por meio de monitoramentos, assessorias €

promogcdes de capacitagées;

Detectar e investigar qualgquer problema em relagao a

desagregacao de residuos soélidos e,
Proteger o meio ambiente.

Os indicadores de pesagem de residuos gerados no
HCN sdo de: Residuo infectante, Residuo quimico, Residuo comum, e
Perfurocortante. Segue abaixo a quantidade de residuos gerados na unidade, no

ultimo ano.

13540

13.108 11537

{9,3%} ..{8,1%) 11.837
{ 10350 (8,4%)

(7,3%)

8.017
{5,7%}

6.525,00

{4,6%)
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Pesagem anual de Residuos : Grupo B :Quimicos

350 a8

28,2%

{11,0%}
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PROJETO DE MONITORAMENTO DE UTILITIES - PROGRAMA CARBONO
ZERO

Objetivo:

Promover a neutralizacdo de CO? a partir da utilizagéo
eficiente (+ producéo & - consumo) dos equipamentos que consomem Energia
Elétrica, Aguae Gas Natural (GLP) por meio do Monitoramento de Consumo

Setorizado.

Status do projeto:

PROJETO EFICIENCIA ENERGETICA
Os objetivos do projeto compreendem:

Desenvolvimento e submissdo no PROPEE (Enel/Go)
do projeto de eficiéncia energética, com 1° e 2° fase aprovada em 18/11 e data

final de aprovacdo em 03/23.

Apresentar detalhadamente a avaliagdo das

oportunidades de reducdo de custos com energia elétrica nas instalagbes do

Endere¢o: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
' Jardim Elderade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN), em atendimento a Chamada
Publica de Projetos de Eficiéncia Energética da ENEL Distribuigdo Goias.

Almeja-se integrar o Programa de Eficiéncia
Energética para atender o dispostc na legislagédo federal, em particular a Lei n°
9.991/2000, Lei n° 13.203/2015, Lei n°® 13.280/2016, resolugdo normativa da
ANEEL n° 830 de 05 de novembro de 2018 e Resolu¢ao Normativa n°® 892 de 11
de agosto de 2020.

Analisar e apresentar as melhores agdes de eficiéncia

energética (AEE) para o

hospital e a ENEL GO em sua Chamada Publica
001/2022.

Quantificar o potencial de economia existente nos

sistemas que apresentam melhor relacdo custo x beneficio;

Promover o uso eficiente e racional de energia
elétrica, estimulando o desenvolvimento e novas tecnologias e a criagcao de

habitos e praticas racionais para combater o desperdicio da energia elétrica;

Agregar, fomentar e estimular a Governanga
Ambiental, Social e Corporativa (ESG) as ag¢bes de racionalizagcdo de energia e

aumento da sustentabilidade ambiental.

Por meio de um levantamento de dados e analise de
informacgées dos sistemas e habitos de utilizacdo de energia sdo apresentadas
as oportunidades e o impacto energético e econémico nos seguintes sistemas /

equipamentos: lluminacéo; Equipamentos hospitalares; Fonte Incentivada.

Endereco: Avenida Galdine Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Status do Projeto

IX. ENSINO E PESQUISA

A area de Gestao de Pessoas do Hospital Estadual
do Centro Norte Goiano (HCN) dedica-se com afinco as agbes de Educacéo
Corporativa, por entender que treinamento e qualificacéo constantes contribuem
para que os profissionais sejam capacitados e preparados para a prestagao da
melhor assisténcia ao paciente. Ao todo foram mais de 32 mil horas de

treinamento.

Endereco: Avenida Galdine Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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No corrente ano, mediante autorizagdo da
Superintendéncia da Escola de Saude de Goias, 25 alunos do curso de medicina
puderam frealizar seus estagios no HCN. Em dezembro foi publicada nova
autorizacdo com 258 vagas de estégio disponiveis nas diversas areas da saude

para o ano de 2023.
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Ainda no dmbito educacional, diversos eventos foram
realizados para o publico interno e externo, integrando a comunidade em
tematicas de interesse coletivo como campanha de doacdo de o6rgéaos, de
aleitamento materno, Workshops, rodas de conversa, palestras, atividades
praticas nas unidades, webnares (médicas e multiprofissionais) semanais
abertas ao publico em geral e o rally da saude que foi uma agéo colaborativa de

desenvoivimento multiprofissional.

Endereco: Avenida Galdine Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Foram cadastrados no MEC projetos com pré
requisitos para residéncia médica em clinica geral e cirurgia geral e para
residéncia multiprofissional. Em dezembro foi liberado o credenciamento
provisorio para clinica média e cirurgia geral sob os n° de protocolos 2022-838 e

2022-812, respectivamente, para inicio no proximo ano.

Blatdrio Processos (PUPs)
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Endere¢o: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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X. EXECUCAO DO CONTRATO [ALINEAS “P”]

P.1) INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO

CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS.

1. INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUCAC HOSPITALAR CG: 80

01 - Internagdes Hospitalares Meta ]22 fg; mzazr azbzr n;;' ‘;g j;g ag; szezt ozuzt n;; dzezz
Saidas Clinicas / Clinica Médica 388 116 | 101 165 125 138 182 185 148 166 151 185 | 277
Saidas Oncoldgicas 91 0 0 0 0 0 0 5 14 9 9 12 34
Saidas Clinicas / Clinica Médica Pediatrica 181 13 31 55 67 73 80 64 59 81 56 48 66
Saidas Cirurgicas / Clinica Cirdrgica 213 99 | 145 | 230 | 234 | 239 | 188 | 230 | 254 | 225 | 190 | 233 | 251
Saidas Cirurgicas / Programada 155 14 40 90 80 167 | 203 | 216 | 221 | 225 | 243 | 153 | 164
Saidas Cirurgicas / Oncolégica 65 0 0 0 0 (o] 0 1 16 16 25 27 34
Obstétrica 310 0 0 0 0 38 99 79 111 107 103 123 142
Saude Mental 8 10 16 18 14 14 9 9 14 11 3 14 21
Total 1.411 262 | 333 | 558 | 520 | 669 | 761 | 789 | 837 | 840 | 790 | 795 | 989
¢ y e jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- | jul- | ago- | set- | out- | nov- | dez-
02 - Cirurgias Ambulatoriais Meta ¥ 23 22 22 22 22 i 22 ]22 gz 22 22 22 22
Cirurgia Ambulatorial 176 0 T 13 4 1 20 131 109 | 250 | 285 | 281 295 | 275

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N°

239 Residencial
Jardim Fldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80

o R jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- | jul- | ago- | set- | out- | nov- | dez-
03 - Mandimantos A ks R s e e R
Consulta médica na atencéo especializada 2.000 513 11.175/1.197[1.028 | 1.553 |1.658 | 1.762|2.014 [ 1.854 | 1.965 | 1.949 | 1.998
Consulta multiprofissional na atencéo especializada 2.000 467 11.04811.532|1.660[2.750|2.503 |2.585[2.692|2.390|2.7762.573|2.914
Consulta médicas oncoldgicas 528 0 0 0 ¢} 0 29 141 | 201 | 229 | 583 | 478 | 586
Total 4.528 980 [2.223]2.729(2.686 | 4.303 |4.190 | 4.488 | 4.907 | 4.473 | 5.324 | 5.000 | 5.498
y jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- | jul- | ago- | set- | out- | nov- | dez-
04 - SADT Externo Realizado Meta ’22 22 22 22 22 i 22 “22 gz 22 22 22 22
Analises Clinicas 192 78 |1.486|1.648[1.571|3.426(2.023(1.915|2.187|2.199|2.308 | 2.300| 1.950
Cicloergometria (teste ergométrico) 100 3 21 25 18 32 33 27 10 6 6 22 21
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Colonoscopia 60 20 22 42 31 33 29 24 35 18 41 37 60
Ecocardiograma 200 81 38 93 46 78 69 38 113 90 132 | 137 | 177
Eletrocardiograma 600 42 | 153 | 171 | 112 | 339 | 142 | 147 | 157 | 161 | 337 | 122 | 91
Eletroencefalograma 40 0 0 2 4 0 3 0 0 0 2 4 4
Endoscopia digestiva 100 38 54 71 70 69 61 33 69 72 74 101 | 111
Endoscopia das vias urinarias 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Endoscopia das vias respiratorias 100 0 0 0 0 0 0 [¢] 0 0 0 0 0
Holter 20 3 7 17 5 6 19 22 31 32 25 31 27
MAPA 20 3 6 1 12 13 18 5 24 21 31 32 33
Mamografia 660 0 0 0 | 0 0 0 0 0 0 84 | 192 0
Raio-x 2.400 123 | 255 | 345 | 343 | 752 | 542 | 465 | 646 | 635 | 642 | 623 | 706
Ressonancia magnética 600 0 5 2 1 6 45 4 42 6 19 14 10
Tomografia Computadorizada 700 103 | 153 | 292 | 255 | 211 | 247 | 230 | 286 | 188 | 317 | 269 | 345
Ultrassonografia 200 60 | 119 | 158 | 126 | 129 | 112 | 124 | 145 | 162 | 140 | 214 | 211
Ultrassonografia/Doppler 200 5 76 287 96 201 | 228 | 218 | 204 | 263 | 292 | 224 | 216
TOTAL 6.352 558 |2.445|3.163|2.690 | 5.295 | 3.571|3.252 | 3.949 | 3.853 | 4.450 | 4.322 | 3.962

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residenciai

Jardim Elderade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80

ne- - [ mar- | abr- | mai- | jun- | jul- | ago- | set- | out- | nov- | dez-
96~ SABT Extomo Olertaic R e Atk et
Andlises Clinicas 192 78 |1.486|1.648[1.571(3.426|2.023|1.915| 525 | 550 | 525 | 550 550
Cicloergometria (teste ergométrico) 100 3 21 25 18 32 33 27 117 | 104 | 130 | 120 | 120
Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE) 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Colonoscopia 60 20 22 42 31 33 29 24 72 72 84 88 88
Ecocardiograma 200 81 88 93 46 78 69 38 285 | 280 | 212 | 312 | 234
Eletrocardiograma 600 42 153 | 171 112 | 339 | 142 | 147 | 920 | 880 | 840 | 888 | 880
Eletroencefalograma 40 0 0 2 4 0 3 0 138 | 132 | 120 | 132 | 132
Endoscopia digestiva 100 36 54 71 70 69 61 33 180 | 180 | 126 | 154 | 132
Endoscopia das vias urinarias 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Endoscopia das vias respiratérias 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ¢}
Holter 20 3 7 17 5 6 | 19 | 22 | 54 | 52 | 52 | 52 | 54
MAPA 20 3 6 10 12 13 18 5 54 52 52 52 54
Mamografia 660 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Raio-x 2.400 123 | 255 | 345 | 343 | 752 | 542 | 465 [2.990|2.860|2.730|2.860|2.860
Ressonancia magnética 600 0 5 2 1 6 45 4 0 0 0 0 0
Tomografia Computadorizada 700 103 | 153 | 292 | 255 | 211 | 247 | 230 [1.150]1.100/1.050)1.100(1.100
Ultrassonografia 200 60 149 | 158 | 126 | 129 | 112 | 124 | 345 | 330 | 315 | 352 | 352
Ultrassonografia / Doppler 200 6 78 287 96 201 | 228 | 218 | 200 | 200 | 200 | 240 | 240
TOTAL 6.352 558 |2.445|3.163|2.690|5.295|3.571 | 3.252 | 7.030 | 6.792 | 6.436 | 6.900 | 6.796
4 . jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- | jul- | ago- | set- | out- | nov- | dez-
98 - Hospital Ofa Meta |05 |22 | 22 | 22 22 nT
Atendimentos 176 0 13 6 1 3 2 0 0 88 192 | 180 | 180
. o ¢ an- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- | jul- | ago- | set- | out- | nov- | dez-
07 - Servigo de Quimioterapia Meta j 22 22 22 22 22 322 jzz gz 22 29 22 22
Sessdes de Quimioterapia 9.705 0 0 0 0 0 1 12 26 44 60 64 82

Jardim Elderado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80 -

08 - Atendimento de Urgéncia e Emergéncia Estimativa jg‘z" f:; mzazr- a;:;- ";‘;i‘ igg j;; ag; 7 s;; ozuztnr ";’.: B dze;-
Atend. Geral 3.709 535 | 734 11.228(1.286(1.189|1.164|1.201|1.521[1.553 [1.726|1.723 | 1.765
Atend. Covid ) 172 | 87 | 26 1 3 86 | 59 | 18 1 2 6 73

TOTAL 3.709 707 | 801 [1.264(1.287|1.1921.250 | 1.260 | 1.539 | 1.554 | 1.728 |1.729 | 1.838

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Urnagu - GO, CEP: 76.400-000
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1.1. Internagao (Saidas)

Internag¢des Hospitalares - HCN

1.600
1.400 1.411
a
)
3 1.200 - o S
o n
2 1.000 T 8 8 & g 9
c $ ~ ~ ~ ~
© ;
3 800 -
o
600
400
200 @g
jan-22  fev-22 mar-22 abr-22  mai-22  jun-22  jul-22 ~ ago-22  set-22 out-22 - nov-22 dez-22
i Clinica Médica 116 101 165 125 138 182 185 148 166 151 185 277
Saidas Oncoldgicas 0 0 (] 0 ¢} 4] 5 14 9 9 12 34
Clinica Médica Ped 13 31 55 67 73 80 64 59 81 56 48 66
Clinica Cirdrgica 99 145 230 234 239 188 230 254 225 190 233 251
Cirurgia Programada 14 40 90 80 167 203 216 221 225 243 153 164
Cirurgia Oncoldgica 0 0 0 0 0 0 1 16 16 25 27 34
Obstétrica 0 0 0 0 38 99 79 111 107 163 123 142
s Sadde Mental 10 16 18 14 14 9 9 14 1:1 13 14 21
i TOAN INtErnagdes 252 333 558 520 669 761 789 837 840 790 795 989
Meta 1411 1411 1411 1411 1411 1411 1411 1411 1411 1411 1411 1411

O grafico acima é claro ao apresentar o crescimento
gradativo e exponencial, a0 compararmos janeiro e dezembro de 2022 — o que
se justifica pelo processo de implantagdo das unidades nos seis primeiros
meses. Cabe ressaltar que todo servigco novo requer algum tempo para
adaptagéo e que todas as demandas (reguladas ou espontaneas) cujo perfil esta

previsto na carteira de servicos do HCN foram aceitas.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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1.2. Cirurgias Ambulatoriais

Cirurgias Ambulatoriais - HCN

350
300
g 250
© "
B 200 .
€ . EEREE | a | E |
] 150
o 100
50
O o R —
. mar- mai- . : ago- . hov- dez-
jan-22 fev-22 22 abr-22 22 jun-22 jul-22 22 set-22 out-22 2 2
= Cirurgia Ambulatorial 0 13 4 1 20 131 109 250 285 281 295 275
<@ Meta 176 i76 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176

Com relagéo as cirurgias ambulatoriais, fica evidente
que a medida em que as especialidades foram implantadas a meta passou a ser

atingida.

1.3. Atendimento Ambulatorial

oe]
Atendimentos Ambulatoriais - HCN = ]
6.000 5 @ 8 &
o o % ::- 2 )
o < < -
o 5.000 @ 3§ ¥ ;
® ¥ o i 4528
‘é 4.000 S £ /
S m o J
o 3.000 NN
: 4
2000 o
o0
o
1.000
. L
. fev- mar- abr- mai- jun- . ago- out- nov- dez-
jan22 o, Ty o 2 gp W22 gy 22 5 5 2
Consulta médica 513 1.175 1.197 1.026 1.553 1.658 1.762 2.014 1.854 1.965 1.949 1.998
Consulta multiprofissional = 467 1.048 1.532 1.660 2.750 2.503 2.585 2.692 2.390 2.776 2.573 2.914
: Consulta oncoldgica 0 0 0 0 0 29 141 201 229 583 478 586
- Total Internacdes 980 2.223 2.729 2.686 4.303 4.190 4.488 4.907 4.473 5.324 5.000 5.498
Meta 4.528 4.528 4.528 4.528 4.528 4.528 4.528 4.528 4.528 4.528 4.528 4.528

Os atendimentos da equipe médica aqui reportados
abrangem tanto as primeiras consultas quanto as consultas de retorno,
principalmente em face da necessidade do acompanhamento dos pacientes que

foram submetidos a procedimentos cirGrgico — sendo a Ortopedia a

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Elderado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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especialidade que mais foi demandada junto a unidade, seguida da Cirurgia
Geral e Cirurgia Vascular. A area de Oncoiogia do HCN também apresenta

demanda crescente.

1.4. SADT Externo Realizado

A agenda do Servicc de Apoio Diagnostico e
Terapéutico (SADT) disponibiliza ao CRE (Complexc Regulador do Estado)

multiplos exames, em conformidade com contrato de gestao.

Uma situacao recorrente em todos os meses do ano
de 2022 foi a quantidade insuficiente de pacientes regulados pelo CRE para
utilizarem as vagas de exames disponibilizadas pelo HCN, conforme previsto no
contrato de gestdo. Apesar dos esforgos das equipes internas junto a regulagao
estadual e as secretarias municipais de satide o nimero de pacientes regulados
para a maioria dos exames ficou aquém da disponibilidade de vagas,

inviabilizando o comprimento das metas.

SADT Externo Realizado - Analises Clinicas - HCN
4.000

3.500
3.000
2.500
2.000

Quantidade

1.500
1.000
500

o = 192

) mar-
jan-22 fev-22 2

# Andlises Clinicas 78 1.486 1.648 1.571 3.426 2.023 1.915 2.187 2.199 2.308 2.300 1.950
-+ Meta 192 192 192 182 192 192 192 192 192 192 192 192

abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22

As demandas de exames de analises clinicas (meta
de 192 exames/més), sao todas advindas do ambulatério do HCN, uma vez que
ndo houve encaminhamento pelo CRE. O grafico evidencia a quantidade

realizada acima da meta da meta contratual.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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SADT Externo Realizado - Cicléergometria (teste ergométrico) - HCN
120

100 - OTTN NI R OO IR THONN NI ENIT DeET THENT ST |

80

Quantidade

60

40

20

0 R

: ., mar-
jan-22 fev-22 2
22 Cicloergometria 3 21 25 18 32 33 27 10 6 6 22 21
+ Meta 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Foram ofertados ao CRE o quantitativo de 1200
exames ambulatoriais de clicloergometria no ano der 2022. Porém, foram
realizados 224 testes ergométricos em virtude do baixo nimero de pacientes

regulados empediendo o cumprimento da meta.

SADT Externo Realizado - Colangiopancreatografia retrégrada endoscépica
70 : - (CPRE) - HCN

i

60

50

40

Quantidade

30
20
10

0
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
e CPRE 0 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
@ Meta 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

Em relacdo ao CPRE ambulatorial, ainda nao se
iniciou sua realizacdo, considerando a necessidade de solugdes técnicas
necessarias para o mesmo, as quais estdo em estudo de viabilidade,como ja

informado a esta d. Secretaria nos relatérios anteriores, enviados mensalmente.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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70
50 T e . . 3
50

40

Quantidade

30

20

10

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
s Colonoscopia 20 22 42 31 33 29 24 35 18 41 37 60
-+ Meta 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

A colonoscopia é outro exame que, embora embora
tenha sido disponibilizado quantitativo de vagas superior a meta contratual, o

numero de pacientes regulados foi néo foi suficiente para se atingir a estimativa

anual.
SADT Externo Realizado - Ecocardiograma - HCN
250
i 200 I
°
C
B
£ 150
=]
(o}
100
50
0
jan-22 fev-22° mzazr- abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
w1 Ecocardiograma 81 88 93 46 78 69 38 113 90 132 137 177
Meta 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

Foi disponibilizado o quantitativo de ecocardiogramas
previsto em contrato — muitc embora o nimero de exames regulados tenha-se

afigurado aquém do previsto.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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SADT Externo Realizado - Eletrocardiograma - HCN

700
600 | TIUNOS NDUNNS PRRNR Teeee W S T Trew R SR B
3
© 500
]
g 400
3
(<]
300
200
100
o L
. ;.. Mmar- mai- . ; ago- nov-
= fev- = < = e, - =
jan-22 tev-22 2 abr-22 2 jun-22 jul-22 22 set-22 out-22 2 dez-22
Eletrocardiograma 42 i53 171 112 339 142 147 157 161 337 122 91
@ Meta 600 600 600 600 600 600 800 600 600 600 600 600

O exame de eletrocardicgrama (ECG) é realizado
mediante indicagéo clinica no pré-operatorio (i.e., sdo realizados apenas junto
aos pacientes que passam peios especialistas médicos no ambulatério e tém
indicacdo cirurgica). A quantidade realizada em todos os meses do ano em
questdo foi inferior a estimativa contratual, o que se explica diante do baixo

numero de pacientes regulados.

SADT Externo Realizado - Eletroencefalograma - HCN

45
40 | TRRREY  fRRTRE: ETERY  RRRRE [ DEOREE TP TENT TTRERT S RO &
©
2 30
8
] 25
o
20
15
10
0
. mar- mai- . L ago- nov- dez-
jan-22 fev-22 2 abr-22 2 jun-22 jul-22 2 set-22 out-22 2 2
s Eletroencefalograma 0 0 2 4 0 3 0 o] 0 2 4 4
Meta 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

Quanto ao eletroencefalograma, embora a

disponibilizacao do exame tenha sido feita respeitando a meta contratual de 480

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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exames/ano, foram realizados apenas 19 exames em funcdo da auséncia de

pacientes regulados.

SADT Externo Realizado - Endoscopia digestiva - HCN
120 d

Quantidade
0]
(=]

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
zmzss Endoscopia 36 54 71 70 69 61 33 69 72 74 101 111
g Meta 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Em relagdo a endoscopia, nota- se tendéncia de
crescimento no numero de exames realizados nos ultimos meses do ano; no
entanto, o quantitativo de pacientes regulados foi insuficente. Ressalta-se que o
numero de exames disponibilizados é sempre maior que a estimativa contratual

estabelecida.

SADT Externo Realizado - Holter - HCN
35

30
25

20 =

Quantidade

15

10

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
3 7 17 5 6 19 22 31 32 25 31 27

s Meta 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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A meta anual para Holter é de 240 exames. Foram
realizados 225 exames em 2022, nimero este que fica dentro da margem de

10%, estabelecendo meta atingida.

SADT Externo Realizado - MAPA - HCN
35

30
25

20

Quantidade

15

10

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
& MAPA 3 6 10 12 13 18 5 24 21 31 32 33

- Meta 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

A quantidade de exames de MAPA disponibilizados
para o CRE respeitou a meta contratual; no entanto, a quantidade de pacientes
regulados no ano (208) nao foi suficiente para atingi-la. Contudo, nota-se que os
ultimos 5 meses de 2022 tiveram aumento expressivo em relacdo aos primeiros

meses do ano, ficando acima da meta contratual.

SADT Externo Realizado - Mamografia - HCN
700

- ;. P T MRS In o E
600 660

500

400

Quantidade

300

200

100

0

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22

w2 Mamografia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 84 192 0
Meta 660 660 660 660 660 660 660 660 660 660 660 660

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina45



-
#
i

600

1)
® 500
=
= 400
3
o 300
200
100
O WWWWWWWWW T - e PSR N — o e ARSI P
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
s Ressondncia 0 5 2 1 6 45 4 42 6 19 14 10
. Meta 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600

Algumas areas do setor de imagem finalizaram o ano
em processo de adequacdo estrutural preparando para a instalagao dos
equipamentos, como é o caso da mamografia e da ressonancia magnética (a
obra estava inacabada — como é de conhecimento da SES — e necessitava de
definicdes que envolviam a construtora e a propria SES). De todo modo, em
situagdes pontuais, os exames foram realizados por servigo alocado fora da
unidade. Os exames de mamografia fizeram parte da campanha do outubro rosa
do HCN, sendo realizados conforme agendamento, no decorrer de outubro e
novembro e os exames de ressonancia foram solicitados no ambulatério com

prioridade oncoldgica.

SADT Externo Realizado - Raio-x - HCN
3.000

2.500

C SO JR SRR

2.400

2.000

Quantidade

1.500

1.000

500

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
s Raiox 123 255 345 343 752 542 465 646 635 642 623 706
.- Meta  2.400 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Assim como outros exames de imagem, a quantidade
de paciente regulados néo & suficiente para atingir a meta contratual, embora os
exames tenham sido disponibilizados. No caso do RX, a produgéo representa
basicamente a demanda do ambulatério do HCN, no risco cirtrgico e nos

retornos e controles dos pacientes ortopédicos.

SADT Externo Realizado - Tomografia Computadorizada - HCN
800

700
600

500

Quantidade

400
300
200

100

0

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
Tomografia 103 153 292 255 211 247 230 286 188 317 269 345
Meta 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700

Em relacéo a tomografia (TC), em todos os meses do
ano o numero de pacientes regulados foi expressivamente menor que o numero
de vagas disponibilizadas pelo hospital, impedindo o alcance da meta contatual.
Ressalte-se aqui também que o numero de exames disponibilizados pelo HCN

para a Regulagao é o estimado no Contrato de Gestéao.

Endereco: Avenida Galdine Moreira de Souza, N° 1.238 Residencial
Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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SADT Externo Reaiizado - Ultrassonografia - HCN
250

200

150

[
°
©
-
=
c
<
S
o

100

50

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 msi-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
Ultra 60 119 158 126 129 112 124 145 162 140 214 211

- Meta 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

Em relacdo a Ultrassonografia (USG), os dez
primeiros meses do ano tiveram numero de pacientes regulados inferior ao
numero de vagas disponibilizadas pelo Hospital, impedindo o alcance da meta
contatual anual. Ressalte-se aqui também que o nimero de exames
disponibilizados pelo HCN para a Regulagdo é o estimado no Contrato de

Gestdo. Vale ressaltar que nos dois ultimos meses do ano o numero de

exames realizados ficou acima da meta.

SADT Externo Realizado - Ultrassonografia/Doppler - HCN
350

300
250

Quantidade

150

100

50

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 égo—22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
6 .76 287 96 201 228 213 204 263 292 224 216
200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

FEndereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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A meta para Ultrassonografia com Doppler é de 2.400
exames/ano. Foram realizados 2.311 em 2022, portanto, meta atingida,

considerando a margem contratual de 10%.

SADT Externo Realizado - TOTAL - HCN
7.000
“&{:i&g \“ ¢ @5 " i"j \\\\\\\ &i . ,.&gg %2} . v%

%
5
W

6.006

5.000

4.00C

Quantidade

3.000

2.000

1.000

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jui-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
: w SADT Total 558 2.445 3.163 2.690 5.295 3.571 3.252 3.949 3.853 4.450 4.322 3.962
4 Meta 6.352 6.352 6.352 6.352 6.352 6.352 6.352 6.352 6.352 6.352 6.352 6.352

Ainda que a meta anual para o exames de SADT néo
tenha sido alcangada — ressalta-se, por numero insuficiente de pacientes
regulados — foram realizados mais de 41.500 exames, sendo mais de 23 mil
exames laboratoriais € mais de 18 mil exames de imagem, portanto, muitas

pessoas foram beneficiadas com estes servigos.

E necessario frizar que diversas agbes de divulgacao
dos servicos junto as secretarias municipais de satde e suas respectivas areas
de regulacao estdo sendo realizadas peloc HCN - algumas em parceria com a
SES - a fim de eliminar possiveis barreiras que dificultem ou impegam o aceéso
do paciente aos servigos, como por exemplo, a ndo adesao ao tratamento,
auséncia de comunicagdo para realizagdo dos exames e consuitas, falta de

acesso a meio de transporte entre outras particularidades.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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1.5. Hospitai Dia

Hospital Dia - HCMN
250

200

150

Quantidade

100

50

.............. e e —

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
Atendimentos 0 13 6 1 3 2 0 0 88 192 180 180

- Meta 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176

O contrato prevé 176 atendimentos no Hospital Dia
por més. O HCN ¢é dotado de seis leitos do género, disponiveis para 0s pacientes
que necessitam permanecer na unidade por um tempo inferior a 12 horas (né&o
propiciando, portanto, internagdo hospitalar). Os primeiros meses do ano nao
tiveram expressdo em virtude de a demanda de pacientes ainda encontrar-se

baixa. Contudo, os ultimos trés meses do ano apontam para a resolucéo da

questao ficando acima da meta contratual.

1.6. Servig¢o de Quimioterapia

Servigo de Quimioterapia - HCN
12.000 ‘

10.000

9.705
8.000

6.000

Quantidade

4.000

2.000

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
mmies Sessbes 0 0 0 0 0 1 12 26 44 60 64 82

@ Meta 9.705 9.705 9.705 9.705 9.705 9.705 9.705 9.705 9.705 9.705 9.705 9.705

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Foram estimadas. no contrato, 9.705 sessées

ambulatoriais de quimioterapia ao més. Tendo em vista a recentissima

7

implantagéo do servico (24/06/22), é necessaric considerar que os pacientes

regulados, na sua grande maioria, o foram em fase de inicio do processo de
investigacdo patoldgica, portanto, processo de diagnéstico e estabelecimento
dos protocolos de tratamento levam algum tempo para serem estabelecidos.

Contudo, vale destacar que a cada més o numero de guimioterapias aumenta

e que toda estrutura necessaria ao tratamento dos pacientes encontrou-se

disponivel desde a inauquragao.

1.7. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Atendimento de Urgéncia e Emergéncia - HCN

4.000 -~ 4.000
. N O - NN TN N & g 4
aso0 B @ed o B s
3.000 - 3.000
o]
v 2.500 o < 2 2 g -a2sm8
S T n o o o @ 8 8§ K4 g
4 — —
T 2.000 8 ] 9 2 e 4 A 2.000%
§150 . o — T =TT 1500 §
=1 o % i i E
S 1000 ~ 1.000
500 500
0 k0
. mar- mai- . ago- out- nov- dez-
-22 fev-22 = - £ -2
jan-22 fev 2 abr-22 22 jun-22 jul-22 22 set-22 2 2 2

wowns Atend. Geral 535 734 1.238 1.286 1.189 1.164 1.201 1.521 1.553 1.726 1.723 1.765

smmmss Atend. Covid 172 67 26 1 3 86 59 18 1 2 6 73
Atendimentos 707 801 1.264 1.287 1.192 1.250 1.260 1.539 1.554 1.728 1.729 1.838

---#--- Estimativa 3.709 3.709 3.709 3.709 3.709 3.709 3.709 3.709 3.709 3.709 3.709 3.709

Em relacao aos atendimentos de urgéncia € possivel
identificar crescimento gradativo e continuo ao longo do ano de 2022, sendo
dezembro o més com maior nimero de atendimentos (1838). Nota-se ainda o
comportamento da pandemia, cujos picos de casos foram nos meses de janeiro,

fevereiro, junho, julho e dezembro.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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2 INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Hospital Centro-Norté Goiano - HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80

Indicadores Meta jan-22 fev-22 | mar-22 | abr-22 | mai-22 | jun-22 jul-22 | ago-22 | set-22 | out-22 | nov-22 | dez-22

1. Taxa de Ocupagao Hospitalar 2 85% 55,31% | 60,87% | 53,49% | 63,46% | 55,62% | 61,13% | 54,10% | 52,48% | 64,29% | 51,24% | 57,00% | 66,89%
Total de Pacientes-dia 2.449 3.130 3.485 3.433 3.645 4.126 4.745 4610 4.620 4.495 4.412 5.868
Total de leitos operacionais-dia do periodo 4.129 5.142 6.534 5.410 6.553 6.750 8.770 8.783 8.510 8.773 7.740 8.773

2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 6 (Dias) 9,72 9,40 6,26 6,60 5,45 5,42 6,01 5,51 5,50 5,69 5,55 5,93
Total de Pacientes-dia 2.449 3.130 3.495 3.433 3.645 4.126 4.745 4610 4.620 4.495 4.412 5.868
Total de saidas no periodo 252 333 558 520 669 761 769 837 840 790 795 989

3. indice de Intervalo de Substituigao {horas) <286 160,00 145,01 430,71 91,25 104,32 82,78 122,43 119,86 111,14 129,96 100,47 70,50
Taxa de Ocupagao Hospitalar 59.31% | 60,87% | 53,49% | 63,46% | 5562% | 61,13% | 54,10% | 52,49% | 54,28% | 51,24% | 57,00% | 66,89%
Média de Permanéncia Hospitalar 9,72 9,40 6,26 6,60 5,45 5,42 6,01 5,51 5,50 5,69 5,55 5,93

:'i::)xa deReadmissao Hospitalar (em-até 29 <20% | 1,68% | 1,80% | 3,83% | 3,89% | 673% | 589% | 588% | 248% | 3,64% | 520% | 530% | 4,91%
N° de pacientes readmitidos enire 0 e 29 dias E i

da dltima alta hospitalar 5 7 21 21 47 49 50 23 30 43 41 49
NP total de internagdes hospitalares 298 388 548 540 698 832 851 929 824 827 773 998

5. Taxa de Readmissdo em UTi em até 48 horas

readmissdo precoce em UTI) < 5% €,67% 9,52% 1,07% 3,28% 0,00% 1,55% 1,80% 1,25% 1,90% 2,94% 0,00% 0,00%
N° de pacientes readmitidos entre O e 48 Horas

da dltima alta da UTI 3 4 2 * 0 2 2 2 2 3 9 o
Ne° de saidas da UTI (Por Alta) 45 42 187 122 133 129 125 160 105 102 102 133

dez-21 | jan-22 | fev-22 | mar-22 | abr-22 | mai-22 | jun-22 | jul-22 | ago-22 | set-22 | out-22 | nov-22
5 d énci - N

g A”f&;’ﬂ‘s“‘(an'ef;m‘;;’e"c'a deGlosasnoBlH <1% | 64,65% | 73,95% | 78,35% | 31,31% | 12,74% | 23,56% | 6,52% | 1,31% | 1,04% | 0,21% | 0,08% | 0.20%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 64 88 152 93 47 254 49 13 7 2 1 2
Total de procedimentos apresentados no SIH 99 119 194 297 369 1.078 751 991 876 960 1.177 1.003

jan-22 | fev-22 | mar-22 | abr-22 | mai-22 | jun-22 | jul-22 | ago-22 | set-22 | out-22 | nov-22 | dez-22

7. Percentual de Suspensao de Cirurgias

Progr das por digdes oper - 1% 4,60% 9,13% 2,68% 0,00% 0,00% 1,13% 4,46% 0,83% 0,00% 0,00% 0,00% 1,28%
( relaci 2 organizagao da Unidade)
o I
N° de cirurgias programadas suspensas . 8 23 9 0 0 5 20 4 I o 0 7

(causas relacionadas a organizagdo da Unidade)

Pa'ginaS 2

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR CC: 80 ¢ 8
Indicadores Meta jan-22 | fov-22 | mar22 | abr-22 | mai-22 | jun-22 | jui-22 | ago-22 | set-22 | out-22 | nov-22 | dez-22
Ne de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 174 252 336 384 445 443 493 484 50z 509 454 549
8. Percentual de Suspensao de Cirurgias -
Progr das por digdes operacionai <5% 0,00% | 4,37% | 2,38% 521% 157% | 2,93% 1,62% 1,85% 1,79% 1,57% 2,20% 3,28%
(causas relacionadas ao p te) -
N° de cirurgias programadas suspensas 50 ;
(causas relacionadas ao paciente) 0 " 6 20 7 15 8 9 9 8 10 18
NP de cirurgias programadas (mapa cirargico) 174 282 336 384 448 443 493 484 502 509 454 549
9.Taxa de Cesariana < 15% 0,00% 0,00% 0,00% | 50,00% | 75,00% | 60,94% | 58,73% | 68,60% | €7,24% | 75,34% | 69,62% | 71,59%
Ne° de cesareas realizadas 0 [} 0 i 20 29 37 59 39 55 55 63
Total de partos realizados 0 [ 0 2 40 64 63 86 58 73 79 88
10.Percentual de Aplicagido da Classificagdoc de o 0 0 9 0/ ¥ o
Robson nas parturientes submetidas 4 cesarea 100% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 10¢,06% | 100,00% | 100,06% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
N° de parturientes submetidas a cesarea
classificadas pela Classificagdo de Robson no més 0 o e f a0 2 2 o8 £ 55 55 63
mésTotal de parturientes submetidas a cesarea no 0 0 0 1 30 39 37 59 a9 55 55 63
1. ndice de s por Eximvasamento de <5% | 0,00% | 000% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
| Quimioterapia
Casos de extravasamento por drogas
antineoplésicas em 30 dias 0 b 0 0 0 0 . 9 g 0 o 0
Total de pacientes que receberam a droga
antineoplasica em 30 dias 0 0 0 9 0 1 12 26 44 50 64 82
12. Percentual de investigagéo da gravidade de
reagdes adversas a di 0os 295% |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
(Farmacovigilancia)
Ne de pacientes com RAM avaliada quanto a 5
gravidade 1 8 1 7 7 8 6 6 1 2 9 5
Ne° total de pacientes com RAM 1 8 1 7 7 8 6 6 1 2 9 5
13. Razdo do Quantitativo de Consultas
Ofertadas 1 1,23 1,48 1,10 1,14 1,16 1,20 1,42 1,38 1,37 1,15 1,13 1,12
Numero de consultas ofertadas 2.460 2.560 2.195 2.280 2.320 2.395 2.832 2.765 2.745 2.295 2.250 2.249
- dg’d“e”’e"’ gebonsuiiEs propostas nagmatas dd 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2006 | 2000 | 2000 | 2.000
14. Percentual de Exames de Imagem com o o o, o o, o o, o o o o o
resultado disponibilizado em até 10 dias >70% |100,00% | 100,00% | 100,00% | 160,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 286,31%

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1,230 Residencial
Jardim Eildorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte

THCN

DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80

Indicadores Meta jan-22 | fev-22 | mar-22 | abr22 | mai-22 | jun-22 jul-22 | ago-22 | set-22 | out-22 | nov-22 | dez-22

até 1";"(;’/.":5"’ de Skamasderimagem sntmguRs e 2027 | 2822 | 4008 | 3414 | 4438 | 4774 | 5003 | 5450 | 5122 | 5711 | 5476 | 6439

5 e",oz‘::a’ de exarmes de imagem realizados no 2027 | 2822 | 4008 | 3414 | 4438 | 4774 | 5003 | 5450 | 5122 | 5711 | 5476 | 2249

15. Percentual de manifestagdes queixosas . . o 5o/ o o o o, o o, o

e e e A sis <5% | 053% | 0,i8% | 0,13% | 0,07% | 0,26% | 0,41% | 0,15% | 0,14% | 0,28% | 0,26% | 0,22% | 0,47%
Numero de manife coe: } cebid A

no sistema de ouvidoria do SU§ 2 7 ’ 4 20_ 90 " 12 i 23 25 20 47
Total de atendimentos realizados 1689 | 3924 | 5520 | 5625 | 7.649 | 7.342 | 7491 | 8619 | 8133 | 9661 | 9113 | 10035

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Soaza, N° 1.230 Kesidencial

Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEF: 76.400-000
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2.1.Taxa de Ocupacao

Taxa de Ocupagdo - HCN

10.000 - 100%

9.000

8.000 80%

7.000 %
" 6.000 60%
;E 5.000 o
§ 4.000 40%3
g  3.000

2.000 20%

1.000 1

0 L ~ 0%

jan-  fev- mar abr- mai jun- jul- ago set- out- nov dez-
22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
s Pacientes-Dia  2.449 3.130 3.495 3.433 3.645 4.126 4.745 4.610 4.620 4.495 4.412 5.868

i Leitos-Dia 4.129 5.142 6.534 5.410 6.553 6.750 8.770 8.783 8.510 8.773 7.740 8.773
«- Taxa Ocupagdo 59,31 60,87 53,49 63,46 55,62 61,13 54,10 52,49 54,29 51,24 57,00 66,89
#--- Meta 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%

A baixa demanda de pacientes de clinica médica,
pediatricos, oncoldgicos e obstétricas, tanto regulados quanto os advindos da demanda
espontanea acabaram por inviabilizar o atingimento da estimativa de atendimento
prevista em contrato. No caso da pediatria, além da baixa demanda, a sazonalidade que
caracteriza doencas que acometem aqueles pacientes € um fator relevante. De todo
modo, vale asseverar que todos os pacientes cujo perfil apresentou-se compativel com

os servigos ofertados pelo HCN foram aceitos.

Comrelacgéo as saidas oncolégicas, a exemplo do que se deu
junto ao servico de quimioterapia, cumpre observar que o servigo de oncologia do HCN
é recém-inaugurado,sendo mais do que esperavel a demanda menor de pacientes para
essa especialidade - naoc obstante, reitere-se, toda estrutura necessaria para o

atendimento estivesse igualmente disponivel.

No que diz respeito &s saidas obstétricas, tambem
dependem da demanda das pacientes, que se afiguraram aquém da capacidade
instalada — embora toda estrutura necessaria ao atendimento (Centro Obstétrico,

Alojamento Conjunto, UTI Neonatal e UCIn) estivessem disponiveis e toda demanda

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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apresentada tivesse sido aceifa. O mesmo fato se justifica para os pacientes de clinica

médica.

Por fim, é imperativo destacar que o HCN tem utilizado de
estratégias de divulgacéo dos servigos oferecidos tantc nos veiculos de comunicacéo local
quanto na participagéo de reuniées com gestores de salude e profissionais de regulacao
dos municipios da regido a fim de esclarecer duvidas que por venturam existam e os
impecam de utilizar dos servicos do HCN. Outra agdo realizada diariamente € o contato
direto com a equipe do CRE quanto a disponibilidade de leitos na unidade. Ainda,
reavaliagao dos fluxos internos e treinamento das equipes também fazem parte das

estratégias que ampliam o acesso e melhoram o indicador.

E possivel perceber que as estratégias tem surtido efeito
positivo ac avaliarmos o més de dezembro com aumento de mais de 10% no indicador

em relagao ao més anterior.

2.2. Tempo Médio de Permanéncia

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HCN

7.000 . 12,00
6.000 N 10,00
&

5.000 500 T
g 4.000 ) (=]
3 D 600 §
‘é 3.000 Y -
£ - 4,00
S 2000

1.000 2,00

i%?i

- 0,00
jan- fev- mar abr- mai- jun- jul- ago- set- ocut- nov- dez-
22 22 =22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
zemses Pacientes-Dia 2.449 3.130 3.495 3.433 3.645 4.126 4.745 4.610 4.620 4.495 4.412 5.868

i Saidas 252 333 558 520 669 761 789 837 840 790 795 98¢
TMP [Dias] 9,72 9,40 626 6,60 545 542 601 551 550 569 555 593
odie Meta 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Em relacéo ao tempo médio de permanéncia, nota-se que os
primeiros meses de 2022 ficaram acima da meta estabelecida, época em que os casos
de Covid-19 apresentavam mais frequentes, com maior gravidade e consequenternente

maior tempo de internagao. De maio em diante a meta contratual foi cumprida.
2.3.indice de Intervalo de Substituigdo (horas)

indice de Intervalo de Substitui¢3o (horas) - HCN

1200,00% o | 180,00
£ g‘ — 160,00
1000,00% Ao e !
140,00
800,00% - 120,0%‘
@ - 100,0 S
® 600,00% -
B 80,00 2
< g
S 400,00% 60,00 5
c £
40,00 =
200,00%
20,00
0,00% ma=m 0,00
jan- fev- mar abr mai jun- jul- ago set- out nov dez
22 22 =22 =22 22 22 22 =22 22 -22 22 -22
Tx Ocup [%] 59,31 60,87 53,49 63,46 55,62 61,13 54,10 52,49 54,29 51,24 57,00 66,89
TMP [Dias] 9,72 9,40 6,26 6,60 545 542 6,01 551 550 5,69 555 5,93
Intervalo [Horas] 160,0 145,0 130,7 91,25 104,3 82,75 122,4 119,6 111,1 129,9 100,4 70,50
4 Meta 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26

O indice de intervalo de substituicdo, em horas, é <26 h (um
dia e duas horas), conforme contrato. Nota-se que em todos os meses do ano este
indicador esteve acima do estabelecido em contrato. Destaque-se, contudo, que tal
indice se relaciona a propria performance de ocupacédo dos leitos — ou seja, a baixa
demanda de pacientes pediatricos, oncolégicos e obstétricas acaba por impactar na

taxa de ocupacao e, por extensao, deforma o calculo de intervalo de substituicdo.

2.4.Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias)

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HCN
1.200 25%

1.000

(=)
800 ]
15%2
M E
B 600 "g
g 10‘}&
E 400 5
3 B

5%

200
0 - [ s L bz 0%

jan- fev- mar abr- mai jun- jul- ago set- out nov dez
22 22 22 22 22 22 22 0 -22 22 -22 22 -22
Readmissdo Hosp 5 7 21 21 47 49 50 23 30 43 41 49
s Total Internagdes 298 388 548 540 698 832 851 929 824 827 773 998
Taxa Readmissdo 1,68% 1,80% 3,83% 3,89% 6,73% 5,89% 5,88% 2,48% 3,64% 5,20% 5,30% 4,91%
Meta 20% 20% 20%  20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%

2.5.Taxa de Readmissido em UTIi em até 48 horas (readmiss&o precoce em

Taxa de Readmissdo@m UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI)
e - HCN o

1 ) 9%
- 8%
7%
6%
- 5%
4%
- 3%
2%
1%

0%

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

Taxa Readmissdo

Quantidade

jan- fev- mar abr mai jun- jul- ago set- out nov dez
22 22 22 -2 22 0022 22 22 22 -22 -22 -22

Readmissdo UTI 3 4 2 4 0 2 2 2 2 3 0 0

# Saidas da UTI 45 42 187 122 133 129 125 160 105 102 102 133
-~ Taxa Readmissdo 6,67% 9,52% 1,07% 3,28% 0,00% 1,55% 1,60% 1,25% 1,90% 2,94% 0,00% 0,00%
- Meta : 5% 5% 5% 5% . 5% 5% 5%- 5% 5% 5% .5% 5%

Os graficos 2.4 e 2.5 apresentam excelente performance,

demonstrando alta qualidade nas condutas e nos tratamentos estabelecidos, garantindo

alta segura aos pacientes.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eidorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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2.6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo)

Percentual de Ocoﬁéncia de Glosas no SIH - DATASUS - HCN
1.400 -

w ©
" 80%
1.200 B s
tg' ™~ 70%
1.000 < 2
° w 60% ©
k-] (5]
g 800 50% @
R 5 o
§ 600 40% %
=} 30%
400
20%
200 16%
0 i 0%

dez jan- fev- mar abr- mai jun- jul- ago set- out nov
21 22 0022 =22 22 <22 22 22 22 22 22 -22
Proc Rej.noSIH 64 88 152 93 47 254 49 13 7 2 1 2
s Proc Apr.no SIH 99 119 194 297 369 1.078 751 991 676 960 1.177 1.003
» Taxade Glosa 64,65 73,95 78,35 31,31 12,74 23,56 6,52% 1,31% 1,04% 0,21% 0,08% 0,20%
#--- Meta 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

Com relagdo ao percentual de ocorréncia de glosas €
‘possivel identificar a evolugdo e a melhoria dos processos de trabalho e de
faturamento, més a més. No inicio da operagao, ocorréncias relacionadas a cadastros
no CNES e Habilitagbes ainda nao realizadas deixaram o percentual fora dos
parametros; porém, este assunto ja foi superado desde agosto, estando dentro dos

limites estabelecidos em contrato.

2.7.Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condigoes

operacionais - (causas relacionadas a organizagao da Unidade)

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Scuza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Percentual de suspensdo de cirurgia programada por condigoes
operacionais (caysas ralacionadas 2 organizatdo da Unidade) - HCN
™

600 — 10%
o 9%
o)) (]
500 8% o
7% 'S
o 400
B 6% 5
b} 300 5% &
€ 4% @
2 200 %
o o/ 8
100 3
< 170 e
o} 0%
: mar- ay Ma- ago- . 54 NOv- dez-
jan-22 fev-22 2 abr-22 5y Jun 22 jul-22 5y Set 22 out-22 2 23
s Cirurg. Suspensas 8 23 9 0 0 5 22 4 0 0 0 7

s Cirurg. Programadas 174 252 336 384 446 443 493 484 502 509 454 549
#- Taxa de Suspensdo  4,60% 9,13% 2,68% 0,00% 0,00% 1,13% 4,46% 0,83% 0,00% 0,00% 0,00% 1,28%
Meta 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

O percentual de suspenséo de cirurgias programadas se deu
no inicio da operacgdo por ocorréncias de duplicidade de agendamento cirurgico ou
necessidade de complemento de informagdo no sistema MV, o qual néo oferecia, na
época, possibilidade de edicac. Este tema foi resolvido apds reunido com profissional
da SES-GO. |

2.8.Percentual de Suspensdao de Cirurgias Programadas por condigdes

operacionais (causas relacionadas ao paciente)

Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condig6es
g&eracionais (causas relacionadas ao paciente) - HCN

o~

8
g 400 4% &
] 2
b 300 3% 9
s @
S 200 2% 5
° s
100 1% ®
0 0%
) mar- mai- . . ago- nov- dez-
1 ; 2 s A . .
jan-22 fev-22 2 abr-22 2 jun-22 jul-22 set-22 out-22 2 2
Cirurg. Suspensas 0 11 8 20 7 13 8 9 S 8 10 18

Cirurg. Programadas 174 252 336 384 446 443 493 484 502 509 454 549
% Taxa de Suspensdo - 0,00% 4,37% 2,38% 5,21% 1,57% 2,93% 1,62%1,86% 1,79% 1,57% 2,20% 3,28%
Meta 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

2.9.Taxa de Cesariana

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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D\Q § \O
0 2 o e X i
100 ~ ) £ T g R . 80%
90 3 % 70%
& 60%
70 c
g 50% £
o 60 '8
7,'2 50 a0% &
] 40 30% B
g ©
38 B 20% 3
e = .
0 § 3 10%
0 5 4 5 L 0%
. ma . .
jan-  fev- B abr mai jun jul- ago set- out nov dez
22 22 22 22000220 =220 022 22 22 22 -22 -22
s Total de Cesdreas O 0 0 1 30 39 37 55 39 55 55 63
sy Total de Partos 0 0 0 2 40 64 €3 86 58 73 79 88
¢ Taxade Cesariana 0% 0% 0% 50% 75% 61% 59% 69% 67% 75% 70% 72%
g -« Meta 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15%

A taxa de cesariana realizadas no HCN permaneceu acima
do estabelecido em conytrato (15%), porém, & importante ressaltar que todas as
pacientes foram submetidas a Classificagdo de Robson (indicador utilizado para analisar
o grau de indicacdo da via de parto) e tiveram a indicagdo da intervencéo cirurgica.
Assevere-se, ainda, o perfil das pacientes recebidas pelo HCN, que é de alto risco, a

potencializar a necessidade de cesareas.

2.10. Percentual de Aplicagcdo da Classificagao de Robson nas parturientes

submetidas a ceséarea

Endere¢o: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Taxa de Aplicacdo da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas
a cesarea - HCN

70 . 120%
£ :
60 T e N oF NS 100%
- = ]
" 50 )
-g 80% _,;8;
- 40 =
s - 60% T
] 30 o
o - a0% £
20 s
0w BosBey B . L 0%
jan  fev T_a abr mai jun jul- &ago set- out nov dez
222 -22 2 22 =22 22 022 22 22 -22 -22 -22

s Cesareas Classif. 0 0 0 1 30 39 37 5 39 55 55 63

: Total de Cesdreas 0 0 0 1 30 39 37 5 3 55 55 63
Taxa de Aplicagdo 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

-+ Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Todas as gestantes em trabalho de parto s&o submetidas a

classificacao da Robson.

2.11. indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia

Enderego: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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indice de Lestes por Extravasamento de Quimioterapia - HCN

w ¥ § § 5 5 5§ £ B 120
S <] =] & & (=) S =) =1
9 o1 i i — o o i — [
g P : S 100%
8 ¥ e W " =N . g
7 2
g 0% &
© —
T 6 3
'g 5 50% g
o 4 5
1 9% =
3 40%
2 20%
1 . s g
0 & & 0%
. ma = b .
jan-  fev . abr mai  jun  jul- ago set- out nov dez
22 22 2 2220 2220 220 022 =22 22 =22 22 -22
# Ocorréncias 1 8 1 7 7 8 6 6 1 2 9 5

#ssmme Total Pctes Atend . 1 8 1 7 7 8 5 6 1 2 9 5
indice de Lesdes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
# .- Meta 95% 95%  95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

2.12. Percentual de investigagdo da gravidade de reagdes adversas a

medicamentos (Farmacovigilancia)

Percentual de investigacdo da gravidade de reagées adversas a
medicamentos (Farmacovigilancia) - HCN
XX X R X R <

0 & B 8 3 XX B OB B = i
0 8 5§ 8 2 8 8 8 8 8 8 § g
9 — — — i - i o — — — o Ll
8 & [ DO TN e TR N = 100% 8
O
3 7 80% ©
© 6 =
° @
5 5 60% :>:‘
& % w
3 40% ©
2 3
20%
1
0 . — = 0%
. mar- mai- . . ago- out- nov- dez-
Jén 22 fev-22 2 »abr 22 5y Jun 22 jul-22 2 set-22 7 29 2
e RAM Avalidas 1 8 1 7 7 8 6 6 1 2 9 5
Total de RAM 1 8 1 7 7 8 6 6 1 2 9 5
Taxa de Investigacdo 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

& - Meta 95% 95% 95% 95% @ 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

Todas as reagdes adversas medicamentosas sdo avaliadas,

tratadas e monitoradas.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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2.13. Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas

al si o @%

Goviang

Razdo do Qyantitativo de consuitas of‘ertadas - HCN
q; 4

o s 5

3.500 m ) o < © 8\ — — i " o 1,60

3.000 - N S R A, W F L20
2.500 5 e 5 1,20 E
[T} 1,00 5
° MU 5
3 2.000 0.80 g
= L.500 0,60Y
5 oo 0.40 &
500 0,20,8
0 0,00 8

. mar- mai- . ) ago- 5, hov- dez-

jan-22 fev-22 2 abr-22 2 jun-22 jul-22 2 set-22 out-22 2 e

= Consultas ofertadas 2.460 2.960 2.195 2.280 2.320 2.295 2.832 2.765 2.745 2.295 2.250 2.249

w3 Consultas prepostas 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.0C0 2.000 2.000 2.000 2.000
Razdo das Consultas 1,23 1,48 1,10 1,14 1,16 1,20 142 138 1,37 1,15 1,13 1,12

&+ Meta 1 1 o1 1 1 1 1 p & 1 1 1 1

Evidencia-se no grafico acima que durante todo ano de 2022
este indicador esteve acima de 1 (razdo estabelecida em contrato) — 0 que reforga a

disponibilizagao dos servigos previstos em contrato.

2.14. Percentual de Exames de Imagem com résultado disponibilizado em até 10

dias

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia - HCN

100%

7.000
6.000 s
o 5.000 &
e} . E
3 4.000 - 60% G
- @
c
5 3.000 - 40% g
© 2.000 K
20%
1.000
0 0%

jan-  fev- mar abr- mai jun- jul- ago set- out- nov dez-

22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22

s Exames Entregues 2.027 2.822 4.008 3.414 4.438 4.774 5.003 5.450 5.122 5.711 5.476 6.439
suss Total de Exames  2.027 2.822 4.008 3.414 4.438 4.774 5.003 5.450 5.122 5.711 5.476 2.249
Taxa de Entrega  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 286%
s Meta 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pa’gina64



Haospits adual de
Centrn-Morte Golang

Todos os exames de imagem foram entregues dentro do

prazo de 10 dias.

2.15. Percentual de manifesta¢gdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria

do SUS

Percentual de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria

12.000 da SUS - HCN - 6%
10000 «,ﬁ;% ‘‘‘‘‘ :;: N % ‘é‘%: As:‘z@ E: E s 5%

8.000 4% R
L] O
-] o E -
§ 6.000 3% E‘
5 4.000 2% 'g
5 =
<4 2.000 1% =
=
0 0% %
- mar- abr- mai- | . ago- out- nov- dez ¥

jan-22 fev-22 22 2 22 jun-22 jul-22 22 set-22 B 2 2

@ Queijas Recebidas 9 7 7 4 20 30 11 12 23 25 20 47

# Total Atendimentos  1.689 3.924 5.520 5.626 7.649 7.342 7.491 8.619 8.133 9.661 9.11310.035
Taxa de Manifestagdo 0,53% 0,18% 0,13% 0,07% 0,26% 0,41% 0,15% 0,14% 0,28% 0,26% 0,22% 0,47%
& Meta 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

A previsao contratual de manifestagdes queixosas & de <5%.
Durante todo ano de 2022 este indicador foi respeitado, ficando sempre abaixo de 1

demostrando boa aceitacdo dos servigos oferecidos pelo HCN aos usuarios.

P.2) EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS PELA
ORGANIZAGAO SOCIAL, COM ESCLARECIMENTO, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS
ESTABELECIDAS.

Considerando que a Portaria n® 188, de 3 de fevereiro de
2020, na qual o Ministério da Saude declara Emergéncia em Saude Publica de
Importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da Infecgdo Humana pelo novo
Coronavirus (SARS-CoV-2) e demais situagbes correlatas, ficaram suspensas as
obrigatoriedades da manutengdo das metas contratuais, quantitativas e qualitativas
pelas Organizacées Sociais de Saude (OSS) contratadas para gestao das unidades de

saude da rede propria da Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-GO), conforme

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Portaria n° 03/2021 — SES que suspende as metas até junho de 2020, em seguida, fica
prorrogado tal prazo até 31 de dezembro de 2021, conforme a Lei 14.189, de 28 de julho
de 2021.

Ainda assim, a Lei N® 14.400, de 8 de julho de 2022, que
altera a Lei n°® 13.992, de 22 de abril de 2020, determina que fica prorrogada até 30 de
junho de 2022, a partir de 1° de margo de 2020, a suspensdo da obrigatoriedade da
manutencédo das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores
de servico de salde, de qualquer natureza, no ambito do Sistema Unico de Saude
(SUS), garantindo-lhes, na sua integralidade, os repasses dos valores financeiros

contratualizados.

P.3) INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA,
EFICACIA ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA
ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO.

Indicador de Satisfagdo do Usudrio - HCN
® ® 3 ® X x R X ® R R X
T 2 &5 8 % 8§ & & § 94 08 0N
120,00% w0 3 & A & & & & & & & &
100,00%
80,00%
g 60,00%
i 40,00%
20,00%
0,00% @ =

jan-22 : fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 lago-22; set-22 out-22 nov-22 | dez-22
0,55% 0,41% 0,02% 0,00% 0,06% 0,08% 0,07% 0,04%  0,11% 0,02% 0,02% 0,08%
1,04% 1,25% 060% 0,87% 023% 0,32% 028% 0,10% 0,23% 0,00% 0,06% 0,12%
317% 1,83% 2,59% 4,04% 0,78% 1,38% 1,38% 0,65% 2,76% 1,84% 1,33% 1,09%
21,03% 26,39% 62,47% 70,24% 68,99% 72,93% 55,28% 39,27% 45,90% 35,00% 21,71% 13,73%
73,30% 70,11% 34,70% 24,84% 29,94% 25,25% 42,99% 59,93% 51,00% 63,13% 76,88% 84,98%

195,23% 96,50%:97,17% 95,08% 98,93%:98,22%:98,27% 99,20% 96,90% 98,13%98,59% 98,71%

Durante todo ano de 2022 o HCN apresentou excelente
indicador de satisfacdo do usuario conforme dados do servigo de Ouvidoria onde o

menor percentual ocorre em abril com 95,08% de aprovagdo e o maior ocorre em

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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agosto, com 99,20%. Isto mostra que os esforcos empregados pelos profissionais no

estabelecimento de assisténcia, bem cormmic os resultados destes, sdo reconhecidos

g ~
E

pelos pacientes e seus familiares.

(HCN) tornou-se um grande aliado da sadde no municipio de Uruagu e regido do
entorno. A histéria da unidade vem sendo construida na atuai gestdo por grandes
conquistas. A unidade hospitalar é referéncia na qualidade dé atendimento em varias
areas da saude, antes totalmente desassistidas na regido e com necessidade de

deslocamento de cerca de 400 quildmetros para atendimento dos pacientes. Veja-se as

Como dito antes, Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano

principais a¢ées da unidade:

[ Aumento do numero de leitos e atendimentos da unidade,;

L

L

Inauguragdo e expansdo do Centro Obstétrico, UTI Neonatai, UTI
Pediatricae Centro de Oncologia — o primeiro do estado;

Equipe do hospital participa do primeiro Rally da Saude do Imed, com o
objetivo de treinar e reciclar profissionais;

Campanhas de Conscientizagdo: agosto Dourado, Setembrc Amarelo,
Outubro Rosa, Novembro Azul e Roxo.

Outubro Rosa, na cahpanha de prevencao do cancer de mama, o hospital
fez uma ac¢do em varias etapas para efetivamente atender as pessoas da
regido. Por meio de cadastro via web, as mulheres responderam a um
questionario e as que estavam dentro das normas preconizadas pelo
Ministério da Saude, puderam fazer consulta, mamografia, exame
Papanicolau, receberam o resultado e as que tiveram necessidade foram
encaminhadas para acompanhamento ou tratamento. Ao todo foram
realizadas 299 mamografias, 288 Papanicolau.

Inauguracado do saldo de beleza, horta humanizada e Dia do Desejo, parte
do projeto de humanizagao;

Inicio das atividades da Comissio de Captagido de Orgaos, com 5 captacdes
realizadas na unidade; :

Projeto Pet terapia - pioneira na regiao;

Atendimentos cirlrgicos inéditos como a clipagem de aneurisma, alem de

cirurgias pediatricas;

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldovrado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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I Utilizagao de alta tecnologia nas videocirurgias;

Criagéo do Prontuario afetivo

Realizacdo de Mutirdo de Consultas para atender demandas reprimidas
pelapandemia.

Nascimentos das primeiras gémeas e do primeiro bebé do riove Centro
Obstétricoe comemoracgao dos primeiros 100 partos;

Treinamentos, capacitagbes, palestras, eventos, divulgacao de vagas e
workshops

para capacitar a equipe e informar a comunidade;

Acdo conjunta entre o HCN e o Hospital Estadual de Formosa (HEF), SAMU,
Corpo de Bombeiros e Secretaria do Estado para salvar a vida de duas irmas
gémeas queforam encaminhadas para a UTI Neonatal do hospital, com

auxilio de transporte aéreo.

Acéo entre mais de 60 Secretarias de Saude Municipais e Estaduais, por meio

do Aumento do nimero de leitos e atendimentos da unidade;
Inauguracdo e expansdo do Centro Obstétrico, UTI Neonatal, UTI
Pediatricae Centro de Oncologia — o primeiro do estado;

Equipe do hospital participa do primeiro Rélly da Saude do Imed, com o
objetivo de treinar e reciclar profissionais;

Campanhas de Conscientizagdo: agosto Dourado, Setembro Amarelo,
Outubro Rosa, Novembro Azul e Roxo.

Outubro Rosa, na campanha de prevencao do cancer de mama, o hospital
fez uma acdo em varias etapas para efetivamente atender as pessoas da
regido. Por meio de cadastro via web, as mulheres responderam a um
questionario e as que estavam dentro das normas preconizadas pelo
Ministério da Saude, puderam fazer consulta, mamografia, exame
Papanicolau, receberam o resultado e as que tiveramnecessidade foram
encaminhadas para acompanhamento ou tratamentb. Ao todo foram
realizadas 299 mamografia_s, 288 Papanicolau.

Inauguracgéo do saldo de beleza, horta humanizada e Dia do Desejo, parte
do projeto de humanizagéao;

Inicio das atividades da Comissédo de Captagao de ()rgéos, com 5 captacbes
realizadas na unidade;

Projeto Pet terapia — pioneira na regiao;

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Atendimentos cirurgicos inéditos como a clipagem de aneurisma, além de

cirurgias pediatricas,

Utilizagao de alta tecnologia nas videocirurgias;

| Criacao do Prontuario afetivo

Realizagdo de Mutirdo de Consultas para atender demandas reprimidas
pelapandemia.

Nascimentos das primeiras gémeas e do primeiro bebé do novo Centro
Obstétricoe comemoragao dos primeiros 100 partos;

Treinamentos, capacita¢bes, palestras, eventos, divulgagédo de vagas e
workshops

para capacitar a equipe e informar a comunidade;

Acdo conjunta entre o HCN e o Hospital Estadual de Formosa (HEF), SAMU,
Corpo de Bombeiros e Secretaria do Estado para salvar a vida de duas irméas
gémeas queforam encaminhadas para a UTI Neonatal do hospital, com

auxilio de transporte aéreo.

Acéo entre mais de 60 Secretarias de Saude Municipais e Estaduais, por meio

do
Workshop sobre Forte Suspeita de Cancer na APS, para atendimento

eficaz naregiao.

G sspitan Easi et e RS BEGEE
fe 2t S e SR e

Uruagu — HMospital
Estadual do Centro-
Morte Golano realiza
primeira civurgia
towacica por video o
pacieonte oorr Canoer
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O site do Hospital Estadual Centro-Norte Goiano

teve 51.417 visualizagbes em 2022.Sendo que 81,4% s&o novos usuarios.
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64,6% dos acessos foram realizados por meio de
busca orgénica, ou seja, por meio dos resultades das pesquisas feitas no Google
de forma espontanea. O indice da busca organica equivale a 9.092 novos

usuarios. E, portanto, 26,5% foram realizados por busca direta.

P.4) MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE
EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM O
ALCANCE DAS METAS FIXADAS.

Como observado nos tépicos anteriores, os servicos
do HCN foram implantados em diferentes meses do ano de 2.022. Como regra
geral, tem-se que é esperavel que, entre disponibilizacdo do servico e sua
utilizacdo em plena capacidade, decorra algum lapso temporal, inclusive por
conta da adaptacao da propria demanda. Foi o caso do HCN em 2.022 — e prova

disso é a tendéncia de crescimento da demanda, observada ao longo do ano.

De todo modo, para adequar a demanda aos servigos
recém-ofertados foram realizadas mudltiplas atividades de divulgagao, inclusive
junto a gestores municipais, como descrito em tépico anterior — e, com o que,

conta-se que a questao sera superada em 2.023.
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Fundamento legal: ltem 12.1.q da Minuta Padréo do Contrato de Gestdo-PGE; Item
32, anexo Il da Resolugdo Normativa n® 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei
Estadual n° 18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo O.S. CGE-TCE 2021.
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Donato Luiz Perillo — blretor Presidente IMED

André Sjlva Sader - Difetor Financeiro IMED
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Andrey Amglm de Lima — Dlretor Administrativo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administragdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de
Acoes e Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 31 de margo de 2023.
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