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| — A PALAVRA DA DIRETORIA.

No més de setembro, o Hospital Estadual do Centro Norte
Goiano — HCN sediou o 1° Rally da Salide — uma acdo de aprendizagem e
desenvolvimento humano, cujo principal objetivo foi promover, de maneira dinamica,
descontraida e inovadora, o desenvolvimento e atualizagao dos profissionais atuantes
junto as unidades de salde geridas pelo IMED em Goias (o Hospital Estadual do Centro-
Norte Goiano — HCN, o Hospital Estadual de Formosa — HEF e Hospital Estadual de
Trindade ~ HETRIN, em Trindade).

A mobilizagao institucional ocorreu por meio de uma
competicdo dos colaboradores daquelas unidades — em tarefas que demandavam
conhecimentos para agdes de atendimento administrativo e assistencial, utilizacédo de
protocolos, praticas de prevengdo de riscos, praticas de segurang¢a do paciente e

entrosamento entre as equipes.

A agédo se deu com a execugao de um circuito composto por
8 desafios, cujo objetivo foi retratar parte das atividades do dia a dia dos profissionais: 1)
montagem de caixa de instrumentais cirurgicos; 2) higienizagao de sala cirtrgica; 3)
simulagdo de fluxo de regulagéo de paciente; 4) simulagao de atendimento a paciente
com dor toracica; 5) simulagao de transporte de paciente; 6) simulagéo de atendimento

multidisciplinar; e 7) quiz de perguntas e respostas.
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Ainda no més de setembro o HCN protagonizou mais um
modelo de inovagdo em cuidados e atengdo aos pacientes: a “Terapia Assistida por
Animais (TAA)". Mais conhecida por Pet Terapia, trata-se de método que consiste em
tratamentos realizados com apoio de animais treinados. A intervengdo terapéutica
influencia positivamente aspectos fisicos, emocionais, sociais e cognitivos dos pacientes

— e, desde este més, tem sido levada a cabo pelas equipes da unidade.

Os cachorros Otho e Pinga — treinados para esse tipo de
sessdo — interagem com os pacientes em um momento de descontragao. A dupla muda
a rotina das alas que séo visitadas e desperta sorrisos entre 0s corredores da unidade.
A presenca dos pets leva ainda mais conforto e positividade para pacientes, familiares,
visitantes e profissionais. A aproximagéo, o toque e o carinho sao absorvidos como um
sinal de esperanca para a superacéo das lesdes fisicas e psicologicas daqueles que

estdo em tratamento.

Outro evento que mereceu destaque no més foi a campanha
Setembro Verde, instituida nacionalmente para conscientizar a populagédo sobre a
importancia da doagéo de 6rgaos. O HCN se tornou um grande aliado dessa causa,
instruindo e estimulando familiares e pacientes sobre a importancia de ser um doador.
Durante o més de setembro. o HCN realizou mais uma captagéao de 6rgéos para doagao,

o quarto procedimento em trés meses.
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Foram captados rins que irdo beneficiar pessoas que
aguardam na fila do Sistema Nacional de Transplantes. O procedimento, que contou com
apoio da equipe de médicos e enfermeiros da Central Estadual de Transplantes do
Estado (CET), foi realizado no proprio Hospital, que é dotado de todo aparato tecnolégico
para realizar esse tipo de coleta e faz parte da Central Estadual de Notificagdo, Captacao

e Distribuicdo de Orgéos de Goias (CNCDO-GO).

O més de setembro marca o primeiro trimestre do Servigo de
Oncologia do HCN — o primeiro servigo proprio do Estado, especializado para o
diagnéstico e tratamento de cancer. Durante o periodo, mais de 475 atendimentos foram
realizados. A tendéncia, até mesmo em face do ineditismo desse servico no &mbito

estadual, é de crescimento quanto ao numero de tratamentos.

Veja-se, a seguir, os principais dados relacionados ao HCN no
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|| — QUESTOES CONTRATUAIS.

1.1 — METAS DE PRODUGAO

CONSULTAS AMBULATORIAIS

O HCN possui uma meta contratual de 4.528 atendimentos no
ambito ambulatorial — divididos em consultas médicas (2.000 atendimentos por mes),
consultas muitiprofissionais (2.000 atendimentos mensais) e consultas médicas

oncolégicas (528 atendimentos mensais).

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Set-22
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No més em questdo, o HCN realizou um total de 4.473
atendimentos ambulatoriais. Destes, 1.854 foram consultas médicas (92,7% da

estimativa contratual). A equipe multiprofissional, por sua vez, realizou 2.390
atendimentos (119,5% da estimativa contratual). Ja os atendimentos médicos
oncoldgicos foram de 229 (43,61% da estimativa contratual) — 0 que se explica, em
especial, pela recente implantagédo dessa especialidade (ndo obstante, registre-se,

tenham sido disponibilizadas consultas em numero superior a estimativa do contrato).
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Quantidade

Cuantidade

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Set-22
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Set-22
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Os atendimentos da equipe médica aqui reportados
abrangem tanto as primeiras consultas quanto as consultas de retorno, principalmente
em face da necessidade do acompanhamento dos pacientes que foram submetidos a
procedimentos cirtrgico — sendo a Ortopedia a especialidade que é mais demandada
junto a unidade (703 atendimentos), seguida da Cirurgia Geral (227) e Cirurgia Vascular
(141). A 4rea de Oncologia do HCN apresenta demanda crescente, com 229
atendimentos no més (acréscimo de 28 atendimentos em relagdo ao més anterior). A

seguir, veja-se a escala ambulatorial disponibilizada a SES-GO, referente ao més de

setembro:
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HCN
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Vale ressaltar que foram disponibilizadas junto ao Complexo
Regulador Estadual (CRE), em setembro, o quantitativo de 3.409 consultas médicas e
oncolégicas — cabendo observar que o disponibilizado € superior a meta estimada em
contrato. Através do CRE foram encaminhados ao HCN, como primeira consulta, 318
pacientes, sendo que, destes, 224 pacientes compareceram a unidade para
atendimento. Ja o percentual de absenteismo continua se apresentando além do
desejavel (29,56%) — o que tem sido objeto de analise por parte da diretoria da unidade

para fins de superar a questao.

PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

O contrato estima a realizagéo de 176 cirurgias ambulatoriais.
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HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS AMBULATORIAIS - Set-22
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No més de setembro, foram realizadas 285 cirurgias

ambulatoriais — 161,93 % acima da meta contratual.

SADT EXTERNO

A agenda do Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico
(SADT) disponibiliza ao CRE (Complexo Regulador do Estado) possui multiplos exames,

em conformidade com contrato de gestao.

Como ja mencionado anteriormente, algumas areas do setor
de imagem ainda necessitam de adequacgao estrutural e aguardam definigoes
administrativas (que envolve a tanto construtora responsavel pela obra quanto a propria
SES), como é o caso da ressonancia magnética (RM) e mamografia. De todo modo, em
situagdes pontuais, em especial quanto a ressonancia, o exame é realizado por servigo

alocado fora da unidade, atendendo-se ao paciente.

Abaixo, segue o e-mail com a agenda ambulatorial externa

para SADT disponibilizada pelo HCN para o Complexo regulador Estadual (CRE):
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Em setembro, foi ofertado pelo HCN o quantitativo de 6.792

exames de SADT e analise clinicas.

Com relagdo aos exames de andlises clinicas (meta de 192
exames), foram disponibilizados ao CRE 550 e realizados 2.199 (todos eles advindos

internamente do ambulatério, uma vez que nao houve seu encaminhamento pelo CRE).

No que se refere aos exames de SADT (estimativa de 6.130
por més), foram disponibilizados ao CRE 6.242 exames — com a realizacdo de 1.654

exames no més de setembro.
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HCN - Meta Contratual; SADT EXTERNO REALIZADO - Set-22
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O exame de eletrocardiograma (ECG) é realizado mediante
indicagao clinica no pré-operatoério (i.e., sdo realizados apenas junto aos pacientes que
passam pelos especialistas médicos no ambulatério e tém indicagao cirurgica). A
quantidade realizada no més (161) é inferior a estimativa contratual, o que se explica
diante do baixo niimero de pacientes regulados. De todo modo, foram disponibilizados a
SES 880 exames.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-22

fMamografia
660
0

oo o o

Com relacdo aos exames de mamografia, o exame ainda nao

esta sendo disponibilizado em virtude da necessidade de finalizagdo da obra junto ao

local onde se instalara o mamaografo, como dito antes.
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HON - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-22
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Também foi disponibilizado ao CRE o quantitativo contratado
de 2.860 exames ambulatoriais de raio-X. Contudo, € necessario ressaltar que o
quantitativo de pacientes regulados se afigurou aquém do ofertado — sendo que referidos
exames, no geral, sdo realizados em pacientes advindos do ambulatério. No més de

setembro foram realizados 635 exames, 26,45% abaixo da estimativa contratual.

HCA - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADG - Set-22
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No més de setembro foram realizados 6 exames de
ressonancia magnética junto a pacientes provenientes do ambulatério do HCN. Neste
caso. ocorre 0 mesmo impedimento verificado com relagéo a mamografia. Ressalte-se
que, tdo logo dé-se a finalizagdo da obra em questdo, o exame sera disponibilizado ao

CRE.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-22
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Em relagao a tomografia (TC), foi disponibilizada agenda com
o quantitativo de 1.100 exames ambulatoriais, conforme previsao do Contrato de Gestao.
Em setembro, foram encaminhados pelo CRE 257 pacientes € 153 compareceram a
unidade para realizagéo — sendo que, no total, foram realizados 188 exames. Ressalte-
se aqui também que o nimero de exames disponibilizados pelo HCN para a Regulagao

é o estimado no Contrato de Gestao.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-22
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E disponibilizado ao CRE o quantitativo contratado de 200
ecocardiogramas ambulatoriais, tendo sido realizados em setembro 90. Em relagéo a
ultrassonografia, também foi ofertado o quantitativo de 330 exames, com realizagao de
162 no més. Tanto em um caso quanto em outro foi disponibilizado o quantitativo previsto
em contrato — muito embora o nimero de exames regulados tenha se afigurado aquém
do previsto.

Em relagao a ultrassonografia/doppler, foram ofertados 200
exames ambulatoriais mensais, com realizagdo de 263 exames, 131,5% da estimativa
contratual.

Fndereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 19



Quaniidads

Quantidade

350
300
250
200
150
100
50
(4]
= Meta
# Olertado
# Regulade
* Realizado Externo
e Realizado Intermno
m Realizado Total
300
250
200
150
160
50
0
o eta
m Ofertade

= Reguiado

© Reglizado Extermo
# Reslizado Intemo
# Realizade Total

HEN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-22

Ultrassonografia
200
330
68
58
104
162

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-22
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Com relagdo aos exames laboratoriais, foram realizados

2.199 exames no periodo, bem acima dos 192 previstos no contrato.
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Foram ofertados a CRE o quantitativo de 104 exames

ambulatoriais de clicloergometria. Porém, foram realizados 6 testes ergométricos. Na

mesma linha dos demais exames ja apresentados, o numero de agendamentos

regulados ficou abaixo da estimativa contratual.

Quantidade

HON - Meta Coniratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-22
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-22
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Em relacdo a endoscopias, foi ofertado o quantitativo de 180
exames ambulatoriais, com a realizacdo de 72 exames no més. A exemplo dos demais

exames, o nimero de agendamentos regulados ficou abaixo da estimativa contratual.
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HOCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-22

Colangiopancreatografia retrégrada endoscopica (CPRE)
60

v o3 o e B e B o |

Como ja dito em relatério anterior, em relagdo ao CPRE

ambulatorial, ainda n3o se iniciou sua realizagdo, considerando a necessidade de

solugdes técnicas necessarias para 0 mesmo, as quais estdo em estudo de viabilidade,

como ja informado a esta d. Secretaria.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-22
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Neste més foram realizadas 18 colonoscopias, embora

tivessem sido disponibilizados 72 exames para o periodo.

Quanto ao eletroencefalograma, embora a disponibilizagao

de 132 exames, nenhum paciente foi encaminhado pela Regulagao.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-22
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-22

Foram disponibilizados para o CRE 52 exames para o holter

com a realizagao de 32, atingindo-se a meta contratual.
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HON - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-22
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Foram disponibilizados para o CRE, 52 exames para MAPA,

tendo sido realizados 21 exames, atingindo-se a meta contratual.
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Sendo assim, do total de 6.352 exames de SADT previstos
mensalmente no Contrato de Gestdo, foram realizados em setembro 3.853 (60,65%
contratual) — a despeito, reitere-se, da oferta dos exames em consonancia com o exigido

em contrato.

HOSPITAL DIA

O contrato prevé 176 atendimentos no Hospital Dia por més.
O HCN é dotado de seis leitos do género, disponiveis para os pacientes que necessitam
permanecer na unidade por um tempo inferior a 12 horas (ndo propiciando, portanto,

internacéo hospitalar).
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Embora a estrutura esteja disponivel para este tipo de
atendimento, no més de setembro foram realizadas 88 internagdes no Hospital Dia —

50% da meta contratual.
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SERVIGO DE QUIMIOTERAPIA

HCN - Meta Contratual: SERVIGO DE QUIMIOTERAPIA - Set-22
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Foram estimadas 9.705 sessbes ambulatoriais de
guimioterapia ao més. Em setembro, foram realizadas 44 sessoes, o que se justifica pela
recentissima implantagéo do servico — além do fato de que os pacientes regulados, na
sua grande maioria, o foram em fase de inicio do processo de investigacédo patoldgica.

Contudo, vale destacar que toda estrutura necessaria ao tratamento dos pacientes

encontrou-se disponivel.

Abaixo, segue e-mail enviado pelo HCN, referente as vagas

disponiveis para atendimento da Oncologia, com a respectiva agenda ambulatorial:
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Em setembro, foram disponibilizados 664 atendimentos
ambulatoriais oncolégicos clinicos, além das especialidades cirurgicas. A seguir, veja-se
grafico dos pacientes que foram agendados, os que vieram em primeira consulta (52) e
os retornos (177). No més, foram realizados 229 atendimentos ambulatoriais

oncoloégicos.
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SaiDAs HOSPITALARES

A estimativa de internacdes/saidas hospitalares € de 1.411
saidas, subdivididas em: saidas clinicas (388 saidas); saidas obstétricas (310 saidas);
saidas cirargicas (213 saidas); saidas de Saiude Mental (8 saidas); saidas pediatricas
(181 saidas); saidas cirlrgicas programadas (155 saidas); saidas oncoldgicas (91

saidas); e saidas cirirgicas oncoldgicas (65 saidas). No més em questao, deram-se 840

saidas hospitalares.

HCN - Meta Contratual: INTERNAGOES HOSPITALARES - Set-22
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HCN - Meta Contratual: INTERNAGOES HOSPITALARES - Set-22
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No més de referéncia, com relagdo as saidas de clinica

médica (estimativa de 388 saidas), a unidade realizou 166 saidas, 42,78% do contratual.

A meta de Saude Mental (meta de 8) foi atingida, com 11

saidas.
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A meta de saidas cirtrgicas (213) também foi atingida.

As saidas cirurgicas programadas (meta de 155) foram de
225.

Com relagdo as saidas pediatricas (estimativa de 181 saidas
mensais), observou-se, em setembro, 81 saidas, 44,75% do contratual. Destaque-se,
porém, que a, até o momento, baixa demanda desses pacientes, tanto os regulados
quanto os advindos da demanda esponténea, acaba por inviabilizar o atingimento da
estimativa de atendimento prevista em contrato — sem se falar da sazonalidade que
caracteriza doengas que acometem aqueles pacientes. De todo modo, vale asseverar
que todos os pacientes cujo perfil apresentou-se compativel com os servigos ofertados

pelo HCN foram aceitos.

Com relagao as saidas oncologicas, houve 9 saidas clinicas
e 16 cirtrgicas. A exemplo do que se deu junto ao servigo de quimioterapia, cumpre
observar que o servigo de oncologia do HCN é recém-inaugurado, sendo mais do que
esperavel a demanda menor de pacientes para essa especialidade — nao obstante,
reitere-se, toda estrutura necessaria para o atendimento estivesse iguaimente

disponivel.

No que diz respeito as saidas obstétricas (previsdo de 310
saidas), observou-se 107 saidas no més, 34,51% do contratual. Também aqui as saidas
dependem da demanda das pacientes, que se afiguraram aquém da capacidade
instalada — embora toda estrutura necessaria ao atendimento (Centro Obstétrico,
Alojamento Conjunto, UTI Neonatal e UCIn) estivessem disponiveis e toda demanda

apresentada tenha sido aceita.
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11.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Abaixo, veja-se 0 previsto contratualmente e os indicadores

referentes ao més de setembro:

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80

Indicadores Meta set-22
1. Taxa de Ocupacdo Hospitalar 2 85% 54,29%
Total de Pacientes-dia 4.620
Total de leitos operacionais-dia do periodo 8.510
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) £ 6 (Dias) 5,50
Total de Pacientes-dia 4.620
Total de saidas no periodo 840
3. indice de Intervalo de Substituigdo (horas) <26 111,14
Taxa de Ocupagédo Hospitalar 54,29%
Média de Permanéncia Hospitalar 5,50
4. Taxa de Readmissio Hospitalar (em até 29 dias) < 20% 3,64%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar 30
N° total de internacdes hospitalares 824
5. Taxa de Readmissdo em UTIl em até 48 horas (readmisséo precoce < 5% 1.90%
em UTI) ° PR
N° de pacientes readmitidos entre O e 48 Horas da Ultima alta da UTI 2
N° de saidas da UTI (Por Alta) 105
- LT
6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo) £1% 1,04%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 7
Total de procedimentos apresentados no SIH 676
' set-22
7. Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condigdes <1% 0.00%
operacionais - (causas relacionadas a organizacdo da Unidade) posie
Ne de cirurgias programadas suspensas (causas relacionadas a 0
| organizacdo da Unidade)
N° de cirurgias programadas (mapa cirdrgico) 502
8. Percentual de Suspenséo de Cirurgias Programadas por condigoes < 5% 1.79%
operacionais (causas relacionadas ao paciente) ’ sERE
N° de cirurgias programadas suspensas (causas relacionadas ao 9
paciente)
~ N° de cirurgias programadas (mapa cirtrgico) 202
9.Taxa de Cesariana <15% 67,24%
N° de cesareas realizadas 39
Total de partos realizados 58
10.Percentual de Aplicagido da Classificagiao de Robson nas
parturientes submgtida: a cesarea ¢ 100% 100,00%
N° de parturientes submetidas a cesérea classificadas pela 39
Classificacdo de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no més 39
11. indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia < 5% 0,00%
 Casos de extravasamento por drogas antineoplasicas em 30 dias 0
44

Total de pacientes que receberam a droga antineoplésica em 30 dias
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80
Indicadores . ' ' Meta set-22
12. Percentual de investiga da gravidade de reagbes adversas a
n'lzedic;cment:s (F;mact;%i:i?ﬁoncia? ade de reages E9A% 100,00%
e de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade 1
Ne total de pacientes com RAM 1
13. Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1 1,37
Nuamero de consultas ofertadas 2.745
Numero de consultas propostas nas metas da unidade 2.000
;:; I:teércfl%n;ti::sl de Exames de Imagem com resultado disponibilizado > 70% 100,00%
Numero de exames de imagem entregues em até 10 dias 5122
Total de exames de imagem realizados no periodo 5.122
15. Percentual de manifesta ix bi no sist
o3 on:l . ;gasug manifestagdes queixosas recebidas no sistema de < 5% 0,28%
Numero de manifestagbes queixosas recebidas no sistema de 93
ouvidoria do SUS
Total de atendimentos realizados 8.133

TAXA DE OCUPAGAO

A taxa de ocupacdo hospitalar & de = 85%. A taxa de
ocupacéo do més de referéncia foi de 54,29%. Cabe observar, porém, como visto junto
ao indicador de saidas (ja abordado neste relatério), que a demanda apresentada se
afigurou aquém da capacidade do HCN — além da recente inauguragéo de seus servicos,
o que acaba por inviabilizar o alcance do estipulado. N&do obstante essa constatacao
factica, toda a estrutura necessaria ao atingimento do previsto foi disponibilizada,
inclusive quanto a leitos e equipes — sem contar que todos os requerimentos de

internagao que se afiguraramem conformidade com o perfil do Hospital foram atendidos.

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA

A média de permanéncia, em dias, € de = 6. No més, o tempo

médio foi de 5,50 dias.
iNDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)

O indice de intervalo de substituicdo, em horas, & = 26 h (um
dia e duas horas), conforme contrato. No més de referéncia, o indice de intervalo de

substituigdo foi de 4,63 dias, ou seja 111,14 horas. Destaque-se, contudo, que tal indice

FEndereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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se relaciona a propria performance de ocupacao dos leitos — ou seja, a baixa demanda
de pacientes pediatricos, oncolégicos e obstétricas acaba por impactar na taxa de

ocupacao e, por extenséo, deforma o calculo de intervalo de substituigao.
TAXA DE READMISSAO EM UTI ATE 48 HORAS

A previsdo é <5%. No més de referéncia, houve duas

readmissées na UTI, levando a uma taxa de 1,90%.
TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (ATE 29 DIAS)

A previsdo é de < 20%. No més de referéncia, a taxa de
readmissdo hospitalar foi de 3,64% — 30 reinternagdes, as quais disseram respeito a
pacientes que necessitaram de novas abordagens cirurgicas, na sua maioria

ortopédicas, devido complicagdes inerentes ao proprio trauma.

PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES OPERACIONAIS

A previsdo é de =1%. Em setembro, o percentual de
suspensao de cirurgias por condigdes operacionais foi de 0%. Nao houve suspensoes

por causas operacionais na unidade.

PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES OPERACIONAIS
(CAUSA DO PACIENTE)

A previsdo é de <5%. No més de referéncia, o percentual de
suspensao de cirurgias por condigdes do paciente foi de 1,79%. Houve 9 suspensdes
por condigdes clinicas do paciente (instabilidade hemodinamica, instabilidade clinica,
mudanca na conduta do tratamento). Nestes casos, todas as cirurgias foram

reagendadas, sem causar prejuizos aos pacientes.
PERCENTUAL DE GLOSA DE SIH (Setembro)

A meta do percentual de suspenséo de glosa de SIH é de
<1%. No més de setembro os valores consolidados em faturamento foram encaminhados
a SES pelo sistema SIH, com 676 AlH's (sendo que 7 foram rejeitadas, obtendo-se um
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percentual de glosa de 1,04%). A maioria das glosas, porém, ainda estdo relacionadas

ao processo de habilitagao de servigos, cuja regularizagéo que ja foi solicitada.

TAXA DE CESARIANA

Em setembro, 58 partos foram realizados, dos quais 39 partos

foram de cesarianas. E importante ressaltar que todas as pacientes foram submetidas

a Classificacido de Robson (indicador utilizado para analisar o grau de indicagéo da via
de parto) e tiveram a indicagéo da intervengao cirtrgica. Vale asseverar que 0 perfil das

parturientes recebidas pelo HCN é de pacientes de alto risco, a recomendar a cesariana.

Total de procedimentos/més

120
100 N
3
e S T i 3 e
3
iz s Bi : 83
fald s o L~ T g 2 . -
E: i
i ' | | z % ;z
A1% . ity = i . ? :
20 . .
. |
Maio funho hithe Agosto Sstemino
iatal de procedimentosfmeés

idade Meadia das Gestantes

&

(21,7, 27.4] (27,4, 33,1] (33,1,38,8] (388, 44,5 (445, 50,2]

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina37



PERCENTUAL DE APLICACAO DA CLASSIFICAGAO DE ROBSON NAS PARTURIENTES
SUBMETIDAS A CESAREA

No més de setembro, deu-se 100% de aplicagdo dessa

avaliacdo nas pacientes submetidas a cesarea.

PERCENTUAL DE INDICE DE LESOES POR EXTRAVAZAMENTO DE QUIMIOTERAPIA

NZo houve nenhuma ocorréncia de extravasamentos de

guimioterapicos.

PERCENTUAL DE INVESTIGAGCAO DA GRAVIDADE DE REAGOES ADVERSAS A MEDICAMENTOS
(FARMACOVIGILANCIA)

Contratualmente, o percentual de investigagédo de reagées
adversas é de > 95%. No més de setembro, um paciente apresentou reagao adversa do

género — e foi investigado. Nenhuma sequela se concretizou.

RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

A razao prevista em contrato € de 1. Em setembro, a razao foi

de 1,37 — o que reforca a disponibilizagéo dos servigos previstos em contrato.
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PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIBILIZADO EM ATE 10 DIAS

A previsdo é de = 70%. No més de setembro, foram realizados

um total de 5.122 exames de imagem, sendo todos esses foram entregues em ate 10

dias (100%).

PERCENTUAL DE MANIFESTAGOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NO SISTEMA DE OUVIDORIA DO
SuUs

A previséo é de <5%. No més de setembro foram realizados
8.133 atendimentos junto ao HCN e foram recebidas 23 manifestagbes queixosas no

sistema de Ouvidoria do SUS, gerando o indicador de 0,28%.

Il — DADOS ASSISTENCIAIS

111.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia no Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

% =t

1.800 i i}

= ] (=] — i
1.600 @ 2
1.400 — bl
1.200 # &

1.000
800
600
400

Qtd de Atendimentos

Houve aumento de atendimentos em PS no més. De outro
lado, verifica-se que os casos de atendimento aos pacientes acometidos pela covid-19

tiveram queda brutal em relagdo ao més anterior.
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Atendimentos por Tipo de Demanda - HCN
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Total de Atendimentos 1.250 1.260 1.539 1.554

A maioria dos pacientes atendidos tém sido os regulados pelo
CRE (62,87% dos casos). Outro dado de relevo é que ndo houve nenhum caso de

demanda espontanea de covid-19 no més de setembro (o unico caso deu-se por

regulacéo).
Classificagio de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN -jun-22 a set-22
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Classificacio de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - sei-22

* 0= 54
0% 3%

s Azul s Verds - Amarela - Laranja = Vermelho = Situagdic Incompativel

Os graficos acima demonstram o perfil dos pacientes
atendidos no PS, de acordo com o Protocolo de Manchester. Os atendimentos de média
e alta complexidade afiguram-se como o perfil do HCN - com destaque para os
classificagdo amarela (37%) — seguido das classificagoes laranja e vermelha (que,

somados, representam 34%).

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - set-22 - HCN
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Atendimentos por Periodo - HCN - Set-22
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Atendimentos por Faixa Etaria - HCN - Set-22

P >
N 0 50 100 150 200 250 300

= Atend Geral = Atend Covid

Em relagdo a faixa etaria, o numero mais expressivo de
atendimentos se deu acima dos 65 anos, com 259 atendimentos. O menor numero se

deu junto ao publico infantil, com idade entre 5 e 6 anos, com apenas 13 atendimentos.
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Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - jun-22 a set-22
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Taxa de Internag¢do dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HCN

Taxa de Internacdo
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Procedéncia das Internagdes por Tipo de Demanda - HCN
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 Espontanea - Geral 49 46 223 235
Regulagdo - Geral 630 678 599 680
# Esponténea - Covid 0 0 0 0
 Regulagdo - Covid 86 59 18

Quanto a procedéncia de internagdes realizadas na unidade
de urgéncia e emergéncia por tipo de demanda, vé-se que 74.23% (680) destas se deram
com pacientes regulados, 25,65% (235) de pacientes de demanda espontanea e 0,10 %
(1) foram de pacientes advindos do CRE com covid-19, o que é compativel com o perfil
do HCN.
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Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da dltima alta hospitalar - HCN
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Internacdes Hospitalares - HCN

jun-22 jul-22 ago-22 set-22

Total de Internagdes 832 851 929 916

No més de setembro houve queda nas internagdes em

relagdo a agosto, com 13 internagdes a menos.
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Municipios de procedéncia dos pacientes internados - HCN - Set-22
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Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Set-22
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O Municipio de Uruagu teve 241 internagdes (26,31%) —

sendo que 73,68% advieram de outros demais municipios, a evidenciar a vocagao

regional do HCN.

4.800
4.700
4.600

4.500

Quantidade

4.400

4.300

4.200

4,100

4.000

3.900

3.800

. Total Pacientes-dia

Pacientes-dia - HCN

jun-22 julk-22 ago-22 set-22
4.126 4.745 4.610 4.620

O numero de pacientes-dia, como se sabe, corresponde ao

volume de pacientes que estdo internados (pernoitando) no hospital em cada dia,

correspondendo a somatdria de pacientes a cada dia, cumulativamente.
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Saidas Hospitalares - HCN
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# Total de Saidas 763 789 837 928

O HCN atingiu o quantitativo 928 saidas, sendo 88 saidas de
Hospital Dia e 840 saidas hospitalares — 166 saidas em clinicas meédicas, 9 saidas
oncolégicas, 81 saidas pediatricas, 225 saidas cirdrgicas de urgéncia e emergéncia, 225
saidas cirurgicas eletivas, 16 saidas oncoldgicas cirurgicas, 107 saidas obstétricas e 11

saidas de Saude Mental.
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Taxa de Ocupacgdo Hospitalar - HCN

jun-22 jul-22 ago-22 set-22
61,13% 54,10% 52,49% 54,29%

Vale ressaltar que o total de leitos se encontrou disponivel

para receber tanto os pacientes regulados quando os de demanda espontanea.
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Média de Permanéncia (Dias) - HCN
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5,42 6,01 5,51
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Taxa de Mortalidade Institucional (Obito > 24h) - HCN
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m Tx Mort Inst Geral 0,3% 1,7% 1,3%
x Mort Inst Covid 8,8% 16,8% 0,0%
L % Mort Inst UTI Adulto 17,5% 19,3% 21,4%
Tx Mort Inst UTI Pediatrica 17,6% 15,4% 20,0%

No més de setembro observou-se um aumento nos

indicadores de mortalidade institucional, diferenca de 0,6% em relagéo ao més anterior.

Atendimento Ambulatorial - HCN
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jul-22 ago-22 set-22
onsulta Médica 1.762 2.014 1.854
s Consulta Ndo Médica 2.585 2.692 2.380
s Consulta Oncologica 141 201 229
s Proced Cirtrgicos Ambulatoriais 108 131 250 289
Total 4.299 4.619 5.157 4.762
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HCN
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mmE Consultas dlsponlbjlizadas para 2395 2 832 3541 3.409
Regulacdo
onsultas agendadas 483 393 404 318
onsultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulacdo) o e e 224
~##- Taxa de Absenteismo 28,78% 22,65% 21,78% 29,56%

Das 3.409 consultas disponibilizadas para a regulagéo, foram
agendadas via sistema de regulagdo 318 consultas (12 consultas) — e destas, foram
executadas 224 (12 consulta). Houve ainda 1.859 consultas de retorno, totalizando 2.083
atendimentos médicos e oncolégicos no més. Relembre-se que os atendimentos de

primeira consulta dependem exclusivamente da demanda regulada via CRE.
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Em setembro, foram emitidas 156 AlH’s nas especialidades

médicas (percentual de 49,09% de converséo em relagao as primeiras consultas).
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Consultas Médicas Por Especialidade - HCN
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Total . 2.083
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Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais - HCN
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Cancelamento de Cirurgias - HCN
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% Cond Operacionais 1,13% 4,46% 0,83% 0,00%
% Cond Clinicas 2,93% 1,62% 1,86% 1,79%
# % Outros Motivos 2,71% 0,00% 1,65% 0,80%
Cirurgias e Partos Realizados - HCN
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jun-22 jul-22 ago-22 set-22
Cirurgias e Partos eletivos 250 281 262 254
Cirurgias e Partos de Urgéncia 227 245 287 293
Total de Cirurgias e Partos 477 526 549 547

Observa-se que, em sua maioria, os partos e as cirurgias

eletivas advieram de pacientes reguladas pelo CRE.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 5 8



suUs + b

Cirurgias - HCN
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#  Total de Cirurgias 413 463 463 489

Abaixo, o grafico das cirurgias por especialidades:
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Partos Realizados - HCN

100
90
80
70 x
60
50
40
30
20
10

63
86

Quantidade

s Partos cesarianos eletivos
@ Partos normais em sala PPP
sumwe Partos cesarianos de Urgéncia

Partos normais de Urgéncia
Total de Partos

PROCEDIMENTOS

B Pano sormat com episolomia 8 Parlo normal sem ol
& Lesdrpa AU
L uretapern ®Outms

58

set-22

18
39

58
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100

Quantidade

Percentual de Partos Cesdrios - HCN
68,60%

- 67,24%

jun-22

2% Total de Partos
s Partos Cesarianos

39

#  Taxa de Partos Cesariano 60,94%

No més de setembro, a taxa de cesareas foi de 67,24%.

jul-22
63
37

58,73%

SUS+ sEs

ago-22 set-22
86 58
58 39

68,60% 67,24%

Taxa de Aplicacio da Classificagio de Robson nas parturientes submetidas a Cesdria - HCN

70

60

50

40

30

Quantidade

20

10

o]

Total de Partos Cesarianos

wes Parturientes submetidas a
Classificag8o de Robson

+ Taxa de Aplicagdo

100,00%

jun-22
39

39

100,00%

100,00%
L

jul-22
37

37

100,00%

100,00% 100,00%
Y il

ago-22 set-22
59 39
59 39
100,00% 100,00%
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Partos Realizados em Primiparas - HCN

30
61,29%
%5 56,41% %
; ' 50,00% o
£ 20 &
3 * 5
- W
E 15 S
= @
o -]
10 =
L}
'._
5
0
jun-22 jul-22 ago-22
s Partos cesarianos em Primiparas 22 19 27 5
== Partos normais em Primiparas 17 i2 13 5
4 Taxa de cesarianas em Primiparas 56,41% 61,29% 67,50% 50,00%

Observa-se que no més de setembro, dos 58 partos
realizados, 10 destes foram partos realizados em primiparas, sendo 5 partos cesareas e
5 partos normais, a representar um percentual de 50% de taxa de cesarianas realizadas

em mulheres com primeira gestagao.
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111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECCAO HOSPITALAR

NUMERO DE IRAS - HCN

=t
~

30

25 -
o o [} ~
v s, ~
20 Moo"’ g
@ 7
=
o
2 15
m
= -
o 10 @ /
£ 4
5
o
jun-22 jul-22 ago-22
Clinica Médica 0 3 1
Clinica Cirdrgica 0 3 2 4
Clinica Psiquidtrica 0 0 0 0
umEnae Clinica Obstétrica 0 0 0 ¢}
Clinica Pedidtrica 0 0 0 0
Pronto Socorro 0 0 0 0
uTl 8 18 17 17
« Otde de IRAS Geral 8 24 20 21

Pode-se observar um pequeno aumento no numero de
infeccbes hospitalares — em setembro, houve 21 IRAS, diagnosticadas por critérios
clinicos e microbiolégicos (as quais estdo relacionadas ao perfil dos pacientes
internados, muitos de idade avangada, neurocriticos ou portadores de traumas, além do
longo periodo de internacéo e uso de dispositivos invasivos, todos esses fatores de risco

para o desenvolvimento das infeccées).
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Taxa de Infec¢io Hospitalar - HCN

3,00%

2,50%

2,00%

Taxa

1,50%

1,00%

0,50%

0,00% y
jun-22 jul-22 ago-22 set-22
# Taxa Geral 0,96% | 2,81% 2,38% 2,26%

A OMS preconiza a taxa de infecc@o hospitalar menor que 5%.
De todo modo, a exemplo do indicador anterior, a taxa ficou dentro do aceitavel pela
OMS (2,26%).

Taxa de IRAS - HCN

45,00%

40,00%

35,00%

g 30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00% s o

jun-22 jul-22. © ago-22 set-22
# Clinica Médica 0,00% 3,26% 0,96% 0,00%
# Clinica Cirdrgica 0,00% 0,69% 0,43% 1,11%
w Clinica Psiquidtrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
® Clinica Obstétrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Clinica Peditrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
B Pronto Socorro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
wUTl 25,80% 29,50% 40,47% 42,50%
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Deu-se aumento da taxa de infe¢ao no setor de UTI — unidade
em que tal risco, evidentemente, € maior, dado o uso de dispositivos invasivos por
periodo de tempo maior, além do longo tempo de internagéo e do sistema imunologico

debilitado por parte dos pacientes.

INFECCAO POR TOPOGRAFIA - HCN

45,00
40,00
35,00
§ 30,00
o 25,00
g 20,00
] )
15,00
10,00
5,00
0,00
jun-22 jul-22 ago-22 set-22
El - i i
PCS- Infecgdo an.arna de Corrente 0,00 3,84 323 0,00
sangumla
% ISC- Infecgdo de Sitio Cirurgico 0,00 7,26 2,15 22,59
% ITU- Infecgdo do Trato Urindrio 0,00 1,93 6.46 4,76
PMNM- Pneumonia ndo associada a
Ventilagdo mecanica Lt 23z 197 R
¥ PAV- Pneurnoni iada a Venti
eumnonia assa? ada a Ventilagdo 17,04 4237 3954 3023
mecanica
= Infeccbes nido relacionadas a dispositivos
invasivos - UTI 1,50 b vt 6,40

Vale observar que ndo houve infegdo relacionada a

dispositivos invasivos nas UTIs.
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Densidade de IRAS na UTI Adulto 01 - HCN
25

20

15

@
E-]
L]
=
@
€
@
[=]

10

set-22
0,17
16,17
0,00
8,81

jun-22 jul-22
B Densidade PNM
i Densidade PAV 22,72 11,29 14,81
@ Densidade IPCS 0,00 0,00 1,68
“ Densidade ITU 0,00 0,00 . 1,95

" Densidade de IRAS na UT! Adulto 02 - HCN
20,0

18,00
16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

Densidade

jun-22 ) jul-22 ago-22 | set-22
E Densidade PNM 0,00 0,00 0,00 0,00
4 Densidade PAV 18,51 14,12 12,34 18,86
# Densidade IPCS 0,00 1,28 2,05 0,00
Densidade ITU 418 1,93 215 0,00
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35,00

30,00
25,00

20,00

Densidade

15,00
10,00
5,00

0,00

# Densidade PNM
# Densidade PAY
“ Densidade IPCS
- Densidade ITU

16,00
14,00
12,00
10,00

8,00

Densidade

6,00
4,00
2,00
0,00

& Densidade PNM

# Densidade PAV
Densidade IPCS
Densidade ITU

jun-22
0,00
0,00
0,00
0,00

jun-22
0,00
13,88
0,00
0,00

Densidade de IRAS na UTI Neonatal - HCN

jul22
0,00
33,33
9,34
0,00

ago-2i
0,00
0,00
0,00
0,00

Densidade de IRAS na UTI Pediatrica - HCN

jul-22
0,00
0,00
0,00
0,00

ago-22
0,00
0,00
0,00
0,00

set-22

4,76
0,00
0,00
0,00

set-22
0,00
0,00
0,00
0,00
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Densidade de IRAS na UTI Covid-19 - HCN

16,00
14,00
12,00
& 10,00
=
3 8,00
@
= 6,00
4,00
2,00
0,00
jun-22 juk22 ago-22 set-22
# Densidade PNM 0,00 0,00 0,00 0,00
# Densidade PAV 0,00 14,12 2,91 0,00
“ Densidade IPCS 0,00 0,00 0,00 0,00
* Densidade ITU 0,00 0,00 0,00 0,00
Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HCN
4,50%
4,00%
3,50%
3,00%
2 2,50%
=
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
jun-22 jul-22 ago-22 set-22
i Cateter Vesical de Demora 1,56% 1,38% 1,35% 2,09%
© Cateter Venoso Central 1,33% 0,30% 4,05% 0,65%
% Ventilacdo Mecanica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

O indicador relacionado a procedimentos invasivos em leitos
de Enfermaria demostrou uma queda em relacdo ao més anterior— o que se explica
devido ao fato que, no més de setembro, utilizou-se o cédigo amarelo no PS da unidade,
0 que fez com que a taxa de utilizagdo dos dispositivos em leitos de Enfermaria

diminuisse.
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Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HCN

250,00%

200,00%

150,00% "

Taxa

100,00%

50,00%

0,00%

jul-22

# Cateter Vesical de Demora 43,10% 41,79%
% Cateter Venoso Central 40,%0% 105,90%
= Ventilagdo Mecanica 36,30% 237,90%

1.3 — FARMACOVIGILANCIA

ago-22
67,39%
80,43%
58,69%

set-22

65,50%
71,11%

65,60%

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica - HCN

Quantidade

O = MW g N 0w

Centro Cirdrgico
s Clinica Clrdrgica
Clinica Médica
Clinica Pediatrica

Emergéncia
s Enfermaria COVID

UTI COVID
‘- Total de Ocorréncias

h W RO QO QO ORI O O

0]
1
0
0
1
0
1
1
0
8

0O QO QO O O = . N D

set-22

o]

HID D OO0 O =IO o0
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O quantitativo de reagdes adversas, quando comparado ao
més anterior, apresentou queda — de 6 reagdes uma no més de setembro (a qual foi
investigada e tratada imediatamente pela equipe assistencial). Vale ressaltar que nao

houve nenhum dano ao paciente e que a reacgao era prevista em bula.

Niamero de Reagdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HCN

9 =]
8 B
(7] 7 [¥+] (Ye]
_13 6 il ]
E= 5
3 a
=4
3
2
1
0
jun-22 ago-22 set-22
‘Leve 6 2 1
Moderada 0 2 )
RN Grave 2 2 0
#  Total 8 6 1.

Todas as reagdes adversas observadas foram as previstas e
descritas em bula — e, por se tratar de medicamentos comercializados em tempo superior

a 5 anos, nao houve necessidade de notificagdo ao fabricante e a ANVISA.

Percentual de invesgga;ﬁo da gravidgade de RAM - HEN
9 S a =

=
3
o
2

10
100

8 o st
= 7
]
=2 6
g :
o 4
3
2
1
0
jun-22 jul-22 ago-22 set-22
' Ocorréncias investigadas quanto a 3 6 6 1
gravidade
< Percentual de investi
BORIUEL G mEna 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

gravidade de RAM
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Todas as reacgdes adversas medicamentosas - RAM foram

investigadas pelo Setor de Farmacia em conjunto com o Nucleo de Qualidade e

Seguranca do Paciente.

11l.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

A Gestdo da Qualidade e Seguranga do Paciente no HCN
monitora o desempenho dos indicadores vinculados as Metas Internacionais de
Seguranca do Paciente, conforme as normas e recomendagdes do Ministério da Saude

e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Meta 1 - Identificacdo correta dos pacientes - HCN

6,00 e 0%
5 ; 2
5,00 0% E.
S—
@ 4,00 -
= 0% §
=
s 3,00 8
m
3 0% =
o 2,00 ]
8
0%
1,00
2
0,00 0% &
jun- e ago- set-
22 i 22 22
Sem Pulseira 0,00 0,00 0,00 2
musen Dados incorretos 0,00 0,00 5,00 3
Dados ilegiveis 0,00 0,00 0,00 3
Falta de conferéncia 1,00 0,00 0,00 1
= Proporcdo de Ndo Conf / Total 0,00% 0,00% 0,11% 0,19%

de pctes atendidos

No grafico acima, evidencia-se que houve 9 erros de
identificacao dos pacientes sendo 2 deles relacionados em identificacéo de paciente sem
pulseira, 3 com dados incorretos, 3 com dados ilegiveis ou violagdo da pulseira e 1
relacionado a falta de conferéncia. Todas as notificagfes foram enviadas para o gestor

da area responsavel para tratativas e plano de agao.
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Meta 2 - Comunicagdo efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais

1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

Quantidade

W Falta de identificagdo do resultado
critico

¥ Faita de comunicacgdo do resultado

critico

® Falta de intervengdes relacionadas
ao resultado critico

W Total de Ndo Conformidades

- HCN

jun-22

0,00
0,00

0,00

0,00

jul-22

0,00
0,00

0,00

0,00

ago-22
0,00

0,00

0,00

0,00

Meta 3 - Medicagdo de Alta Vigilancia - HCN

Quantidade
o = L8] (453 H w h

& N2 Erro na Prescrigdo Médica
# N2 Erro na Dispensagdo de
Medicamentos
N2 Erro na Administracdo de
Medicacdo

1,00
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Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HCN

120,00
100,00
80,00

60,00

Quantidade

40,00
20,00

0,00
jun-22
#  Percentual de pacientes que

recebeu antibioticoprofilaxia no 87,00
momento adequado

@ Numero de cirurgias em local

errado 0,8d
® Numero de cirurgias em paciente
0,00
errado
W Taxa de adesdo a Lista de
Verificagdo A0

jul-22

99,13

0,00

0,00

77,00

ago-22

50,00

0,00

0,00

82,00

Meta 5 - Lavagem e higienizagdo das mdos - HCN

70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

0

ml de sabonete e dlcool

jun-22
 Consumo de preparacdo alcodlica
para as mios: monitoramento do
volume de preparagdo alcodlica 30.883
para as maos utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.
- Consumo de sabonete
monitoramento do volume de
sabonete liquido associado ou ndo 22.135
a antisséptico utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.

jul-22

8.303

16.691

ago-22

29.5C1

41.822

set-22

97,00

$0,00

set-22

58.000

38.787
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Meta 6 - Prevencdo de Quedas - HCN

5 1,30 1,40
‘.
% 74 1,20
g 4
© 1,00
2 3 z
£ b
3 0,80 2
o 3 ol = |
3
0,60
: 2
0,40
1
1 0,20
0 0,00
Ne Queda C/ Dano
N2 Queda S/ Dano 0 1 3 4
indice de Queda 0,24 0,21 1,30 1,51%

Houve aumento de 0,21% no numero de quedas em

comparagao ao més anterior.

Meta 6 - Prevencdo de Lesio Por Pressdo - HCN

& 120% 0,09
@ 4 0,08
% 100% 007
£ 80% 0,06 2
3 0,058
& 60% 0,04 8
8 a0% 0,03 %
8 0,02 £
E 20% 001
k- 0% - 0,00
S jun- jui- ago- set-
22 22 22 22
% de avaliagdo/admissdo LPP 100% 100% 74% 75%
% de prevengdo LPP 38% 22% 3% 44%
% de avaliacgo didria LPP 38% 22% 74% 75%
g |NCidéncia de LPP 0,00 0,00 0,00 0,08
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111.5 — DADOS DA EQuIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA

Atendimentos Farmacéuticos - HCN

5.000 <
] 0 S
8.000 & s -
(- + 1
s 7.000 T " o
= o
E 6.000
;E 5.000
2 4.000
<
z 3.000
@
° 2.000
=
= 1.000
g e
& 0
jun-22 jul-22 ago-22 set-22
Analise de Prescricdo 6.247 7.153 6.849 6.686
Visita a Beira Leito 591 1.171 1.006 1.134
s Total 6.838 8.324 7.855 7.820

Aceitabilidade das Intervengdes farmacéuticas - HCN

100%
90%
80%
70%
60%
S 50%
40%
30%
20%
10%
0%

jun-22 jul-22 ago-22 set-22
# Nao aceitas 14,81% 23,85% 12,50% 13,04%
® Aceitas 85,19% 76,15% 87,50% 86,96%
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FISIOTERAPIA

16.000
s 14,000
5 12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0
UTI Pedidtrica
UTI Neo
s UTTCOVID 2
g UTI COVID 1
s UT 3
e UT) 2
T 1
wmmmm UCIN

¢ |nternagdo COVID
Clinica Psiquitrica
s Clinica Pedidtrica
e Clinica Oncoldgica
wx Clinica Obstétrica .
linica Médica

¢ Clinica Cirdrgica
mEs Ambulatorio
o= Total de Atendimentos

jun-22
741
686

585

1.045
1.079
175

72
187

134

12
398
437
402

5.966

Atendimentos de Fisioterapia por §linica - HCN
-t

ju_l—22
498
761

2.057

1971
2.253
1.058

123
657

459

51
2948
1589

396

14.829

agd—ZZ
881
279

39

1.692
1.377
617

46
52

141
337
61

2067

1.667
330
10.490

9.959

Set_—_ZZ
258
1.088

1.189
2397
491

73

5322
182
12
1.948
1615
181
9.959
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SERVICO SOCIAL
3.000
2.500
§ 2.000
2
é 1.500
1.000
500

UTI Pedidtrica
S UTENeD
UTI COVID
utiz
m—— UT) 1
e UCIN

e Radiologia

i Psiquiatria

PS5

Inhernaq;,aa CoviD
wmE Clinica Pediatrica

== Clinica Oncoldgica
s Clinica Obstétrica
= Clinica Médica

Clinica Cirdrgica

s Ambulatdrio

s Total de Atendimentos

Centro Obstétrico

Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HCN

jun-22
70
54
77
211
200
22

15
69
74
67

108
160
313

268
1.708

jul-22
42
28
107
183
227
50

41
106

2.505

ago-22
69
22

290
277
37

74
54

62
122
261
530
446

209
2.505

set-22
14
33

194
378
24

46
73

80
a5
130
462
36

186
2,031
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PSICOLOGIA

3.500
3.000
2.500
§ 2.000
&
& 1.500
1.000
500
0
UTI Pedidtrica
—— UTI Neo
CUTICOVID
e UTE 3
um2
umii
e UCIN
EmE Psiquiatria
sy PS
Internagdo COVID

e Clinica Pedidtrica
e Clinica Oncolégica

s Clinica Obstétrica
Clinica Médica
s Clinica Cirdrgica

entro Obstétrico
e Ambulatério
e Toytal de Atendimentos

Atendimentos de Psicologia por Clinica - HCN

jun-22
231
136

117

573
667
34
59
45

73
77
85
204

284
2.669

[
@
o

jul-22
77
74
274

2496
370
88
136
47
106
163

60
538

23

578
3.039

2.824

ago-22
127

37
15

345
358
1
169
49
17
a7
88
67
540
336

478
2.824

2747

set-22
68

113

280
509
75
130
23

254
77
56

388

282

486
2.747
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FONOAUDIOLOGIA
Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HCN
8200 o
~
700
600
2 500
b:]
& 400
&
300
200
100
0
jun-22 jul-22 ago-22
UTI Pedidtrica 28 23 14
UTI Neo 23 24 2 25
s UT) COVID 9 17 2 0
mmmes: UTI 3 0 | 0 0 0
s UTH 2 74 BT 33 19
Ul 73 ' 82 17 64
UCIN 10 33 42 34
s Psiguiatria 0 0 0 3
v PS 8 5 0 4
Internagio COVID 5 i 31 0 0
s Clinica Pedidtrica " 10 Con 0 a
Clinica Oncolégica - 1 7 19
s Clinica Obstétrica 74 60 155 81
© Clinica Médica 70 1 223 392 347
s Clinica Cindrgica 3 42 62 93
Centro Obstétrico " 3 0 0 [¢]
. Ambulatdrio " . 5 " 7 2
o — 'I:otal de'a&tendimentos 390 605 = ?3:3 ) B 702

O numero de atendimentos fonoaudiolégicos registaram uma

discreta queda de 31 atendimentos em comparativo ao més de agosto.
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111.6 — SERVICO DE APOIO AC DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

40.000
35.000
30.000
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5.000
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N Interno
e Externo

—-~Total de
Analises

800
700
600
500
400
300
200
100

Quantidade

=Ess |nterno
Externo
Total de ECG

Laboratério de Andlises Clinicas - HCN

jun-22 jul-22 i ago-22 [ set-22
23.717 33.147 26.139 20.697
2.023 1.915 2187 2.199
25.740 35.062 28.326 22.896

Eletrocardiografias - HCN

&
<=

723

* 535
% 536

jun-22 jul-22 ago-22 set-22
581 348 378 375
142 147 157 _ _ 1§1
723 495 535 536
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Ultrassonografias - HCN

400 =
0 (22]
2 350 o Q e
8 300 i@ ™~ ok
= o %
E 250 ~
o
S 200
150
100
50
0
jul-22 ago-22 set-22
i Interno 114 149 153 _ 178
e Externo 112 124 145 162
Total de US 226 273 298 340
Raios-X - HCN
™~ i
3.000 2 2 Q
r~ P ™~ o~
g 2500 S N ” F
™~
b} . ¥
2 2.000
]
< 1.500
1.000
500
jun-22 jul-22 ago-22
nterno 1.525 1.784 1.836 1.816
s Externo 542 465 646 635
-~ Total de RX 2.067 2.249 2.482 2.451
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Endoscopia - HCN

~
100 @
20 *
s 80
-
= 70
b 60
=
o 50
40
30
20
10
0 5 .
jun-22 jul-22 ago-22 set-22
: Interno 15 20 17 20
e Externo 61 33 69 72
= Total 76 53 86 92
Ressondncia - HCN
60
n 2
] 50 X
i}
=y
= 40
-3
=
=4 20
20 -
(]
10 %
D T
jun-22 jul-22 ago-22 set-22
interno 6 16 8 5
e Externo 45 4 42 6
Total 51 20 50 11

Em relacdo a ressondncia magnética, os exames sao
disponibilizados para pacientes internados — e sao realizados externamente por motivo

ja exposto neste relatorio.
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Colangiorressonancia Magnética - HCN

25 -
o~
3 20
m
B
£ 15
=3
o
10

jul-22
21
0] 0
% Total 5 21 3

sus ue

Em relagdo a CPRE ambulatorial, ainda nédo se iniciou a

realizacdo do exame no HCN, o que foi objeto de comunicagéo a esta d. Secretaria.

Tomografias Computadorizadas - HCN

o
1400 § ~
1200 = e
$ 2
s 1000 3
b e
g 800
600
400
200
0
- S22 juk22  ago22
e Interno 642 935 947
5 i Externo 247 230 286
»  Total de Tomografia 889 1.165 1.233

- 964

- set-22
776
188
964
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Hemodialise - HCN

350 ©
&
g 300 )
S 250
g
2 200 :: Y
150 —
100
50
0
jul-22 set-22
286 143 128
0 0 0 0
196 286 143 128
HEMODIALISES POR LOCALIDADE
UNIDADE PERIODO um ENFERMARIA | P.SOCORRO TOTAL
01204 13 § 1 18
05all b 1 4 38
12218 29 14 0 4
HCN
19225 7 3 0 20
26330 5 3 1 3
Total 87 35 6 128
Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HCN
o0
1400 E <
£ 1200 = o
-] a
E 1000 )
g 800 R
S 600
[
§ 400
200 _
G -
jun-22 jul-22 ago-22 set-22
Nio-Detectavel 918 980 905 576
Detectavel 250 44 27 2
Em investigagdo 0 0 0 i}
Total 1.168 1.024 932 578
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IV - ATIVIDADES DE APOIO.

IV.1 — FARMACIA E LOGisTICA DE MEDICAMENTOS

Solicitacdo de Compras - HCN
700

<
b
600 "
] n
g, 500 g
8 ~
G 400 a -'
2
@ 300
-}
L'
b 200
-
g 100
0
jun-22 jul-22 ago-22 set-22
#Eam Programadas 334 413 510 581
I Urgentes 3 2 4 3
Total 337 415 514 584
Solicitacdes de Compras de Medicamentos Ndo Padronizado - HCN
4
o
3 #
#
% 3
S 2
K
L5 ]
= 2 .
4
2 1
=
§ 1
o 0 y
jul-22
@@ Programadas 2 0]
Urgentes i 0 2 2
« Total 3 0 2 2
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Classe dos medicamentos mais dispensados - HCN

100%
S0%
o B0%
¥ T0%
g 0%
E 50%
= 40%
B 20%
20%
10%
0%
jun-22 22 ago-22 set-22
Aiaiming
Sotugho Fisiologica 22,00% ' 22,00% 22,00% " 23.00%
Sedativo 2.00% 2,60% 100% 1,00%
# Neurolépticos 1,00% 1,00%
# fucolitice
# inibides de Bomba De Protons 2.00% 2,00% 2,00% 1,00%
® inibider da ECA .
. Glicose 200% a00%  2,00% 2,00%
Eletrdliticos 1, 00% '
 Diurético ' 1,00% 1,00% 1,00%
W Blogueador Neuromusiuiar 1,00% 1,00%
H Antisséptico 1,00% 1,00% 1,00%
| Antimicrobizno 5,00% 5,00% 5,00% 6,00%
Bantemético ao0% 3,00% 3,00% 3,00%
@ Anticoagulante . 1,00% 1,00% 1,00%
@ Anti-inflamatdrios 1.00% | 1.00% 1,00% 1,00%
W Antsgonista Receptor de Angintensina Ij .
# Analgésicos 8,00% 2,00% 7,00% 8,00%
® Analgésico Opidide 3,00% 5,00% 4,00% 5.00%
JAINE '
& Agua para injecio 14,00% 16,00% 17,00% 15,00%
® Agonista Alfa Beta Adrenérgico 3,00% 2,00% 1,005 2,00%

® Agonista Adrenérgico Beta-2

A classe de medicamentos mais utilizada na unidade € a
solugao fisiolégica, com 23% - utilizada em grandes volumes, em especial para infusdo
venosa e diluicdo de medicamentos. Na sequéncia, tem-se a agua para injecdo, com

15%, e a classe dos analgésicos com 8%.
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Economicidade em Medicamentas - HON

R360.000,60
A
-~ - m”m
R550.000,00 ) g &
W‘:“““ i .MM. M ;
£723 m
RE40.000,00 o 4 3
< “
8
o RE30.000,00

REZ0.0H3,00

R$10.000.60 !
RSG,00 I B BRI B v D e W e o EEES el B e
U2l jul-22 ago-22 set-22
; miodarona R$1.4:1,84 R$2.433,58 R$1.064,20 R3820,38
s Diporong R52.872,02 R$5.133,60 R51.47294 R52.164,08
e Furosenda R$79,06 R5413,75 R5396,74 . RS217,60
T Omepraczol R&20.742,70 RS2(1L.B82 .60 RS17.564 40 R$23.364 .80
e Promatazina RES0,45 R5758,78 R&155%,76 R55,49
e Diazepan RS93 53 R$352,23 RS92,02 /523320
romoprida R$351,99 RS321,7% R$506,33 A%5142,65
@ Cloniding R$344 64 RéSBS,GS R$298,32 R&1.739,90
enitoina R$420,37 £51.049,40 R$536,16 © R3692,00
g Fengbarbital RS132.21 R5267,81 R4190,50 R5134,09
mm Hidralazina RS2.242,72 £52.074,66 K51.900,50 RS2 130,06
N etopraic R$16.4582,68 R513.642,66 HSB.B7S B4 R&12.278,38
Total RS 45:246,31 RS 47.905,53 RS 3285841 R543.812 63

O medicamento omeprazol injetavel continua sendo o
farmaco que causa mais impacto financeiro — cumprindo asseverar que tem sido
realizada substituigdo desse farmaco injetavel por comprimido, com o que & possivel a
diminuicdo do respectivo custo (tendo se dado o mesmo com relagdo a outros
medicamentos, quando é possivel fazé-lo). Ressalta-se que essas substituicbes sao

realizadas sem comprometer o tratamento dos pacientes.
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IV.2 - RECURSOS HUMANOS

Atualmente, o HCN possui um quadro com 633 colaboradores
— 514 alocados junto a area assistencial e 119 distribuidos entre as diversas areas do

setor administrativo.

Durante o més de setembro, deram-se duas solicitagbes para
admissées, ambas realizadas com candidatos aprovados em cadastro reserva. O prazo
médio para formalizacdo foi de 5 dias. Ainda dentro do referidc més, houve 15

desligamentos.

Foram integrados 02 novos colaboradores. A integracao
conta com carga horaria de 09 horas e consiste na apresenta¢ao institucional, dividida
nos seguintes médulos: 1) apresentagéo institucional; 2) orientagtes sobre Seguranca
do Trabalho; 3) orientacdes sobre politicas da Qualidade e Segurancga do Paciente; 4)
orientagdes sobre o NIR (Nucleo Interno de Regulagao); 5) orientagbes sobre o NVEH
(Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar; 6) orientagdes sobre a CCIH (Comisséao
de Controle de Infecgao Hospitalar); 7) orientagdes sobre protocolos internos; e 8) visita

por toda a unidade.

Nesse periodo, foram realizadas diversas agbes de
conscientizacdo junto ao HCN, destacando-se: 1) Setembro Amarelo — Campanha de
Prevencao ao Suicidio; 2) Setembro Verde — Sensibilizagdo sobre a Doagao de Orgéos;
3) Dia Nacional de Combate ao Fumo; e 5) conscientizagdo sobre o uso de papel; 6)

comemoragéo do Dia da Secretaria.

Cards agbes comemorativas

30 LE :
SETEImBERO

Feliz dia da
Secretana
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Em alusdo ao setembro Amarelo, més dedicado a prevencgao
do suicidio, o setor Gestao de Pessoas (GP), juntamente com o SESMT — Servico
Especializado de Medicina do Trabalho, realizou agoes com o intuito de conscientizar as
pessoas sobre a valorizagao da vida, incluindo blitz com entrega de balas personalizadas

contendo mensagens positivas e rodas de conversa sobre o tema.

Acgdes setembro amarelo
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Ainda no més, foi lancado o programa “Conte com a Gente”,
que faz parte do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho — PQVT. Trata-se de um

canal de atendimento idealizado para oferecer uma escuta ativa aos colaboradores
que necessitam do apoio nas mais diversas demandas ~ emocionais, familiares e

financeiras, dentre outras. O projeto também prevé, na medida do possivel, estabelecer

estratégias e respostas para as demandas apresentadas

Cards conte com a gente

Foi aplicada a Pesquisa de Clima Organizacional — PCO,
que tem a finalidade, a partir da coleta de informagdes junto aos colaboradores a respeito

do ambiente de trabalho, gerar informacdes para a edificagdo de melhorias. A pesquisa
foi realizada entre os dias 12 e 29 de setembro, com a adesado de 239 dos 309

colaboradores préprios.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Péginag 0



flin dubee o prricipnt

i v il . & R
whbditia & L i

PESQUISA DE CLIMA
10N

=

RF L

S TEMNDGIH

L L

Pl deine da participued

g S R & TR
i At

Com o objetivo de implementar melhorias no ambiente de
trabalho, a Gestdo de Pessoas, por meio do PQVT, realiza semanalmente o “Momento
de Fé e Gratiddo”, promovendo motivacdo, fortalecimento emocional e unido entre as

equipes.

Momento de Fé e Gratidao
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A Gestdo de Pessoas disponibiliza constantemente
informacdes & Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle
de servidores lotados, controle de atestados gerais e de covid-19, bem como
informagdes sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicagao de 58

horas para respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.
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Foram cadastrados 2 colaboradores no software de gestao
MV e no CNES. Essa acdo proporciona maior controle dos processos de identificacao,

transparéncia e faturamento no HCN.

Para o processamento da folha, foram investidas e dedicadas
80 horas. Esse processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentagdes de
pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar,

conferéncia e validagdo para pagamento.

A avaliagdo de desempenho é realizada em ciclos de 45¢e 90
dias apos a data de admissdo. Neste més, 81 colaboradores foram avaliados, destes, 80

aprovados e um reprovado.

Houve, também, 07 afastamentos junto ao INSS em razao dos
CID’s F-32, R-52, 1-80, Z-54, K-35, N-52, E-66, S-52 — além de dois afastamentos por motivo
de gestacao. Os colaboradores afastados pelo INSS s&o aqueles que tiveram atestados

com prazo superior a 15 dias.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por

conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia:

funcdo
Analista Saude Ocupacional i
Assiztente de RH
Assistenie Social ¥
Aux. de Farmacia i 2 2
Aux. Patrimbnic 1
Auxiliar Administrative 3 1 1
Auxiliar Almoxanifado 1 1
Enfermeiro 11 7 3
Farmacéutico 1
Faturisia i
Fisioterapauts A
Fonoaudicioga 1
Supervisar Administrative 1 1
Técnico de Enfermagem 21 3] 4
Total Colaboradorves Afastados 47 26 10 1
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Colaboradores afastados por COVID-19 - HCN
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Taxa de Turnover Geral - HCN

9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
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3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

Taxa

jun-22 jul-22 ago-22 set-22
® Turnover Geral 7,78% 2,51% 2,34% 0,86%

GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAO CORPORATIVA)

A area de Gestdo de Pessoas se dedica com afinco a
Educagdo Corporativa, por entender que treinamento e qualificagdo constantes
contribuem para que os profissionais estejam cada vez mais preparados para a
prestacdo da melhor assisténcia ao paciente. Ao todo, foram realizados 32 treinamentos,
com carga horaria total de 1.847 horas, a seguir destacados.
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Treinamento de Ventilacdo Mécanica

Treinamento de monitorizagdo de drogas vasoativas
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Treinamento de rotinas da UTI

Foi realizado, ainda, pelo setor de Gestdo de Pessoas,
treinamento com tema “Gestdo do Tempo” — que teve como objetivo apresentar
orientacdes de gerenciamento de rotina, administracéo e controle do tempo, a fim de

otimizar os recursos e tarefas a serem realizadas no cotidiano profissional.
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Card treinamento Gestédo do Tempo

Treinamento Gestdo do Tempo

Em continuidade ao programa intitulado “Escola de Lideres’,
houve 2 encontros em que os grupos de mentorados apresentaram treinamentos sobre
Lideranca Situacional e Feedback, além dos encontros individuais de mentoria para
devolutiva de ferramentas anterior realizadas (Roda da Vida, Canvas, Forgas Pessoais,
Linguagem de Valorizacao, indice de Positividade, Processo Cerebral, Ancoras de
Carreira e Tétrade do Tempo). O programa desenvolve habilidades comportamentais e

possibilita troca de conhecimento entre os lideres.
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Escola de Lideres
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Prezando pelo aprimoramento continuo dos profissionais da
salde, foi implantado programa de webinars com programagao semanal. Os seminarios
s&0 abertos ao publico e os temas disseminados sao relevantes para o aperfeicoamento
de conhecimentos e habilidades na area da saude, englobando profissionais das areas

médica e multiprofissional.

20h

Cmmernt-atEeen
P ]

Fi g
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Neste més, foram realizados 10 webinars, contribuindo para

as campanhas de conscientizagées do Setembro Verde e do Setembro Amarelo.
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Ainda em setembro, foi realizado o 1° Rally da Saude ~ uma
acao de aprendizagem e desenvolvimento humano, cujo principal objetivo foi promover,
de maneira dinamica, descontraida e inovadora, o desenvolvimento e atualizagao dos
profissionais atuantes junto as unidades de saude geridas pelo IMED em Goias (Hospital
Estadual do Centro-Norte Goiano — HCN, em Uruagu, Hospital Estadual de Formosa —
HEF e Hospital Estadual de Trindade — HETRIN, em Trindade).

A mobilizagdo institucional ocorreu por meio de uma
competicdo dos colaboradores daquelas unidades — em tarefas que demandavam
conhecimentos para agdes de atendimento administrativo e assistencial, utilizagao de
protocolos, praticas de prevengdo de riscos, praticas de seguranca do paciente e

entrosamente entre as equipes.

A agéo se deu com a execugdo de um circuito composto por
8 desafios, cujo objetivo foi retratar parte das atividades do dia a dia dos profissionais: 1)
montagem de caixa de instrumentais cirtrgicos; 2) higienizagéo de sala cirurgica; 3)
simulacao de fluxo de regulagdo de paciente; 4) simulagdo de atendimento a paciente
com dor toracica; 5) simulacdo de transporte de paciente; 6) simulagéo de atendimento
multidisciplinar; e 7) quiz de perguntas e respostas.

A

Pagina 1 0 1



HEH
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A seguir, veja o Cronograma Anual de Educagao Corporativa

de lideres e equipes.

Cronograma Anual de Educagio Corporativa de lideres
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12.000

10.000

8.000

Horas

6.000

4.000

2.000

# Hotas de Treinamento Total

Educacfo Continuada - HCN

jun-22 jul-22

ago-22

535 1.413 8.588

set-22
11.275

HORAS DE
TEMA OBJETIVO MES TREINAMENTO
INTEGRACKO INTEGRAR NOVOS COLABORADORES SETEMBRO 2:00:00
UTI PEDIATRICA ROTINA ASSISTENCIAL SETEMBRO 5:15:00
ESCOLA DE LIDERES LIDERANCA SIRUACIONAL SETEMBRO 52:00:00
INTEGRACAO INTEGRAR NOVOS COLABORADORES SETEMBRO 2:00:00
ROTINA ASSISTENCIAL ORIENTACAO DE INSTALACAO DE DIETA SETEMBRO 18:00:00
ROTINA ASSISTENCIAL 0R|ENTACAO DE !NSTN.AC.&O DE DIETA SETEMBRO 36:00:00
ROTIMNA ASSISTENCIAL 0R|ENTJ\C§O DE |NSTALAC-EO DE DIETA SETEMBRO 27:00:00
SEGURANCA DO PACIENTE APRESENTACAO DAS MHT)SOEPBA?:?ESN';REATICAS PARA SEGURANCA SETEMBRO 12:00:00
APRESENTJQCI\O DAS METAS E BOAS PRATICAS PARA SEGURANCA Ty
SEGURANCA DO PACIENTE bt SETEMBRO 48:00:00
COMPREENDER A IMPORTANC!A DA CORRETA
A SETEMBR 185:00:00
HEMORINAMICA MONITORIZACCAO E ANOTACAO DOS DADOS COM VISTAS DARRG S
ADM]NlSTRACﬁO DE PREVINIR RISCOS DECORRENTES DA ADMlNFSTRACiO DE z
MEDICAMENTO MEDICAMENTO FEEMARO s
ADMINISTRACAO DE PREVINIR RISCOS DECORRENTES DA ADMINISTRACAO DE ,
MEDICAMENTO MEDICAMENTO SETEMBRO 200:00:00
COMPREENDER A IMPORTANCIA DA CORRETA -
DHOGASNASDATIVAS MONITORIZACCAO E ANOTACAO DOS DADOS COM VISTAS SELEMBR i
EDUCACAO CORPORATIVA ORIENTACAO SOBRE EDUCACAO CORPORATIVA SETEMBRO 2:00:00
PREVINIR RISCOS DECORRENTES DA ADM|N|§|’RAC§O DE o
ENFERMAGEM MEDICAMENTO SETEMBRO 18:00:00
FISIOTERAPIA VENT".ACJEO MECANICA - DO BASICO AC AVANCADO SETEMERO 164:00:00
FISIOTERAPIA VENTlLACﬁO MECANICA - DO BASICO AQ AVANCADO SETEMBRO 215:00:00
FISIOTERAPIA VENT".AC&D MECANICA - DO BASICO AQ AVANCADO SETEMBRO 172:00:00
PREVINIR RISCOS DECORRENTES DA ADMINISTRACAO DE —
ENFERMAGEM cai e SETEMBRO 2:00:00
PREVINIR RISCOS DECORRENTES DA ADMINISTRAGAO DE
: 14:00:
ENFERMAGEM ) iy SETEMBRO 00:00
PREVINIR RISCOS DECORRENTES DA RDMlNlSTRACAO DE —
ENFERMAGEM MEDICAMENTO SETEMBRO 15:00:00
GESTAO DE PESSOAS ESCOLA DE LIDERES SETEMBRO 63:00:00
GESTAQ DE PESSOAS GESTAQ DO TEMPO SETEMEBRO 12:00:00
GESTAO DE PESSOAS GESTAO DO TEMPO SETEMBRO 2:00:00
GESTAD DE PESSOAS GESTAQ DO TEMPO SETEMBRO 24:00:00
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DE EDUCACAO CORPORATIVA

TEMA | OBJETIVO MES TR'I'E?NR;;;“E?‘ETO
GESTAO DE PESSOAS 3 GESTAQ DO TEMPO SETEMBRO 16:00:00
GESTAQ DE PESSOAS 7 GESTAQ DO TEMPO SETEMBRO 3:00:00 R
GESTAO DE PESSOAS GESTAD DO TEMPO SETEMBRO 13:00:00
GESTAO DE PESSOAS GESTAD DO TEMPO SETEMBRO 9:00:00

WEBINARS WEBINARS MULTIDISCIFLINARES SETEMBRO 6452:00:00
RALLY DA SAUDE CAPACITACAD MULTIDISCIPLINAR _ SETEMERO 2976:00:00

GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGA DO TRABALHO)

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) € um servigo ligado a Gestao de Pessoas voltado
para atender as necessidades dos colaboradores nas questdes relacionadas a

seguranca das suas atividades laborais.

A area de Seguranga do Trabalho promove a realizagao de
atividades de conscientizacdo, educacdo e orientagao dos colaboradores, agindo na
prevencio de acidentes do trabalho e doengas ocupacionais; realiza, também, inspegoes
periédicas para cumprir as normas de seguranca e saude estabelecidas pela instituicao,

atuando na busca constante por um ambiente de trabalho seguro.

Em setembro, houve dois acidentes de trabalho com
colaboradores da unidade. Acidente de trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho
a servico da empresa, provocando lesdo corporal ou perturbagéo funcional que cause a
morte, ou a perda, ou redugdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o

trabalho.
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sus ? SES

Ainda neste més o SESMT realizou agdes educativas no
Hospital (DDS’s — Dialogos Diarios de Seguranca); versando sobre temas como: 1) NR
32: 2) NR-06 — uso correto de EPI's; 3) Setembro Amarelo — Campanha de Prevengao
ao Suicidio; 4) tratamento de pequenos ferimentos; 5) como manusear extintores de
incéndio; 6) importancia da identificagdo da caixa de perfurocortante; e 7) risco de
acidentes. As agdes contaram com visitas in loco em todas as areas do HCN, para

orientagéo dos colaboradores.

Ainda no més de setembro a CIPA, em conjunto com 0 SESMT,

realizou uma acdo em prol da campanha Setembro Amarelo — valorizacédo da vida e
conscientizacdo a prevengao ao suicidio —, com o objetivo principal de divulgar, para o
maior nimero de pessoas, a importancia de identificar, enfrentar e prevenir essa

condigéo.
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Houve palestra em forma de roda de conversa com psicologa
convidada, além da distribuicdo de panfletos orientativos para os colaboradores, e nas

redes sociais foram compartilhados video e card de conscientizacdo nos grupos de

WhatsApp.

A seguir, veja-se alguns indicadores de importéncia da area

de Seguranca do Trabalho:
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Clinica Cirurgica

Clinica Onco

Prontos
‘Raio-X

ocorre
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IV.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HCN

56.000
55.000
54.000
53.000
52.000
51.000
50.000
49.000
48.000
47.000

Quantidade - Kg

jun-22 jul-22 ago-22 set-22
# Kg de roupas lavadas 52.231 55.516 52.986 50.324

V.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Nimero de 0S's de Manutengdo Engenharia Clinica Realizadas - HCN

300
800
700
600
500
400
300
200
100

08's

jun-22 jul-22 ago-22 set-22
@  0S's

Concluidas e et e el
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1.040

1.020

1.000
980

0s's

960
940
920

500

Numero de 0S's de Tl Realizadas - HCN

jun-22.  juk22 ago-22 T set-22

® 0Ss
Concluidas

1.001 957 1.027 951

IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

400
350
300
250
200

0S's

150
100
50
0

@ 0S's

Concluidas

Ndmero de 0S's de Manutencdo Realizadas - HCN

mai-22 jun-22 jul-22

111 91 209 378
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IV.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SiH - HCN

1.200
‘E 1.000
E 800
© 600
=
E 400
200
0 —_—
) _ m}i?iz"" ................ T e I
' |
no SIH : 47 254 49 13 7 !
otal de procedimentos : 369 1.078 751 991 676 |
apresentados no SIH |
»  Percentual de ocorréncia de glosas '
1o SIH - DATASUS 12,74% ! 23,56% 6,52% 1,31% 1,04%

IV.7 — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Indicador de Satisfagcdo do Usuario - HCN
F ®

98,22%
98,2

' 99,20
96,90%

120,00% -
100,00% -
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

Taxa

sk Péssimo

s Ruim .
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Manifestacdes queixosas recebidas pela Ouvidoria - HCN
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V — O HCN E A SOCIEDADE

No més de setembro, o HCN foi citado 202 vezes nos mais
variados veiculos de comunicagéo. O tema destaque deste periodo foi a Pet Terapia. A
acao beneficia os pacientes internados no HCN e faz parte do tratamento para
recuperagao mais rapida. A tematica foi mencionada 35 vezes em veiculos como Portal
da Cidade, TV Brasil Central, Noticias do ES, Portal AB Noticias, Regional Express, entre

outros.

Outro tema de grande relevancia foi a agdo conjunta entre o
HCN e o Hospital Estadual de Formosa — HEF para salvar a vida de duas irmas gémeas
que foram encaminhadas para a UTI Neonatal do HCN com auxilio de transporte aéreo
e apoio das equipes do SAMU e do Corpo de Bombeiros. A agao foi tema de 31
publicacdes em veiculos como Folha do Planalto, Rio Preto News, Gazeta da Semana,
Itaquera em Noticias, AB Noticias News entre outros.

Ainda neste periodo, as agbes do setembro Verde
propiciaram uma entrevista exclusiva a Radio Uruagu FM. Profissionais do HCN falaram
da importancia da campanha e convidaram os moradores da regiao para uma palestra

presencial realizada pela unidade.

Ainda no decorrer do més, o site do HCN registrou 5.033

visitas, sendo que 1.203 foram realizadas por novos usuarios.
- T i ® -t
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Ainda neste periodo, o fluxo de solicitagdo de informagdes
sobre pacientes acidentados apresentou aumento. Produtores da TV Anhanguera e do
Portal da Cidade, principalmente, solicitaram dados gerais sobre estado de saude de
vitimas de acidentes automobilisticos que deram entrada no Hospital. As informacoes

também foram enviadas para jornalistas da TV Serra da Mesa.

O HCN esta marcando cada vez mais presenga nas redes
sociais, com destaque para o Instagram. As analises feitas nas publicacdes sobre a
unidade contam com mais de mil visualizages. As agdes e projetos realizados pela
unidade registram uma média de mil contas alcangadas. O destaque foi a postagem
sobre o Primeiro Rally da Satde que aconteceu na unidade. Mais de 1.800 usuarios

foram alcangados com a informagao.
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A unidade de satde apresentou 100% de mengdes positivas.
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Sentimentos

Em setembro, o HCN foi citado em seis tipos de midias
diferentes, com destaque para os sites, que citaram a unidade 174 vezes. O HCN
também foi tema de matéria na TV Brasil Central e na Radio Uruacgu FM. Além disso, 19

publicacées foram realizadas em blogs.

Tipo de midia

174

Na comunicacéo interna do HCN, 71 pecas foram criadas ao
longo do més. Parte da produgéo foi para atualizar a identidade visual interna. A outra
foi baseada em um calendario especifico desenvolvido exclusivamente para a area da
saude, que contempla datas comemorativas e as campanhas nacionais descritas tanto
pelo Ministério da Satide como pela Secretaria de Estado de Satde de Goias (SES-GO),

além de campanhas e eventos internos do HCN, direcionados aos colaboradores.
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Boa parte dos materiais foram compartilhados com o0s
profissionais por meio de aplicativo de mensagens para facilitar a distribuicédo e a
disseminagéo de informagdes sobre as agdes realizadas pelo HCN.
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SITE
A pagina oficial do Hospital Estadual Centro-Norte Goiano

registrou 5.033, sendo que 1.203 foram realizadas por novos usudrios. Cada visita durou,

em média, dois minutos e quarenta e dois segundos de navegagao.
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Neste periodo, 63,8% dos acessos foram feitos por meio de
busca organica, que é quando o acesso € realizado por meio de acessos por sites como
Google, Yahoo e Bing. Logos apés, em segundo lugar, 28,2% visitaram o site por link
direto, que & quando o usudrio clica diretamente no link da pagina. Houve ainda a
porcentagem de 7,9% dos internautas que entraram no site por link de referéncia, agao

realizada quando a visita ocorre por indicagéo de paginas terceiras.
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A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com

2.065 visualizagdes no més.
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VI — ENCERRAMENTO

Muito embora a demanda destinada ao HCN ainda se
encontre em fase de maturacéo (o que é esperavel, dadas as recentes implantacdes de
seus servigos, observadas ao longo deste ano), o nimero de cirurgias e consultas
ambulatoriais j& demonstra a importancia da unidade, em especial no que diz respeito

aos atendimentos de média e alta complexidade.

A despeito disso, o HCN se empenha, diariamente, para
aprimorar sua qualidade assistencial, aperfeicoando seus processos oferecendo

oferecer uma assisténcia de exceléncia e, como visto, humanizada.

Fundamento legal: ltem 12.1.q da Minuta Padrédo do Contrato de Gestéo-PGE; Item 32, anexo
Il da Resolucdo Normativa n°® 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual n°
18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo O.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:

Assinado de forma dugital por

GETRO DE OLIVEIRA  chrao DEOLIVEIRA
PADUA:03641915627 PADUAGSA1S1S627

Dados: 20221020 08:33:52 -03'00

Getro Oliveira de Padua - Diretor Geral HCN
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Wilson Qemf verra -”ﬁlretor Adm|n|strat|vo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administragdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatorio Técnico Mensal de Agbes e
Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

S0 Paulo, 31 de outubro de 2022.
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