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| — PALAVRA DA DIRETORIA.

Em julho, encerrou-se o processo de implantagdo dos
multiplos servigos ofertados pelo Hospital do Centro-Norte Goiano — HCN, com sua

respectiva disponibilizagdo a populagéo do Estado.

Ja ao final de junho, havia sido iniciado o servigo de oncologia
— o qual se solidificou no més seguinte, objeto deste relatorio. Trata-se de um marco
historico no cenario de salide do Estado: esta é a primeira unidade de referéncia do

Estado em tratamento de cancer de Goias.

O Centro de Oncologia do HCN, a nova referéncia estadual na
especialidade, conta com equipe multiprofissional especializada nas areas de oncologia
clinica, cirurgia oncoldgica, ginecologia, urologia, coloproctologia e mastologia. Unidades
exclusivas foram especialmente preparadas aos atendimentos de consultas
ambulatoriais, com a disponibilizagdo de ambulatério de quimioterapia (salas de infusao),
enfermarias e farmacia. Quanto a capacidade instalada, foram disponibilizados 36 leitos
de internagdo (21 clinicos e 15 cirlirgicos) e 22 poltronas para acolher pacientes em
tratamento quimioterapico. Vale ressaltar que as unidades em questéo foram equipadas
com materiais de Ultima geragdo e foram preparadas com ambiéncia acolhedora,

detalhadamente planejada.

Ja o Centro de Diagnésticos foi preparado para realizagéo de
exames especificos para investigagdo de cancer, visando acelerar o tratamento dos

pacientes e, por consequéncia, aumentar a chance de resposta positiva.

O ambiente destinado aos familiares, a seu turno, foi
projetado para gerar mais conforto nos momentos de espera do tratamento —e um salao
de beleza foi montado, destinado ao atendimento de pacientes da unidade, com a
realizacdo oficinas de penteado, uso de perucas, lengos e turbantes, maquiagem e
beleza, de modo a valorizar o autocuidado e a autoconfianga dos usuarios. E o principio

da humanizacao aplicado na pratica.

A primeira alta cirrgica oncoldgica ocorreu neste més — e

também pela primeira vez o sino da esperanga do HCN foi tocado simbolizando a vitdria
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dessa etapa. O momento foi especialmente emocionante para a paciente, assim como

para familiares e equipe que se encontravam no momento.

Ainda nos primeiros dias do més ocorreu a segunda captagao
de 6rgaos para transplante. O procedimento de captagéo de rins e corneas, realizado no
dia 06.07.22, teve o apoio da equipe médica e dos profissionais da Geréncia de
Transplantes da SES e da Fundagao Banco de Olhos de Goias (FUBOG) — tendo sido
possivel esta agdo em face do empenho multiprofissional das equipes das instituigoes
envolvidas, bem como da familia que autorizou a doagdo. O ato, nunca é demais
destacar, permite que outras pessoas possam ter suas condi¢des de saude e de vida

completamente transformadas.

O projeto “Lean nas Emergéncias do SUS"™, destinado ao
aperfeicoamento das equipes que atuam nesse setor e que é desenvolvido em parceria
com o Hospital Sirio-Libanés, segue firme: em julho, foi realizada a capacitagao sobre a
ferramenta “5S”, através de dinamicas e apresentagdo da metodologia a fim de estimular
a melhoria das relacbes de trabalho, aumentar a eficiéncia e a produtividade dos
colaboradores, eliminar o desperdicio, além de garantir o melhor acesso a materiais,

ferramentas e documentos.

No dia 19.07.22, foi promovido encontro junto aos gestores
municipais da regido — com o objetivo de apresentar os servigos e estrutura do Hospital,
visando a maior integracéo entre as redes de atengdo a salde, de modo a, cada vez

mais, potencializar a utilizagdo dos servigos disponibilizados.

A histéria do HCN esta apenas no inicio — e néo faltara

empenho para a concretizagdo do sonho que ja é uma realidade.

GETRO DE OLIVEIRA fnaco & fore Sitalper
PADUA:0364191562 pADUA03641915627

7 Dados: 2022.09.02 18:14:17
-03'00°

Getro Oliveira de Padua

Diretor Geral

d https:waw.gov.br;‘saudeipt-br!acesso-a-informacaoiacoes—e-programas!projeto-lean-nas-emergencias-
reducao-das-superlotacoes-hospitalares
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Il - QUESTOES CONTRATUAIS.

1.1 — Metas de produgao

CONSULTAS AMBULATORIAIS
Conforme o Contrato de Gestao 080/2021, o HCN possui meta

contratual de 4.528 atendimentos no ambito ambulatorial — divididos em consultas
médicas, com 2.000 atendimentos por més, consultas multiprofissionais, também com

2.000 atendimentos mensais, e 528 consultas médicas oncolégicas.

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Jul-22
6.000

5.000
4.000

3.000

Quantidade

2.000
1.000

0

u Meta

@ Ofertado

m Regulado
Realizado Externo

® Realizado Interno

u Realizado Total

No periodo avaliado, o HCN realizou um total de 4.488
atendimentos ambulatoriais. Destes, 1.762 dizem respeito a atendimentos médicos,
atingindo um percentual de 88,1% da meta contratual. A equipe multiprofissional, por sua
vez, realizou 2.585 atendimentos, representando 129,25% da estimativa do contrato. Ja

os atendimentos médicos oncoldgicos foram em nimero de 131 (24,81% do previsto no

contrato).
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Jul-22
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Jul-22
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® Realizado Total 141

Os graficos acima trazem os dados de consultas médicas e

multiprofissionais realizadas no més de julho no HCN.

Assevere-se que os atendimentos da equipe médica aqui
reportados abrangem tanto as primeiras consultas quanto as consultas de retorno, dada
a necessidade do acompanhamento dos pacientes que foram submetidos a

procedimentos cirdrgicos.

De todo modo, vale observar que foram disponibilizadas 2832
consultas médicas nas diversas especialidades. No entanto, o Complexo Regulador do
Estado (CRE) encaminhou ao HCN, para fins de realizagdo de primeira consulta, 393
pacientes — sendo que, destes, 304 compareceram na unidade para atendimento. Sendo
assim, a perda primaria ocorrida em julho foi de 85% — e absenteismo dos pacientes
regulados foi de 22,65%. E importante ressaltar que o quantitativo disponibilizado foi

superior a estimativa contratual.

Com relacdo aos atendimentos da equipe multiprofissional,
foram realizados 2.585 atendimentos, dos quais foram 1.514 realizados pela equipe de
Enfermagem, 403 pela equipe de Fisioterapia, 289 pela equipe de Psicologia, 307 pela

Assisténcia Social, 65 pela equipe de Nutrigdo e 7 pela equipe da Fonoaudiologia.
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Neste caso, & importante salientar que a equipe de

Enfermagem é responsavel por atender todos os pacientes que passam pelo
ambulatério, dada a necessidade de que se realizem as orientagées necessarias ao
prosseguimento do atendimento. O objetivo € que o paciente tenha a cirurgia agendada

j& no primeiro atendimento, ganhando-se em agilidade e melhor acolhimento.

Os atendimentos da Assisténcia Social, Psicologia e Nutrigao
visam atender os pacientes no periodo pré-operatorio, considerando que diversos fatores
podem interferir na agilidade ou até mesmo na realizagdo da cirurgia. O Servigo Social
tem foco nas demandas que possam inviabilizar a vinda do paciente ao HCN; ja a
Nutricdo tem foco no preparo cirlirgico, bem como no acompanhamento pos-cirdrgico,
tendo em vista a particularidade de cada caso, que podem apresentar necessidades
especiais relacionadas a alimentagao; e a Psicologia assume protagonismo quanto ao

acolhimento, tanto junto ao paciente quanto a familia.

Com relagdo aos atendimentos de Fisioterapia, estes tém o
foco nos atendimentos pos-cirirgicos, a fim de orientar e estimular o processo de
reabilitacdo dos pacientes que na maioria das vezes precisam usar dispositivos, como,

fixadores, cadeiras de rodas, andadores, muletas, bengalas, entre outros.

De outro lado, dada a recente inauguracao dos servigos
oncoldgicos, é esperavel que, nos primeiros meses de operagdo, as respectivas
consultas apresentem-se em nimero inferior ao estimado — eis que, como se sabe, €
impraticavel que uma unidade de salde, em semanas, promova um salto quantico do

zero a plena capacidade se um servigo especializado.

A seguir, veja-se a escala ambulatorial disponibilizada a esta
d. SES-GO:
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HCN

3.000
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mm Consultas dlspombhlllzadas para 2280 2620 53095 2832
Regulagao
' Consultas agendadas 556 786 483 393
i a
s Consult.as realizadas (1 ﬂconsulta 364 711 344 304
vinda da Regulacdo)
~iii—Taxa de Absenteismo 34,53% 9,54% 28,78% 22,65%

Muito embora o percentual de absenteismo ainda seja muito

além do desejavel (22,65%), houve queda quando comparado ao més de junho

A seguir, veja-se quadro que representa as AlH’s geradas por
cada especialidade médica — cuja taxa de conversdo de primeiras consultas em
internacéo foi de 52,3%. Vale destacar que, desde ja, a Ortopedia afigura-se como uma

das grandes vocagdes do HCN.
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PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

O contrato estima a realizagéo de 176 cirurgias ambulatoriais.

HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS AMBULATORIAIS - Jul-22
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Cirurgia Ambulatorial
® Meta 176
® Ofertado 176
E Regulado 0
* Realizado Externc 0
m Realizado Intemo 108
E Realizado Total 109

No més de julho, foram realizadas 109 cirurgias ambulatoriais,
61,93% da estimativa contratual — cumprindo destacar que esse percentual se explica

pelo nimero de pacientes encaminhados via regulagcdo ainda se encontrar aquém dos

recursos disponibilizados.

Vale notar, porém, o crescimento da demanda ambulatorial

em relagdo aos meses anteriores.
SADT EXTERNO

A agenda do Servico de Apoio Diagnodstico e Terapéutico

(SADT) disponibiliza ao CRE multiplos exames, em conformidade com contrato de gestao.

Como ja mencionado em relatérios anteriores, algumas areas
do setor de imagem ainda necessitam de adequacao estrutural e aguardam definicGes

administrativas (que envolve a construtora responsavel pela obra do Hospital e a propria
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SES

T, |
sus*

SES), como é o caso da ressonancia magnética (RM) e mamografia. De todo modo, em
situacdes pontuais, em especial quanto a ressonancia, o exame € realizado por servico

alocado fora da unidade, atendendo-se ao paciente.

Abaixo, veja-se a agenda ambulatorial externa para SADT

disponibilizada pelo HCN.
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Agenda SADT - Jutho de 2022 - HON L% +

T TORARIO | HORARIO | GUANTIDADE | EXTERNO |
ESPECIALIDADE PROFISSIONAL | cRBM | ool [DEMICIO | FnAL | ATENDIMENTO
DiA
Andiises Clinicas Veldra PericciLomos | 11204 | Segunda | 70000 | 170000 % 0 2
MICA: Creainna, Hemograma, Urea, Sadio, Blirubina Terga 70000 | 1700w ¢ %
d0 Jsjum, TGO, TGP, Fostatase Alcaiia, Vit . Cékio, TOTG,
e, CPK. DHL. Gama GT, Polassio. Proleina tolal ¢ fragdes i y N .
IUNOLOGIA E ORMONIOS T5H, T4 bure, Bets HOO quantiative Quarta T00:00 175000 2% u sl
0V HBSAG, HBC. HCV, LH, FSH _
£ siradiol, Profacting, Testosterona 1al e bvie, Androstenadions Quinta 7000 | 170000 e 0 %
SOMES, PSA total, PSA fwre, Sorologias para hepatile Be C VORL
qualitatvo o quanttatve). Acdo Undo. DHEG. GBS (35 a 37 semanas), Sexta 70000 | 170000 il ¢ %
ESPECIALIDADE PROFISSIONAL cRM
Utrssscnogrie LcasFak | 2178860 s'“::‘ " | 10000 | wooee 14 8 3 20 MINUTOS
Uaseetogmen Leandohaic | 20085-60 | TR | 20000 | 100000 1 8 3 20 MIUTOS
i o weasfrak | 2rmmsco | SRR 00 | 100000 11 § 3 20 MINUTOS
e
Wmescnogiie ssadors Busoo Lova | 20365-G0 | 2™ =% | s0000 | 100000 1 8 3 20 MINUTOS
Uirassonograie LaandroAmus | 20065-60 | " | o000 | 100w 11 8 3 20 MNUTOR
OBS: Pacientes scima de 14 8nos, ou seja ndo encaminhas exames pedistrices
ESPECIALIDADE DDA | HORARIO | HORARIO | QUANTIDADE | EXTERNO | INTERNO
PROFISSIONAL | CONSELHO | oo\ 0, | DEINICIO | FINAL | ATENDIMENTO AMBULATORIO [ENTRE
- ' .
omografie Monsliza Gisole | 24560N &Wm‘“ 10000 | 100000 80 2% 2% 8 MINUTOS
Tomografia RAFELADE = Terga~feira | P 1 5
i 0TIN 70000 | 1et0m 5 2% % 10 MINUTOS
Ty Aossandrados Sarecs | torn | QB o ov00 | 1000 50 % % | omuros
Tomogratia Gainta - feir
Héfio Matheus Rocha | 85227 70000 | 100000 50 2 % 10 MINUTOS
Tomaogratia Brna Flosy sur | Sesdein | o000 | t00000 5% % P 10 MNUTOS
ESPECIALIDADE PROFISSIONAL | CRM DADA | ¥
seMANA | DEWICIO | FNAL
Endoscopia Digestiva Alts MaranaAvesce | 16708-GO | Terca-feira | 700:00 § 160000

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.238 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Erdoscopia Digestva Nis | F Barwis | 10708 . GO
Viarans Avet 8o | 16708 - GU
Endoscopis Digestive Wits | Trarcwmcs Danein | 10708 G0
DES Pacientes stama to 14
ESPECALIDADE PROFESSIONAL chu
_—m Frarcaco Bamelo TOTEGO
Colonoscopa Francisco Barels TROTEG0 TON00 |
EE, Pacioniss scms o 14 3nos. 5 5048 1o eRCaminha SOIICIGED 00 SX3Mas PediBINCos.
T EPRCIALIDADE P T HORAR | [EXTERNO | INTERNO
PROFISSIONAL CoREN siiaNA | DEWICIC | FNAL | ATENDIMENTO AMBULATORMO
Bl rr———— TACRELTE KAVER [ 154304350 | Segends - | 70000 | 18009 £ = (13 T z
[ Estoradograme TACRELNE WAVER | 1EA30A000 | Terca -fowa | 70000 | 190000 ] = 0 70 MU OF |
 Eetocadopiee. | JCHELE AVER | 15064300 | Guerta - fews | 70000 | 180000 £ % T 0BT OF |
Eiecmdograne | AL RL SAVER | TSRO0 ] DGentedere | 0000 | 18 % ® %) TORITO8 |
T Eltmcerdioprame | JALAELME NAVER | 5 7 T AR O |
PROFISSIONAL ATENDIMENTD
 Eoocardiogiams SRS o -
w VRt ot (]
Erocaraion v Gomes e
OBS: Pacientes
T EEPECOLIBADE [~ CUARTIOADE | EXTERAD |
PROFISSIONAL ATENDRENTD
P
Eletrosnoataiograma Ebrstia Jarcesmo 3 2 ]
[ Eretrommcalaiogr A Eroria Jncorsme 3 7 7
T Eletroencelaiogramns Thards Jororarn k) z ]
= Eiatrosncefs “Therda Jarorems i 7 T
T bistrosncutsiograms ‘Elersta Juromma Taz 1M | Sextateen | T0000 | 190000 T 3 ] 0 MINLT 05
PROFISSIONAL COREN | . ana |DEMICIO | FNAL | ATENDIMENTO :
Mags T TH0T 04 | S - 70600 | ve0000 ﬂ;*— 1 0
[ Worea P arer 1 SAGI30 | Tevca-deira | TH000 | VHUOG0 P 1 3 [
Maga Worm.z Fever s 345120 | Quans . fews | 10000 | 180000 T T 3 7
Wasa Wos Laroin TSOTEEA | Chuirita ~ boirs | T 0000 | 00000 T 7 ] )
Wapa preveyyc— T | Sexiateira | T0000 | WHo00 ; 7 3 T
ey Yorwa Ferera FYiEE Habado T | teocin ] ] 1 (i

Jardim Elderade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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ESPECIALIDADE DIA DA [HORARIO | QUANTIOADE | EXTERNO |  INTERNO
PROFISSONAL cam sEuans | DEWICIO | FINAL ATENDIMENTO AMBULATORID 1EN
DA
Touts srgomitnics ANTORIOLING | 23180-GO | Segunda - e | 1dew 12 § 3 3 MNUTOS
Teste ergomitrico FLAVIA FARIA 1060 | Sextadeira | TOCIO | 3000 12 & 3 HMNUTOS
PROFISSIONAL | COREN | ooy, |DEINCIO | FNAL | ATENDIMENTO AMBULATORSO (B
Vioter MPYLLEMA BE THANIA | 172005200 | Segunda- | 70000 | 190000 1 1 2 0
Faer VEYLLETA B THANIA | 1 T TR T ] 1 T [ i}
e Toler e T TToren [T TR0 | Quana - fews | TU0L0 | 100000 ] T (] g
Votter TR B TR | TTORI00 | Guinta < feira | 70000 | 1000 ¥ T ] B
e VP LENA EETIANA | 172865060 | Sexateira | 10000 | 190000 : 7 5 3
[recmn VI LENA BETHANA | 1T08660G0 | Sabado 0000 | teoom 1 ) ; T
[~ ESPECIALIDADE : TORARIG | HORARID | GUANTIDADE | EXTERNO | INTERR
DA DA ERNO
PROPISSONAL [CONSELNG | ., |DEWNICIO | FINAL | ATENDMENTD AMBULATORIO -
- EDRIENE CRISTINA | casaaT "'m",""’ | ro0e | woeo 122 s 62 Ris
o x Ao Ay | owom | ERT8 | o000 | eoeo 2 50 & TOROTOS |
el VINCUSPRATES | oorsen | el oo | teom 12 I g2 TROTOE
- 0 R !’E
o x TAUTAGUMARAES | oszir | iet-Rin ] ponme | oo 2 o0 82 i
st oo onves | oser | 3% | om0 | oo 7 & 8 IS
i TORARIO | HORARSO | GUANTIDADE | EXTERNG | INTERNO  [TERVALO
ESFECIALIDADE PROFISSIONAL CRM stua |CEMEO | PNAL | ATENOMENTO AMBULATORI
'™
" Urassanograhy Dopier Togumaa -
Lendohao | 005560 | T g 70030 | 1dees 0 & ® 20 MNUTOS
Uirmsorograia Dopler o
L Frsk areeco | P | rosoo | 190000 10 0 0 20 MINUTOS
Utrsssorografia Doplier Qrsaerta - fui
LeandmAsmo | 20088-GO Wil e | oo 10 8 0 20 MNUTON
Urmssanografia’ Doplier Cinta -
Lowrsdio Asaus 2388 - GO . o000 180000 L ] Hh 2NRUTOS
tuess Frack FITBRGO 10600 | 1o i b 20 MNUTOS

Em julho, o HCN ofertou ao CRE 7.881 exames de SADT e

analise clinicas.

Com relagdo aos exames de analises clinicas (meta de 192
exames), foram disponibilizados ao CRE 525 e realizados 1.915 (todos eles advindos do

ambulatério, eis que ndo houve encaminhamento pelo CRE).

No que concerne aos exames de SADT (estimativa de 6.160

por més), foram disponibilizados ao CRE 7.356 exames — com a realizagao de 1.337.

A seguir, veja-se tabela que demonstra dia a dia o quantitativo

de pacientes que foram agendados e os que realizaram os exames:

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HECN - Meta Contratual: SADT EXTERNOD REALIZADO - Jul-22

700
600
500
&
- 400
=
]
o 10
a 30
200
100
0 .
Eletrocardiograma
uMeta 600
w Ofertado 630
= Regulado 0
Realizado Externo 0
# Realizado Interno 147
# Realizado Total 147

O exame de eletrocardiograma € realizado mediante
indicacdo clinica no pré-operatério. Contudo, a quantidade realizada (147) & inferior a
estimativa contratual — o que se justifica pela realizagdo do exame apenas dos pacientes
que passam pelos especialistas médicos no ambulatério do HCN e tém indicagcao
cirirgica (consultas, estas, que se apresentaram em numero inferior ao ofertado pelo
Hospital). De todo modo, o quantitativo de 600 exames foi disponibilizado a Regulagao.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Elderado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Quantidade

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jui-22

700

800

500

400

300

200

100

0 e
Mamografia

wiata 660
# Ofertado 0
= Regulado 0
: Realizado Externo 0
® Realizado Internc o
= Reallzado Total 0

Com relagéo aos exames de mamografia, 0 exame ainda nao

esta sendo disponibilizado em virtude da necessidade de finalizagéo da obra junto ao

local onde se instalara o mamografo, como dito antes.

Quantidade

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jui-22

3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500
4] =
Raio-x
B Meia 2.400
u Ofertado 2.562
= Regulado 4
Realizado Externc g
® Realizado internc 456
# Realizado Total 465

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N® 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Também foi disponibilizado ao CRE o quantitativo contratado
de 2.400 exames ambulatoriais de raio-X. Contudo, & necessario ressaltar que o
quantitativo de pacientes regulados afigurou-se aquém do ofertado — sendo que referidos
exames, no geral, sdo realizados em pacientes advindos do ambulatério. No més de

julho foram realizados 465 exames de raio-X.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-22
700

600
500
@
o 400
z
§ 300
G Qv
200
100
{} o ; e b P
Ressonancia magnética
m Meta 600
& Ofertado 0
# Regulado o
« Realizado Externo 0
B Realizado Internc 4
= Realizado Total 4

No caso da ressonancia magnética, ocorre 0 mesmo
impedimento verificado com relagdo & mamografia — muito embora, no més, tivessem
sido realizados 4 ressonancias em pacientes provenientes do ambulatorio do HCN.
Ressalte-se que, tdo logo dé-se a finalizagdo da obra em questdo, o exame sera

disponibilizado para a Regulagéo, conforme os demais.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1,230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Péginalg



N IMED|.... susufm 13

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jui-22

1.200
1.000
800
i)
E=]
&
< 600
o
pe}
o
400
200
0 o i =
Tomografia Computadorizada
whMeta 700
® Ofertado 1.050
» Regulado 196
i Realizado Externo 158
& Reailizado Internc 72
® Realizado Total 230

Em relacdo a tomografia (TC), & disponibilizada agenda com
o quantitativo de 700 exames ambulatoriais, conforme previséo do Contrato de Gestéao.
Em julho, foram realizados 230 exames TC, representando 32,85% da estimativa do
contrato. Neste caso, assim como em outros exames, vé-se significativo o absenteismo
do paciente, o que impacta no nimero total de exames regulados. Ressalte-se aqui
também que o numero de exames disponibilizados pelo HCN para a Regulagao éo

estimado no Contrato de Gestao.
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250
200
& 150
o
=
g
fu)
=
o 100
50
4]
B heta
# Ofertado
@ Regulado

Realizado Externo
# Reatizado Interno
® Realizado Total

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-22

Ecocardiograma
200
215
64
14
24
38

E disponibilizado para o CRE o quantitativo contratado de 200

ecocardiogramas ambulatoriais, tendo sido realizados 38.

250
200
i 150
]
b=l
ol
i
s} 100
50
0
® Meta
= Ofertado
u Regulado

# Realizado Externo
= Realizado Interno
= Realizado Total

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jui-22

Ultrassonografia
200
231
80
58
65
124

Em relacdo a ultrassonografia, foi ofertado o quantitativo de

200 exames ambulatoriais, com realizacdo de 124 no més. Tanto em um caso quanto

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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em outro foi disponibilizado o quantitativo previsto em contrato — muito embora o numero
de exames regulados tenha se afigurado aquém do previsto, além de ter-se observado

significativo absenteismo em relagdo a parte dos pacientes.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-22

250
200
g 150
k]
=
E
s} 100
50
4]
Ultrassonografia/Doppler
= Meta 200
= Ofertado 210
» Reguiado 0
¢ Realizado Externo 0
= Realizado Internc 218
# Realizado Totai 218

No que concerne a ultrassonografia/doppler, foram ofertados
200 exames ambulatoriais mensais, com realizagdo de 218.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-22

2.500
2.000
o 1.500
.g 4
k=4
=
@
3 1.000
500
4] Z :
Analises Clinicas
®Meta 192
# Ofertado 525
# Regulado 4]
@ Realizado Externo 0
# Realizado Intarno 1.915
1.815

m Realizado Total

Com relacdo aos exames laboratoriais, foram realizados

1.915 exames no periodo — muito acima dos 192 previstos no contrato.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-22

120
100
80
et}
=
3
= 80
[}
=
o
40
20
4 2 .
Cicloergometria (teste ergometrico)
®Meta 100
2 Ofertado 108
= Regulado 39
# Realizado Externc 21
# Realizado Internc 8
27

@ Realizado Total

Péginaz 3
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Foi disponibilizado para a Regulagdo o quantitativo

contratado de 100 exames ambulatoriais de clicloergometria. Em julho, porém, foram

realizados 27 testes ergométricos.

Quantidade

Quantidade

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jui-22

140
120
100
80
60
40
20
o L
Endoscopia digestiva
E hMeta 100
u Ofertado 120
= Regulade 83
© Realizado Externo 27
® Realizado interno 8
& Realizado Total 33

a Meta
= Ofertado
=Regulado

Realizado Externo
= Realizado Internc
# Realizado Total

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-22

100

80

a0

40

20

Endoscopia das vias urinarias
100

o OO0

Pégina24
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-22
120

100

60

Quantidade

40

20

Endoscopla das vias respiralorias

mMeta 100

= Ofertado o

# Reguiado
Reailizado Externo

& Realizado Interno

= Realizado Total

o0 o

Em relacdo a endoscopias foi ofertado o quantitativo de 100
exames ambulatoriais, com a realizagao de 33. Na mesma linha dos demais exames ja

apresentados, o numero de agendamentos regulados ficou abaixo da estimativa

contratual.
HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jui-22
70
&0
50
@
g 40
T
-
@‘3 30
20
10
0 3 : : = =
Colangiopancreatografia retrégrada endoscopica {CPRE)
# Meta 60
m Ofertado 0
= Regulado ¢
Realizado Externo 8]
# Realizado Intemo 0
# Realizado Total 3]
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Em relacdo ao CPRE ambulatorial, ainda n&o se iniciou a

realizacio do exame no HCN considerando as questdes técnicas necessarias para o

mesmo, as quais estdo em estudo de viabilidade.

70

80

50

40

Guantidade

30

20

10

B Meta

® Ofertado

= Reguiado

: Realizado Externo
# Realizado Interno
= Realizado Total

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-22

Colonoscopia
60
B0
38
16
8
24

Neste més foram realizadas 24 colonoscopias, embora

tivessem sido disponibilizados 60 exames no més.
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Quantidade

40

20

20

10

| Meta
® Ofertado
= Reguiado

' Realizado Externo
# Realizado Interno
# Realizado Total

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNC REALIZADO - Jul-22

Eletroencefalograma

Quanto ao eletroencefalograma, dos

disponibilizados, nenhum foi encaminhado pela Regulagéo.

Ouantidade

30

25

20

15

10

B Meta

# Ofertado

© Reguiado
 Realizado Exierno
= Realizado Interno
® Realizado Total

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-22

Hoiter
20
26
20
15
7
22

40

SES
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Quantidade

30

25

20

15

10

B Meta

Jw Ofertado

exames para o holter e 20 para MAPA — tendo sido realizados 22 exames no primeiro

#Regulado

Realizado Externo
= Realizado Intermo
u Realizado Total

SUS + :’ ”.‘

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-22

Foram disponibilizados para o CRE, conforme contrato, 20

caso e 5 no segundo.

Quantidade

 Meta

# Ofertado

# Regulado

# Realizado Externo
# Realizado Internc
= Realizado Total

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-22

TOTAL
6.352
5.826

532
321
2.931
3.252
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Sendo assim, do total de 6.352 exames de SADT previstos
mensalmente no Contrato de Gestdo, foram realizados em julho 3252 (51,19% da

estimativa contratual) — a despeito, reitere-se, da oferta dos exames em consonancia

com o exigido em contrato.

HOSPITAL DIA

O contrato prevé 176 atendimentos no Hospital Dia por més.
O HCN é dotado de seis leitos do género, disponiveis para os pacientes que necessitam
permanecer na unidade por um tempo inferior a 12 horas (ndo propiciando, portanto,

internacao hospitalar).

HCN - Meta Contratual: HOSPITAL DIA - Jul-22

200
180
160
140
@ 120
&
=]
= 100
3 80
&80
40
20
0
Atendimentos
ahlata 176
a Ofertado 176
% Regulado 4]
= Realizado Externo 0
# Realizado Interno 0
u Realizado Total G

Embora a estrutura esteja disponivel para este tipo de
atendimento, no més de julho ndo se vislumbrou demanda para a internacédo desses

pacientes, dada a sua recente implantagao.

SERVICO DE QUIMIOTERAPIA

Enderego: Avenida Galdine Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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HCN - Meta Contratual: SERVICO DE QUIMIOTERAPIA - Jul-22

12.000
10.000
8.000
€O
=
8
= 6.000
o
=3
o
4.000
2.000
0 e s
Sessbes de Quimiclerapia
®Meta 8.705
= Ofertado 9.705
» Regulado 12
Realizado Externo 12
# Realizado Interno 0
= Realizado Total 12

Foram estimadas 9.705 sessbes ambulatoriais de
quimioterapia ao més. Em julho, foram realizadas 12 sessodes, o que se justifica pela
recentissima implantacdo do servigo — além do fato de que os pacientes regulados, na
sua grande maioria, o foram em fase de inicio do processo de investigagao patologica,
sendo necessario a respectiva conclusédo para o ulterior o estabelecimento do inicio do
tratamento. Contudo, vale destacar que toda estrutura necesséria ao tratamento dos

pacientes encontrou-se disponivel.

Abaixo, segue e-mail enviado pelo HCN, referente as vagas

disponiveis para atendimento da oncologia, com a respectiva agenda ambulatorial:

Endere¢o: Avenida Galdino Moreira de Souza, | ° 1.230 Residencial
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Em julho, foram disponibilizados 526 atendimentos
ambulatoriais oncoldgicos clinicos, além das especialidades cirurgicas. A seguir, veja-se
gréafico dos pacientes que foram agendados, os que vieram em primeira consulta e os

retornos. No més, foram realizados 131 atendimentos ambulatoriais oncolégicos.

O nhigis

Liris Tirerdnoisn

Cetaga Crnohiges

Hudubaga

Do e

SAIDAS HOSPITALARES

A estimativa de internacdes/saidas hospitalares é de 1.411

saidas, subdivididas em: saidas clinicas (388 saidas); saidas obstetricas (310 saidas);
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saidas cirdrgicas (213 saidas); saidas de saude mental (8 saidas); saidas pediatricas
(181 saidas); saidas cirurgicas programadas (155 saidas); saidas oncologicas (91
saidas); e saidas cirdrgicas oncologicas (65 saidas). No més em questao, deram-se 789

saidas hospitalares.

HCN - Meta Contratual; INTERNACOES HOSPITALARES - Jul-22
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HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Jul-22
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No més de referéncia o HCN atingiu o quantitativo total de 789
saidas. Porém, vale destacar que, com relagdo as saidas de clinica médica (estimativa
de 388 saidas para um total de 60 de leitos), o HCN contou com apenas 50% da
capacidade (30 leitos), eis que, em virtude do atendimento a demanda desta d. SES,
foram destinados 30 leitos exclusivos para atendimento de casos de covid-19,

subdivididos em 20 leitos de UTl e 10 leitos de Enfermaria.

Considerando o exposto, a estimativa proporcional de saidas
clinicas seria de 194, considerando os 30 leitos. O nimero de saidas efetivadas foi de

185 saidas hospitalares (mais de 95% da estimativa prevista).
A meta de Saude Mental (8) foi atingida, com 9 saidas.

As saidas cirtrgicas (meta de 213) foram de 230 (com 155

saidas de cirurgias programadas).

Com relagao as saidas pediatricas (estimativa de 181 saidas
mensais), observou-se, em julho, 64 saidas. Destaque-se, porém, que a, até o momento,
baixa demanda desses pacientes, tanto os regulados quanto os advindos da demanda

espontanea, acaba por inviabilizar o atingimento da estimativa de atendimento prevista
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em contrato. Ressalte-se, também, que os pacientes pediatricos regulados para as UTl's,
dada a maior criticidade do seu quadro, acabam por permanecer maior tempo em
internacéo, impactando no indicador de saidas. De todo modo, vale asseverar que todos
os pacientes cujo perfil apresentou-se compativel com os servigos ofertados pelo HCN

foram aceitos.

Com relacéo as saidas oncoldgicas, houve 5 saidas clinicas
e uma cirtrgica. A exemplo do que se deu junto ao servigo de quimioterapia, cumpre
observar que o servigo de oncologia do HCN é recém-inaugurado, sendo mais do que
esperavel a demanda menor de pacientes para essa especialidade — nao obstante,
reitere-se, toda estrutura necessaria para o atendimento estivesse igualmente

disponivel.

No que diz respeito as saidas obstétricas (previsao de 310
saidas), observou-se 79 saidas no més. Tambem aqui as saidas dependem da demanda
das pacientes, que se afiguraram aquém da capacidade instalada — embora toda
estrutura necessaria ao atendimento (Centro Obstétrico, Alojamento Conjunto, UTI
Neonatal e UCIn) estivessem disponiveis e toda demanda apresentada tenha sido

aceita.

11.2 — Indicadores e Metas de Desempenho

Abaixo, veja-se o previsto contratualmente e os indicadores

referentes ao més de julho:

Indicadores Meta jul-22
1. Taxa de Ocupagao Hospitalar 2 85% 54,10%
Total de Pacientes-dia 4,745
Total de leitos operacionais-dia do periodo 8.770
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 6 (Dias) 6,01
Total de Pacientes-dia 4,745
Total de saidas no periodo 789
3. indice de Intervalo de Substituigao (horas) <26 122,43
Taxa de Ocupagado Hospitalar 54,10%
Média de Permanéncia Hospitalar 6,01
4. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) < 20% 6%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta 50
hospitalar
N° total de internacdes hospitalares 851
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Indicadores Meta jul-22
5. Taxa de Readmissdo em UTI (48 horas) < 5% 1,60%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da ultima alta da UTI 2
N° total de internagdes na UTI 125
jun-22
i. Per_centual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Més < 1% 6,52%
nterior)
Total de procedimentos rejeitados no SIH 49
Total de procedimentos apresentados no SIH 751
jul-22
7. Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por
condicdes operacionais - (causas relacionadas a organizagao da 1% 4,46%
Unidade)
N° de cirurgias programadas suspensas (causas relacionadas a 22
organizagdo da Unidade)
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 493
8. Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por < 5% 1.62%
condigdes operacionais (causas relacionadas ao paciente) d yousss
N° de cirurgias programadas suspensas (causas relacionadas ao 8
paciente)
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 493
9.Taxa de Cesariana <£15% 58,73%
N° de cesareas realizadas 37
Total de partos realizados 63
10.Percentual de Aplicagio da Classificagao de Robson nas
parturientes submeﬁidag a cesarea * 100% 100,00%
N°de parturientes submeti das a cesdrea classificadas pela 37
Classificagdo de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no més 37
11. indice de Lesoes por Extravasamento de Quimioterapia < 5% 0,00%
Casos de extravazamento por drogas antineoplasica em 30 dias 0
5 Total de pacientes que receberam a droga antineoplasica em 30 12
ias
12. Ffercentual de investig?g_ép d_a gravidade de reagoes adversas a > 95% 100,00%
medicamentos (Farmacovigilancia)
N° de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade 6
Ne total de pacientes com RAM 6
13. Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1 1,42
Numero de consultas ofertadas 2.832
Numero de consultas propostas nas metas da unidade 2.000
14. Pe'rcentl_.aal de Exames de Imagem com resultado disponibilizado > 70% 100,00%
em até 10 dias
Numero de exames de imagem entregues em até 10 dias 5.003
Total de exames de imagem realizados no periodo 5.003
15. l?erc-entual de manifestagdes queixosas recebidas no sistemade | _ 59 0,15%
ouvidoria do SUS
Nimero de manifestagées queixosas recebidas no sistema de 11.00
ouvidoria do SUS ’
Total de atendimentos realizados 7.491,00
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TAXA DE OCUPAGCAO

A previsdo de taxa de ocupagéo hospitalar € de 2 85%. A taxa
de ocupagdo do més de referéncia foi de 54,10%. Cabe observar, porém, como Visto
junto ao indicador de saidas (ja abordado neste relatorio), a demanda apresentada
aguém da capacidade do HCN, bem como a ainda recente inauguragdo de seus servicos,
acaba por inviabilizar o alcance do estipulado. Nao obstante essa constatacao factica,
toda a estrutura necesséaria ao atingimento do previsto foi disponibilizada, inclusive
quanto a leitos e equipes — sem contar que todos os requerimentos de internagao que

se afiguraram em conformidade com o perfil do Hospital foram atendidos.

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA

A previsdo da média de permanéncia, em dias, é de = 6. No

més de referéncia, o tempo médio foi de 6,01 dias.

iNDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)

A previsdo do indice de intervalo de substituicdo, em horas, é
< 26 (um dia e duas horas). No més de referéncia, o indice de intervalo de substituicao
foi de 4,71 dias. Destaque-se, contudo, que tal indice se relaciona a préopria performance
de ocupagao dos leitos — ou seja, a baixa demanda de pacientes pediatricos, oncolégicos
e obstétricas acaba por impactar na taxa de ocupagéo e, por extensao, deforma o célculo

de intervalo de substituicao.
TAXA DE READMISSAO EM UTI ATE 48 HORAS

A previsdo é <5%. No més de referéncia, houve duas

readmissées na UTI, levando a uma taxa de 1,60%.

TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (ATE 29 DIAS)

A previsdo é de < 20%. No més de referéncia, a taxa de
readmissdo hospitalar foi de 6% — 50 reinternagdes, as quais disseram respeito a
pacientes que necessitaram de novas abordagens cirirgicas, na sua maioria

ortopédicas, devido complicagdes inerentes ao préprio trauma.
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PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES OPERACIONAIS

A previsdo é de <1%. Em julho, o percentual de suspensao de
cirurgias por condigdes operacionais foi de 4,46%. Houve 22 suspensoes — porém, em
sua maioria, a ocorréncia teve explicagdo em falha na utilizagdo no sistema de
agendamento cirdrgico, com a realizagéo de agendamentos duplicados por equivoco do
profissional ou por necessidade de solicitagdo de material cirurgico adicional. Sendo
assim, todos os pacientes receberam o tratamento cirlirgico devido, conforme o mapa

cirdrgico, sem nenhum prejuizo aos mesmos.

PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDICOES OPERACIONAIS
(CAUSA DO PACIENTE)

A previsdo é de <5%. No més de referéncia, o percentual de
suspensao de cirurgias por condigdes do paciente foi de 1,62%. Houve 8 suspensdes
por condi¢des clinicas do paciente (instabilidade hemodinamica, instabilidade clinica,

testagem positiva para Covid). Nestes casos, todas as cirurgias foram reagendadas.

PERCENTUAL DE GLOSA DE SIH (junho)

A previsdo é de <1%. Dados os procedimentos relacionados
a este item, os quais se alargam por periodo superior a um més, informa-se, neste
relatorio, o percentual referente a junho — o qual foi de 6,52%. A maioria das glosas,
porém, estdo relacionadas ao processo de habilitagéo de servigos, sendo a maioria (77,
55%) do servico de ortopedia, cuja regularizagéo que ja foi solicitada mediante oficio
IMED-GO/HCN n°® 141/2022, protocolo 202200010047140. Outas glosas ocorreram por
falta de habilitagdo em servigo de oncologia, terapia nutricional, psiquiatria (procedimento
principal para hospital psiquiatrico) e necessidade de ajuste do CNES (o que ja se

regularizou).

Vale destacar que junho foi o més com o menor indice de
glosas, desde o inicio de sua operagao (dezembro de 2.021), e que todos os ajustes
necessarios para eliminar os eventos propiciadores de intempérie do género foram

realizados.
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TAXA DE CESARIANA

Em julho 63 partos foram realizados, dos quais 37 partos
(58,73%) foram de cesarianas. E importante ressaltar que todas as pacientes foram
submetidas a Classificacdo de Robson (indicador utilizado para analisar o grau de
indicacdo da via de parto) e tiveram a indicagéo da intervencao cirurgica. Ou seja, o perfil
das parturientes recebidas pelo HCN é de pacientes de alto risco, a recomendar a

cesariana.
PERCENTUAL DE APLICAGAO DA CLASSIFICACGAO DE ROBSON NAS PARTURIENTES
SUBMETIDAS A CESAREA

No més de julho, deu-se 100% de aplicagéo dessa avaliagao

nas pacientes submetidas a cesarea.

PERCENTUAL DE iNDICE DE LESOES POR EXTRAVAZAMENTO DE QUIMIOTERAPIA

N3o houve nenhuma ocorréncia de extravazamentos de

quimioterapicos.

PERCENTUAL DE INVESTIGAGAO DA GRAVIDADE DE REAGOES ADVERSAS A MEDICAMENTOS
(FARMACOVIGILANCIA)

A previsdo é de = 95%. No més de julho, houve 6 pacientes
que tiveram reagdes adversas no género — e todas foram investigadas. Convém ressaltar
que, nos casos em que se verificaram reagdes, todos os pacientes foram monitorados e

nenhuma sequela se concretizou.

RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

A razao prevista é de 1. Em julho, a raz&o foi de 1,42 — o que

reforca a disponibilizagdo dos servigos previstos em contrato.
PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIBILIZADO EM ATE 10 DIAS

A previsdo é de = 70%. No més de julho, foram realizados um

Endereco: Avenida Galdine Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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total de 5.003 exames de imagem, sendo todos esses foram entregues em até 10 dias

(100%).

PERCENTUAL DE MANIFESTAGCOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NO SISTEMA DE OUVIDORIA DO
sSus

A previs&o é de <5%. No més de julho foram realizados 7.649
atendimentos junto ao HCN e foram recebidas 11 manifestagoes gueixosas ho sistema

de Ouvidoria do SUS, gerando o indicador de 0,15%.

Ill - DADOS ASSISTENCIAIS

Ill.1 — Dados relacionados a producgdo e desempenho

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia no Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
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O numero de atendimentos em PS vem aumentando
gradativamente, més a més. De outro lado, verifica-se que os casos de atendimento aos
pacientes acometidos pela covid-19 tiveram queda de 68,6% em relagao ao més anterior

(59 pacientes, que representam 4,60% do total de atendimentos no més).
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Atendimentos por Tipo de Demanda - HCN
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Total de Atendimentos 1.287 1.192 1,250 1.260

A maioria dos pacientes atendidos tém sido os regulados pelo
CRE (62,14% dos casos). E evidente ainda que, gradativamente, a cada més nossa
demanda vem aumentando. Outro dado importante € quanto aos atendimentos de
pacientes com covid-19, os quais foram na totalidade (100%) regulados para o HCN —ou

seja, ndo houve nenhum caso de demanda espontanea para covid-19 em julhho.

Classificac3o de Risco dos atendimentos realizados no P.S. - Jul-22 - HCN -
Classificagdo de Risco Geral

= Azul

@ Verde
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= Laranja
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Endereco: Avenida Galdine Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina4‘0



/“\ IMED ;
y VI D LA Lo sSUS s "M
O grafico acima mostra o perfil dos pacientes atendidos no PS
em relagdo classificagdo de risco, de acordo com o Protocolo de Manchester. Os
atendimentos de média e alta complexidade afiguram-se como o perfil do HCN — com
destaque para os classificagdo amarela (37,53%) — seguido das classificagoes laranja e

vermelha (que, somados, representam 35,23%).

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - jul-22 - HCN

& 100 200 300 400 500 600 700 800

# Atend Geral B Atend Covid

O gréfico anterior demonstra a vocagao regional do HCN.
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. -

Goianesia i

jul-22 - HCN
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Atendimentos por Periodo - HCN - Jul-22
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Atendimentos por Faixa Etaria - HCN - Jun-22

o? 0 50 100 150 200 250

= Atend Geral = Atend Covid

Em relagdo & faixa etaria, o nimero mais expressivo de
atendimentos se deu acima dos 65 anos, com 234 atendimentos — seguidos pela faixa
etaria entre 15 a 21 anos e 25 a 30 anos, com 124 atendimentos em cada faixa. O menor

numero se deu junto ao publico infantil, com apenas 7 atendimentos.
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Atendimentos por Sexo - HCN
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Taxa de Internagio dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HCN
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Procedéncia das Internagdes por Tipo de Demanda - HCN
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% Espontanea - Geral 59 49 46
Regulagdo - Geral 481 630 678
# Esponténea - Covid 0 0 0 0
‘Regulacio - Covid 1 3 86 59

Quanto a procedéncia de internagdes realizadas na unidade
de urgéncia e emergéncia por tipo de demanda, vé-se que 86,59% (678) destas se deram
com pacientes regulados e 7,53% (59) foram de pacientes advindos do CRE com covid-

19, o que é compativel com o perfil do HCN.

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HCN

60 o
= S 2
50 - - =
o 40
2
‘E 30 =
=]
s 20
[
10
0
! Clinica Cirurgica
% Clinica Médica
Clinica Pediatrica
Ginecologia
i Satde Mental
s UTI 1
s UT Pediatrica
~Total de Readmissdes 21
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Como exposto no tépico anterior, houve no més 350

reinternacdes, sendo 42 pacientes na clinica cirurgica, principalmente da area de

ortopedia. As demais reintemacdes foram ginecoldgicas, com 4 pacientes, pediatrica,

com 1 paciente, e de pacientes clinicos (3).

Quantidade

Total de Internagées

gradativo dos
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Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Jul-22
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Golanesia
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Santa Terezinha
Cidade Ocidental
Lparecida De Goiania
Rio Verde

Nove Gama

Colinacu / Campinorte

Santa Rita Do Movo..

Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Jul-22

°'H““H'“1M“”_ “I

10

= Atend Geral

20

u Atend Covid

30

50

80
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Como se vé no gréafico anterior, no que diz respeito tambem
as internacdes, fica evidenciada a vocacao regional do HCN, com 78,41% dos

pacientes advindos de outros municipios.

Pacientes-dia - HCN
5.000
4.500
4,000

3.500

Quantidade

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
Total Pacientes-dia 3.433 3.644 4126 4.745

O numero de pacientes-dia, como se sabe, corresponde ao
volume de pacientes que estdo internados (pernoitando) no hospital em cada dia,
correspondendo a somatéria de pacientes a cada dia, cumulativamente. O gréafico acima
demonstra o crescente nimero de pacientes-dia, més a més — o gue se coaduna com

a tendéncia de crescimento de utilizacdo dos servicos disponibilizados.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Saidas Hospitalares - HCN

900
800
700

600

Quantidade

500

300

200

100

abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
= Total de Saidas 521 669 761 789

O HCN atingiu o quantitativo de 789 saidas hospitalares,
sendo 185 saidas em clinicas médicas, 5 saidas oncoldgicas, 64 saidas pediatricas, 230
saidas cirurgicas, 216 saidas cirlrgicas eletivas, 1 saida oncoldgica cirtrgica, 79 saidas

obstétricas e 9 saidas de saude mental.

Taxa de Ocupacéo Hospitalar - HCN

80,00%
o
¥ 60,00%
a
=
=3
(o]
o
-
e
K] 40,00%

20,00%

0,00% "
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
Geral 63,46% 55,62% 61,13% 54,10%
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Vale ressaltar que o total de leitos esteve disponivel e pronto

para receber os pacientes tanto regulados quando de demando espontanea.

Média de Permanéncia (Dias) - HCN

7,00
6,00 “
5,00
=
[*]
c
ol
S 4,00
E
&
4 3,00
8
a
2,00
1,00
0,00 e v S
abr-22 jun-22 jul-22
Geral 6,60 4,97 5,56
Taxa de Mortalidade Institucional - HCN
20,0%
18,0%
o 16,0%
E 14,0%
"é 12,0%
Eo 10,0%
3 8,0%
) 6,0%
S 4,0%
2,0%
0,0%
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
wmmem Tx Mort Geral 0,1% 0,2% 0,3% 1,6%
1 Tx Mort Covid 0,0% 0,0% 8,8% 16,8%
“e Tx Mort UTI 14,9% 15,4% 17,6% 18,8%
Tx Mort Global 3,6% 2,9% 4,0% 6,2%

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N® 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Atendimento Ambulatorial - HCN

~ &
5 2 2
5.000 & :: <
4.500 —
4.000
ﬂ P
3.500 ]
-1} o~
B 3.000 P
B
€ 2.500
m
£ 2.000
1.500
1.000
500
0 ..... " N
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
w0 Consulta Médica 1.218 1.677 1.658 1.762
s Consulta Nao Médica 1.660 2.750 2.503 2.585
onsulta Oncologica 29 141
2 Proced Cirurgicos Ambulatoriais 1 20 131 109
Total 2.879 4.447 4.321 4,597

Assim como nos atendimentos de urgéncia e emergéncia e
internacdes, o niumero de atendimentos ambulatoriais também vem aumentando més a

mes.

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HCN

3.000
2.500
@
s
z 2.000
€
-]
& 1500
1.000
500
0
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
mms Consultas dlsponlbllszadas para 2.280 2 620 2395 2832
Regulagdo
s Consultas agendadas 556 786 483 393
fecH i 2
Consultvas realizadas (1 nconsulta 364 711 344 304
vinda da Regulac3o)
- Taxa de Absenteismo 34,53% 9,54% 28,78% 22,65%

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Das 2.832 consultas disponibilizadas, foram agendadas via
sistema de regulagdo 393 consultas (1°s consultas) — e destas, foram executadas 304
como (1% consulta). Houve ainda 1599 consultas de retorno, totalizando 1.903
atendimentos médico e oncoldgicos no més. Relembre-se os atendimentos de primeira
consulta dependerem exclusivamente da demanda regulada via CRE — sendo que

apenas 15,54% do total disponibilizado foi agendado.

AlH's gerada via Ambulatério - HCN

300
250
-
B2 200
c 150 m . /" j
-
i
100 h
50
o 1.1
abr-22
@ Cardiologia 0
i Cirurgia Geral 21
w¢ Cirurgia Oncoldgica 7
Cirurgia Pediatrica 25 22
wmzes Cirurgia Vascular 8 17 5 6
s Gastroenterologia 0 0 0 0
s Ginecologia 25 20 25 12
necologia Oncolégica 3
sumaen Mastologia 1:
Neurocirurgia 2
s Oncologia 4 0
s Ortopedia 44 169 65 49
torringolaringologia 3 6 2 2
Pequenas Cirurgias 0 0 2 6
Proctologia 3 3 1
Urologia 9 12 7 21
7 Urologia Oncologica 2
menmsis. Total 113 252 172 165

Tendo em vista que a previsdo contratual para cirurgias
eletivas é de 155 por més, a producéo de AlH's deve-se compreender no minimo aquele

nimero. Em julho, foram emitidas 165 AlH’s geradas (percentual de 54,24% de

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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2.000
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1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

Quantidade

= Bucomaxilar

# Cardiologia
m=gee Cirurgia Geral

s Cirurgia Oncoldgica

irurgia Pedidtrica
s Cirurgia Vascular
s Clinica Médica
s Gastroenterologia
s Ginecologia

Ginecologia Oncoldgica

nfectologia
s Mastologia
mmens Neurocirurgia
s Obstetricia Alto Risco
Oncologia
Ortopedia
i Otorringolaringologia
" pediatria
! Proctologia
Urologia
Urolegia Oncoldgica
Total

Consultas Médicas Por Especialidade - HCN

1.218

§§ § .

abr-22
150
170
192

23
103

454
23

£9

1.218

~
M~
10
-

mai-22

115

33
124

872
23

79

1677

1.687

23
29
654
15
18
10
83

1.687

conversao em relagdo as primeiras consultas). Abaixo, o grafico demonstra a producao

no més de julho pelas diversas especialidades disponibilizadas pelo HCN.

1.903

1.903

O grafico acima evidencia o perfil de consultas médicas por

especialidades no ambulatério do HCN — como destaque para a ortopedia (551 consultas

realizadas), seguida da cirurgia geral (228), cirurgia vascular (178) e urologia (126).

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Consultas N3o Médicas-Realizadas - HCN [l
3.000 N ~N
2.500 % ,* el e s s i
2.000 b ) -~
< 1.500
3
= 1.000
s 500
=1
o 0 = mo B
wwms Assistente Social
v Enfermagem
s Fisioterapia
ws Fonoaudiologia 5 0 8 7
Nutricionista 24 224 96 65
Psicologia 227 361 291 289
Total Atend N Med 1.660 2.750 2.503 2.585

Houve 2.585 consultas ndo médicas — com destaque para as

1.514 foram consultas de enfermagem.

Procedimentos Cirtrgicos Ambulatoriais - HCN
oM

140 -
i [=1]
=]
. 120 S
8 100
L
c
s 80
o ;
60 .’/
40 :
20
- -
5 »
abr-22 jun-22
wsmsd Biopsia de prostata 1 1 0]
“n Proc Cirdr Amb 0 19 131
~—Total Cirur Amb 1 20 131

No més e julho foram realizados 109 procedimentos cirurgicos
ambulatoriais — 61,93% da estimativa contratual, que & de 176 procedimentos mensais.
Vale destacar que toda estrutura necessaria a referida previsao esteve disponivel e que

toda a demanda de pequenos procedimentos foi atendida.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Cancelamento de Cirurgias - HCN

6,00%
5,00%
8
s
o 4,00%
13
]
g 3,00%
]
o
2 2,00%
g
P 1,00%
0,00%
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
# % Cond Operacionais 0,00% 0,00% 1,13% 4,46%
2 % Cond Clinicas 5,21% 1,57% 2,93% 1,62%
= % Outros Motivos 0,00% 4,71% 2,71% 0,00%
Cirurgias e Partos Realizados - HCN
W
600 N &
[Fy]
500 - b :
i w 2 *‘
° e *
g MR :
-
5 300
g
200
100
0
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
s Cirurgias e Partos eletivos 208 287 336 335
Cirurgias e Partos de Urgéncia 158 158 141 191
Total de Cirurgias e Partos 366 445 477 526

Vale observar que, em sua maioria, os partos advieram de

procedimentos eletivos de pacientes reguladas pelo CRE.

Endereco: Avenida Galdine Moreira de Souza, N° .230 Residencial
Jardim Eldorado, Urnagu - GO, CEP: 76.400-000
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500
450
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350
300
250
200
150
100

50

Quantidade

wsme Cirurgias Eletivas [Reguladas e 29
Tempo Cirdrgico]

wesaw Cirurgias de Urgéncia

Total de Cirurgias

A produgao cirGrgica no més de julho foi de 463 cirurgias,

Cirurgias - HCN

# 364

abr-22

208

156
364

# 463

-~ 405
413

mai-22 jun-22 jul-22
256 282 281
149 131 182
405 413 463

destas, sendo 182 de urgéncias advindas do PS.

70

50
40
30
20
10

Quantidade

s Partos cesarianos eletivos

Partos normais em sala PPP

# Partos cesarianos de Urgéncia
s Partos normais de Urgéncia
Total de Partos

Partos Realizados - HCN

64
~ 63

mai-22 jun-22 jul-22
21 30 30
10 24 24
9 9 7
0 1
40 64 63

Endereco: Avenida Galdine Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Pégin357



f"@\ IME D 5us+ 2

PROCEDIMENTOS
@ Paito normal com episictomia M Parto normal sem o Msotomia
& Cesarea | Curetagem
B utros

Percentual de P%tsa‘}g:esérios - HCN

70
'y
60
w 50 50,00%
3 .
= 40
&
g, 30
20
10
0 R s
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
s Total de Partos 2 40 64 63
Partos Cesarianos 1 30 39 37
4% Taxa de Partos Cesariano 50,00% 75,00% 60,94% 58,73%

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Taxa de Aplicacio da Classificagio de Robson nas parturientes submetidas a Cesaria - HCN

45
40 100,00% 100,00% 100,00%
&
35
m
8 30 s
B 25 8
- a
g 3
15 =
-
10
2 0,00%
0 —
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
wsssm Total de Partos Cesarianos 1 30 39 37
f Parturientes submetidas a
Classificagdo de Robson 8 &0 2 o
# Taxa de Aplicacéo 0,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Partos Realizados em Primiparas - HCN

25
100,00%
&
20 83,33%
1]
E . §
| 15 -
1 w
£ g
S 10 ]
m
5
5 -
0 -
abr-22 mai-22 jun-22
wmmss Partos cesarianos em Primiparas 1 10 22
Partos normais em Primiparas 0 2 17 12
# Taxa de cesarianas em Primiparas 100,00% 83,33% 56,41% 61,29%

Observa-se que no més de julho, dos 63 partos realizados, 31
destes foram partos realizados em primiparas, sendo 19 partos cesareas e 12 partos
normais, totalizando um percentual de 61,29% de taxa de cesarianas realizadas em

mulheres com primeira gestagao.

Péginasg
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l1l.2 — Dados relacionados a Qualidade
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Clinica Médica

Clinica Cirdrgica
s Clinica Psiquiatrica
mmEES Clinica Obstétrica
@ Clinica Pedidtrica
e Pronto Socorro

=t uTl

Qtde de IRAS Geral

aumento, o que se justifica em fungéo de internagdes prolongadas nas UTI's, incluindo

Infeccédo Hospitalar

NUMERO DE IRAS - HCN

B
= (=]
. :
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
2 0 ] 3
0 0 0 3
0 0 0
0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
7 5 8 18
9 5 8 24

O indicador relacionado a nimero de IRAS demonstrou um

os casos de pacientes com covid-19.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Taxa de Infecgdo Hospitalar - HCN
3,00%

2,50%

2,00%

Taxa

1,50%

1,00%

0,50%

abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
m Taxa Geral 1,72% 0,74% 0,96% 2,81%

A OMS preconiza a taxa de infecc@o hospitalar menor que 5%.
De todo modo, a exemplo do indicador anterior, o aumento com relagéo a junho se

explica pelo maior tempo de permanéncia de internagao de pacientes criticos.

Taxa de IRAS - HCN

35,00%

30,00%

25,00%

o} 20,00%

8 15,00%

10,00%

5,00%

0,00% o -

abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
= Clinica Médica 0,38% 0,00% 0,00% 3,26%
# Clinica Cirtrgica 0,00% 0,00% 0,00% 0,69%
= Clinica Psiquiatrica 0,00% 0,00% 0,00%
® Clinica Obstétrica 0,00% 0,00% 0,00%
# Clinica Pedidtrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
® Pronto Socorro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
= UTI 1,34% 13,80% 25,80% 29,50%

O aumento da taxa de IRAS na clinica médica deu-se em
razdo da pos alta de pacientes advindos em especial da UTI covid-19), que

apresentavam comorbidades, a impor maior permanéncia de internagao.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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INFECCAO POR TOPOGRAFIA - HCN

45,00
40,00
35,00
£ 3000
m
2 25,00
c
@ 20,00
=]
15,00
10,00
5,00
5 -
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
M IPCS- Infecgdo Prlm_alj!a de Corrente 162 0,00 0,00 384
sanguinia
# 15C- Infecgdo de Sitio Cirurgico 0,00 0,00 0,00 7,26
@ ITU- Infecgdo do Trato Urinario 3,80 1,77 0,00 1,93
“ PNM- iana i
M Pneu_mor]la nao as.scciada a 0,00 0,00 171 227
Ventilagdo mecanica
e i 7 y :
PAV- Pneumonia assogada a Ventilagdo 2222 535 17,04 42,37
mecanica
@ Infeccdes nﬁo_ relau?lonadas a dispositivos 0,00 0,00 1.90 0,00
invasivas - UTI

A exemplo do tépico anterior, a gravidade do quadro clinico
dos pacientes que estiveram internados (em especial os quadros de covid-19, com o
longo tempo de permanéncia, inclusive em UTI com acentuado tempo de ventilagdo

mecanica) explica o aumento do indicador.

Vale asseverar a auséncia de infeccdo relacionada a

dispositivos invasivos nas UTIs.

Densidade de IRAS na UTI Adulto 01 - HCN
25,00

20,00

15,00

Densidade

10,00
5,00

0,00

abr-22 mai-22 jun-22 jul-22

# Densidade PAV 15,26 1,77 22,72 11,29
i Densidade IPCS 0,00 0,00 0,00 0,00
“ Densidade ITU 0,00 0,00 0,00 0,00

Endereco: Avenida Galdine Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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10,00

0,00

# Densidade PAV
% Densidade IPCS
# Densidade ITU

35,00

30,00

25,00

20,00

Densidade

15,00

10,00

5,00

0,00

# Densidade PAV

# Densidade IPCS
© Densidade ITU

Densidade de IRAS na UTI Adulto 02 - HCN

abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
29,13 3,35 18,51 14,12
0,00 0,00 0,00 1,28
5.52 377 4,18 1,93

Densidade de IRAS na UTI Neonatal - HCN

abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
0,00 0,00 33,33
0,00 0,00 9,34
0,00 0,00 0,00

Pégina63
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sus+ St @

Densidade de IRAS na UTI Pediatrica - HCN

abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
27,77 4,97 13,88 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00

O indicador relacionado a densidade de IRAS na UTI

pediatrica reduziu-se significativamente, como visto.

16,00
14,00
12,00

10,00

Densidade

8,00
6,00
4,00
2,00

0,00

# Densidade PAV
 Densidade |PCS
* Densidade ITU

Densidade de IRAS na UTI Covid-19 - HCN

abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
0,00 0,00 0,00 14,12
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00

Observa-se uma densidade de PAV de 14,12, mantendo-se

uma densidade baixa de acordo com os padroes da OMS.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HCN

3,50%
3,00%
2,50%
© 2,00%
m
[
1,50%
1,00%
0,50%
S
0,00% M
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
M Cateter Vesical de Demora 2,03% 2,83% 1,56% 1,38%
= Cateter Venoso Central 0,23% 3,19% 1,33% 0,30%
w Ventilagdo Mecanica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HCN
250,00%
200,00%
150,00%
=
pi
100,00%
50,00%
0,00%
abr-22 mai-22
% Cateter Vesical de Demora 39,20% 50,80%
# Cateter Venoso Central 37,50% 66,06%
© Ventilagdo Mecanica 17,61% 36,80%

O indicador relacionado a procedimentos invasivos em leitos
criticos teve um aumento em relagdo a CVC e VM, dada a longa permanéncia de
pacientes de quadro de maior gravidade, instaveis hemodinamicamente e portadores de
comorbidades cronicas. Justifica-se o percentual de 237,90% devido a casos de

pacientes que se auto extubaram, necessitando de uma nova intubacéo, e de 105,90%

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Fldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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dos procedimentos de CVC em fungéo da troca de cateter venoso central em momentos

distintos junto ao mesmo paciente.

IIl.3 — Farmacovigilancia

Nimero de ReacBes Adversas Ocorridas por Clinica - HCN

9 0
8 e s =B §
g 7 l———— o i
-'g' 6
£ 5
1 4
3
2
(11 g@ i i I . -
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
Centro Cirtrgico 0 2 4 0
Clinica CirUrgica 1 1 0 0
Clinica Médica 0 0 1 1
smen Clinica Pedidtrica 0 0 0 0
s Emergéncia 0 1 0 0
mmm Enfermaria COVID 0 0 1 0
s SRPA 0 0 0 0
uTi1 4 1 1 1
uTi2 2 2 1 1
uTI COVID 0 0 0 3
Total de Ocorréncias 7 7 8 6
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Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HCN

9 =]
8 ~ M~ L
@ 7 o £ o
E 6 E
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a 4
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2 :
1 V‘:E} .
0 _—
mai-22 jun-22 jul-22
 Leve 2 6 6 4
Moderada 2 1 0 0
mmams Grave 3 0 2 2
= Total 7 7 8 6

Todas as reagoes adversas observadas foram as previstas e
descritas em bula — e, por se tratar de medicamentos comercializados em tempo superior
a 5 anos, ndo houve necessidade de notificacéo ao fabricante e a ANVISA. Em relagédo as
duas reagbes consideradas graves, os pacientes foram atendidos rapidamente e néo

houve nenhum dano ap6s monitoramento.

Percentual de investigagdo da gravidade de RAM - HCN 8
9 S
o
8 i
=1 7
3
= 3
i 5
o 4
i}
2
1
0
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
wme Ocorréncias mve.stlgadas guanto a 2 5 8 6
gravidade
e Percentual de investigagdo da 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

gravidade de RAM

Todas as reacdes adversas medicamentosas - RAM foram
investigadas pelo Setor de Farmacia em conjunto com o Nucleo de Qualidade e

Seguranga do Paciente.

Endereco: Avenida Galdine Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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IIl.4 — Qualidade e segurancga do paciente

A Gestdo da Qualidade e Seguranca do Paciente no HCN
monitora o desempenho dos indicadores vinculados as Metas Internacionais de
Seguranca do Paciente, conforme as normas e recomendacdes do Ministério da Saude

e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Meta 1 - Identificacdo correta dos pacientes - HCN

3,50 100%
90% w»n
3,00 ]
80% ©
o
2,50 70% T~
5 ‘€
8 2,00 ol
'.E 50% g
o 1,50 i a0% Z
o 1)
1,00 30% ‘g
S 8 s S 20% 'S,
0,50 5] 8 S S T
) = > & = 10% 8
0,00 % £
abr- mai- jun- .
|-
22 22 22 Juk
sz Sem Pulseira 0,00 3,00 0,00 0,00
== Dados incorretos 0,00 0,00 0,00 0,00
s Dados ilegiveis 0,00 0,00 0,00 0,00
@ Falta de conferéncia 0,00 0,00 1,00 0,00
P 3 a Tot
roporgio de Nao Conf / Total 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

de pctes atendidos

O indicador relacionado ao monitoramento da Meta 1 s —
Identificacdo Correta do Paciente — apresentou um desempenho favoravel devido a

auséncia de incidentes relacionados a falha de identificagao do paciente.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Meta 2 - Comunicagdo efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais

1,00
0,90
0,80
0,70
g 0,60
..E 0,50
2 0,40
0 0,30
o 0,20
0,10
0,00
abr-22
= Falta de identificacdo do resultado 0.00
critico z
# Falta de comunicagdo do resultado 0.00
critico "
= Falta de intervencdes relacionadas
2 0,00
ao resultado critico
# Total de Nao Conformidades 0,00

O indicador relacionado @ Comunicagdo Efetiva, que esta
vinculado a Meta 2 do Manual de Seguranga do Paciente, apresentou um desempenho
favoravel, dada a auséncia de incidentes vinculados aos erros relacionados a

comunicacdo, bem como a pratica de medidas relacionadas ao reporte de resultados

criticos nas unidades assistenciais.

Meta 3 - Medicacdo de Alta Vigilancia - HCN

Quantidade
o = (%) w = (9,1 531

# Ne Erro na Prescri¢do Médica
# N2 Erro na Dispensagao de
Medicamentos
= N2 Erro na Administragdo de
Medicagdo

- HCN

mai-22

0,00

0,00

0,00

0,00

jun-22

0,00

0,00

0,00

0,00

jul-22

0,00

0,00

0,00

0,00

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N°® 1.230 Residencial
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A despeito do aumento dos incidentes observados no grafico
anterior, 0s eventos ndo causaram prejuizos nem casos graves aos pacientes. As agbes
de treinamento em servico, no que tange aos temas objeto desta meta, serao reforgadas

a partir do proximo més.

Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HCN
120,00

100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00

Quantidade

abr-22 mai-22 jun-22 jul-22

#  Percentual de pacientes que
recebeu antibioticoprofilaxia no 78,00 99,01 87,00 99,13
momento adequado

# Numero de cirurgias em local

0,00 0,00 0,00 0,00
errado
# Numero de cirurgias em paciente 0,00 0,00 0,00 0,00
errado
i Taxa de adgsao_a Lista de 100,00 100,00 74,00 77,00
Verificagdo
Meta 5 - Lavagem e higienizagdo das maos - HCN
40.000
35.000
30.000
°©
S 25.000
Ay
s 20.000
k]
& 15.000
F
- 10.000
=
E 5.000
]

abr-22 mai-22 jun-22 jul-22

# Consumo de preparagao alcodlica
para as mos: monitoramento do
volume de preparagéo alcodlica 11.016 29.605 30.883 8.303
para as maos utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.

Y Consumo de sabonete
monitoramento do volume de
sabonete liquido associado ou ndo 17.457 34.897 22135 16.691
a antisséptico utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N°® 1.230 Residencial
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O indicador relacionado a higienizagdo das méaos (consumo
do volume de alcool gel e sabonete) demonstrou uma taxa redugdo no consumo. o}
Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar Institucional realizara uma andlise critica

desses dados, a partir do que definira as agdes cabiveis ao caso.

Meta 6 - Prevengdo de Quedas - HCN

3 0,07%
0,06%
] 0,06%
o 2
g 0,05% o
m
3 4
o o
-1}
2 2% 5
0,02% =
1
0
abr-22
@ N2 Queda C/ Dano 1
woms N2 Queda S/ Dano 0 2 0 1
% Indice de Queda 0,02% 0,06% 0,02% 0,02%
Houve uma queda no més de julho, sem danos ao paciente.
Meta 6 - Prevencio de Les3o Por Pressao - HCN
E 120% 0,03
3
'E. 100% —_— g
S 80% 3
2 0,02
8 =
~ 60% @
o B
S 0018
2 40% k=4
[i:]
a
s 20% 0,01
R
0% 0,00
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
o % de avaliacdo/admissdo LPP 72% 80% 100% 100%
@ % de prevengao LPP 72% 80% 38% 22%
% de avaliacdo diaria LPP 72% 80% 38% 22%
s InCidéncia de LPP 0,02 0,00 0,00 0,00

Endereco: Avenida Galdinoe Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Ill.5 — Dados da Equipe Multiprofisisonal

FARMACIA CLINICA
Atendimentos Farmacéuticos - HCN
9.000
8.000
(=]
@ 7.000 - 2
€ 6.000 x& ©
‘E' I
5 5,000
g 4.000
g 3.000
1)
S 2.000
=1
Z 1.000
g 0 =
g
abr-22 mai-22 jun-22
=mmm Analise de Prescrigdo 5.165 5.336 6.247
= \isita a Beira Leito 653 756 591
«  Total 5.818 6.092 6.838

Os numeros de atendimentos farmacéuticos registraram

aumento de 21,73% em relagéo a junho.

8.324

jul-22
7.153
1171
8.324
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Intervengdes Farmacéuticas - HCN

100%
= 90%
0 80%
e 70%
g 60%
b 50%
15 40%
) 30%
T 20%
x 10%
= 0%
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
Suspensio de Medicamento 13,00% 10,00% 12,00% 3,00%
Substituicao de Medicamento 28,00% 23,00% 16,00% 32,00%
Reconciliagdo 5,00% 0,00% 5,00%
« Posologia 11,00% 5,00% 29,00% 7,00%
= Inconsistencias presc médica 1,00% 1,00% 1,00% 14,00%
I d i
nclusdao de Medicamento no 0,00% 0,00% 0,00% 1,00%
Tratamento
* Inclusdo de Mea}llsamento na 8,00% 16,00% 3,00% 17,00%
Prescrigdo
# Duracdo de tratamento 1,00% 0,00%
- - .
Detec;a.o de Interagdo 0,00% 0,00% 0,00%
Medicamentosa
1 Deteccdo de Alergia ndo documentada 16,00% 6,00% 4,00% 4,00%
= Aprazamento de item de prescri¢ao 1,00% 0,00%
= Ajuste de via Administra¢do 6,00% 29,00% 23,00% 4,00%
= Ajuste de Indicagao 4,00% 3,00% 1,00%
2 Ajuste de Horario 2,00% 2,00% 2,00% 5,00%
# Ajuste de Dose 6,00% 5,00% 8,00% 7,00%
Aceitabilidade das Intervengdes farmacéuticas - HCN
100%
90%
80%
70%
® 60%
B 50%
40%
30%
20%
10%
0%
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
# Nio aceitas 30,00% 17,86% 14,81% 23,85%
@ Aceitas 70,00% 82,14% 85,19% 76,15%

As intervencdes realizadas pela equipe farmacéutica tiveram
menos aceitabilidade no més de julho ao comparar com 0 mes anterior, encerrando 0

més com 76,15%. Contudo, o percentual continua expressivo.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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FISIOTERAPIA

Quantidade

mawes UTI Pedidtrica
s UTI Neo
uTi COVID 2

s UTICOVID
dE UTI 3
—— LTI 2
s UTI 1
s UCIN
w = Radiologia
s PS

16.0
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

o

mmmem [nternacdo COVID

wnae Clinica Psiquiatrica

linica Médica

linica Cirdrgica
s Ambulatorio

linica Pediatrica
linica Oncoldgica
Clinica Obstétrica

Total de Atendimentos

mAtendimentos de Fisioterapia por Clinica - HCN

o
]
— =)
= o w
~ -
4

abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
621 s 741 498
441 686 761
0 0 0 o
] 0 595 2.057
] 0 o
370 998 1.045 1971
1.075 1.030 1.079 2.253
175 1.058
1
29 26 72 123
o ¢} 187 657
2 9 3 o
179 68 134 459
7
11 12 51
672 613 398 2,948
665 602 437 1.589
416 402 396
4213 4.991 5.966 14.829

No més de julho o total de atendimentos da fisioterapia teve

um aumento expressivo em relagéo aos meses anteriores — o que igualmente se mantém

em linha com a tendéncia de crescimento de utilizagdo dos servigos assistenciais

ofertados.
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SERVICO SOCIAL
Atendimentas do Servigo Social por Clinica - HCN
2.500 §j
~
2.000
::: 1.500
5
&
1.000
500
0
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
UTI Pedidtrica 145 125 70 42
n UTI Nea a4 54 28
s UTICOVID 0 0 77 107
m— T2 210 323 211 183
s UTI 1 204 332 200 227
s UCIN 22 50
e Radiologia 3
o Psiquiatria 61 48 15 41
_— PS5 102 62 69 106
s Internagao COVID 1] (4] 74 7
sl Clinica Pedidtrica 91 111 &7 61
m Clinica Oncologica 14
mmmw Clinica Obstétrica 80 108 174
“ Clinica Médica 227 183 160 414
“ Clinica Cirdrgica 411 393 313 397
s Centro Obstétrico 3 0 0
mm— Ambulatorio 198 268 273
Total de Atendimentos 1.451 1.902 1.708 2191

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, | °1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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PSICOLOGIA

3.500
3.000
2.500

2.000

Quantidade

1.500

1.000

500

g UTI Pediatrica
sz UTI Neo
UTI COVID
wm— JT13
e UTI 2
s UT1 1
s UCIN
mewsn Psiquiatria
Ps
Internagao COVID
mm— Clinica Pediatrica

mmsmm Clinica Oncoldgica

Clinica Obstétrica
poi Clinica Médica
s Clinica Cirdrgica
s Centro Obstétrico
mmans Ambulatorio

Total de Atendimentos

Atendimentos de Psicologia por Clinica - HCN

2

abr-22
209

851
856

242

30

86

203

2.764

2.714

mai-22

f=]

61

17

119

186

326

2714

2.669

jun-22

231
136
117

573
667
34
59
45
80
73

77

89

204

284

2.669

a
S
Lai]

jul-22
77
79
274

296
370
88
136
47
106
163

60
538
223

578
3.039
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FONOAUDIOLOGIA

700
600
500

400

Quantidade

300

200

100

s UTI Pedidtrica
UT!I Neo

s UTICOVID

s UTI 3

s LTI 2

s UTI 1

wammmnn UCIN

Psiguiatria
wa PS

s |nternacdo COVID

s Clinica Pediatrica

g Clinica Oncoldgica

s Clinica Obstétrica
Clinica Médica

Clinica Cirurgica

Centro Obstétrico
s Ambulatério
MMMMM - Total de Atendimentos

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HCN

51

61

12

121
1

291

A

exemplo

29
23

21

38
64
10

de outras

[=]
(=
M

74
70

390

jul-22
23
24
17

48
82
33

31
11
1
60
223
42
0
5
605

atividades  assistenciais,

fonoaudiologia experimentou expressivo aumento de atendimentos em julho.

Enderece: Avenida Galdino Moreira de Souza, | ® 1.230 Residencial
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111.6 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratério de Andlises Clinicas - HCN

40.000
35.000
30.000
25.000

Quantidade

%

15.000
10.000
5.000

abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
Interno 18.114 20.493 23.717 33.147
s Externo 1.571 3.426 2.023 1.915

- Total de
Anadlises

19.685 23.919 25.740 35.062

Foi observado que no més de julho deu-se consideravel
aumento nos nimeros de exames laboratoriais internos e discreta redug@o no numero

de exames externos.

Eletrocardiografias - HCN

A4
800 o ~
b *
8 700 ® &
kS 600 F
L
£ 500 £ :
3 m
=] 400 ¥
300
200
100
0
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
# Interno 260 340 581 348
© Externo 112 339 142 147
Total de ECG 372 679 723 495

Vale ressaltar que mensalmente o quantitativo de 600 ECG

ambulatoriais sdo disponibilizados ao CRE

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Ultrassonografias - HCN

~
300 b
&N ¥ 2
ﬁ 250 ~ ~
T ’ .
e 200
s
9 150
100
50
mai-22 jun-22
s Interno 101 138 114
s Externo 126 128 112
% Total de US 227 267 226

Em relagcdo aos exames de

quantitativo de 200 exames ambulatoriais.

sus+ i

x 273

jul-22
149
124
273

ultrassonografia, &€ ofertado o

Raios-X - HCN
& g
2.500 > S ~
@ o~ v
m i
© 2.000 = -
b o
§ 1.500 ¥
o
1.000
500
0
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
s Interno 1.157 1.210 1.525 1.784
Externo 343 752 542 465
Total de RX 1.500 1.962 2.067 2.249

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza,
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP:

N® 1.230 Residencial
76.400-000
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Endoscopia - HCN

100 @D
90 & * w
% 80 R t I“'h-
2 70
c
] 60
(=} 50
40
30
20
10
0
jun-22 jul-22
15 20
61 33
76 53

Em relacdo a endoscopias é ofertado o quantitativo de 100

exames ambulatoriais.

Ressonancia - HCN

60 —
[Tg]
% 50 4
-}
2 0
5 2
o 30
20
10
0
mai-22 jul-22
Interno 24 16
s Fxterno 1 6 45 4
Total 12 30 51 20

Em relagdo a ressonancia magnética, os exames sao
disponibilizados para pacientes internados — e sdo realizados externamente por motivo

ja exposto neste relatorio.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Colangiorressonancia Magnética - HCN

25

—
e~
€ 20 :
1]
T
€
© 15
=
o
10 =
5
0 w
abr-22 mai-22 jul-22
mast Interno 7 o 21
s Externo 0 0 0 0
Total 7 0 5 21

Em relagdo a CPRE ambulatorial, ainda nao se iniciou a

realizacdo do exame no HCN, o que foi objeto de comunicacao a esta d. Secretaria.

Tomografias Computadorizadas - HCN

w
1.400 3
—
© 1.200
3 2 3
- 1.000 -1 & %
T ) @ )
S 800 5
(=]
600
400
200
0
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
@ Interno 610 597 642 935
mms Externo 255 211 247 230
Total de Tomografia 865 808 889 1.165

E possivel identificar crescimento gradativo no namero de
exames ambulatoriais de tomografias. Foi disponibilizado ao CRE o quantitativo de 700

tomografias ambulatoriais — que, no entanto, nao foram agendadas em sua totalidade.

Pégin381
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Hemodiilise - HCN

00
—
i

350
300
250
200

]
°
©
B
-t
c
S
(s}

150
100
50
0

jun-22
196

mai-22
118

abr-22

Interno 130

s Externo

« - Total 196

130 118

286

jul-22
286

286

Houve aumento significativo de realizagdo de secbes

hemodialise em relagao ao més anterior —sendo que, do total de 286,

foram realizados nas UTI's, 04 em Enfermaria e 14 no PS.

Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HCN
[e]

1.400 3
3 —i
E 1.200
'; 1.000 w0
o =
P 800 2
k] Le; "
T 600 F
€
5 400
o
200
0 — meeerrrmeree
abr-22 mai-22 jun-22
s Nao-Detectavel 569 702 918
etectavel 7 14 250
“20 Em investigagao 0 Q 0
Total 576 716 1.168

268 procedimentos

1.024

jul-22
980
44

1.024
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IV — ATIVIDADES DE APOIO.

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Solicitacdo de Compras - HCN

450 g
400 o0
-
w 350 -
g 3
E 300
s 250
a
A 200
-
) 150
[}
. 100
prar)
s
3 50
0 ............ -
abr-22 mai-22 jul-22
s Programadas 397 330 413
wems Urgentes 3 3 3 2
Total 400 333 337 415
solicitacdes de Compras de Medicamentos N3o Padronizado - HCN
4
[a2]
3 %
w
8 3
0 ~
e
8 2
©
vy
@ 2
-
3
= : |
=
=
E 1
o 0
jul-22
smss Programadas 0
s Urgentes 0
¥ Total 1 2 3 0

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Classe dos medicamentos mais dispensados - HCN

100%
0%
o 20%
"B G
2 Lt
g ;
g 0%
a S0
W -
=) 4i3%
~
£ 30%
2
0%
10%
0%
ahr-22 mai-22 jun-22 jul-22
Vitarmina
Solugdo Fiswologics 23.00% 22.00% 22,00% 22.00%
Sedathvo 2.00% 2.00%
Meurolepticos 1,009
pucoliticn
# inibidor de Bomba De Proténs 3,004 2,00% 2,008 3,00%
#@ Inibidor da ECA
Ghicose 1,00% 2,00% 2,00% 1,00%
& Eletrdliticos 1,00%
 Diuretico 100% 1,00% 1O0% 1,00%
# Blogueador Meuramiascular
W Antisséptico 100% 1,00%
B Antimicrobianc 7.00% 7,00% 5.00% 5.00%
& Antiemndiie 3,00% S.00% 4.00% 3,00%
# Anticoagulanta 1,00% 1,00% 1,00%
W Anti-Infiamatdnios 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%
B Antagonista Receptor de Angiotensina li 1,00%
® Analgésicos 10,00% 9,00% £,00% £.00%
@ Anaigésico Opidide 3,00% 3.00% 5,00% 5.00%
AINE
= Agua para Inpegae 15, 000, 17,00% 14,000 15,00%
# Agonista Alfs Bera Adrensrgico 1.00% 1,008 3,00% 2,00%

® Agonista Adrengrgico Beta-2

A class,e de medicamentos mais utilizada na unidade € a
solugéo fisiolégica, com 22% — utilizada em grandes volumes, em especial para infusao
venosa e diluicdo de medicamentos. Na sequéncia, tem-se a agua para injegao se, com

16%, e a classe dos analgésicos com 8%.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, | {* 1.230 Residencial
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HS 80.0

RS 50,006,040

RS 4000000

Valor

RS 30.000,00

RS 24.000.00

RS 10.600,00

BS -

_— Aniodarona
S Diporona
wemEEs Furosemida
s Omeprazol
E— Prormelaning
— Diziepan
T P

oprida
e Cloniding
S Fenitoina

@ Fenabarbital

Hidralazina

neatoprolod

— Total

Economicidade em Medicamentos -

{2
:
RS 35.600,24

e S0

ahr-22 mar-22
/S 972,00 RS 751,50
RS 10.588,32 RS 4.211,37
RS 345,40 RS 538,53
RS 14.431,20 RS 24.493,68
R5 662,20 RS 12,04
RS 244,77 RS 485,58
%5 136,45 BE 2RG 47
RS 1.105,72 RS 983,66
RS 294,80 RS 371,85
RS 128,32 RS 128,82
26 822,64 RS 599,44
RS 5.806,92 R$ 5.352,00
RS 35.600,24 #S 38.222.86

RS 38.222,86

suUs + e

”
wy
w
o
-«
~
-
RT3
e

HCN

RS 45.246,31

jun-22 jul-22
R$141194 RS2.433 58
R$2.878,02 R$5.133.60
R579,06 RS413.78
R$20.742.70 RS$20.862,60
R$80,45 RE759,78
A583,53 R5352,23
R$351,59 R$321,79

R49344.64

RS420.37

R5132.21
R$2.242,72

RS16.458,68

RS 4524631 R 47.90G5.53

O medicamento omeprazol injetavel continua sendo o

farmaco que causa mais impacto financeiro — cumprindo asseverar que tem sido

realizada substituicdo desse farmaco injetavel por comprimido, com o que € possivel a

diminuicao do respectivo custo (tendo se dado o mesmo com relacdo ao metopr, quando

¢ possivel fazé-lo). Ressalta-se que essas substituicbes sdo realizadas sem

comprometer o tratamento dos pacientes.

Enderego: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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IV.2 — RECURS0S HUMANOS

O HCN conta com 638 colaboradores, sendo 479 alocados

diretamente na area assistencial e 159 alocados em outras areas.

No més de julho, o setor de Gestéo de Pessoas — GP recebeu
20 solicitagdes para contratagdes (sendo que, anteriormente, haviam sido realizadas 69
entrevistas para o cadastro reserva), com 17 admissoes. Nao foi necessaria a abertura
de edital de selecdo, pois foi utilizado o cadastro reserva para as contratagbes. Foram

desligados 8 colaboradores.

Foi realizada a integragao de 20 estagiarios da faculdade de
medicina, a qual incluiu: 1) apresentagao institucional; 2) orientagdes sobre o setor de
Gestdo de Pessoas; 3) orientagdes sobre SESMT (Seguranga do Trabalho); 4)
orientacdes sobre Politicas da Qualidade e Seguranga do Paciente; 5) orientacdes sobre
o NVEH (Nucleo de Vigilancia Epidemiologica Hospitalar); 6) orientagcdes sobre a CCIH
(Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar); e 7) apresentacdo da enfermagem e

equipe multidisciplinar.
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Em julho foram comemorados: 1) DiaMmundial da Alegria; 2)
Dia mundial do TDHA; 3) Dia do Administrador Hospitalar; 4) Dia do Homem; 5) Dia
Internacional do Amigo; 6) Dia Mundial da Conscientizagdo e Combate do Cancer; 7) Dia
Mundial de Luta contra as Hepatites Virais; 8) Dia Nacional da Prevencgao de Acidentes
de Trabalho.

U UL

DiA MUNDIAL
DO TOHA

B de Jutho ‘ 3
DiaMundial * .. & * : - Défic
da A;g;gi a . ‘ # iy _— If}{

H - Miperatividade

27 de Julho

haatioial de
oo de Acldentes
da Trabaths

Wiva todes 05 dias com
sesdranga. A preven
aciden j
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Em continuidade ao Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho (PQVT), o HCN passou a promover o “Momento de Gratidao” — uma agao de
carater ecuménico, que tem por objetivo trazer pacientes e colaboradores para

momentos de reflexdo, sempre sob o prisma da espiritualidade.
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Aplicando na prética os preceitos da humanizagao,
realizaram-se agdes ludicas tanto em visitas a beira leito quanto na alta de pacientes,

além da celebracgdo de aniversarios daqueles que se encontravam internados.

Como dito alhures, foi inaugurado o setor de oncologia e ©
time de Gestdo de Pessoas participou ativamente de agao, com a doacao de lencos e

de cabelo para confecgao de perucas para as pacientes.
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O setor de Gestdo de Pessoas participou da primeira alta da

oncologia, celebrando esse momento com a maquiagem na paciente.

A GP disponibiliza constantemente informagoes a Secretaria
Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a
questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle
de atestados gerais de covid-19, bem como informagdes sobre furnover e treinamentos.
Nesse periodo, houve uma dedicagdo de 60 horas para respostas solicitadas pelos

diversos setores desta secretaria.

Foram cadastrados 16 colaboradores no software de gestao
hospitalar MV e 16 junto ao CNES. A ag&o proporciona maior controle dos processos de

identificagédo, transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram dedicadas 80 horas.
Este processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentacdes de pessoal,
apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e

validacao para pagamento.

Em julho, 57 colaboradores passaram por avaliagao de

desempenho no periodo de experiéncia de 45 dias e 16 colaboradores no periodo de 90
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dias, todos sem reprovagéo. A avaliagdo de experiéncia & realizada com ciclos de 45 e

90 dias apds a data de admissao.

Houve 4 afastamentos junto ao INSS. Os colaboradores

afastados pelo INSS s&o aqueles que tiveram atestados com prazo superior a 15 dias.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por

conta da covid-19, além de outros indicadores de importéncia conforme anexos abaixo.

Colaboradores afastados por COVID-13 - HCN

Fungdo abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
Analista Salde Ccupacicnal 1
Assistente de RH 1
Assiztente Social 2
Aux. de Farmacia 1 2
Aux. Patriménic 1
Aux. Recurse Humanos
Auxiliar Administrativo 3 1
Auxiliar Aimoxarifado 1 1
Coord, Equipe Muit
Enfermeirc 1 11 7
Farmacéutico 1 1
Faturista 1
Fisioterapeuta =
Fonoaudiocioga 1
Motorista
Odontaiogo
Psicdlogo
Supervisor Administrativo 1 1
Técnico de Enfermagem 1 5 21 11
Técnico em Seg. do Trabalho
Total Colaboradores Afastados 1 T 47 26
Colaboradores afastados por COVID-19 - HCN
50
45
40
@ 35
B
- 30
t
[ 25
3
o 20
15
10
0 fo ot -
abr-22 mai-22
# Total Colaboradores Afastados 1 7
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GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAO CORPORATIVA)

A area de Gestdo de Pessoas do HCN investe grande esforgo
na Educacao Corporativa, pois, como se sabe, treinamento e qualificagcédo constante
contribuem para que os profissionais sejam capacitados e preparados para a prestagao

da melhor assisténcia ao paciente.

Durante o més de julho de 2022, foram realizadas 27 agoes
educativas. As agées versaram sobre temas como:. “Normas Institucionais”, “Atualizacao
de Drenos e Cateteres”, “Higienizacdo Hospitalar”, “Descarte de Perfurocortante”,
“Insercao e Manuteng&o PICC”, “Teste Rapido”, “Prevencao de PAV”, dentre outros. Ao

todo, houve 448 participagoes.
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Também foi realizado treinamento sobre o tema
“Autoconhecimento”, com o objetivo de promover resolugao de conflitos emocionais e

oferecer habilidades no campo dos relacionamentos interpessoais.
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Em julho, foi langado o programa “Escola de Lideres”, que
visa a ampliar capacitagdo e desenvolvimento dos colaboradores, inclusive sob o
aspecto interpessoal, de modo a prepara-los para constituir equipes cada vez mais

harmaénicas e focadas na entrega dos melhores resultados ao seu cliente final: o pacinte.

A Escola de Lideres foi idealizada em trés etapas, sendo a
primeira 0 mapeamento comportamental, com a utilizacdo de testes comportamentais e
de ferramentas. A segunda etapa inclui mentorias individuais e em grupo, com devolutiva
dos resultados obtidos na primeira etapa e elaboragdo de Plando de Desenvolvimento
Comportamental. A terceira etapa sera a construgdo do PDIC — Plano de
Desenvolvimento Comportamental Individual, para que o0s lideres desenvolvam
habilidades especificas e necessarias para atuagao estratégica e de acordo com as

necessidades demandadas pela organizagao.
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Educacdo Continuada - HCN
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abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
# Hotas de Treinamento Total 1.149 1.233 535 1.413
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GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGCA DO TRABALHO)

Como é curial, o SESMT (Servigo Especializado em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho) é um servigo ligado a Gestéo de
Pessoas voltado para atender as necessidades dos colaboradores nas questoes

relacionadas a seguranca das suas atividades laborais.

A area de Seguranca do Trabalho promove a realizagao de
atividades de conscientizagdo, educacgéo e orientagdo dos colaboradores, agindo na
prevengdo de acidentes do trabalho e doencas ocupacionais; realiza inspegoes
periddicas para cumprir as normas de seguranga e salde estabelecidas pela instituicéo,

atuando na busca constante por um ambiente de trabalho seguro.

Em julho, houve 03 (trés) acidentes de trabalho com
colaboradores da unidade. Acidente de trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho
a servico do empregador, provocando lesao corporal ou perturbacdo funcional que cause
a morte, ou a perda, ou redugdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o

trabalho.

Ainda neste més o SESMT, realizou as seguintes acoes
educativas no Hospital, todas relacionadas aos DDS's (Dialogos Diarios de Seguranca),
versando sobre os temas como: 1) NR 32 - Seguranca e Saude no Trabalho em Servigos
de Saude; 2) descarte e montagem da caixa de perfurocortantes; 3) uso correto de EPI's
(Equipamento de Protegéo Individual); 4) importancia da comunicacdo de acidente de
trabalho. Ao todo foram alcangados 41 participantes. As acées contaram com visitas in

loco em todas as areas do Hospital, para orientagéo dos colaboradores.
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O SESMT realizou acédo no dia 27 de julho - Dia Nacional da
Prevencao de Acidentes de Trabalho. A data tem como objetivo alertar empregados,
empregadores, governos e sociedade civil para a importancia de praticas que reduzam
o niimero de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho. Esta agao contou com visitas
in loco em todas as areas do Hospital, para orientagdo dos colaboradores e a realizagcao
de dinamicas sobre o tema. Nas redes sociais foi compartilhado video e card de

conscientizagdo nos grupos de WhatsApp.
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Publicagoes

27 de Jutho

Dia Nacional c..ie'

Prevencio de Aciden

do Trabaiho
o B

A seguir, alguns indicadores de importancia da area de

seguranca do trabalho:

INDICADOR DE ACIDENTE DE TRABALHO

Tipico

Trajeto
Perfurocortante/Bioldgico
Doenga Ocupacional
Total

N OIS |
W oW o|lo

W oo —

=lol=lole

INDICADOR DE AFASTAMENTO DE COLABORADORES IMED INFERIOR A 15 DIAS

[J ntidad 3
abr/22 5
maio/22 0
jun/22 0
jul/22 0
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INDICADOR DE AFASTAMENTO DE COLABORADORES IMEDSUPERIOR A 15 DIAS

MENSAL Quantidade

abr/22 0
maio/22 0
jun/22 0
jul/22 0

INDICADOR DE ACIDENTE DE TRABALHO COLABORADORES TERCEIRIZADOS

Tipico 0 0 0 0
Trajeto 0 0 0 0
Perfurocortante/Bioldgico 3 1 3 0
Doenga Ocupacional 0 0 0 0
Total 3 1 3 0
i) L = 8 @10 8l
C.M.E 6 6 4 4
Oncologia 4
Centro Cirurgico 3 8 4 4
Clinica Cirurgica 28 13 4 4
Clinica Oncoldgica 4
Clinica Médica 28 15 4 4
Cozinha/Refeitorio 3 6 B 4
Diretoria 1 0 4 4
Farmacia 6 3 4 4
Faturamento 1 1 4 4
Laboratorio 8 2 4 4
Lavanderia 14 8 4 4
Manutencao 20 10 4 4
NIR 4 5 4 4
Pronto Socorro 28 10 4 4
Raio-X 28 12 4 4
Sala Vermelha 28 5 4 4
UTI 28 35 4 4
Total 234 192 64 72
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IV.3 — LAVANDERIA

60.000
50.000
40.000
30.000

20.000

Quantidade - Kg

10.000

# Kg de roupas lavadas

abr-22
40.706

Lavanderia - HCN

mai-22
43.767

jun-22
52.231

jul-22
55.516
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IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Numero de 0S's de Manutengdo Engenharia Clinica Realizadas - HCN

900
800
700
600
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400
300
200
100

0

0S's

abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
w  0S's

S 535 612 672 803

Nimero de OS's de Tl Realizadas - HCN

1.150
1.100

1.050

0S's

1.000

950

900 2
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
m  OS's

5 987 1,121 1.001 997
Concluidas

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 1 0 3



i
1
B,
w
| oz
v
35l

IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO

Nimero de 0S's de Manutengdo Realizadas - HCN

400
350
300
250

0S's

200
150
100

50

0

abr-22 mai-22 jun-22
@ 0S's

Concluidis 111 91 209 378

IV.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - HCN

1.200

1.000

800
600
400
200
0

Faturamento

 mus Total de procedimentos
i apresentados no SIH

Como dito antes, a maioria das glosas estao relacionadas ao
processo de habilitagdo de servicos, sendo a maioria (77,55%) do servigo de ortopedia
— e cuja regularizagao ja foi solicitado no oficio IMED-GO/HCN n° 141/2022, protocolo
202200010047140. Outas glosas ocorreram por falta de habilitagdo em servigo de
oncologia, terapia nutricional, psiquiatria e necessidade de ajuste do CNES (ja resolvidas).
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IV.7 — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Indicador de Satisfagdo do Usudrio - HCN

© - R 2
[<s] o~ P~
o ey, o .
120,00% n % @ %
100,00% ' .
80,00%
© 60,00% |
P 40,00%
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___________ ) ' o Jul-22
s Péssimo i 0,07%
s Ruim l , 0,28%
s Regular 1,38% 1,38%
| i Bom 68,99% 72,93% 55,28%
mr Otimo | 29,94% 25,29% 42,99%
& Geral 95,08% ' 98,93% 98,22% 98,27%
Manifestacdes queixosas recebidas pela Ouvidoria - HCN
35
0
- 0,41%
25
w
w f
S 20 0,26%
B
o 15 -
=
=
s 10
8
3 5
o 0 -
' jun-22
= Elogio
e | &
Percentual de manifestacoes :; 0.41% 0.15%

queixosas recebidas

No que se refere as tratativas das manifestacdes
apresentadas, o percentual manteve-se em 100% - com a analise de todas as
manifestacdes queixosas, e respectiva comunicacgéo junto a area em que observou a

reclamacéo, para fins de apuragédo e eventual corregao.
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Percentual gse resolugdo das manifestagdes queixosas SUS - HCN
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~&— Percentual de RESOLUCiO
manifestagbes queixosas

100,00% | 100,00% 100,00% 100,00%

V — O HCN E A SOCIEDADE

No més de julho, o HCN foi citado 189 vezes nos mais
variados veiculos de comunicacado. Jornais como A Redagao, Diario de Goias, Poder
Goias e Jornal Extra publicaram sobre varios assuntos do més, mas especialmente sobre

captagéo de 6rgdos e inauguragéo do novo servigo de oncologia.

No periodo, a unidade deu inicio ao processo de captacao de
6rgdos para transplante. Esse novo servigo, realizado em conjunto com a Central
Estadual de Notificagao, Captacéo e Distribuicao de Orgaos de Goias (CNCDO-GO), ira
beneficiar inimeros pacientes que estdo na fila do Sistema Nacional de Transplantes
(SNT). O assunto foi mencionado 76 vezes em veiculos importantes da regiao, como:

Poder Goias, Portal da Cidade, BDC Noticias, entre outros.

O treinamento de manejo e utilizagdo de drenos no ambiente
hospitalar também teve espago na midia. A capacitagéo auxilia os profissionais de salde
e garante um procedimento seguro e que previne infecgdes nos pacientes. O tema
apareceu 33 vezes na midia em veiculos como: Na Hora do Brasil, Blog do Paulo Melo,

Isso & Goias e Folha do Planalto.
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Ainda no decorrer do més, o site do HCN registrou 3.684

visualizagdes, sendo que 1.226 foram realizadas por novos usuarios foram realizadas

pOr NOVOS USUArios.

Em acgbes internas, foram produzidas 85 pecas, sendo 7
videos, 3 Comunicados Internos (Cl's), 34 cards, 1 nota de esclarecimento e 44 pegas

de apoio a visualizag&o interna e/ou direcionadas a setores do HCN.

Hospital Estadual do Centro Norte-
Goiano realiza captagdo de drgaos para
transplante

HCN realiza qualificagdo para profissionais  Hospital Estadual Centro-Norte Goiano realiza
de enfermagem sobre drenos tapacitagdio ssbre Programa 5
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O HCN teve uma grande presenga nas redes sociais — seja
por meio de compartilhamento das noticias pelos préprios profissionais, seja por
divulgagdo em veiculos de comunicagao que possuem Instagram e Facebook. O
monitoramento realizado sobre o HCN mostra que no Instagram, por exemplo, as
publicacdes relacionadas & unidade tém um alcance de mais de 1000 usuarios, a

exemplo da postagem sobre a Pet Terapia

Primeira sessdo de Pet Terapia

Nesse més, as captacdes de orgéos realizadas na unidade

ganharam destaque na midia, com 76 publicacoes.

Outra agdo em destaque foi o treinamento de dreno pelos
profissionais de satde da unidade. O tema foi citado 33 vezes em varios tipos de veiculos

diferentes.

Temas 189
wu&#ﬂu'
NA BEDIA
Captagdo Transplante

Treinamento Dreng

Metodolagia 55

Visita Técnica

et -19
Oncologia ls
o 20

I -
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O HCN apresentou 100% de mencdes positivas.

Sentimentos

189

puUBLICAGDES |
L NA MiDIA

Positive
TO0%

Em julho, o HCN foi citado em sete tipos de midias diferentes,
com destaque para os sites, que citaram a unidade 156 vezes. Além disso, 18

publicagdes foram realizadas em blogs e 6 posts no Instagram.

189 °

PUBLICACGES

Tipo de midia

Biog . 18

Instagram Is
Portal |5

Facebook | 2

1

Twitter
£

1

o 50 100 150 200

Youtube

Para dar continuidade ao processo de comunicagao interna
no HCN, 73 pecas foram criadas ao longo do més. Parte da producédo neste periodo foi
para atualizar a identidade visual interna. A outra foi baseada em um calendario

especifico desenvolvido exclusivamente para a area da saude, que contempla datas
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comemorativas e as campanhas nacionais descritas tanto pelo Ministério da Saude como

pela Secretaria de Estado de Saude de Goias (SES-GO).

Comunicagao Interna g |
PRODUCAD
» TOTAL
34
30 I

] Videos Cards Qutras Artes

Boa parte dos materiais foram compartilhados com os
profissionais por meio de aplicativo de mensagens para facilitar a distribuicédo e a
disseminacdo de informagdes sobre as acoes realizadas pelo HCN. Houve também a

elaboracéo de pecas impressas.

Hilho Amareic . ) )
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27 de Julho

i Dia Macional de
~ Prevencao de acidentes
do Trabalha

28 de Julho

Dia Mundial de Luta Contra as
Hepatites Virais w@h_&_

artilhie conoLLo
to durante o

Educagao Corporativa

Tema: Autocenhecimento
- Por onde comegar?

.__Quando‘.m"!'ldlim LA G ]
e i 20407
b Diurno:

15h30 as 16h30

170 &3 18h

Moturne:
20h30 as 21Th30
21h30 as 22h30

21e7 i

Diurno:
15h30 35 16h30

Dia

Doe Bringuedos
eganhe (O
um sorriso!
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Telldejulbe

02707 - Dia do Hospital
Os mais sinceros agradecimentos a todos

os profissionais que dedicam suas o

vidas a salvar vidas!

13 DE JULHO
DIA MUNDIAL DO TDHA

T - Transtorno

D - Déficit

ENTO

¢ 74 " ered

QUANDO: 14 de julho
HORARIO: 14 as 17h

LOCAL: Auditorio

8 de Julho
Dia Mundial
da Alergia

LANCAMENTO
8t Jedd a- /g ‘/Z‘F/:{J%W_J

QUANDO: 14 de julho

HORARIO: 14 3s 17h

o
Iw.

%

£ educagao
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SITE
A pagina oficial do HCN registrou 3.720 visualizagoes, sendo

que 1.092 foram realizadas por novos usuarios. Cada visita durou, em média, dois

minutos.
C} Todos o8 usudrion | de jul de 2022- 27 de jul oe 2022
Visdo geral
E Porhors D Semad | Wi

& Usuanas

B New viaitar Retusniag vasor

Nimars de pesales po

Umaariae Novas spuanos Swhades e Viyaslzagies de pigina
1.239 1.002 1.733 140 3720

Paginas | senie Surazda média da sessio Tacs de reagibe

21 5 _ 00:01:59 56,78%
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Neste periodo, 70,1% dos acessos foram feitos por meio de
busca organica, que é quando o acesso & realizado por meio de acessos por sites de
busca, como Google, Yahoo e Bing. 20,1% visitaram o site por link direto — quando o
usudrio clica diretamente no link da pagina. Houve ainda a porcentagem de 9,9% dos
internautas que entraram no site por link de referéncia, acao realizada quando a visita

ocorre por indicagao de paginas terceiras.

1 the jul. de 2522 - 27 de jul, de 2022

Tagos o8 usuanos
( ) o

T R
Tap cane T i et ditas & g dacans
Top canais Usuanes Conversoes
W et
B Referral

# Organic Search B Ususres @ Taca de conversiic de mete

S‘f”\j\ M

A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma, com

1.856 visualizagdes no més.

{a e 2072 - 27 de jul e 2022
O Todos £5 wudnie i
Weade gural
iy e phgma. + H Sabkire LAe TR i Die - Teriwa Mo

® visuslzagden de page

Fsusizacies de pigmas

diaualizucing de pigea sricas Terups e e phgng Toss 5 mjwgin Sorckrtuge dn ablda

3720 2.957 00:01:44 56,78% . 46,59%
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V| — ENCERRAMENTO

Como visto ao longo deste documento, o HCN se encontra
em fase de ajuste entre oferta de servigos disponibilizados e demanda por parte da
populagéo — o que, a nosso sentir, dado o constante aumento da utilizagdo daqueles, em

breve sera harmonizado.

Chama a atencgéo, de todo modo, a satisfagcéo da populagdo
usuaria do SUS com relacéo a assisténcia prestada — o que, mais uma vez, nos da a

certeza plena de que nada vence o trabalho.

Fundamento legal: Iltem 12.1.q da Minuta Padréo do Contrato de Gestao-PGE; Item 32, anexo
Il da Resolugdo Normativa n° 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual n®
18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo O.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:

GETRO DE OLIVEIRA Asinado de forma igital por

PADUA:0364191562 panuaniea1sisss)
7 i?ﬁ? 220N 03 1EARYT

Getro Oliveira de Padua - Diretor Geral HCN

Yz

Donato %rz Per o — Diretor Presidente IMED

Wlléonde Ollvelra Duretor Administrativo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administragdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Agdes e
Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

S&o Paulo, 31 de Agosto de 2022.
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