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| — A PALAVRA DA DIRETORIA.

Em abril, 0 HCN manteve o seu ritmo de expanséo de operagdes

dentro do cronograma de implantag&o de novos servigos e unidades assistenciais.

Vale destacar que, a par disso, o aperfeicoamento continuo da
qualidade assistencial continua sendo uma prioriedade: o HCN, no mesmo més, aderiru ao
projeto “Lean nas Emergéncias”, por meio do Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Saude (PROADI-SUS) — e cujo objetivo &€ o de reduzir as
esperas junto as unidades de urgéncia nos hospitais publicos do Brasil, bem como melhorar e
aprimorar os respectivos fluxos de atendimentos, qualificando a gestéo e buscando estratégias

de otimizagao dos recursos.

Com apenas 5 meses de operagdo desde sua abertura como
hospital geral com perfil de atendimento de média e alta complexidade, o HCN atingiu a meta de

100 cirurgias realizadas em seu Centro Cirdrgico.

O ambulatério, por sua vez, conta com treze especialidades medica
— em sua maioria cirurgica, para realizagio de consultas de especialistas (e que ja desponta
como importante instrumento a dar vazdo as cirurgias represadas em funcéo do advento da
covid-19). A regra é que, realizada a consulta e feitos os exames necessarios, o paciente deixe

a unidade com a cirurgia agendada.

Nas alas de internagdo, cento e setenta e nove leitos estao
disponiveis para receber as demandas da populagdo por meio da Secretaria Estadual de Saude
(SES) ou por demanda espontanea. Destes leitos, 30 s&o de UTI (20 adultos e 10 pediatricos). O
Centro Cirtirgico conta com quatro salas operatorias, oito leitos de RPA e trés leitos de inducao
anestésica —disponiveis para atender as demandas cirlrgicas eletivas e de urgéncia. E
importante registrar que, mesmo ainda nao tendo implantado o servigo de Obstetricia, neste més

duas mulheres deram a luz no HCN.

Para os proximos meses, novas implantagcdes acontecerao — e

deixardo o “Gigante do Norte”, apelido carinhoso do HCN, ainda maior e mais abrangente.

O futuro é agora.

Assinado de forma digital

- s . GETRO DE OLIVEIRA por GETRO DE OLIVEIRA
Getro Oliveira de Padua PADUA:036419156 PADUA03641915627
27 Dadas: 2022.07.29
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Diretor Geral
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1.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia no Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
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sz Atend. Geral 734 1.238 1.286
Atend. Covid 67 26 1
Total 801 1.264 1.287

O numero de atendimentos realizados na Unidade de Urgéncia e

Emergéncia do HCN (PS) vem aumentando gradativamente. Ao compararmos o més de fevereiro

com o atual, esse crescimento representa diferenca de 486 atendimentos a mais, o que equivale

a 60,67% de aumento.

Com relagéo ao tipo de demanda atendida, no mesmo seguimento

comparativo entre os meses de fevereiro e abril, o gréafico abaixo demostra que a demanda

regulada (instrumentalizada pelo Complexo Regulador Estadual — CRE) esta discretamente

maior que a espontanea, fechando o periodo com 58,02% de crescimento, enquanto a demanda

espontanea fechou com 56,01%.

Quanto a demanda de pacientes acometidos pela covid-19, a

diferenca entre os meses € expressiva, uma vez que se teve apenas 1 (um) caso regulado e

nenhum caso de demanda espontanea.
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Atendimentos por Tipo de Demanga - HCN -
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fev-22 mar-22 abr-22
s Espontanea - Geral 340 572 607
s Regulagdo - Geral 394 666 679
Espontanea - Covid 24 0 0
Regulagdo - Covid 43 26 1
Total de Atendimentos 801 1.264 1.287

Classificagdo de Risco dos atendimentos realizados no P.S. - Abr-22 - HCN -
Classificagdo de Risco Geral

7 Azul

@ Verde

# Amarela
@ Laranja

@ Vermelho

Situagdo Incompativel

Em relacdo a Classificagdo de Risco, observa-se que oS Casos
classificados em azul e verde continuam expressivos, uma vez que, somados, importam em
numero pouco menor do que os de classificagdo amarela. De todo modo, o perfil da unidade
(maioria de casos de classificagdo amarela e laranja) ao encontro de um perfil assistencial de

média e alta complexidades.
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S.- abr-22 - HCN

0 100 200 300 400 500 600 700 800

# Atend Geral & Atend Covid

Claramente se nota a demanda majoritaria de Uruacu,
representando 72,52% dos atendimentos em relagéo aos demais municipios. Isto nos permite
dizer que o HCN também tem grande importancia junto a populagéo local, uma vez que, num
passado n3o muito distante, a maioria destss pacientes teria de enfrentar longas distancias para

se deslocar a outras unidades de saude.
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - abr-22 - HCN

Mara Rosa

Porangatu

Campinorte

Sao Miguel Do Araguaia
Hulha Negra

Alto Horizonte

Barro Alto

Goiania

Jaragua

Itapaci

Hidrolina

Sao Luiz Do Norte
Estrela Do Norte
Trombas

Bonopalis

Alexania

Minacu

Padre Bernardo
Formoso

Crixas

Cristalina

Ceres

Itaguaru

Mundo Novo

Santa Terezinha De Goias
Nova Iguacu De Goias
Aparecida De Goiania
Campinacu

Colinas Do Sul
Abadiania
Mutunopolis
Rubiataba

Santa Tereza De Goias
Sao Luis De Montes Belos
Amaralina

Vila Propicio

Rialma

Aguas Lindas De Goias
Corumba De Goias
Pilar De Goias

Novo Gama

Anapolis

Cocalzinho De Goias
Uruana

Colinacu / Campinorte
Formosa

Nao Informada
|tapuranga

Taveira / Niquelandia
Alto Paraiso De Goias
Trindade

Novo Planalto

Cidade Ocidental

Sao Francisco De Goias
Campo Limpo De Goias
Brasnorte

Nova Gloria

Caturai

Montividiu Do Norte
Araguapaz

Nova Crixas

Anicuns

Planaltina

Chapeco

Cachoeira Dourada
Santo Antonio De Goias
Faina

Itapirapua

Santa Isabel

Santa Fe De Goias
Mozarlandia

Monte Alegre

Itaguari

Aruana

Guarinos

Monte Alegre De Goias
Agua Fria De Goias
Itapejara D'Oeste
Brasilia

Teresina De Goias
Trajanopolis / Pe Bernardo
Sao Paulo

Pirenopolis

Paraiso Do Tocantins
Carmo Do Rio Verde
Neropolis

Alvorada Do Norte
Quartel Geral

Campos Verdes

Caldas Novas

Itaberai

Olhos D'Agua / Alexania
Sao Joao D'Alianca
Morro Agudo De Goias
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# Atend Geral

15 20

@ Atend Covid

25
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Afora Uruagu, os municipios que mais demandam dos servicos
prestados pelo HCN s&o Niquelancia, Goianésia, Mara Rosa, Porangatu, Campinorte, Sdo Miguel

do Araguaia, Hulba Negra e Alto Horizonte.

Atendimentos por Periodo - HCN - Abr-22

& 0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

O periodo de maior demanda junto ao PS & das 12 as 18 horas.

Este perfil é estavel até o momento.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial 4
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000 w )

Pégina8



BES

=
SUSERm
@

Atendimentos por Faixa Etaria - HCN - Abr-22

>
2 0 50 100 150 200 250

= Atend Geral = Atend Covid

O grafico acima apresenta a faixa etaria maior que (>) 65 anos € a
de maior prevaléncia quanto aos atendimentos — enquanto que, a0 menos por ora, a de5ab6

anos é a menor.
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Atendimentos por Sexo - HCN

#® Masculino Geral @ Feminino Geral

Em relagao a género dos pacientes atendidos, em abril 0 masculino

teve prevaléncia maior em relagéo a feminino, ainda que discreta.

Taxa de Internagdo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HCN

120,00%
- 100,00%
4
£ 80,00%
[}
£ 60,00%
()]
': 40,00%
x
= 20,00%
0,00%
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
i Taxa de Internagdo PS Geral Espontdneo 23,51% 14,71% 10,14% 9,74%
Taxa de Internacdo PS Geral Regulagdo 100,00% 68,78% 69,67% 70,74%
# Taxa de Internagdo Atend. Covid Esponténeo 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Taxa de Internagdo Atend. Covid Regulagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Com relagéo a taxa de internagédo, a grande maioria (70,74%) séo

aquelas advindas da Regulagéo Estadual.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Procedéncia das Internagdes por Tipo de Demanda - HCN
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mar-22 abr-22
# Espontanea - Geral 71 58 59
2 Regulagdo - Geral 233 464 481
% Espontanea - Covid 114 0 0 0
# Regulagdo - Covid 58 67 26 1

Readmissdo

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HCN

25

—
o

- 21

20

15

10

sz Clinica Médica 0 0 4
# Clinica Pedidtrica 0 0 0
7 21 17
0
0
Total de Readmissdes 7 21 21

O grafico acima demostra o numero de pacientes readmitidos no

servico, onde, manteve-se no mesmo numero do més anterior. Observa-se redugéo de

readimissdes na clinica cirirgica. As readimissGes, a nosso Vver, estdo relacionadas a

complexidade/gravidade dos casos que o HCN tem atendido: ndo sdo raros os pacientes que,

apos longos periodos internados em UTI, retornam as suas residéncias fazendo uso de

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial f’@% Py
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dispositivos como traqueostomia, sonda vesical de demora, sonda nasoentérica, bem como
aqueles que, além do fator idade (acima de 65 anos), possuem patologias associadas, a

propiciar a necessidade de reinternacao.

Sob esse contexto, o HCN implantou um Comité de
Desospitalizagéo, que trata especificamente daqueles casos — e que busca envolver, para fins
de recuperagdo, 0s municipios e os servigos de atendimento domiciliar (SAD) disponiveis, além

de assistentes sociais, profissionais das equipes de ESF e da propria familia.

Internagdes Hospitalares - HCN

0

600 S §

500
[}
5
2 400
[
: 2
g N

300

200

100

0
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
Total de Internagdes 298 388 548 540

O total de internacdes realizadas no més de abril foi de 540,
apresentando 8 a menos que no més anterior. Este fato pode ser justificado pela menor demanda

de internacdes da Clinica Médica neste més.

Pagina 1 2
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Municipios de procedéncia dos pacientes internados - HCN - Abr-22

0 50 100 150 200 250 300 350

@ Atend Geral # Atend Covid
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Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Abr-22

Goianesia

Niguelandia

Porangatu

Sao Miguei Do Araguaia

laragua

Mara Rosa
Campinorte
Alto Horizonte
itapaci

Minacu

Estrela Do Norte
Barro Alto
Trombas
Firenopolis
Santa Tereza De Goias

Formoso
Hidrolina
Goiania

Uruana

Ceres

Aguas Lindas De Goias
Crixas

Vila Propicio

ftaguaru

Novo Planaito
Cristalina

Alexania

Bonopolis

Novo Gama

Mundo Novo

Sao Luis De Montes Belos
Campinacu

Colinas Do Sul

Sac Luiz Do Norte
Rubiataba

Anapolis s

Padre Bernardo s sum
Mutunopolis s wmEE

Rialma memmscomams

Santa Terezinha De Goias i wg
Trindade s

Nova iguacu De Goias
Cocalzinho De Goias

Sao francisco de goias
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Amaraling sEEs
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Sac Joao D'Alianca s ass
Montividiu Do Norte s
Corumba De Goias s
Santa isabel
Olhos d'agua / alexania @

Brasnorte @&

Santa Rita Do Novo Destino  ##
Araguapaz @

Teresina De Goias ##
Chapeco s

Brasilia =@

Santo antonic de goias  ##
Morro Agudo De Geias &8
Monte alegre s
Mozarlandia =

Aruana ##&

Posse @

Monte alegre de goias
Carmo Do Rio Verde @
Sao paulo =

Faina

Alvorada do norte  #e#
Colinacu / Campinorte &
Quartel geral ==
Planaltina #

Aparecida de goiania  #&
Anicuns  ##

Cachoeira dourada %
Alto Paraiso De Golas  ##
Taveira / niquelandia  #
Campos Verdes @&
Uirapuru #

Nova Gloria #
itapuranga @&

Itaberai =

Nova Crixas ##

Guarinos  ##
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@ Atend Geral = Atend Covid
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Com relagéo aos municipios de procedéncia dos pacientes, 23,33%
das internacdes sdo de procedéncia de Uruacu. As demais internacées (mais de 75%) se
distribuem em 74 municipios. Os municipios que mais demandam as internagdes no HCN s&o:
Goianésia, Niquelandia, Porangatu, Sdo Miguel do Araguaia, Jaragua, Mara Rosa, Campinorte,

Alto Horizonte e Itapaci.

Pacientes-dia - HCN

4.000

3.495
3.500

3.000

Quantidade

2.449

2.500

2.000

1.500

1.000

500

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
# Total Pacientes-dia 2.449 3.130 3.495 3.433

A quantidade de paciente dia no més de abril foi de 3.433,
quantidade discretamente menor em comparagdo ao més anterior. Conforme ja mencionado
anteriormente, este numero é reflexo da menor ocupagéo da Clinica Médica. E importante deixar
claro que os leitos do HCN, em sua totalidade, estdo disponiveis, assim como toda estrutura,
inclusive de recursos humanos — e que todo paciente que ¢ regulado ou que da entrada
espontanea pelo pronto-socorro tem seu tratamento garantido. O HCN continua disponivel para

receber os casos de internagao clinica conforme o perfil assistencial pré-estabelecido.

Pagina 1 5
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geral em dezembro de 2021, a implantagdo das unidades vem acontecendo de forma
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Saidas Hospitalares - HCN

o]
(o))
o™

264

jan-22 fev-22 mar-22
264 398 564

521

abr-22
521

Conforme vem ocorrendo deste a abertura do HCN como hospital

gradativa/faseada. Com isso, a ocupagdo das unidades vem ocorrendo paulatinamente, a

medida que as unidades véo sendo disponibilizadas. Sendo assim, a analise da meta de saidas

hospitalares fica prejudicada — pois n&o é razoavel supor que, inaugurada determinado setor de

internac&o, sua ocupagao em mais de 85% acontega de maneira imediata e automatica. De todo

modo, o fato é que a estrutura necessaria as internagdes encontra-se preparada para receber

os pacientes via CRE ou advindos do PS.

Taxa de Ocupagdo

80,00%

Taxa de Ocupacdo Hospitalar - HCN

60,87%

59,31%

60,00%

40,00%

Geral

53,49%

jan-22 fev-22 mar-22
59,31% 60,87% 53,49%

63,46%

abr-22
63,46%
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A andlise da taxa de ocupagdo também precisa ser cotejada a
paulatina (e recente) inauguragéo dos multiplos servigos ofertados pela unidade, como exposto

no paragrafo anterior.

10,00 " Média de Permanéncia (Dias) - HCN

9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

6,60
6,20

Dias de Permanéncia

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
= Geral 9,28 7,86 6,20 6,60

Quanto a média de permanéncia, o grafico mostra evolucdo desde
janeiro — 9,28 dias X 6,60 dias. E importante ressaltar que, sendo um hospital de média e alta
complexidade, com duas unidades de UTI ‘s adulto e que constantemente realiza cirurgias de
grande porte, seja esperavel a dificuldade em se alcancar o parametro de 5 dias de permanéncia.
Seja como for, espera-se que, a medida em que se aumentar, por exemplo, a taxa de ocupacao

da Clinica Médica, a referida média apresente decréscimo.

Taxa de Mortalidade Institucional - HCN
60,0%

50,0%

Q
°
:‘.5 40,0%
B
5 30,0%
2
g 20,0%
'; 9,5%
8 10,0% 4
0,0% _
jan-22 fev-22 mar-22
% Tx Mort Geral 6,1% 2,1% 0,8%
x Mort Covid 0,0% 0,0% 27,5%
sz Tx Mort UTI 40,7% 51,3% 13,4% 14,9%
s Tx Mort Global 9,5% 8,3% 7,3% 3,6%
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O gréafico anterior mostra significativa redugao da taxa de

mortalidade institucional do més — a menor desde janeiro, com 3,6%.

Atendimento Ambulatorial - HCN

© <]
o
3,500 o %
© ™ ~
3.000 Q »
2.500 =
g 2.000 :
©
T 1.500
€
c":; 1.000
500
0
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
Consulta Ndo Médica 467 1.048 1.532 1.660
Consulta Médica 513 1.175 1.390 1.218
e P i Cirargi
rocedimentos ‘nr.urglcos 0 13 4 1
Ambulatoriais
Total 980 2.236 2.926 2.879

Os atendimentos ambulatoriais estdo aumentando gradativamente,

més a més — o que, reitere-se, é esperavel para uma unidade de saude ha pouco inagurada.
Vale, no entanto, asseverar que que a agenda esta disponibilizada com as especialidades e

quantitativo constantes do contrato de gestdo — sendo a quantidade regulada inferior a

quantidade disponibilizada (conforme préximo grafico, foram disponibilizadas 2.280 consultas

médicas, ao passo que foram reguladas 556). Dos pacientes regulados, apenas 364 consultas

médicas foram executadas, o que equivale a 15,96% do quantitativo disponibilizado.

acensao.

Os atendimentos da equipe multiprofissional também estdo em

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HCN

3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500

0

Quantidade

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
# Consultas disponibilizad
e e 2.460 2.960 2.195 2.280
Regulacdo
# Consultas agendadas 453 969 711 556

# C | li 12
onsu t'as realizadas ( ~consulta 275 645 422 364
vinda da Regulagdo)

Como dito alhures, foram disponibilizadas 2.280 consultas meédicas
para o CRE; no entanto, apenas 556 consultas foram agendadas, sendo apenas 364 primeiras

consultas foram executadas.

AlH's gerada via Ambulatério - HCN

200
180
160
140 5
120 e
100 e
80 . <

60
40
20

X 172

113

Quantidade
86

0 5 16
= Gastroenterologia 0 0 0
Ginecologia 4 19 34 25
Ortopedia 0 0 55 44
# Otorringolaringologia 1 3
w1 Pequenas Cirugias 5 0
0 16
3 11 19
56 86 172 113
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Em relagdo ao numero de AlH’s geradas, o ambulatério do HCN

gerou 113 no més em questdo, sendo 44 da Ortopedia, 25 da Ginecologia, 21 da Cirurgia Geral,
9 da Urologia, 8 da Vascular, 3 da Otorrino e 3 da Proctologia — evidenciando mais uma vez que

a Ortopedia tem assumido papel de protogonismo na unidade.

Consultas Médicas Por Especialidade - HCNo

3

1.600 . = %
1.400 : b
—
1.200 e
1.000
800 o0
o
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=
© 400
=
L d
§ 200 )
o 0 ﬂm%mmﬁ
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
wzes Cirurgia Geral 139 167 182 170
i Ginecologia 52 137 158 103
gmmss Urologia 36 104 141 89
- Cirurrgia Vascular 93 222 193 192
wsss Otorringolaringologia 20 51 30 23
Gastroenterologia 11 15 35 23
Cardiologia 60 117 205 150
: Ortopedia 102 362 422 454
: Proctologia 16 9
 Clinica Médica 3 0
Infectologia 5 1
-~ Total 513 1.175 1.390 1.218

Ao se analisar os atendimentos ambulatoriais por especialidades

médicas, também fica evidente o protagonismo da Ortopedia: 37,27%.
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1.800
1.600 e
1.400
1.200
g 1.000
© 800
= 600
s 400
=) 200
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
Enfermagem 467 1.048 1.234 1.079
Psicologia 140 227
Assistente Social 147 180
Fisioterapia 11 145
s Fonoaudiologia 0 5
Nutricionista 0 24
i TOtal Atend N Med 467 1.048 1.532 1.660

As consultas ndo médicas no ambulatério englobam as areas de
Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutri¢ao, Psicologia e Servigo Social. O numero de
atendimentos encontra-se em constante crescimento, com um total de 1.660 no més de abril

(83% do parametro contratual).

Vale destacar que o aumento dos atendimentos, em especial se
comparados aos do inicio do ano, deu-se com o advento de novo fluxo, que prevé que o paciente
receba o atendimento mais completo possivel — ou seja, além da consulta com o especialista
cirurgido, em havendo indicagao cirurgica, o paciente passa também pela avaliagao cardiologica.
Desta forma, o paciente passa pelo cirurgiéo, pela enfermagem e pelo cardiologista no mesmo

dia.

Outro fator importante é que, em meados deste més, novos
profissionais da equipe multidisciplinar foram inseridos na escala do ambulatério, como descrito
no contrato de gestdo e de acordo com as demandas dos pacientes (Fisioterapia pés-cirurgica,
dado grande numero de pacientes ortopédicos, Fonoaudiologia, em especial para os egressos
da UTI Neonatal, UTI Pediatrica e egressas da Obstetricia de alto risco, além do reforco da
Psicologia, Servigo Social e Nutrigdo para os casos em que 0s pacientes apresentem algum tipo
de vulnerabilidade que oferegam riscos de absenteismo por medo ou inseguranga, bem como
em face de dificuldades na articulagdo de transporte para o dia da internagao cirurgica, preparo

nutricional (dieta) pré e pés operatoria).
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Cancelamento de Cirurgias - HCN
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9,00%
& 8,00%
€ 7,00%
E 6,00%
] 5,00%
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S 3,00%
g
© 2,00%
[
1,00%
0,00%
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
# % Cond Operacionais 4,60% 9,13% 2,68% 0,00%
# % Cond Clinicas 4,60% 4,37% 2,38% 5,21%
# % Outros Motivos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

O gréafico acima demostra que nenhum cancelamento cirargico foi
efetivado por condigdes operacionais, ou seja, 0 HCN garante, de fato, toda estrutura necessaria
aos atendimentos cirurgicos. Com relagdo as condigdes clinicas dos pacientes, 5,21% dos

procedimentos tiveram que ser cancelados a fim de garantir a seguranca do paciente.

Cirurgias e Partos Realizados - HCN

8
400 0
2 ;
350 ™
§ 300 ©
B 250 S
c [o0] =4
S 200 9
g
150
100
50
0
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
irurgias e Partos eletivos 14 39 90 208
smsa Cirurgias e Partos de Urgéncia 144 179 229 158
. Total de Cirurgias e Partos 158 218 319 366

O total de procedimentos cirirgicos realizados no HCN foi 364

cirurgias, acrescido de 02 partos que chegaram em periodo expulsivo na unidade de emergéncia.

E importante ressaltar que, em abril, 0 numero de procedimentos
cirurgicos eletivos aumentou consideravelmente em relagao ao més de margo, saindo de 90 para

208 procedimentos.
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Cirurgias - HCN
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jan-22 fev-22 mar-22
irureias Eleti 5
irurgias etlvas.[F'(eg_uIadaseZ 14 39 90
Tempo Cirdrgico]
s Cirurgias de Urgéncia 144 179 229
= Total de Cirurgias 158 218 319

11.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECCAO HOSPITALAR

NUMERO DE IRAS - HCN
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0
jan-22
Clinica Médica 1
Clinica Cirurgia 0 0 0
Clinica Pediatrica 0 0 0
iR Pronto Socorro 0 0 0
uTl 7 10 10
wcn Qtde de IRAS Geral 8 11 12

Observa-se uma queda no nimero de IRAS em relagdo ao més

anterior.

o
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Taxa de Infecgdo Hospitalar - HCN
3,00%

2,50%

2,00%

Taxa

1,50%

1,00%

0,50%

0,00% g
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22

# Taxa Geral 1,83% 2,76% 2,12% 1,72%

Com a redugéo no nimero de IRAS, deu-se a diminuigao da taxa
de infecgdo hospitalar, saindo de 2,12% para 1,72%. E importante ressaltar que, mesmo com a
taxa de infeccdo hospitalar dentro dos limites aceitaveis (5%), agbes de fiscalizagao,

monitoramento e treinamentos s3o realizados frequentemente a fim de garantir que esta taxa

seja cada vez menor.

Taxa de IRAS - HCN

90,00%

80,00%

70,00%

% 60,00%

- 50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0’00% — oy pre—

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
# Clinica Médica 79,00% 0,99% 1,88% 0,38%
# Clinica Cirurgia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Clinica Pediatrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
& Pronto Socorro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
#UTI 4,55% 25,00% 21,27% 1,34%

Observa-se que pacientes de UTIs sdo mais acometidos pelas
IRAS, o que se justifica pela gravidade dos casos, com a necessidade de uso de dispositivos
invasivos por um periodo de tempo prolongado — além do longo tempo de internacgéo, limitagdes

de movimentos e sistema imunolégico debilitado.
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INFECCAO POR TOPOGRAFIA - HCN
25,00
20,00
[}
E 15,00
w
g
(= 10,00
5,00
s
0,00 o, ‘m%u\\\wm %
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
# IPCS- Infecgdo Pri i
nfecgdo rlmlarla de Corrente 0,40 0,00 0,00 162
sanguinia
# |SC- Infecgdo de Sitio Cirurgico 0,00 0,00 0,00 0,00
@ ITU- Infecgdo do Trato Urinario 0,81 2,39 5,92 3,80
: PNM- P ia n3 i
neu.morjla néo as:c)ocnada a 0,40 0,00 0,00 0,00
Ventilagdo mecanica
@ PAV- P i i i
V- Pneumonia assoqada a Ventilagdo 163 19,86 12,58 22,22
mecanica
@ & s . ! e
nfecces ndo relacionadas a dispositivos 0,00 0,00 0,00 0,00

invasivos - UTI

Pode-se observar que a densidade aumentada de PAV deu-se em
razao da reducgdo no numero de paciente dia em Ventilagdo Mecanica no periodo analisado, em

comparagao aos meses anteriores.

Densidade de IRAS na UTI CLINICA - HCN
18,00

16,00
14,00
12,00
10,00

Densidade

8,00
6,00
4,00
2,00

0,00

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22

% Densidade PAV 1,63 16,57 9,52 15,26
# Densidade IPCS 0,00 0,00 0,00 0,00
# Densidade ITU 0,00 0,00 3,19 0,00
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No gréafico acima observamos que as PAV na UTI Clinica possui

densidade maior se comparada as outras IRAS, o que é justificado pelo indice maior de taxa de

PAV.
Densidade de IRAS na UTI CIRURGICA - HCN
35,00
30,00
25,00
[}
©
©
=] 20,00
£
v
@ 1500
10,00
5,00
0,00
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
# Densidade PAV 1,63 19,86 7,63 29,13
# Densidade IPCS 0,40 0,00 0,00 0,00
# Densidade ITU 0,40 6,28 5,55 5,52

Pode-se observar que a UTI Clinica possui densidades menores
comparadas a UTI Cirdrgica. Esse motivo esta relacionado & quantidade mais elevada de
numeros de IRAS diagnosticados por meios microbiolégicos e clinicos em consonancia com o

perfil dos pacientes.

Densidade de IRAS na UTI COVID - HCN
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15,00
10,00

5,00

0,00

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22

# Densidade PAV 0,00 12,82 33,89 0,00
# Densidade IPCS 0,00 0,00 0,00 0,00 \D
# Densidade ITU 0,00 0,00 10,20 0,00 N
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=
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Em abril o HCN n3o disponibilizou leitos de UTI Covid-19.

Densidade de IRAS na UTI Pediatrica - HCN

30

25

20

15

Densidade

10

jan-22
# Densidade PAV
# Densidade IPCS
# Densidade ITU

fev-22

mar-22
0,00
0,00
0,00

abr-22
27,77

0,00
0,00

No grafico de densidade de IRAS da UTI Pediatrica, pode-se

observar densidade elevada (percentil médio) devido ao fato de poucos pacientes terem sido

submetidos ao uso de ventilagido mecanica, ou seja, este calculo estabelece o numero de IRAS
/ por pacientes em ventilagdo mecanica dia x 1000. Em abril, apenas dois pacientes que ficaram

internados na UT! Pediatrica fizeram uso de ventilagdo mecanica — ou seja, quanto menor o
numero de pacientes entubados, maior a densidade de IRAS. Outra observagdo importante é que

a UTI Pediatrica apresenta densidade de IRAS maior que a UTI Adulto (ja que ha mais pacientes

entubados na UTI Adulto que na UTI Pediatrica).

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HCN

60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

Taxa

20,00%
10,00%

0,00%

jan-22
# Cateter Vesical de Demora 3,94%

i Cateter Venoso Central 9,26%
: Ventilagdo Mecanica 3,43%

fev-22
42,00%
44,50%
13,40%

mar-22
52,27%
41,47%
26,13%

abr-22
39,20%
37,50%
17,61%
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O gréafico demonstrado acima traz o percentual de procedimentos
invasivos inseridos nos pacientes em leitos criticos. Pode-se observar diminuicdo dessa taxa

comparada ao més de margo em relagdo a cateter vesical de demora (- 13,27%), cateter venoso

central (- 3,97%) e ventilagdo mecanica (- 8,52%).

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HCN
3,50%

3,00%
2,50%

2,00%

Taxa

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22

% Cateter Vesical de Demora 0,00% 3,16% 2,17% 2,03%
# Cateter Venoso Central 0,27% 0,46% 0,19% 0,23%
# Ventilagdo Mecanica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

No grafico demonstrado acima traz o percentual de procedimentos
invasivos inseridos nos pacientes em leitos semicriticos (enfermarias) do HCN. Isso demostra
que o perfil dos pacientes de enfermaria € menos grave e, consequentemente, menos submetido
ao uso de dispositivos invasivos em comparagdo aos leitos criticos (UTI). Em abiril, viu-se uma

reducdo no nimero de pacientes utilizando dispositivos invasivos nas enfermarias.
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FARMACOVIGILANCIA

Quantidade

Clinica Médica

zzm Clinica Pediatrica

s Clinica Cirdrgica

s UTI 2

UTI COVID
s Sala Vermelha
i SRPA

w33 Enfermaria Covid

Total de Ocorréncias

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica - HCN

O R, N WA UulOoO N 0O

fev-22
0 3 0

jan-22

OO O O O N W r O
0 B O O +» = N O O
N O O O B B O O O

]
SLS s
w

BES

0
1
4
2
0
0
0
0
7

No més de abril deram-se sete ocorréncias de reagdes adversas

medicamentosas, nimero maior que no més anterior. Todas as reacdes notificadas estéo

relatadas pela literatura. Outro fator importante a se relatar € que nao houve nenhuma

consequéncia grave com 0s pacientes e que 100% das reagdes foram analisadas.
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Quantidade
O R, N W b U1 O NN OO

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
s Leve 0 0 1 2
Moderada 1 7 0 2
EE Grave 0 1 1 3
#-- Total 1 8 2 7

As reagdes consideradas graves disseram respeito a sindrome de
torax rigido, por uso de opidide (fentalina e morfina). Nos trés casos foram administrados

naloxona e o quadro foi revertido, sem consequéncias graves e/ou permanentes aos pacientes.

Percentual de investiga¢do da gravidade de RAM - HCN

9 S R =
o o o
S S S
o o o
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©
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g 6
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/
4
?.s’
3 3
2
1
0
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
zm@s Ocorréncias investigadas quanto a
: 1 8 2 7
gravidade
. tual de i igaca
reeftifal de investigagdo e 16,67% 100,00% 100,00% 100,00%
gravidade de RAM

Nas ocorréncias de RAM, os setores de farmacia e Qualidade e

Seguranga do Paciente realizaram a investigagéo e tratativas de 100 % dos casos.
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QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

A Gestao da Qualidade e Seguranga do Paciente no HCN monitora
o desempenho dos indicadores vinculados as Metas Internacionais de Seguranga do Paciente,
conforme as legislagdes e recomendagdes do Ministério da Salde e Agéncia Nacional de

Vigilancia Sanitaria.

Meta 1 - Identificagdo correta dos pacientes - HCN

140,00 o\o“ 6,00% @

917 E_

120,00 5,00% :

<]

0 100,00 c

2 400% 9

g 80,00 >

s 3,00% 2

§ 60,00 .§|

S 2,00% O

3 40,00 g

o o o

20,00 7 g\, 1,00%
o
0,00 - e 0,00%
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22

Sem Pulseira 1,00 4,00 7,00 0,00
Dados incorretos 0,00 0,00 0,00 0,00
# Dados ilegiveis 117,00 0,00 0,00 0,00
 Falta de conferéncia 5,00 0,00 7,00 0,00
iz Proporgdo de eventos / Total 5,0% 0,1% 0,3% 0,0%

de pacientes atendidos
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Meta 2 - Comunicacio efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais

1,00 - HCN
0,90
0,80
0,70
‘é 0,60
E 0,50
3 0,40
- 0,30
e 0,20
5 0,10
& 0,00
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
# Falta de identificagdo do resultado 0.00 0.00 0.00 0.00
critico ! ! t !
@ Falta de comunicagdo do resultado 0.00 0.00 0.00 0.00
critico ! £ ! !
alta de intervencgdes relacionadas 0.00 0.00 0.00 0.00
ao resultado critico 4 ! ’ ’
# Total de Eventos Adversos 0,00 0,00 0,00 0,00

Meta 3 - Medicac¢do de Alta Vigilancia - HCN

20
-
] 15
=
-
S 10
g
5
0
mar-22 abr-22
# N2 Erro na Prescrigdo Médica 18 2
o NG . ~
# N2 Erro na.Dlspensagao de 0 ) ) 2
Medicamentos
4 TiD . =
# N2 Erro na Administragdo de 4 4 8 3

Medicagdo
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Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HCN

120,00
100,00
80,00
60,00

40,00

Eventos adversos

20,00

0,00

# Percentual de pacientes que
recebeu antibioticoprofilaxia no
momento adequado

# Numero de cirurgias em local
errado

% Numero de cirurgias em paciente
errado

# Taxa de adesdo a Lista de
Verificagdo

jan-22

85,00

0,00

0,00

100,00

fev-22

83,00

0,00

0,00

96,00

mar-22

90,00

0,00

0,00

100,00

Meta 5 - Lavagem e higieniza¢do das mdos - HCN

20.000
18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0

ml de sabonete e dlcool

% Consumo de preparagdo alcodlica
para as maos: monitoramento do
volume de preparagdo alcodlica
para as m3os utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.

W Consumo de sabonete
monitoramento do volume de
sabonete liquido associado ou ndo
a antisséptico utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.

230

216

fev-22

18.841

17.585

mar-22

11.767

13.111

abr-22

78,00

0,00

0,00

100,00

abr-22

11.016

17.457
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Meta 6 - Prevencéo de Quedas - HCN

6 1,80%

1,59% B0

L 1,60%

5
0,

3 1,22% 1,40%
] 4 @ 1,20% 8
g 2
S 1,00% O
o 3 g
0,80% @
&
2 0,60% 2

0,40%

1
0,20%
0 0,00%
abr-22
% N2 Queda C/ Dano 0 0 1
N2 Queda S/ Dano 3 5 3 0
@  indice de Queda 1,22% 1,59% 0,08% 0,02%

O indicador relacionado a ocorréncia de queda expressou redugao
em relagdo ao periodo anterior, confirmando a aplicagdo das barreiras de prevencao pelas

equipes assistenciais.

Meta 6 - Prevengdo de Lesdo Por Pressdo - HCN

& 120% 1,80
-
) 1,60
T 100% a
0] 1,40 a
O )
g 80% 1,20 8
v 8
S 6% 1008
o 0,80 B
II& (%]
g 40% 0,60 £
©
> 0,40
o 20%
b -] 0,20
- 0% 7 : 0,00
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
% de avaliagdo/admissdo LPP 100% 100% 100% 72%
% de prevengdo LPP 100% 88% 40% 72%
s % de avaliagdo didria LPP 100% 88% 40% 72%
s |nCidéncia de LPP 0,69 1,59 0,08 0,02

A Comiss&o de Cuidados e Prevengao da Integridade da Pele esta

sendo estruturada e fortalecera as medidas a prevencao das lesdes de pele.
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11.3 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA

Atendimentos Farmacéuticos - HCN
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{ jan-22 fev-22 mar-22
Analise de Prescrigdo 3.163 4.306 5.239
 Visita a Beira Leito 0 261 583
- Total 3.163 4.567 5.822
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5.818

abr-22

5.165
653

5.818
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Intervenc¢des Farmacéuticas - HCN

100%
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3 60%
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£ 30%
U
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] :
fl 10%
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jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
# Inconsistencias presc médica 1,00%
# Reconciliagdo 5,00%
@ Ajuste de Horario 0,00% 0,00% 3,00% 2,00%
# Detecgdo de Alergia ndo documentada 0,00% 0,00% 3,00% 16,00%
# Ajuste de via Administragdo 0,00% 20,00% 21,00% 6,00%
# Ajuste de Indicagdo 0,00% 6,00% 0,00% 4,00%
# Suspensdo de Medicamento 0,00% 8,00% 20,00% 13,00%
# Substituicdo de Medicamento 0,00% 48,00% 21,00% 28,00%
# 3o de Medi
# Inclusdo de Medicamento no 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Tratamento
Inclusdo de Me@gamento na 0,00% 2,00% 0,00% 8,00%
Prescrigao
# Posologia 100,00% 8,00% 6,00% 11,00%
e s =
Detecga.o de Interagdo 0,00% 0,00% 3,00% 0,00%
Medicamentosa
# Ajuste de Dose 0,00% 9,00% 24,00% 6,00%

No més de abril, iniciou-se o servico de Reconciliagado
Medicamentosa pelo Setor de Farmacia: o farmacéutico faz a visita admissional do paciente nas
primeiras horas de internagédo, em que se verifica se o paciente faz uso de algum medicamento
anterior. Posteriormente, o farmacéutico avalia se os medicamentos sdo adequados para a

condigdo clinica do paciente, bem como se ha necessidade de eventual intervencgéo junto a

equipe médica.

Esse novo servico impactou no aumento de intervengdes, com

ajuste de posologia e substituicio de medicamentos.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Aceitabilidade das Intervengdes farmacéuticas - HCN

100%
90%
80%
70%
w 60%
x
e 50%
40%
30%
20%
10%
0%
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
# Ndo aceitas 0,00% 0,00% 12,00% 30,00%
#% Aceitas 100,00% 100,00% 88,00% 70,00%
FISIOTERAPIA
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica- HCNg
© 3
6.000 " 2 N
5.000 a < ki
4.000 0
3 3.000
=2 2.000
=
] 1.000
o1 0
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
s Internagdo Covid 153 160 0 0
wame PS 116 110 93 29
#u UTIPED 112 551 621
g UTICOVID 2 105 118
UTI COVID 1 699 294
uTl3 851 0
i UTI 2 1.058 1.029 759 970
g UTI L 1.028 1.123 1.104 1.075
2 Clinica psiquiatrica 0 0 0 2
zw Clinica Cirdrgica 168 159 662 665
Clinica Pediatrica 23 20 141 179
Clinica Médica 586 539 576 672
«Total de Atendimentos 3.132 4.056 5.149 4.213

No més de abril o quantitativo total de atendimentos da Fisioterapia

teve reducdo em torno de 19%, conforme grafico acima — o que se explica pelo fechamento, no

més, das unidades para tratamento de Covid-19. Por outro lado, houve aumento de atendimento

Pa’gina3 7
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em outras unidades, com destaque para UTI pediatrica (aumento de 12%), UTI Cirurgica

(aumento de 22%) e Clinica Médica (aumento de 15%).

SERVICO SOCIAL
Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HCN

—
[Tp]
<
1.600 —
1.400 :
2 1.200
3
B 1.000
c
S
& 800
600
400
200
0
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
PSIQUIATRIA 20 20 61
UTI PED 60 23 145
sz UTI Covid 14 156 14 0
& Internagdo Covid 20 110 42 0
i PS 43 35 36 102
161 120 69 210
190 150 81 204
# Clinica Cirargica 81 250 150 411
s Clinica Pediatrica 92 30 69 91
linica Médica 69 88 123 227
= Total de Atendimentos 670 1.019 627 1.451
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PsicoLOGIA
Atendimentos de Psicologia por Clinica - HCN
3
3.000 o
e
=
o~
° 2.500 w{@ -
el
© e
=2
€ 2.000 ~
3
<]
1.500

1.000
500
0
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
PSIQUIATRIA 31 114 242
.UTIPED 30 184 209
7 UTI Covid 41 371 216
wss Internagdo Covid 0 97 30
BEm Demanda Espontanea 0 0 0
PS 9 35 23 30
uTl 2 141 379 534 851
UTIL 159 409 528 856
s Clinica Cirdrgica 78 210 153 287
2 Clinica Pediatrica 6 25 35 86
2 Clinica Médica 80 150 140 203
~=g==Total de Atendimentos 514 1.737 2.456 2.764

Pégin339
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FONOAUDIOLOGIA

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HCN

wn
800 =
700
1 600
5+
B
2 500
3
o 400
300
200
100
0
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
s PSIQUIATRIA 0 3 0
e UT| PED 50 25 35
e UTI COVID 84 29 0
UTI 2 25 135 33 51
s UTI L 25 140 37 61
Internagdo Covid 56 7 0
. Clinica Cirdrgica 20 10 1 11
sz Clinica Pediatrica 9 12 15 12
Clinica Médica 60 228 117 121
=g TOtal de Atendimentos 139 715 300 291

11.4 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratério de Analises Clinicas - HCN

2
[oN] ~
25.000 3 o
(] (o))
B
§ 20.000
-
c
S 15.000
g
10.000
5.000
0 -
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
Interno 17.164 19.942 21.748 18.114
Externo 78 1.486 1.648 1.571
&= Tatal de 17.242 21.428 23.396 19.685

Anadlises
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Eletrocardiografias - HCN
3
500 © <
450 ¥ g
[} A
E 400
'-E 350
§ 300
250
200
150
100
50
0
fev-22 mar-22
Interno 273 286
Externo 42 153 171
Total de ECG 44 426 457
Ultrassonografias - HCN
300 n
<
o~
§ 250 .
< w
2 200 S
g H
9 150 5
L]
100
50
0
jan-22 mar-22
terno 57 87
s Externo 60 119 158
Total de US 117 176 245

< 372

abr-22
260
112

372

¢+ 227

abr-22
101

126
227
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Quantidade

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

Interno

Externo

Total de RX

Quantidade

Quantidade

e

14
12
10

A o0

N

Interno

i@ Externo

Total

Raios-X - HCN

(o]
-
i
—

% 1.655

<
~
o
—

jan-22 fev-22 mar-22
951 1.061 1.310
123 255 345
1.074 1.316 1.655

Endoscopia - HCN

< 80

45

o

fev-22 mar-22
14 9
54 71
68 80

Ressonancia - HCN

o~
—

12

mar-22
10
0 5 2
2 12 12

- 1.500

abr-22

1.157
343

1.500

: 79

abr-22

70
79

12

abr-22
11

12
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Colangiorressonancia Magnética - HCN

8
7
()]
E 6
=1
N 5
=
o 4
3
o
2
1
0
jan-22
@@ Interno 2 2 2 7
s Externo 0 0 0 0
Total 2 2 2 7
Tomografias Computadorizadas - HCN
[e)]
1.000 > 0
% o]
900 %
o 800
b 700 0
t - 8
S 600 Q «
o 500 #
400
300
200
100
0
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
# Interno 388 402 627 610
aswmw Externo 103 156 292 255
Total de Tomografia 491 558 919 865

Com elagdo aos exames de imagem, observa-se nos graficos
anteriores que alguns exames/procedimentos tiveram demanda menor. De todo modo, faz-se

necessario ressaltar que foi disponibilizado ao CRE o quantitativo previsto em contrato.
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Hemodidlise - HCN
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Em relagdo a margo, deu-se um aumento de 10 pacientes, todos
oriundos das alas de internacéo do HCN. Foram realizadas 116 sessdes de hemodialise na UTI,

10 nas enfermarias e 4 na unidade de emergéncia.

Total de testes COVID realizados em pacientes int%rnados - HCN
un

700 e 0
£ 600 ;
2
- 500
T
g 400
3 300 o
£ 5
é 200 @
100
O S———
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
N&o-Detectdvel 108 441 608 569
g Detectdvel 64 123 45 7
w22 Em investigacdo 0 0 0 0
#  Total 172 564 653 576
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[11.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

600
500
v
&)
E 400
2
S 300
o
©
3 200
©
=2
t 100
S
© 0
Programadas

s Urgentes
s Total

Solicita¢io de Compras - HCN

485
49

S

jan-22 fev-22 mar-22
449 458 210
36 35 12
485 493 222

o
o
<

abr-22
397

400

O setor vem se se mostrando mais eficaz, dada a reducao da

demanda de compras de urgéncia.

Solicitagoes de Compras de Medicamentos N3o Padronizado - HCN

8
7
D 6
0
(=
] 5
2
9 4
s
o 3
®
< 2
s 1
3
0
rogramadas

s Urgentes

Total

queda significativa no més de abril, mostrando assim que os medicamentos utilizados na unidade

~

jan-22
0 0 0
0 3 7
0 3 7

As compras de medicamentos nao padronizados tiveram uma

tem sido padronizados adequadamente.
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Classe dos medicamentos mais dispensados - HCN

Taxa de Dispensacdo

Agonista Adrenérgico beta-2
# Neurolépticos
# Anti-Inflarmatorios
# Sedativo
Blogueador Neuromuscular
# Glicose
# Antiemético
# Anticoagulante
# Diurético
@ inibidor de Bomba de Proténs
% Agonista Alfa Beta Adrenérgico
| Vitaming
@ Mucolitico
& nibidor da ECA
# Analgésicos
# Antimicrobiano
 Analgésico Opidide
# AINE
# Agua para Injecdo
# Solugdo Fisiclogica

jan-22

3,00%
4,00%
2,00%
1,00%
3,00%
3,00%
1,00%

1,00%
8,00%
3,00%
11,00%
1,00%
14,00%
15,00%

fev-22

1,00%
1,00%
2,00%
2,00%

3,00%
3,00%
2,00%
4,00%
2,00%

8,00%
3,00%
7,00%

12,00%
18,00%

mar-22
1,00%

1,00%

1,00%

2,00%
4,60%
2,60%
1,00%
4,00%

2,00%

19,00%

abr-22

1,00%

1,00%

1,00%
3,00%
1,00%
1,00%
3,00%

1,00%

10,00%
7.00%
3,00%

15,00%
23,00%
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RS 45.000,00

RS 40.000,00
RS 35.000,00
RS 30.000,00

RS 25.000,00

Yalor

RS 20.000,00
R$ 15.000,00
RS 10.000,00
RS 5.000,00
RS 0,00

niodarona

Diporona
e Furosemida
wiEEs Omeprazol
v Prometazina
v Diazepan

% Bromoprida

s Clonidina
i Fenitoina
s Fenobarbital

s Hidralazina

Meteprolcl

= Total

5. R$16.484,66
AN

-
Economicidade §“m Medicamentos - HCN

)
SUS mas
|

RS 40.008,49

e AT

jan-22 fev-22 mai-22
RS 603,40 RS 790,56 R$1.382,40
R$1.867,34 RS 4.657,56 RS 4.530,51
RS 50,00 RS 60,06 R$ 59,55
RS 13.357,00 Rs 30.355,04 R$ 26.553,45
RS 514,92 RS 832,32 RS 523,74
RS 92,00 RS 461,27 RS 188,81
RS 342,25 RS 569,56
RS 1.041,10 RS 1.155,98
RS 657,66 RS 219,78
RS 169,69 RS 175,80
RS 548,90 RS 1.000,79
RS 2.035,80 RS 3.648,12
RS 16.484,66 R$41.952,21 RS 40.008,49

R$35.600,24

abr-22
R$972,00
R$10.589,32
R5345,40
R$14.431,20
R5662,20
R$244,77
R$136,45
R$1.105,72
R$294,80
RE128,82
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111.2 — RECURSOS HUMANOS

IME 93:;_

O HCN conta com 576 colaboradores, sendo 475 alocados

diretamente na area assistencial e 101 alocados em outras areas.

No més de Abril, o setor de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu 18
solicitacbes para contratagdes, tendo sido realizadas 32 entrevistas, com 16 admissdes. Para
esse periodo foi aberto um edital de contratagéo e o prazo médio para realizagdo dos processos

seletivos foi de 10 dias. Também nesse més, foram desligados 25 colaboradores.

Foram integrados 10 novos colaboradores, cuja integragéo deuse
através de: 1) apresentagao institucional; 2) orientagdes sobre o setor de Gestdo de Pessoas; 3)
orientacées sobre o Departamento Pessoal; 4) orientacdes sobre SESMT (Seguranga do
Trabalho); 5) orientagdes sobre Politicas da Qualidade e Seguranca do Paciente; 6) orientacdes
sobre o NVEH (Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar); 7) orientagdes sobre a CCIH

(Comiss&o de Controle de Infecgao Hospitalar); e 8) orientagbes sobre protocolos internos.

A Educacdo Continuada é o ensino baseado no aprendizado
constante, para o desenvolvimento permanente da equipe. Foram realizadas 55 acbes
educativas em parceria com as diversas areas. As agdes versaram sobre temas como: trabalho

em equipe, bactéria multirresistente, direitos do idoso,e parada cardiorrespiratéria, dentre outros.

Pégina4‘8
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O GP, reconhecendo o empenho dos multiplicadores de
conhecimento, os presenteou com chocolates, com mensagens positivas para reforcar o

agradecimento pelo seu empenho.

Em abril, deram-se as seguintes campanhas de conscientizagao: 1)
01/04, Dia Internacional da Seguranga do Paciente; 2) 07/04, Dia Mundial da Salde; 3)19 e
20/04, Campanha de Vacinagéo; e 4) 28/04, Campanha de Seguranca do Trabalho.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial N
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000 I |
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Campanha de Vacinagao

Todos os colaboradores dests unidade deverdo ser
vacinados comira o sarampo ¢ a gripe influsnza,
seguingo as diretrizes do Ministério da Sadde.
Confira local e data da vacinagdo:

Local: suditdrio do MO
Lrastas: Dias 19 ¢ 20404

Hordrio: das 07 535 12h

(EEEE LT

saride de vacinagie.

St &

e o HEM sosuffm

poe soart o ey

Em comemoracgdo a Pascoa foi realizada agdo com os pacientes

da Pediatria, com entrega de ovos de chocolate e filme no auditério da unidade.

Para os colaboradores foram entregues ovos de chocolate.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Nos dias 19 e 20, foi realizada campanha de vacinag&o contra

sarampo e gripe influenza.

A espiritualidade é uma forma de buscar a tranquilidade. Pratica-la
traz um senso de perspectiva, significado e proposito para nossas vidas. Compreendendo sua

importancia do tema, todas as quintas-feiras acontece o “Momento de Gratidao”.

Com foco na humanizagdo dos servigos foram realizadas acbes

para as altas dos pacientes, visitas lidicas aos leitos e comemoracdes de aniversarios.

Pagina 5 5
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A GP disponibiliza constantemente informagbes a Secretaria
Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a
questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de
atestados gerais de covid-19, bem como informagdes sobre turnover e treinamentos. Nesse
periodo, houve uma dedicacdo de 60 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores

desta Secretaria.

Foram cadastrados 16 colaboradores no sistema MV e 14 no CNES.
A acéo proporciona maior controle dos processos de identificacéo, transparéncia e faturamento

no HCN.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial \ IME
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Para o processamento da folha foram investidas e dedicadas 80
horas. Este processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentagdes de pessoal,
apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e validacéo

para pagamento.
Em abril, 116 colaboradores passaram por avaliagdo de
desempenho no periodo de experiéncia, sendo 8 reprovados. A avaliagcéo de experiéncia é

realizada com ciclos de 45 e 90 dias apds a data de admissé&o.

Houve 4 afastamentos junto ao INSS em razao de gestacédo e 4 em
razdes diversas. Os colaboradores afastados pelo INSS s&o aqueles que tiveram atestados com

prazo superior a 15 dias.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por conta

da covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores afastados por COVID-19 - HCN

E
K

Fungdo
Assistente de RH
Aux. de Farmécia
Aux. Patrimdbnio
Aux. Recurso Humanos

L

Auxiliar Administrativo
Coord. Equipe Multl
Enfermeiro

Farmacéutico

Faturista

Fonoaudicloga

Motorista

Odontdlogo

Psicologo

Supervisor Administrativo
Técnico de Enfermagem
Técnico em Seg. do Trabalho
Total Colaboradores Afastados

b | Bl | b [ | s [t | bt | 000 et | [ s |

ta
&
i
i

sy

&
N
&
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Colaboradores afastados por COVID-19 - HCN
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30

20
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I

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22

# Total Colaboradores Afastados 48 26 4 1

Em abril, apenas um colaborador foi afastado pela covid-19.

Taxa de Absenteismo - HCN

X
M~
in
7,00% ©
6,00% £
g o
5,00% . " §
T 4,00% ] o
© o
T 3,00% .
2,00%
1,00%
0’00% .........................
_ fev-22 mar-22 abr-22
Outros CID 2,14% 2,75% 2,73% 3,45%
Covid-19 4,42% 1,54% 0,27% 0,03%
Taxa Geral 6,57% 4,29% 3,00% 3,48%
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Horas Perdidas Atestados - HCN
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i %‘Outros CID

1486:00:00

2002:00:00

2002:00:00

2546:00:00

L Covid-19

3486:00:00

1606:00:00

286:00:00

33:00:00

x # Total de HP

4972:00:00

3608:00:00

2288:00:00

2579:00:00

18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

Taxa

# Turnover Geral

de profissionais da instituigdo), este se deu pela movimentagdo de funcionarios, seja por

entradas (contratacdes) ou saidas (desligamentos).

jan-22
15,98%

Taxa de Turnover Geral - HCN

fev-22

16,01%

mar-22
3,42%

O turnover geral do HCN fechou de abril ficou em 3,65%, ou seja,

0,23% maior em relagdo a margo. Embora o valor de 3,65% seja baixo (considerando o numero

abr-22
3,65%
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Educac¢do Continuada - HCN
1.600
1.400
1.200

1.000

Horas

800

600

400

200

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
% Hotas de Treinamento Total 835 540 1.455 1149:00:00

A Educagao Continuada é uma coluna sustentadora no HCN. Desde
sua abertura como hospital geral, em dezembro de 2.021, sempre houve a preocupacao
institucional no processo de conhecimento e amadurecimento profissional. Em abril, 1 .149:00:00

h foram investidas nesse processo.

GESTAO DE SEGURANCA (SEGURANGA DO TRABALHO)

Em abril, houve 01 (um) acidente de trabalho com colaborador da
unidade. Acidente de trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa,
provocando lesao corporal ou perturbagéo funcional que cause a morte, ou a perda, ou redugao,

permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho.

Ainda neste més o SESMT, realizou agbes educativas no HCN,
versando sobre temas como: NR- 32 - proibigdo do uso de adornos no ambiente hospitalar; DDS
(Dialogo Diario de Seguranca); Abril Azul e Verde: conscientizacdo do autismo e seguranca e
satde do trabalhador: uso correto de EPI,s; como agir em caso de acidente de trabalho; e ato
inseguro. As agdes contaram com visitas in loco em todas as areas do HCN, para orientagéo dos
colaboradores, além do compartihamento de videos e folders de conscientizagao nos grupos de
WhatsApp.

Endereco: Avenida Galdine Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000




A seguir, veja-se os principais indicadores acompanhados pelo

SESMT, além de outros indicadores de importancia:
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INDICADOR DE ACIDENTE DE TRABALLHO COLABORADORES IMED

jan/22

Tipos de Acidentes fevi22 m;aljf.’?z"} ~ abri22
Tipico 0 0 1 0
Trajeto 0 0 5 0
Perfurocortante/Bioldgico 1 0 4 1
Doencga Ocupacional 0 0 0 0
Total 1 0 9 1

INDICADOR DE AFASTAMENTO DE COLABORADORES IMED INFERIORA 15DIAS
MENSAL Quantidade

jan/22 154
fev/22 109
mar/22 83
abr/22 103

_INDICADOR DE AFASTAMENTO DE COLABORADORES IMED SUPERIOR A 15 DIAS
MENSAL Quantidade

jan/22 1
fev/22 3
mar/22 3
abr/22 9

DlCAOR DE ACIDENTE DE TRABALHO COLABODORESTCElRlZADOS
~ Tipos de Acidentes jani22 fevi22 mari22  abri22

Tipico

Trajeto 0 0 0 0
Perfurocortante/Biolégico 0 0 0 2
Doenca Ocupacional 0 0 0 0
Total 0 0 0 2
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INDICADOR DE NUMERO DE INSPEGCOES REALIZADAS PELO SESMT
~ abr/22

_ Setor jan/22 fevi22 marl22
C.M.E 5 2 5 6
Centro Cirurgico 2 2 1 3
Clinica Cirurgica 10 7 8 28
Clinica Médica 8 7 9 28
Cozinha/Refeitério 5 3 2 3
Diretoria 0 0 0 1
Farmacia 2 5 3 6
Faturamento 3 2 2 1
Laboratério 3 2 4 8
Lavanderia 6 6 5 14
Manutencéao 5 3 7 20
NIR 3 2 2 4
Pronto Socorro 8 5 7 28
Raio-X 4 2 3 28
Sala Vermelha 3 2 1 28
UTI 10 18 9 28
Total 77 65 68 234

C.M.E

jani22 fevi22 marl

INDICADOR DE NUMERO DE NOTIFICAGOES REALIZADAS PELO SESMT

. ‘..:.abdzz

ol

Centro Cirurgico

Clinica Cirurgica

Clinica Médica

Cozinha/Refeitorio

Diretoria

Farmacia

Faturamento

Laboratério

Lavanderia

Manutencéo

NIR

Pronto Socorro

~lololo|lolo|lo|lo|lo |~ |Plo|o

Raio-X

Sala Vermelha

UTI

N

Total

o|lo|lo|lo|o|o|olo|o|o|o|lojo|Oo|O|O|O

o|lojo|o|o|o|o|jo|o|o|o|o|o|o|@|C|lo|

ool |lOCO|lOOCO|O|O|O|O|O
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111.3 = LAVANDERIA

Lavanderia - HCN

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Quantidade - Kg

jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
# Kg de roupas lavadas 28.743 35.583 39.394 40.706

111.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de 0S's de Manutengdo Engenharia Clinica Realizadas - HCN
600
500

400

0S's

300

200

100

fev-22 mar-22 abr-22
@ 0S's

Concluidas 110 56 6a 33

Abril se destacou pela execugdo de manutengdes planejadas, que
incluem: manutencdes preventivas, calibragbes e testes de seguranga elétrica, além das
manutengdes corretivas que ocorrem conforme necessidade. Além disso, o crescimento do HCN,
com a abertura de novos setores aumenta ainda mais a demanda de atendimentos aos

equipamentos biomédicos.
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0S's

0OS's

| |

1.200

1.000

800

600

400

200

0S's
Concluidas

Namero de OS's de Ti Realizadas - HCN

jan-22 fev-22 i mar-22

635 978 838

111.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

600

500

400

300

200

100

0S's
Concluidas

Numero de OS's de Manutengéo Realizadas - HCN

mar-22

jan-22 ‘

237 350 525

abr-22

987

abr-22

111
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111.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - HCN

250
o
2 200
(7]
g 150
=]
E 100
50
0
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
Total de procedimentos rejeitados no 88 152
SIH
## Total de procedimentos
apresentados no SIH T 194
+ - Percentual de ocorréncia de glosas 0 o g
n6 SIH - DATASUS 73,95% 78,35% 0,00% 0,00%
111.7 — SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO E OUVIDORIA
Indicador de Satisfa¢gdo do Usudrio - HCN
X X R R X
m ™M o [ 00
e o~ n g o,
120,00% < w © I~ 0
100,00% i
80,00%
& 60,00%
& 40,00%
20,00% Q
0,00% L
_ dez-21 jan-22 fev-22 mar-22 abr-22
Péssimo 0,07% 0,55% 0,41% 0,02% 0,00%
@ Ruim 0,25% 1,04% 1,25% 0,60% 0,87%
sy Regular 3,70% 3,17% 1,83% 2,59% 4,04%
Bom 3,80% 21,93% 26,39% 62,47% 70,24%
Otimo 92,83% 73,30% 70,11% 34,70% 24,84%
- Geral 96,63% 95,23% 96,50% 97,17% 95,08%
e
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Manifestacdes queixosas recebidas pela Ouvidoria - HCN
30

25 0,38%

o 20

8

g 15

= 0,18%

] 10 2

b

3 5

O

S 0

fev-22
#ss Reclamacgdo
Percentual de manifestagdes . . )
queixosas recebidas 0,38% 0,18% 0,07%

IV — O HCN E A SOCIEDADE

O HCN alcangou um numero expressivo de publicagbes e
veiculagdes na midia em abril deste ano. O complexo hospitalar foi mencionado 189 vezes em
veiculos como TV Brasil Central, Gazeta da Semana, site do jornal Diario de Aparecida, site do
jornal Jota Cidade, Rio Preto News, Diario Popular, Nosso Goias, Jornal Dia a Dia, A Redacéo,
Rio Preto News, Gazeta Centro Oeste, Diario de Goias, DM Anéapolis, GO News, Viver Goias,
Sagres Online, SD News, Manezinho News, Portal Romes Xavier, Blog Carlinhos do Esporte,

entre outros.

Entre os assuntos que mais se destacaram, as informagdes sobre
as cirurgias, dentre elas a odontolégica e videocirurgias, foram as que mais repercutiram, pois
alcancaram um bom engajamento em veiculos da imprensa. J& a pauta sobre os 100 dias da

unidade rendeu uma extensa reportagem na TV Brasil Central.
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Hospital Estadual Centro-
Norte Goiano atinge a marca
de 1.000 cirurgias realizadas
em 5 meses

g LHE i

ét i Giasiiton Soeehes Sgeatinkn

A INTERVENCAQ FOLINDICADA 4
DONE PACIENTES QUE SOFRERAM
ACIDENTES COM TRAUMAS E
FRATURAS NA REGIAD DA FACE

Saude: Hospital Estadual do
Centro Norte Goiano
oferece cirurgia de
reconstrugdo de face

Hospital estadual oferece
cirurgia de reconstrugao de
face a populagao do Centro
Norte goiano

35 @ fraturas na face
sdirnento na unidads

O assunto que mais engajou a midia foi referente & cirurgia
odontolégica para reconstrugcdo da face. O tema foi mencionado em 44 vezes em publicagdes

de sites, portais e blogs de grande alcance no Estado de Goias. Outro assunto que se destacou

foi a informacao sobre a cirurgia inédita toracica pediatrica, realizada por meio da tecnologia de %
video assistido. Ao todo, o assunto repercutiu 31 vezes na imprensa. 2
£
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Temas

Cirurgia odontoibgica
Cirurgia Inédita
Prematuro salvo

il cirurglas

Videncirurgia tordcica

Surpresa de Piscoa

1
1

Cem Dias

Socorridos no HCN

S

14 il 3¢ 40 5¢

A unidade de saude apresentou 100% de mencdes positivas.

Sentimentos

Pasitive
100%

Em abril, o HCN foi mencionado em seis tipos de midias diferentes
com destaque para os sites, que citaram a unidade 166 vezes. Alem disso, 19 blogs e 2 portais

também publicaram informagdes sobre o complexo.
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Tipo de midia

Blog l 19
2

Portal

Instagram 1

w1

Para apoiar a comunicag&o interna do HCN, 46 pegcas foram criadas
ao longo do més. Parte da produgéo neste periodo foi para atualizar a identidade visual interna.
A outra foi baseada em um calendario especifico desenvolvido exclusivamente para a area da
saude, que contempla datas comemorativas e as campanhas nacionais descritas tanto pelo

Ministério da Saude como pela Secretaria de Estado de Saude de Goias (SES-GO).

Comunica¢ao Interna

18
13
'l
a

Lard Dustras

20

0
s 4
ﬂ-

Boa parte dos materiais foram compartilhados com os profissionais por
meio de aplicativo de mensagens para facilitar a distribuicéo e a disseminacao de informagbes

sobre as agdes realizadas pelo HCN.
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13 cards foram elaborados. Eles abordaram os seguintes temas:

e Pascoa

o Dia da Nacional da Seguranga do Paciente
e Dia Mundial da Saude

e Dia Mundial da Atividade Fisica

e Card sobre Painel da Gratidao

e Card sobre Espago do Conhecimento
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e Card sobre Treinamento CIPA

e Card sobre IMED 3ls

o Campanha de Vacinagéo

e Card sobre Treinamento Bactéria Multirresistente
e Card sobre Concurso Colaborador Simpatia

¢ Card sobre treinamento sobre Direitos do Idoso

s Vem ai Semana da Enfermagem

Além de serem compartilhados com os colaboradores da unidade,
os cards foram publicados nas redes sociais para alcangar um maior numero de pessoas.
Dependendo da necessidade, o material € adaptado para a linguagem da plataforma que sera

publicado.

1% e abril
—

PASCOA!

IR T SRR

Dia Maclonal da
Seguranga do

Paciente

&
Foag
s candan dhsadln B g

z Pascoa!

Feli
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1.278 foram realizadas por novos usuarios.
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A pagina oficial do HCN registrou 3. 887 visualizagbes, sendo que

TREIMAMENTO PARS DS
MERBROE DA TIPS

@5
P8oe Y de wiit

Laoal Tt s WEHE
Suiingris MIK

o s s i

Cada visita durou, em média, um minuto e meio de

EEE

G g whe

Y
@

oo gl 2

PaoAES HRUEI0T
1.278

L LV )

sushzagder de plying

3.887
LW WP R O W

P e reeindo

69,28%
o ‘>'/”’Ww“"“°«<"v\/“"'\/*m\

e ahe RER2 19 gy Al &t

NP W

Pagingx 7 seexbo

1,90

Y SN |

£2 vip ane

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

o
=
%




Neste periodo, 49,6% dos acessos foram feitos por meio de visita
direta, ou seja, quando o usurario acessa a pagina diretamente por um link original. J& a busca
organica, que € quando o acesso é realizado por meio de buscas, ficou em segundo lugar com
41,5% dos cliques. Houve ainda a porcentagem de 8,3% dos internautas que entraram no site

por link de referéncia, agdo realizada quando a visita ocorre por indicacdo de paginas terceiras.

Visdo geral da aguisicic B B s g B

He
WA

s s« BOA© g g Ganas

Top CHRS

# DEect

fideshs s DEumwe

egedsr tideswn  Wdsew

A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma, com 1.194
(30,54%) visualizagbes no més. A pagina de “Informagéo” aparece em segundo lugar do ranking,

com 406 (10,39%) dos acessos totais.
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V — ENCERRAMENTO

Como visto, a grandeza do HCN ja é uma realidade — e a tendéncia

para os proximos meses € que isso se evidencie cada vez mais.

Ressaltamos que todos os documentos que embasam o presente

relatorio encontram-se a disposicéo desta SES.

Fundamento legal: Item 12.1.q da Minuta Padréo do Contrato de Gestdo-PGE; ltem 32, anexo
Il da Resolucdo Normativa n° 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual n°
18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliagao 0.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:
Assinado de forma digital pos

GETRO DE OLIVEIRA  ¢cemmo peouvema
PADUA:0364101 5627 PADUAISs4915627

Dados 200207 29 094110 0300

Getro Oliveira de Padua - Diretor Geral HCN

/ "y
/ /,f
, / by
P f

Donato Luiz pe’rillo — Diretor Presidente IMED

/4
y -
"." # Lo
Andresma/ég‘ﬁz Z Diretor Financeiro IMED

£ors v gid
1710

Wilson de Oliveira = Diretor Administrativo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administragdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Tecnico Mensal de Agdes e

Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 31 de Julho de 2022.
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