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| — A PALAVRA DA DIRETORIA.

O Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN) abriu suas
portas como hospital geral em 01.12.21. Desde entéo, a unidade vem trabalhando com afinco,
de modo a cumprir, com rigor, seu cronograma de implantacédo faseado — com a inauguragao,
em ritmo quase frenético, de novas estruturas e servigos, ampliando cada vez mais o leque de

de atendimentos assistenciais

Decorridos apenas quatro meses, o HCN conta com oito
especialidades médicas na unidade de urgéncia e emergéncia, dez especialidades médicas no
ambulatério, 149 leitos de internacéo, dos quais 40 sdo de UTI (inclusive para tratamento da
covid-19) e 10 de UTI pediatrica, além de quatro salas cirurgicas, quatro leitos de RPA e trés
leitos de inducdo anestésica. Em relacéo aocs servicos de apoio assistencial, estdo disponiveis
os exames laboratoriais (analises clinicas) e de imagem (raio-X, tomografia, ultrassonografia
simples e com doppler, endoscopia digestiva, colonoscopia, eletrocardiograma,

eletroencefalograma, Holter, MAPA e resscnancia magnética. Nao é pouco.

O HCN j& é uma referéncia para todo o Estado de Goiads, como
adiante sera evidenciado. Mas o plano & maior: tornar o HCN a grande referéncia de qualidade
assistencial do Estado. A miss&o seré cumprida — € nosso trabalho ndo é apenas constante: é
obsessivo.

GETRO DE OLIVEIRA  assinado de forma digital por
PADUA:0364191562 551700 OLVEIRA

PADUA:03641915627
7 Dados: 2022.06.01 15:02:03 -03'00'

Getro Oliveira de Padua
Diretor Geral do HCN
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| — DADOS ASSISTENCIAIS

1.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUCAO E DESEMPENHO

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia no Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
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tend. Geral 734 1.238
@ Atend. Covid 172 &7 26
Total 707 201 1.264

A cada dia, o HCN vem ampliando seus numeros em todas as
frentes, sejam nos atendimentos de urgéncia/emergéncia, ambulatoriais ou nas internacgdes. No
caso dos atendimentos realizados em sua porta de entrada, a unidade de Urgéncia e
Emergéncia, e notdria a expansdo que occrreu més a més, de forma gradativa e numericamente
significativa desde sua abertura. Os atendimentos no més de marco aumentaram 44,07% em

relacédo a janeiro e 36,62% em relacao a fevereiro.

Ja os atendimentos dos pacientes diagnosticados com covid-19
diminuiram consideravelmente na mesma série histérica — ou seja, em janeiro o numero de

pacientes admitidos com covid-18 na unidade era 6 vezes mais do que no més de margo.

Ao compararmos os frés primeiros meses do ano em relagéo ao
numero de casos covid-19 com os ditos ndo covid-19, vé-se que 24 32% dos atendimentos em
Pronto-Socorro em janeiro foram positivos para a molétia, ao passo que em fevereiro tais

atendimentos foram de 8,36%, passando & apenas 2,05% em margo.

N 1,230 Residencial
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Atendimentos por Tipo de Demanda - HCN
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#Za@ Espontanea - Geral 474 340 572
- Regulacdo - Geral 233 394 666
Esponténea - Covid 114 24 0
Regulagdo - Covid 58 43 26
Total de Atendimentos 879 801 1.264

No gue tange ao tipo de demanda que chega ao HCN, ao contrario
do que se deu em janeiro (com a demanda espontanea predominante), em fevereiro e margo 0s
atendimentos foram majoritariamente de pacientes regulados pelo Complexo Regulador do
Estado —~ CRE, sendo que em marco 54,74% dos atendimentos foram regulados. Outro dado
importante gue se nota no grafico acima é que, quanto aos atendimentos de pacientes com covid-
19, 100% foram encaminhados via CRE regulados para o HCN — i.e., nenhum caso de demanda

espontanea por covid-19 foi atendido no més em questéo.
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Classificacdo de Risco dos atendimentos realizados no P.5. - Mar-22 - HCN -
Classificacdo de Risco Geral

)

@ Azul

# Verde
Amarela

% Laranja

# Vermetho

Situacgdo incompativel

O HCN é, por natureza, hospital de média e alta complexidade,
portanto, destinado a atender casos complexos, que ndc podem ser resolvidos na atengao

basica.

O grafico acima, porém, demonstra uma situagéo interessante: em
marcgo, 51,02% (645) dos atendimentos classificados pelo Protocolo de Manchester receberam
as cores verde e azul (ou seja, aquelas que, por definicdo, deveriam ser resolvidas na atengao

basica).

Enderego: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldeorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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A maioria dos pacientes atendidos na unidade de Urgéncia e
Emergéncia do HCN séo provenientes do municipio de Uruagu, com 61,07% dos atendimentos.
Este dado mostra relevancia do HCN para o Municipio, pois 772 pacientes tiveram seus

probiemas de saude tratados e resolvidos.
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.5. - Mar-22 - HCN
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Hulha Negra i

Campinorte P
Porangatu i

Alto Horizonte P

Mara Rosa i
Goiania

laragua Fi

5a0 Luiz Do Norte ¥
Sao Miguel Do Araguaia
Barro Alto

Padre Bernardo
Minacu

Nova iguacu De Goias

Formoso

Formosa
itaguaru
Hidrotina

Alexania
Anapolis

ltapaci

Estrela Do Norte

Santa Terezinha De Goias
Santa Tereza De Goias
tuziania
Crixas
Uruana
Cocalzinho De Goias
Santa Rita Do Novo Destino
Munde Novo
Aguas Lindas De Goias
Carmo Do Rio Verde
Trindade
olinas Do 5ul
Abadiania s

Nova Crixas s
Campinacu
Brasilia
Mutunopolis
Benopolis
Vila Boa
iatai
Ceres
Mentividiu Do Norte
Novo Barreiro

Cristaiina

Amaralina

Vita Propicio

SaoJoao D'Alianca

Santa Isabel

Sao Luis De Montes Beios
Marzagac

Bela Vista De Goias

laciara

Alto Paraiso De Golas
Aragarcas

Indiara

Barra Do Garcas
Vaideiandia / Rubiataba
Franco Da Rocha
itaberai

Tocantins

Flores De Goias

Barao De Grajau
Aparecida De Goiania
Uberlandia

Tronmbas

Doverlandia

Nova Gloria

Novo Gama

Santa Helena De Goias
Montividiu

Novo Mundo

Luiz Alves / § Miguei Araguaia
Coruinba De Goias
Divinepolis

Faina

Divinopohs De Goias
Goias

Tocantinia

Uirapuru

Sancleriandia

De Goias

Valparai:
Juscelandia / Goianesia
Goianira

Nova iguacu

itaguari

Rialma

Olhos D'Agua / Alexania
Socuzalandia / Barro Alto
Rianapolis

« Atend Geral = Atend Covid
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Niguelancia, Hulba Negra, Campinorte, Porangatu e Goianésia
foram os 5 municipios que mais tiveram atendimentos no HCN, respectivamente. Ao todo,
38,93% dos atendimentos na unidade de Urgéncia e Emergéncia foram dos municipios que

fazem parte da area de abrangéncia do HCN, além de Uruacgu.

Atendimentos por Periodo - HCN - Mar-22

§ 0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

O gréfico acima demostra que o periodo em que ha maior
concentracdo de atendimentos & o vespertino (34,49%) seguido dos periodos noturno — até a
meia-noite (29,11%), matutino (28,24%) e noturno - apés a meia noite (8,14%), respectivamente.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Em relacdo & faixa etaria, o numero mais expressivo de
atendimentos se deu acima dos 65 anos ~ com 15 11% — e ¢ menor numero se deu no publico
infantil, de 5 a 6 anos de idade, com 0,94% dos atendimentos. Se separarmos em publico adulto
e infantil (até 12 anos), encontramos o seguinte dado: 207 (16,37 %) pacientes pediatricos e 1057

pacientes adultos (83,53%).

Endereco: Avenida Galdine Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Taxa de Internacio dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HCN

120,00%
o 100,00%
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£ 80,00%
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£ 60,00%
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S 20,00%
0,00%
dez-21 jan-22 fev-22 mar-22
i Taxa de internagéc PS Geral Esponténec 11,80% 15,30% 15,58% 10,14%
Taxa de internagdo PS Geral Regulagéo 60,13% 68,48% 74,86% 77,72%
# Taxa de Internagdc Atend. Covid Esponténeo 0,00% 12,04% 0,00% 0,060%
Taxa de Internacdo Atend. Covid Regulagdo 0,00% 30,00% 100,00% 60,47%

O gréafico acima demonstra o percentual de pacientes que foram
internados apds serem atendidos na unidade de Urgéncia e Emergéncia: 10,14% internagbes
oriundas de demanda espontanea, 77,72% de pacientes requlados via CRE — com 60,47% de

pacientes diagnosticados com covid-19 regulados via CRE. N&o houve internagdo de pacientes

de demanda espontanea com covid-19, como dito antes.

Péginal 1
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Procedéncia das internagbes por Tipo de Demanda - HCN
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jan-22 fey-22 mar-22
# Esponténea - Geral 71 50 58
Regulagdo - Geral 233 271 464
# Espontanea - Covid 114 0 0
Regulagdo - Covid 58 67 26

Quanto a procedéncia de internagdes realizadas na unidade de
Urgéncia e Emergéncia por tipo de demanda, evidencia-se que 88,88% destas se deram com

pacientes regulados, o que é compativel e esperado para o HCN.

Pacientes readmitidos entre O e 29 dias da Gltima alta hospitalar - HCN
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jan-22 fev-22 mar-22
sz Clinica Medica 0 0 0
2 Clinica Pediatrica 0 1] 0
- Clinica Cirdrgica 5 7 21
UTI1 g 0
T2 0 0
Total de ReadmissOes 5 7 21
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Em relacio a taxa de readmisséo de pacientes, o grafico é claro ao
demonstrar que 100% dos pacientes s&o da Clinica Cirtrgica e a grande maioria destes sao da
Ortopedia. Trata-se pacientes que sofreram fraumas cujo tratamento requer mais de um
procedimento para correcao definitiva da fratura. A necessidade de se esperar por aigum periodo
para realizar o segundo procedimento estad ligada a questdo de melhora da estrutura
dssea/muscular ou diminuicdo de edema. O mesmo cenario ocorreu nos dois meses anteriores.
Com relacdo ao nimero 3 vezes maior que no més passado, isso se justifica pelo quantitativo
de cirurgias realizadas, bem como a complexidade das mesmas, que exigem tempo de espera

entre um procedimento e outro.

600 Internac¢@es Hospitalares - HCN

548

500

388

400

Quantidade

298

300
200

100

jan-22 fev-22 mar-22
Total de Internagtes 298 388 548

Este grafico mostra nitidamente o crescimento continuo dos
atendimentos no HCN desde o primeiro més de sua implantagdo. Se compararmos o primeiro
més de 2.022 com o segundo, nos deparamos com um crescimento de 23,19% - enquanto a
mesma comparacao feita entre o segundo e o terceiro més indica um aumento de 29,19%. Esta
é uma tendéncia do HCN, considerando que a cada més novas unidades e novas especialidades
médicas sdo inseridas em sua carteira de servicos, dado o faseamento de implantagcdo que

perdurara até o més de junho, conforme cronograma pré-estabelecido junto a SES.
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MMunicipios de procedds

pacienies internados - HON - Mar-22

G 50 100 150 200 250 300 350 400 450

@ Arend Geral 2 Atend Covid

Diferentemente da estatistica de atendimentos da unidade de
Urgéncia e Emergéncia, no caso dos pacientes internados a maioria € proveniente de outros
municipios, com 69,89% dos casos, sendo que os municipios em destaque neste indicador s&o:
Goianésia (37), Niquelandia (32), Porangatu (23), Campinorte (18) e Mara Rosa (15).

Endereco: Avenida Galdine Moreira de Seuza, N° 1.230 Residencial
dardim Eldeorade, Urvacu - GO, CEP: 76.400-000
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Pacientes-dia - HCN

2,130
2.449
jan-22 fev-22
2.449 3.130

3.495

mar-22

3.485

O numero de paciente-dia corresponde ao volume de pacientes que

estdo internados (pernoitando) no hospital em cada dia, correspondendo a somatéria de

pacientes a cada dia, cumulativamente. O grafico acima demonstra o crescente numero de

pacientes-dia, més a més, onde a diferenca entre 0 més atual e 0 més passado foi de 365

pacientes-dia.

CONTROLE DE OCUPAGAO HOSPITALAR E TAXA DE PERMANENCIA - HCN

1 ,

2 112 222 9 15 14,80
3 111 333 22 37 9,00
4 102 435 20 57 7,63

5 98 533 11 68 7,84

6 102 635 16 84 7,56

7 111 746 12 96 7.77

8 118 864 14 110 7,85
9 194 = os8 12 120 B0
10 120 1108 17 139 7,97

11 121 1229 20 159 7.73
12 124 1353 15 174 778

13 119 1472 13 187 7.87

14 126 1598 15 202 7,91

Enderego: .

400-000
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# Total de Saidas

compdem o quadro das metas previstas. Contudo, é necessario ressaltar que o processo de

implantacdo do HCN, iniciado em 01.12.21, ainda estd em andamento, com previséo de se

jan-22
264

Conforme previsto no Contrato de Gestao, as saidas hospitalares

fay-22
398

finalizar em junho de 2.022 com a implantagio do servigo de Oncologia.

mar-22
564

SUS |
18 116 1714 21 223 7,69
16 116 1830 20 243 753
17 100 1930 25 268 7,20
18 102 2032 19 287 7,08
18 106 2138 12 299 7,15
20 105 2243 14 313 7,17
21 121 2364 5 318 7,43
22 . 122 2486 11 329 7,56
23 122 2608 17 346 7,54
24 123 2731 21 367 7.44
25 112 2843 25 392 7,25
26 118 2961 21 413 7,17
27 105 3066 31 444 6,91
28 108 3174 15 459 6,92
29 110 3284 16 475 6,91
30 108 332 22 497 6,83
31 103 3495 23 520 6,73
Saidas Hospitalares - HCN
600 @
o 500
=
3
g 400
&
300 b
200
100
0
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Até que todos os leitos estejam disponibilizados e todos os servigos
implantados, fica prejudicada a comparagdo com o esquadro contratual (que pressupde

capacidade instalada do Hospital em sua totalidade).

Internacio [saidas hospitalares] | Meta mensal Meta 12 meses
Clinica Medica 288 4.556
Oncologica a1 1.092
Pediatrica 181 2.172

Clinica Cirdrgica 213 2.556

Cirargica Programada 155 1.860

Cirtrgica Onceldgica 65 780

Obstétrica 310 3.720

Saude mental a 96

Total 1.411 16.832

O HCN encontra-se com 58,3% dos leitos disponibilizados. Embora
ja estejam funcionando, as unidades de Pediatria e Clinica Médica, remanescem de abertura
parte significativa daqueles leitos (18 em Pediatria e 30 em Clinica Médica). Quanto as clinicas
oncolégica e obstétrica, bem como a cirurgia oncolégica, tratam-se de especialidades que ainda

serdo inauguradas e certamente impactardo de modo decisivo nesse indicador.
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O quadro acima apresenta as saidas com base no percentual de
leitos disponibilizados. As metas ndo alcancas foram de saidas pediatricas, cuja demanda de

internacéo foi baixa, bem como das saidas de cirurgias programadas (as quais, a seu turno,

Endereco: Avenida Galdine M
Jardim Eldorado, Uruag
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sofreram impacto em virtude do fluxo de liberacdo de AlH pela SES). De todo modo, no proprio

més foram acertados procedimentos de melhoria para fins estabelecer maior agilidade no

processo de liberagao das AlH's.

Taxa de Ocupacdo Hospitalar - HCN

80,00%
o
wg
[
]
o
=
&3
o o 60,87%
@ 59,31%
s 60,00%
2
= 53,49%
40,00%
jan-22 fev-22 mar-22
Geral 59,31% 60,87% 53,49%

E importante ressaltar que, mesmo em face do processo de
implantacéo faseado, em momento algum houve impeditivo para admissdo de pacientes. Toda

estrutura do HCN, incluindo recursos humanos, esta de prontiddo para receber os pacientes.

Nota-se que as UTl's aprsentam taxas de ocupacéo mais elevadas.
Qutro fator digno de nota em relacéo as internacdes foi a baixa demanda de pacientes de Clinica
Médica, em especial com relacdo covid-18, o que reforgca a vocagdo do HCN como hospital

cirdrgico.

De todo modo, em face da demanda decrescente com relagéo a
covid-19, procedeu-se a desmobilizacéo dos respectivos setores 31.03.22 — o que impactou

sobre a taxa de ocupacdo (53,49%).

Seja como for, o fato & que, para um hospital do porte do HCN, e
natural (e esperavel) o advento de um periodo de maturagdo entre o inicio de suas atividades e
seu pleno funcionamento, inclusive em face da assimiliacéo de sua oferta de servigos junto aos

demais atores do universo da saude.

Endereco: Avenida Galdine Mereira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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0,00

Geral

SUSE

i\gédia de Permanéncia (Dias} - HCN

’

6,20
jan-22 fev-22 mar-22
9,28 7.86 6,20

Quanto a média de permanéncia, o grafico evidencia evolugéo no

processo de tratamento e liberagéo do paciente. E possivel identificar redugao proxima a 1/3 do

periodo de internacéo no més de marcgo, se comparado com janeirc. Considerando que a meta

contratual deste indicador é de 6 dias, o HCN ultrapassou discretamente esse numero.

Taxa de Mortalidade

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
16,0%

0,0%

s Tx Mort Geral

wm Tx Mort Covid
Tx Mort UTl
Tx Mort Global

Taxa de Mortalidade Institucional - HCN

83%
fev-22 mar-22
2,1% 0,8%
0,0% 0,0% 27,5%
40,7% 51,3% 13,4%
9,5% 8,3% 7,3%

Em relacdo a taxa de mortalidade institucional giobal, € possivel

perceber que esta havendo um processo gradativo de reducdo. A pandemia do coronavirus mais

uma vez deixou a sua triste marca: 27,5% dos pacientes internados com covid-19 vieram a

dbito, percentual elevado ao compararmos a taxa global do Hospital, que ficou em 7,3%.

Pa’g%nazo
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Outro fator importante a ser considerado neste indicador € o perfil
do HCN, que recebe pacientes de alta complexidade assistencial como multiplas patologias
associadas, quadros avancados de doencas, casos de cirurgias complexas, além de pacientes

vitimas de acidentes, muitas vezes politraumatizados.

Atendimento Ambulatorial - HCN

e}
3.500 . &
3.000 c
2.500 ~
.;% 2.000 o
z 1.500 %
C‘S‘; 1.000
500 :
0 ‘E’%«E
jan-22 fev-22 mar-22
Consulta Ndo Médica 467 1.048 1.532
s Consulta Médica 513 1.175 1.390
4 Procedimentos Cirtirgicos
AR LT 0 13 4
Ambulatoriais
Totai 380 2.236 2.926

O atendimento ambulatorial afigura-se com a mesma dinamica das
demais unidades — aumentando més a més, de forma gradativa. Aqui, cabe um registro
importante: todos os meses, a quantidade de consultas medicas previstas em contrato para o
ambulatério sdo disponibilizadas (inclusive com cerca de 10% a mais); no entanto, boa parte dos
pacientes ndo chegam ao servico. Na planilha de controle que ¢ feita diariamente (abaixo), &
possivel identificar duas questdes pontuais: (1) — A regulagéo nao ¢é feita para 100% das vagas

disponiveis; e (2) — Nem todos os pacientes regulados comparecem a consulta.

Diante do exposto acima, entende-se que sera necessario langar
mao de estratégias junto as secretarias municipais de saude, a fim de garantir que o paciente
seja comunicado de sua consulta e que tenha condigces sociais garantidas para chegar até o
servico — no que o HCN, desde logo, se compromete a ndo medir esforgos para apoiar naquilo

que for necessério.
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HCN
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3.000
2,500
2.000
1.500
1.000
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Quantidade

jan-22 fev-22 mar-22

# Consultas d|sponsb~mzadas para 3,460 3960 2195
Regulagdo

Consultas agendadas 453 969 711

# Consuitas realizadas {12 consulta

275 45 =
vinda da Regulacéo} 7 ’

O frafico acima exibe o quantitativo de consultas médicas
disponibilizadas no ambulatério. Verifica-se que mesmo com quantidade de vagas
disponibilizadas acima da meta contratual, a quantidade de pacientes que tiveram consultas
agendadas foi consideravelmente inferior. Isso levou a gestio a tomada de deciséo para reduzir
o numero de consultas, mas sempre respeitando a quantidade contratual. Tal cenario se manteve

no més de margo, com apenas 422 atendimentos dos 2.195 oferecidos.

Na planitha abaixo podemos identificar em verde o numero de
vagas disponibilizadas por dia; na linha abaixo, o nimero de consultas reguladas; e na linha
seguinte, a quantidade de consultas efetivamente realizadas, ou seja, de pacientes que
realmente compareceram ao servico. Em azul, é apresentada a quantidade de AlHs emitidas por

especialidade medica, em cada dia.
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TOTALDE | o | 45 | 67 | 53 [102] 44 | 76|76 |65 | 88 |58 |24 | 48|53 |129( 50| 45 | 44 |43 |116| 67 | 25|42 1399

ATEND

(OBS - o destaque em azul se refere & quantidade de AlHs que foram geradas por especialidade, no més.)

AlH's gerada via Ambulatério por especialidades - HCN
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jan-22 fev-22 mar-22
@ Cirurgia Geral 43 34 43
inecologia 4 19 34
: Urologia 3 11 19
‘s Pequenas Cirugias 5 0 2
Total 56 86 172

Mais uma vez, evidencia-se o crescimento das atividades no HCN.
Enguanto 56 AlH's foram emitidas em janeiro de 2.022, em margo o numero subiu para 172, ou

seja, 116 pacientes a mais foram tiveram suas cirurgias agendadas. Um aumento de 32,55%.
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Consultas Médicas Por Especialidade - HCN 2
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jan-22 fev-22 mar-22
2 Cirurgia Geral 139 167 182
e Ginecologia 52 137 158
@ Urologia 36 104 141
zzza Cirurrgia Vascular 93 222 193
wzss Otorringolaringologia 20 51 30
Gastroenterologia 11 15 35
s Cardiologia 60 117 205
s Ortopedia 102 362 422
Proctologia 16
Clinica Médica 3
¢ Infectologia 5
Total 513 1,175 1.390

O grafico acima evidencia o perfil ciriirgico do ambulatério do HCN.
Dentre as especialidades atendidas, as que mais se destacam em niimero de atendimentos sao
a Ortopedia, com 30,35% das consultas realizadas, seguida da Cirurgia Vascular com 13, 88%

e Cirurgia Geral com 13,08%.

Quanto as consultas de cardiologia, estas s&o destinadas aos
pacientes pré-cirurgicos, ou seja, apds avaliagdo do cirurgido especialista, € havendo indicacdo
clinica, o paciente é direcionado no mesmo dia para avaliagio do cardiologista (risco cirtrgico).
Este fluxo agiliza todo o processo na jornada do paciente cirtrgico, uma vez que nao serido

demandas outras estruturas de salde para realizar tal avaliacdo antes da cirurgia.
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Consultas N3o Médicas Realizadas - HCN
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s Enfermagem 1.048 1.234
Psicologia 140
© Assistente Social 147
Y Fisioterapia i1
Total Atend N Med 467 1.048 1.532

As consultas ndc médicas sdo aquelas realizadas pela equipe
multiprofissional. Além da enfermagem, que atende a totalidade dos pacientes que passam pelo
ambulatério, em marco iniciaram-se consultas de psicologia, assisténcia social e fisioterapia.
Para abril, foram elaboradas estratégias de ampliacéo dos atendimentos, incluindo a nutricao,

nos atendimentos ambulatoriais.

Cancelamento de Civurgias - HCN
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9,00%
3,00%
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4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

Taxa de Cancelamento

jan-22 fev-22 mar-22

# % Cond Operacionais 4,60% 9,13% 2,68%
% Cond Clinicas 4,60% 4,37% 2,38%

# % Outros Motivos 0,00% 0,00% G,00%

Com relagdc aos cancelamentos cirurgicos categorizados como
condicdes operacionais da unidade, trata-se Unica e exclusivamente de agendamentos feitos
inadequadamente (faltando algum dado referente a material ou casos de agendamento em
duplicidade). Ressalta-se que em nenhum dos casos o paciente foi prejudicado ou deixou de ser

atendido. Trata-se de medida de cunho meramente administrativo, dado que o cancelamento é

Enderego: Avenida Galdine Moreira de Souza, N 1.230 Residencial
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a Unica opgao do sistema de software de gestido (MV). Em reunido de treinamento sobre a nova
forma de registo dos indicadores (SIGUS), realizada pela SES, houve questionamento a respeito
— e a orientacdo foi desconsiderar esse tipo de registro, bem como que, oportunamente, seria
feito pedido de ajuste de tal parametro junto ao administrador do sistema para evitar qualquer

tipo de interpretacdo equivocada.

Cirurgias e Partos Realizados - HCN
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jan-22 fev-22 mar-22
@ Cirurgias e Partos eletivos i4 39 50
i Cirurgias e Partos de Urgéncia 144 179 229
Total de Cirurgias e Partos 158 218 319

N&o houve partos no més de margo no HCN. O Centro Obstétrico,
assim como o Alojamento Conjunto e a UTI Neonatal estdo com abertura prevista para o més de

maio, conforme cronograma de implantacao.

Cirurgias - HCN

g
350 o
300 ’
S
% 250 ~
T %
= 200 i
3 150
& 3
160
50
0
jan-22 fev-22 mar-22
>¢>;\r\\:\>§§2§" {-’ jas E i R Lt E‘ p Q
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Cirurgias de Urgéncia 144 179 229
Total de Cirurgias 158 218 318
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Com relacio ao numero de procedimentos cirurgicos realizados no
HCN, vé-se evolucao expressiva guando da comparacao entre os meses de janeiro, fevereiro e
margo. Tanto as cirurgias eletivas quanto as cirurgias de urgéncia apresentaram aumento — muito
embora seja inquestionavel que, tanto em termos de equipe quanto de estrutura, seja esperavel

um aumento significativo quanto ao quantitativo de cirurgias.

Convém ponderar, no entanto, que a quantidade de pacientes
regulados e o perfil dos mesmos atendidos no ambulatério impactaram na quantidade de AlH's

geradas e consequentemente no numero de cirurgias eletivas realizadas.

1.2 —~ DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECCAO HOSPITALAR

NUMERO DE IRAS - HCN
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jan-22 fev-22 mar-22
g Clinica Médica 1 1 2
smmaa Clinica Cirurgia 0 0 0
Clirica Pediatrica 8] O 0
Pronto Socorro 0 0 0
s UTH 7 10 10
seeggee Qtde de IRAS Geral 8 11 12
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Taxa de infecgdo Hospitalar - HCN

3,00%

2,50%

2,00%

Taxa

1,50%

1,00%

0,50%

-

0,00%
jan-22 fev-22 mar-22
% Taxa Geral 1,83% 2,76% 2,12%

E importante ressaltar que a OMS estabelece o percentual aceitavel

de taxa de infecgdo < 5%. Sendo assim, o HCN apresenta o indicador dentro do padréo aceitavel.

Taxa de IRAS - HCN

90,60%

80,00%

70,00%

:;g 60,00%

= 50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
jan-22 fev-22 mar-22
% Clinica Medica 78,00% 0,99% 1,88%
# Clinica Cirurgia 0,00% 0,00% 0,00%
= Clinica Pediatrica 0,00% 0,00% 0,00%
# Pronto Socorro 0,00% 0,00% 0,00%
B UTI 4,55% 25,00% 21,27%

Este grafico representa a taxa em porcentagem das IRAS em cada
clinica e UTls. Ressalta-se que a clinica cirurgica, pediatrica e pronto-socorro ndo apresentaram
nenhum registro de infeccao. Isto nos permite inferir que os processos estdo bem estruturados
e estdo sendo seguidos a ponto de ndo se observar casos de infeccdo operatéria no més. Em
relacdo as UT!’s, embora seja uma unidade em que € comum que os pacientes apresentem
condicbes clinicas frageis e consequentemente maior nimero nos casos de infeccao, acdes de

combate a infeccdo foram implementadas afim de melhorar este cenario.

Pégénaz 8

E

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Seuza, N° 1.230 Residencial
Jardim Fldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000 »



- SUS

ospity
é wp-bhorie Golare

INFECCAD POR TOPOGRAFIA - HCN
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jan-22 fev-22 mar-22
#IPCS- e i i 5
IPCS- Infeccao Primuaifia de Corrente 0.40 0,00 0,00
sanguinia !
# 1SC- Infecgéo de Sitio Cirurgice 0,00 0,00 0,00
2 TU- Infecgdo do Trato Urindrio 3,81 239 5,92
PNM- P onia na i
neup"u~|a nao as;oaada a 0,40 0,00 0,00
Ventilagdo mecanica
# PAV- Pneumoni iada a Ventilacd
eumonia asscf:ladaa entilacdo 163 19,86 12,58
mecanica
# InfecgBes ndo relacionadas a dispositivos
s ; 3 ipRaEN 0,00 0,00 0,00

invasivos - UTI

Densidade de IRAS na UTI CLINICA - HCN
18,00

16,00
14,00
12,00

10,00

Densidade

3,00
6,00
4,00
2,00

0,00

jan-22 fev-22 mar-22
# Densidade PAV 1,63 16,57 9,52
@ Densidade IPCS 0,00 0,00 0,00
& Densidade ITU 0,00 0,00 3,18

Em consonancia ao que apresentado anteriormente, este qudadro
mostra a densidade de IRAS no setor onde a evidéncia foi maior (UTI's). Neste caso, vé-se que

PAV ocupou 9,52% dos casos de internagdes nas UTI’s, enquanto que ITU ocupou 3,19%.

11
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Densidade de IRAS na UTI CIRURGICA - HCN
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# Densidade {PCS 0,00 0,00 0,00
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Este grafico apresenta a densidade de IRAS na UTI covid-19. Neste
caso, vé-se que a PAV ocupou 33,89% dos casos de internagdes, enquanto que a ITU ocupou
10,20%. Conforme j& mencionado anteriormente, os casos de IRAS foram predominantes nos

pacientes com covid-19, tanto em PAV quanto em ITU.
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Densidade de IRAS na UT! Clinica - HCN

jan-22 fev-2 mar-22
14,38
0,00
4,14

Densidade de IRAS na UTI Pedidtrica - HCN

jan-22 fev-22 mar-22
0,00
0,00
0,00

Nao tivemos nenhuma IRAS na UT! pediatrica no més de margo.
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Procedimentos invasivos em Leitos Criticos - HCN
60,00%
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jan-22 fev-22 mar-22
@ Cateter Vesical de Demorz 3,94% 42,00% 52,27%
# Cateter Venoso Central 9,26% 44 50% 41,47%
Ventilagdo Meclnica 3,43% 13,40% 26,13%

O gréfico representa o percentual de procedimentos realizados nos
pacientes de UTl's. Podemos observar que tivemos um aumento no nimero de procedimentos
realizados nas unidades de terapia intensiva. E preciso relembrar que a quantidade de UTI's
adulto no HCN é de 02 unidades com 10 leitos cada. Em virtude do aumento dos casos de covid-
19, 3 novas unidades foram abertas (30 leitos) para atender a demanda da SES em relagdo a

necessidade de leitos no Estado de Goias.

Em janeiro o HCN encontrava-se em implantagdo dos processos
assistenciais e de indicadores de monitoramento das instalacdes de dispositivos invasivos,
enquanto que em fevereiro e marco a implantacéo ja estava concluida. Os dados evidenciam
maior numero de insercdo de SVD em relacaoc a fevereiro, menor numero de CVC e o dobro
pacientes em VM. Estes casos, mais uma vez, estdo relacionados a gravidade dos casos

recebidos no HCN, de modo especial aos associados a covid-19.
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Procedimentos invasivos na Enfermaria - HCN
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FARMACOVIGILANCIA

Nudmero de Reacgbes Adversas Ocorridas por Clinica - HCN
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s Clinica Médica 3 0
Clinica Pedidtrica 0 0 0
i Clinica Cirdrgica 1 0 0
3 2 0
2 1 1
0 1 1
Sala Vermelha 0 0 0
SRPA 0 G G
Enfermaria Covid 0 1 0
Total de Ocorréncias 6 8 2
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Nurmero de Reacdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HCN
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No més de marco tivemos 2 reagbes adversas sendo classificadas
como 1 leve e outra grave, ambas identificadas pelo setor de Farmacia Clinica e tratadas com a
equipe multidisciplinar para a melhor escolha na conducéo do caso clinico. Com relagdo a reacéo
grave, o paciente foi atendido rapidamente e nao houve dano a sua integridade. Foram
estabelecidas medidas incisivas de treinamento e desenvolvimento da equipe a fim de evitar

situagbes do género.
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Percentual de investigacdo da gravidade de RAM - HCN
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Percentual de investigacdo da

6,67% % : %
gravidade de RAM 16,67% 100,00 100,00%

Consegue-se evidenciar a evolucao nas investigacdes realizadas
pelo setor de Farmacia Clinica, passando de 16,67% em jan/22 para 100% nos meses
subsequentes. Essa acgdo é resultado do fortalecimento desse setor em todas as unidades do
HCN.

QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

A Gestdo da Qualidade e Seguranca do Paciente no HCN
desempenha papel importante no fortalecimento do modelo de gestéo institucional, promovendo
a aplicacao de novas metodologias e ferramentas, que subsidiam o desdobramento dos objetivos
e acbes vinculadas ao Planejamento Estratégico, disseminacdo e o monitoramento do
cumprimento das prerrogativas as boas praticas para a Qualidade do Cuidado e Segurancga do
Paciente, respeitando e norteando-se pela legislacde em vigor — em especial, Portaria 529/13 do
Ministério da Saude e RDC 36/13.

A Gestdo da Qualidade vem promovendo a interacdo com as

unidades assistenciais & administrativas, dentro do conceito de implantacdo da Gestao de

Processos, mapeamento para a Gestao de Riscos, definicdo dos para ampliagao da Gestéao dos m
Documentos Normativos e padronizac8o das praticas vinculadas a Linha do Cuidado e a%
O

Seguranca do Paciente.

%
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Dentre as principais acdes desenvolvidas, tem-se:

Revisdo dos documentos da Comissao de Qualidade e Seguranca do Paciente, incluindo
o Plano Anual de Seguranca do Paciente e o Manual de Seguranca do Paciente.
Implantagdo dos Indicadores de Seguranga do Paciente, com a elaboragéo dos graficos
e divulgacao ao éoiegiado gestor da unidade;

Implementacdo da Gestdo de Processos e Gestdo de Riscos com a aplicagao das
ferramentas: Supplier, Input, Process, Quiputs e Customer (SIPOC) e Healthcare Failure
Mode and Effect Analysis (HFMEA) com as lideranc¢as do Hospital;

Monitoramento do Sistema de Notificacdes de Incidentes e repasse ao NOTIVISA;
Implementacdo das metodologias a Analise da Causa Raiz, baseada na Politica
Institucional de Seguranca do Paciente;

Fortalecimento da linha do cuidado e efetividade clinica a partir do fortalecimento das
Politicas, Diretrizes, Protocolos e normativas da Gestao dos Documentos;

Preparacido do time de colaboradores e Alta Diregédo para o processo de Acreditagao

Hospitalar pela Organizac&o Nacional de Acreditacdo (ONA) no nivel 2.

Endereco: Avenida Galdine Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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indicadores de Seguranc¢a do Paciente:

Meta 1 - Identificac8o correta dos pacientes - HCN
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Meta 2 - Comunicacio efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais
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Meta 3 - Medicac8o de Alta Vigilancia - HCN
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Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HCN
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Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Meta 5 - Lavagem e higienizacdo das maos - HCN

20.000
18.000
16.00C
14.600
12.000
10.00C
8.000
6.000
4.000
2.000

0

-
o
e
®
@
@
e
@
£
]
£
&
“
@
°
£

& Consumo de preparagdo alcodlica
para as mdos: monitoramento do
volume de preparacdo alcodlica
para as maos utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.

Consumo de sabonete
monitoramento do volume de
sabonete liguido associado ou néo
a antisséptico utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.

jan-22

230

18.841 11.767

17.585 13.111

Meta 6 - Prevencgdo de Quedas - HCN

1,22%

Quantidade
sy

# N® Queda ¢/ Dano
N2 Queda $/ Dano 3
% indice de Queda 1,22%

1,55%

1,80%
1,60%
1,40%
1,20%
1,00%

0,80%

indice de Queda

0,60%
0,40%

0,20%

0,00%
mar-22

0 0

5 3
1,5%% 0,08%

Endereco: Avenida Galdine Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Fid
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Meta 6 - Prevencgio de Les8o Por Pressdo - HCN
& 120% 1,80
-
@ 1,60
©100% ’
-4 1,40 o
(%3 N 2.
£ 80% 1,20 ~i
9 @
S 1002
b R
- 080 2
w 40% 0,60 B
g ("]
2 0,40 £
70
H ' 0,20
4 0% 0,00
= jan-22 fev-22 mar-
jan-2 ev- 27
% de avaliagdo/admissdo LPP 100% 100% 100%
fmiees % de prevengdo LPP 100% 88% 40%
s % de avaliagdo didria LPP 100% 88% 40%
s {yCiciéncia de LPP 0,69 1,59 0,08
1.3 — DADOS DA EQUIPE MIULTIPROFISISONAL
FARMACIA CLINICA
Atendimenios Farmacéuticos - HCN
7.000
o
6.000 L
@ o
2 5.000
=]
[H]
;§ 4.000
< A
2 3.000 =
&
= 2.000
=]
&
B 1.000
= i
3
& 0
jan-22 fev-22 mar-22
Analise de Prescricio 3.163 4.306 5.239
“8 Visita a Beira Leito 0 261 583
Total 3.163 4,567 5.822
7 d

dar

dim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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o
jan-22 fev-22 mar-22
& Ajuste de Horério 0,00% 0,00% 3,00%
Deteccao de Alergia ndo documentada 0,00% 0,00% 3,00%
Ajuste de via Administracio 0,00% 20,00% 21,00%
Z Ajuste de Indicacdo 0,00% 6,00% 0,00%
& Suspensdo de Medicamento 0,00% 8,00% 20,60%
# Substituicdo de Medicamento 0,00% 48,00% 21,00%
# Inclusdo de Medicamento no
Trat 0,00% 0,00% 0,00%
ratamento
Inciusdo de Medi it
o o 0,00% 2,00% 0,00%
rescricdo
i Posologia 100,00% 8,00% 6,00%
# Deteccdo de Interacdo ,
52 erag 0,00% 0,00% 3,00%
Medicamentosa
# Ajuste de Dose 0,00% 9,00% 24,00%

Aceitabilidade das intervengbes farmacéuticas - HCN

100%
906%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Taxa

jan-22 fev-22 mar-22
Nao aceltas 0,00% 0,00% 12,00%
@ Aceitas 100,00% 100,00% 88,00%

Pa’géna4‘1
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FISIOTERAPIA

Ao -yl
§ 3/5( %%ﬁ

Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HCN

6.000
5.000
4.000
3.000

Quantidade

2.000
1.000
0

Internacdo Covid
S PS
@ UTI PED
S UTICOVID 2
s UTI COVID 1
= UTI 2
uTi 1

Clinica Cirtirgica

s Clinica Pedidtrica

amaw Clinica Meédica

Total de Atendimentos

@
<
—
0 0
<
~ <
[25]
et
o

fev-22
160 0
110 93
112 551
105 118
899 294
1.058 1.029 759
1.028 1.123 1.104
168 159 662
23 20 141
586 539 576
3.132 4.056 5.149

Em mar¢o houve um aumento de atendimentos realizados pela

equipe de fisioterapia, com predominio ra UTI 1 (21,4%), UTI 2 (14,7%) e Clinica Cirtrgica

(12,8%). Comparando-se com janeiro e fevereiro desse ano houve uma redugdo de

atendimentos nas unidades covid-19.

Pa’gima42
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SERVICO SOCIAL
Atendimentos do Servico Social por Clinica - HCN
(=)]
1.200 =
=i
1.060
8
<o
8 800 =
g
=
S
2 600
400
200
0
jan-22 fey-22 mar-22
PSIGUIATRIA 20 20
UTI PED 60 23
UT! Covid 14 156 14
Internacdo Covid 20 110 42
s PS 43 35 36
s UTI 2 161 120 69
uTi i 190 150 81
: Clinica Cirdrgica &1 250 150
i Clinica Pedidtrica 92 30 69
Clinica Médica 69 88 123
Total de Atendimentos 670 1.019 627

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Atendimentos de Psicologia por Clinica - HCN

PsicoLoGia
3.000
2.500
&
]
a3
=
dd
e 2.000
=
g
1.500
1.000
500
0
PSIQUIATRIA

UTI PED
UTI Covid

Internagdo Covid

Demanda Espontanea

Y PS

UTI1

i Clinica Cirdrgica

# Clinica Pedidtrica

Clinica Médica

== TOtal de Atendimentos

jan-22

41

141
159
78

30
514

P
o
™
e

fev-22
31
30
371

SUsE

534
528
153
35
140
2.456
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FONOAUDIOLOGIA

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HCN

200
700
5 600
(]
B .
€ 560
g
& 400
300
200
100
0
jan-22
PSIQUIATRIA
UTI PED
UTI COVID
UTl 2 25
uTr1 25
- Internagdo Covid
2 Clinica Cirurgica 20
s Chinica Pediatrica 9
Clinica Médica 60
== TOtal de Atendimentos 139

1.4 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Y RA

L8
Poiwi

[*s)
i
[

fev-22

50
84
135
140
56
10

228
715

Laboratdrio de Analises Clinicas - HCN

o
<t
5
)
M«

25.000 o
3 5
_-; 20.000 b
‘E :
S 15.000
<o
10.000
5.000
0 E
jan-22
wew Interno 17.164
Externc 78
- Total
otal de 17.242

Analises

fev-22
19.942
1.486

21.428

SUS

&
Q
(g2l

mar-22

3

25
29
33
37

mar-22
21.748
1.648

23.396

+

Endereco: Avenida Ga
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Com relacdo aos exames laboratoriais, & notorio que ha um
crescimento mensal, sendo marco ¢ més em que houve o maior numero de exames realizados.
De acordo com o contrato de gestdo, a meta mensal € de 192 exames esternos (ambulatoriais);

no entanto, a quantidade realizada é superior, conforme mostra o grafico.

Eletrocardiografias - HCN

w0
™
=<

500
450
400
350
300
250
200
150
100 3

= 457

Quantidade

jan-22 fev-22 mar-22
2 273 286

‘ 42 153 171

% Total de ECG 44 426 457

O exame de eletrocardiograma é realizado mediante indicagao
clinica no pré-operatério. Contudo a quantidade realizada é inferior a meta contratual. Este fato
é justificado pela realizacdo do exame apenas dos pacientes que passam pelos especialistas
médicos no ambulatério do HCN e tém indicagéo cirurgica. Contudo, vale ressaltar que

mensalmente o quantitative de 800 ECG ambulatoriais s&o disponibilizados.

Ultrassonografias - HCN

300

[Ep]
<
N
% 250
-3 (o]
£ 200 &
2
P~
S 150 =
100
50
O i
jan-22 fev-22
4 Interno 57 57
@ kExterno &0 119 158
Total de US 117 176 245

NI

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1
Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.4006-000
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Mensalmente & disponibilizado o quantitativo contratado de 200
ultrassonografias ambulatoriais; contudo, € necessario ressaltar que o quantitativo de pacientes
regulados é consideravelmente menor do que a quantidade disponibilizada. Ha de se considerar,
ainda, o absenteismo do paciente. Ha casos em que, mesmo estando regulado (agendado), o

paciente ndo comparece para a realizacéo do exame.

Ratos-¥ - HCN

w0
i
oy
o

1.655

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

=
~
<
i

Quantidade

jan-22 fev-22 mar-22
#s Interno 951 1.061 1.310
xterno 123 255 345

Total de RX 1.074 1.316 1.655

Mensalmente é disponibilizado o quantitativo contratado de 2.400
RX ambulatoriais; contudo, € necessario ressaltar que o quantitativo de pacientes regulados é

minimo.

Endoscopia - HCN

30
80
70
60
50
40
30
20
10

iy
=t

Guantidade

fev-22 mar-22
& interno 2] 14 9

s Externo 36 54 71
Total 45 H8 80

Mensalmente € disponibilizado para o quantitativo contratado de

100 endoscopias digestivas ambulatoriais, contudo, é necessario ressaltar que o quantitativo de

Endereco: Avenida Galdine Moereira de Souza, N° 1.230 Residencial
dardim Elderado, Urvagu - GO, CEP: 76.400-000
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pacientes regulados nem sempre contempla o limite maximo de exames/dia, sem contar o

absenteismo de parte dos pacientes.

Ressondncia - HCN

14 o~ o~
o ot
o 12
®
© 10
ot
[ =
3 8
o
6
4
()]
2
0
jan-22
interno 2 7 10
s Externo G 5 2
Total 2 12 12
3
N
S 2
]
o
]
@ 2
=}
o1
1
1
0
mar-22
interno 2
ZmE bterno 0
# - Total 2

Este exame ainda sera disponibilizado via ambulatorial.

Pégina4‘8
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Tomografias Computadorizadas - HCN

3
1.000 a
900 '
S 800
L]
= 700 R
€ = g ]
g 600 g
=4 500
400
300
200
100
a
jan-22 fev-22
W Interno 388 402
Externo 103 156
% Total de Tomografia 491 558

Mensalmente é disponibilizado o quantitativo contratado de 700

tomografias ambulatoriais.

Hemodialise - HCN

160 % 2
140 = =
] —t
% 120
= 100
-3
=4 80
60
40
20
0
fay-22 mar-22
130 120
0] 0 0
Total de Tomografia 138 130 120

Conforme evidencia-se no grafico acima, foram realizadas 120

hemodialises de pacientes internados no HCN.

S
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Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HCN

@
700 by
@ ¥}
g 600
& 500
=]
@ 460
s
:‘E 300 S
g 200
100
s
0 ]
jan-22 mar-22
ido-Detectavel 108 608
i Detectdvel 64 45
Em investigacdo 0 0 0
Total 172 564 653
i — ATIVIDADES DE APOQIO.
1.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS
Solicitac8o de Compras - HCN
600 - .
& @
500 .
w0
S
g 400
=
,_5 300 N
=
3 200
©
T
] 100
(4]
g
0 ;x:« Y

@ Programadas

1 Urgentes

% Total

fev-22 mar-22
449 458 210
36 35 12
485 453 222

Em marco, foi possivel otimizar os estoques e gerar uma menor

guantidade de solicitacdo de compras.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000




(%]
@
o
[
<]
=
=
K]
[
@
=
]
k)
o]
2
b
=
]
-
o

wher
Tariro-blorte Golano

Solicitacbes de Compras de Medicamentos Ndo Padronizado - HCN
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RS 16.484,66

JE0G

RS 5,00

Digzepan

Bromopiuia

S

¥ Fenitoing
i Fencbarbital
sy Hidralazing

s Metoprolod

hieraad 5Us

RS 40.008,49

— .

"
Ro

RS 1.000,7¢

RS 3.648,12
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1.2 — RECURSOS HUMANOS

O HCN conta com 586 colaboradores, sendo 525 alocados

diretamente na area assistencial e 61 alocados em outras areas.

No més de marco, deram-se 9 solicitagbes para contratagbes,
tendo sido realizadas 21 entrevistas, com 20 admissdes. Para esse periodo foi aberto um edital
e o prazo médio para realizagéo dos processos seletivos foi de 4 dias. Também nesse més,

foram desligados 19 colaboradores.

Foram integrados 166 novos colaboradores, cujo processo de
intergacdo incluiu: 1) apresentacéo institucional, 2) orientagbes sobre o departamento de Gestéo
de Pessoas (GP); 3) orientagbes sobre o Departamento Pessoal; 4) orientagbes sobre SESMT
(Seguranca do Trabalho); 5) orientagdes sobre Politicas da Qualidade e Seguranca do Paciente,
6) orientacdes sobre o NVEH (Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar, 7) rientacbes
sobre a CCIH (Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar); e 8) orientacdes sobre protocolos

internos.

Enderego: Ave %ﬁx Galdine Moreira de f‘“’%%ﬁ?é& N1
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pégmagg



Em parceria com o setor de Seguranca do Trabalho (SESMT) foram
realizados diversos DDS'’s (Didlogo Diaric de Seguranca), tratando de temas como: diretrizes
para implementacio de medidas de proteg&o a seguranca e salude dos trabalhadores do servigo
de salde; conscientizacdo para garantir a satide e protecédo do trabalhador; e implementacéo do
plano de prevencdo de acidentes com materiais perfurocortantes. Ao todo, 238 colaboradores

foram alcancados.

Pégina54“
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A educacdo permanente é o ensino baseado no aprendizado
constante. Em marco foram realizadas 94 acdes educativas, versando sobre temas, como:
gestao de ponto, subsistemas de gestao de pessoas, administragdo de medicamentos, lavagem
das maos e outros que serdo mais bem discriminados em planilha apresentada ao final deste
relatorio. Ao todo, 1.395 participantes foram alcangados, com 1.453 horas e 15 minutos de

treinamento.

gir}aSS

Pé

Enderego: Avenid
Jardim F




o
.

s
o
- o

56

agina

p

Enderego:




o

&

SUSE

Endereco: Avenida Galdino Mo

Jardim Kldorado, Ury

reiva de Bouza,

cu - G,

N




£ Y

Em marco, deram-se as seguintes campanhas de conscientizagao:
1) 08/03 — Dia Internacional da Mulher; 2) Marco Azul-Marinho - conscientizagdo e combate ao
cancer colorretal; 3) Marco Lilas — conscientizacdo e combate ao cancer de colo de utero; 4)
16/03 — Dia do Ouvidor; 5) 21/03 — Dia internacional da Sindrome de Down; 6) 21/03 — Dia

Internacional contra a Discriminacéo Racial; 7) 24/03 — Dia Mundial de Combate a Tuberculose
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A espiritualidade é uma forma de buscar a tranquilidade — e pratica-
la traz um senso de positividade, significado e propésito para nossas vidas. Compreendendo sua
importancia, foi iniciado em margo o "Momento de Gratidao”. Nesse momento, 0s colaboradores

e pacientes puderam congragcar e praticar sua fé com canticos e oragdes.

Com foco na humanizacao, foram realizados, com apoio dos
colaboradores e gestores, acbes para as altas dos pacientes, visitas ludicas aos leitos e

comemoracgdes de aniversarios.

A Gestéo de Pessoas disponibiliza constantemente informagdes a
Secretaria Estadual de Salde Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e

a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de

Enderego:
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atestados gerais de covid-19, bem como informagdes sobre turnover e treinamentos. Nesse
periodo, houve uma dedicacéo de 60 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores

desta secretaria.

Foram cadastrados 15 colaboradores no software de gestéo MV e
19 no CNES. A acéo proporciona total controle dos processos de identificacéo, transparéncia e

faturamento no HCN.

Para o processamento da folha foram investidas e dedicadas 80
horas. Este processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentagbes de pessoal,
apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e validacdo

para pagamento.

Em janeiro, 142 colaboradores passaram por avaliacdo de
desempenho no periodo de experiéncia, sendo 6 reprovados. A avaliagdo de experiéncia &

realizada com ciclos de 45 e 80 dias apds a data de admisséao.

Houve 3 afastamentos junto ao INSS em razdo de gestacdo. Os
colaboradores afastados pelo INSS sdo aqueles que tiveram atestados com prazo superior a 15

dias.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por conta

da covid-19, além de outros indicadores de importancia conforme anexos abaixo.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Urnacu - GO, CEP: 76.400-000
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Colaboradores afastados por COVID-19 - HCN
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Taxa de Absenteismo - HCN
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¥
[
i
7,00% ©
6,00% <
&
5,00% <
S 4,00%
=
3,00%
2,00%
1,00%
0,00% s
jan-22 fev-22 mar-22
Cutros GiD 2,14% 2,75% 2,73%
s Covid-19 4,42% 1,54% 0,27%
Taxa Geral 6,57% 4,29% 3,00%
Horas Perdidas Atestados - HCN
(e
6.000 N
<f
5.000 «
o
4.000 ”
g
5 3.000 r\i
I
2.000
1.000
G
jan-22 fev-22 mar-22
# Outros CID 1.486 2.002 2.002
# Covid-19 3.486 1.606 286
Total de HP 4972 3.608 2.288
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18,00%
16,00%
14,00%
o 12,00%
& 10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%
jan-22 fev-22 mar-22
# Turnover Geral 15,98% 16,01% 3,42%
Educaclio Continuada - HCN
1.600
1.400
1.200
8 1.000
(=]
= 800
600
400
200
¢
jan-22 fev-22 mar-22
# Hotas de Treinamento Total 835 540 1.455
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I11.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HCN

45.000
40.000
35.000
- 30.000
3
5 25.000
]
S 20.000
-
s 15.000
o
10.000
5.000
0
mar-22
# Kg de roupas lavadas 28.743 35.583 39.394

11l.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Nimero de 08's de Manutengio Engenharia Clinica Realizadas - HCN
120
100

80

08's

60

40

20

jan-22 fev-22 mar-22

@ 0S's

[ == = =)
Concluidas 10 =0 62
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Numero de 08's de Tl Realizadas - HCN
1.200
1.000

800

08's

600
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200

fev-22 mar-22

z 0S8

Concluidas 635 978 3

1.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO

Nimero de 0S8's de Manutencdo Realizadas - HCN
600
500

400

08's

300

200

mar-22

Concluidas 237 350 525
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111.6 — FATURAMENTO
Procedimentos apresentados no SiH - HCN
250
2 200
£
s 150
p=]
:..“" 100
50
0
; fev-22
s Total de procedimentos rejeitados no 64 88 4
Sk
& Total de procedimentos 99 119 194
apresentados no SIH
# Percentual de ocorréncia de glosas o o o
1o SIH - DATASUS 64,65% 73,95% 21,65%

L7 —

OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

indicador de Satisfac8o do Usudrio - HCN

& =L
120,00% ’E? i
100,00%
80,00%
@  60,00%
= 40,00%
20,00%
0,00%
jan-22 fev-22 mar-22
é5sima 0,55% 0,41% 0,02%
s Ruim 1,04% 1,25% 0,60%
s Regular 3,17% 1,83% 2,59%
ess Bom 21,93% 26,39% 62,47%
= Otimo 73,30% | 70,11% 34,70%
@ Geral 95,23% 96,50% 97,17%

ou otimo.

97 17% dos usuarios classificam seu nivel de satisfacéo como bom
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Manifestacbes queixosas recebidas pela Ouvidoria - HCN

30 ~ 0,85%
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@
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&
= 0,25%
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g 0,20%
b 0,18%
@ 10 - 0,15%
: 0,13%
&= - 0,10%
=4 5
0,05%
g 0,00%
jan-22 5 fev-22 mar-22
16 12 25
3 0 0
# Dentincia 0 0 0
 Solicitagdo 0] 0 0
ugestdo 1 0 1
s Reclamagdo 9 7 7
p . x
ercentual de manifestacdes 0,38% v 0,18% 0,13%

gueixosas recebidas

O grafico acima mostra o percentual de manifestagdes queixosas

recebidas no sistema de ouvidoria, sendo marco o menor indice, com 0,13%.

IV — O HCN E A SOCIEDADE

O HCN, em marco, foi mencionado 148 vezes — dentre outros, em
veicuios como Jornal Dia a Dia, Portal Exceléncia Noticias, Site da Radio RVC, Diario Popular,

Portal Sheilismar Ribeiro, Bem Goias, Jornal da Cidade, Correio do Povo e Rede Serra Azul.

Entre os assuntos que mais se destacaram, as informacgdes sobre
o prontuario afetivo e as referentes a alta tecnologia das videocirurgias repercutiram em veiculos

da imprensa. Ja a pauta sobre os 100 dias da unidade ensejou uma entrevista com o diretor-

geral do HCN para a TV Serra de Mesa.

No decorrer do més, o site do HCN registrou 3.814 visualizagoes,

sendo que 885 foram realizadas por novos USUArios.
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Hospital Centro-Norte Goiano
desenvolve prontuério afetivo
para pacientes

Hospital Centro-Norte
Goiano desenvolve
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O assunto gue mais engajou em veiculos terceiros foi referente ao
prontuario afetivo, iniciativa desenvolvida pela equipe psicossocial da unidade. O tema foi
mencionado em 34 vezes em publicacdes de sites, portais € blogs de grande alcance no Estado

de Goias.
Outro assunte que se destacou foi a informacéo sobre a primeira

cirurgia toracica por video realizada na unidade, que repercutiu 32 vezes na imprensa. A
informacéo chama a atencao do leitor para a alta tecnologia que vem sendo implementada no

Hospital, destacando toda a infraestrutura e a equipe especializada do HCN.

Temas

PBrosvtuirie Afatis
Wideocirurgla Toracia
Adta teenulogia
Recuperacls UT1

G dias de HON

Entreviste com diregdo

A unidade de saude apresentou 100% de mencdes positivas.

i

Positive
Rice

Em marco, o HCN foi mencionado em seis tipos de midias

diferentes com destaque para os sites, que citaram a unidade 116 vezes. O HCN também teve
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destaque em WEB TV - com duas entrevistas ao vivo. Além disso, 15 portais e 13 blogs tambem

publicaram informacdes positivas sobre a unidade.

Portal |

Na comunicacao interna no Hospital Estadual do Centro-Norte
Goiano (HCN), 48 pecas foram criadas ao longo do més. Parte da producéo neste periodo foi
para atualizar a identidade visual interna. A outra foi baseada em um calendario especifico
desenvolvido exclusivamente para a darea da saude, que contempla todas as datas
comemorativas e as campanhas nacionais descritas tanto pelo Ministério da Sadde como pela
Secretaria de Estado de Saude de Goias (SES-GO).

Comunicacdo Interna

Wishn £k Lard Sutros

Os comunicados internos (CI's) foram utilizados para compartithar

informacdes sobre os seguintes temas:
¢« Comunicado Imposto de Renda
¢ Campanha Marco Azul-Marinho
¢« Campanha Marco Lilas

« Dia Mundial de Combate a Tuberculose

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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« Eleicdes CIPA

s Comissao de Etica de Enfermagem

¢« Comunicado de Retirada de Extintores

e Grupo de WhatsApp — comunicado a pacientes

e Grupo de WhatsApp - comunicadoe a colaboradores

s EleicGes CIPA — candidatos

Todos os materiais foram compartilhados com os profissionais da
unidade por meio de aplicativo de mensagens para facilitar a distribuicdo e a disseminacéo de

pelo HCN.
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Durante o ultimo periodo, 17 cards foram elaborados. Eles

abordaram os seguinies temas:

2

Margo — Més da Mulher

Dia Internacional da Mulher

Momento de Fé

Parabéns pela promocao

Dia Internacional do Combate a Tuberculose
Dia do Ouvidor - 18 de Margo

Dia Mundial da Agua

Treinamento ponto eletrénico

Plantao ponto eletrénico

Escola de Multiplicadores

Dia da Saude Bucal ~ 20 de Margo

Café com Gestéo de Pessoas

Processo scbre doagdo de orgaos

Marco Azul-Marinho

Dia Internacional Contra a Discriminagéo Racial
Dia Internacional da Sindrome de Down
Bem-vindo a equipe

Além de serem compartilhados com os colaboradores da unidade,

os cards foram publicados nas redes sociais para alcangar um maior ntimero de pessoas.

Dependendo da necessidade, o material € adaptado para a linguagem da plataforma que sera

publicado.

Pégina7 3
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SITE

A pagina oficial do HCN registrou 3. 814 visualizagbes, sendo que

885 foram realizadas por novos usuarios. Cada visita durou, em meédia, trés minutos no acesso.
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Neste periodo, 58,8% dos acessos foram feitos por meio da busca
organica. A pagina do HCN também foi acessada por meio de outras plataformas (links de
referéncia). Esse tipo de acesso ficou em segundo lugar com 21,6%. O indice de visita direta, ou
seja, quando os usuarios acessam a pagina por meio do link original, ficou na terceira colocacéo,
com 19,6%.
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A "Home” fol a pagina mais acessada da plataforma com 884
(36,42%) visualizacBes no més. A pagina de “Informacado” aparece em segundo lugar do ranking

com 15,15% dos acessos totais.
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V — ENCERRAMENTO

N&o obstante o pouco tempo de sua nova fase, € fato que o HCN ja
impactou positivamente inimeras pessoas com atendimento digno, de qualidade, humanizado e
com os melhores e mais modemos recursos em satde. A tendéncia, como visto, &€ que esses

bons frutos se multipliquem - o que, certamente, sera evidenciado nos proximos relatérios.

Fundamento legal: Item 12.1.9 da Minuta Padrdo do Contrato de Gestao-PGE; ltem 32, anexo
Il da Resolucao Normativa n°® 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4° inciso | da Lei Estadual n°®

wany BRRE sesms
L

{3

18.025/2013 | ltem 3.11 da Metodologia de avaliagdo O.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:

Assinado de forma digital por

GETRO DE OLIVEIRA  cerro DE oLVERS
PADUA:03641915627 PADUAD3641915627

Diados: 2022.06.13 140204 0300

Getro QOliveira de Padua - Diretor Geral HCN

Donato Luiz Perillo — Diretor Presidente IMED

. 4
Sral# e

&

J— 7/
André Silva Sdder - Diretor Financeiro IMED
>, .
.
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HMospitel BEstadual de %gjﬁ
Tardro-borie Golans

I)v ‘;_s;f ‘;x / / e B
Wilson dé Oliveira retor Administrativo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualguer ressalva, o presente Relatorio Técnico Mensal de Acdes e
Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

Séao Paulo, 30 de Abril de 2022.
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