


E com satisfacdo que apresentamos o Relatério Mensal de Atividades do Hospital do
Centro Norte Goiano, referente ao més de setembro de 2023. Este relatério segue um
modelo integrado, garantindo a integridade, confiabilidade, precisdo e abrangéncia
das inforrmagdes, essenciais para reconhecer as acgbes realizadas por nossa
instituicdo. Independentemente da unidade interna responsavel, todas as atividades
contribuem para o cumprimento da missdo organizacional e alcancam as metas

estabelecidas nos contratos com a Secretaria Estadual de Saude de Goias.

O objetivo deste documento é fornecer uma analise detalhada das atividades
realizadas e dos resultados alcangados durante o periodo mencionado.
Apresentaremos os indicadores de desempenho acordados em nosso Contrato de
Gestdo, que refletem a qualidade e eficiéncia dos servigos prestados no Hospital
Estadual do Centro Norte Goiano (HCN). Analisaremos os resultados obtidos em

relagdo a esses indicadores, evidenciando o impacto positivo da parceria com o IMED.

Por fim, conciuiremos o relatério destacando os principais pontos abordados,
enfatizando os avancos conquistados. Agradecemos o apoio e engajamento
continuos nessa jornada conjunta. A parceria entre nossas instituices tem se
mostrado altamente produtiva e benéfica para o aprimoramento dos servigos de saude

oferecidos a comunidade de Uruagu e Regiéo.
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CONTRATO DE GESTAO 80/2021 — SES

Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do

Estado de Goias

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento -
IMED

Unidade gerenciada: Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN)

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230

Residencial Jardim Eldorado, Uruagu-GO

Diretor Operacional do IMED: Getro de Oliveira Padua
Diretor Técnico: Dr. Luciano D. Azevedo

Diretor Assistencial: Jodo Batista da Cunha
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O Hospital Estadual do Centro Norte Goiano é referéncia
em atendimento de média e alta complexidade para toda regido do centro-norte
goiano e vem se destacando no cenario da saude no estado oferecendo servigos de
exczléncia associando qualidade técnica e seguranca assistencial com a inovagao
tecnolégica e a humanizagdo da assisténcia. Alem de manter estrutura de
atendimentos a pacientes adultos e pediatricos vinte e quatro horas por dia em suas
unidades de internacéo, de urgéncia e emergéncia e de apoio diagnéstico, o HCN tem
papel fundamental no atendimento aos pacientes graves clinicos e cirurgicos, aos
politraumatizados, a gestagdo de alto risco, além de ser o primeiro servigo de
oncologia da rede estadual ja em funcionamento ha mais de um ano realizando a
investigacdo, o diagnéstico, o tratamento (quimioterapia, cirurgia) e o0
acompanhamento dos pacientes, cujo nimero é crescente a cada més. Isto mostra
que o HCN vem cumprindo fielmente o compromisso feito junto Secretaria Estadual
de Saude de Goias de eliminar o vazio assistencial que havia na regiao e de

disponibilizar o acesso aos servigos de saude para toda populacgao regional.

O més de setembro foi marcado por duas importantes
campanhas de conscientizagado: o Setembro Amarelo, uma iniciativa global que tem
como principal objetivo a prevengéo do suicidio e a promogao da saude mental e 0

Setembro Verde que aborda a tematica sobre doagao de 6rgaos.

Neste contexto, agées de sensibilizagao dos funcionarios,
pacientes e acompanhantes foram realizadas a fim de levar informacgées importantes
sobre identificacdo dos sinais e sintomas de fragilidade emocional/mental e sobre a

importancia de buscar atendimento profissional o mais brevemente possivel.
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O Gigante do Norte realizou um forte trabalho por meio da
Comisséo Interna de Doagdo de Orgédos e Tecidos para Transplante (CIHDOTT),
orientando e estimulando familiares e pacientes sobre a importancia da doagao que
salva vida por meio de transplantes. Neste sentido, palestras, entrevistas, publicacao
de videos e orientacées “corpo a corpo” foram realizadas para divulgar, esclarecer e
sensibilizar as pessoas sobre a doagdo de érgdos. Como uma homenagem para
agradecer, lembrar e conscientizar todos sobre a importancia da doacdo de o6rgaos,
foi criado o Jardim do Doador no HCN, um espaco onde foram plantadas mudas de
arvores frutiferas, uma para cada paciente doador. No 29 de setembro aconteceu a

oitava doacao de 6rgaos.

Para coroar a campanha do setembro verde, a
CIHDOTTmdo HCN marcou presenca no Congresso Brasileiro de Transplantes —
ABTO, com estudo sobre os ‘Desafios da Implantagdo da CIHDOTT em um Hospital
no Interior de Goias. O trabalho foi selecionado como um dos destaques do
congresso, por mostrar a importancia da atuacdo das CIHDOTT’s no processo de

doacéo e transplante de érgaos.

O trabalho de divulgacéo dos servigos oferecidos pelo HCN
& uma rotina, de modo especial no servico de oncologia, obstetricia e de exames de
imagem (SADT) com o objetivo de garantir que os usuarios do SUS que tem o HCN
como referéncia possam usufruir ao maximo dos servigos oferecidos pelo hospital.
Para isso, entendemos que tanto os pacientes quanto as equipes de saude da atencao
basica dos municipios precisam ser treinadas e orientadas quanto a carteira de
servicos e aos fluxos de atendimento e regulagéo para que tenham seguranca nos
encaminhamentos feitos aos pacientes e nas solicitagées encaminhas ao CRE para

posterior regulagédo das demandas.

E muito importante registrar que o HCN liberou a agenda
de exames ambulatoriais de setembro com disponibilizagdo das quantidades previstas
no contrato de gestdo e que a execucdo dos procedimentos dependeu,
exclusivamente, de ter pacientes regulados pelo CRE, a qual foi inferior a quantidade
ofertada. Ressalta-se ainda que toda estrutura fisica, equipamentos e equipes

especializadas estdo disponiveis para atender a demanda prevista no contrato de
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gestao, porém, depende-se da regulagéo dos pacientes para que os exames sejam

realizados e consequentemente as metas sejam atingidas.

Por fim, os treinamentos previstos para o més de setembro
e os projetos ja em andamento como: Distribuicéo de bolsas de colostomia pelo
programa Ativa do Ministério da Saude; Reconectar (PROAD-SUS);
TeleUTI/Obstetricia (USP); PetTerapia; Dia do desejo (do paciente); Celebragédo do

aniversario (do paciente) e Momento ecuménico de gratidao, continuam sendo

executados a rigor.

Veja-se, a seguir, os principais dados relacionados ao HCN

no més.

Getro Cliveira de Padua
Diretor do IMED

GETRO DE OLl\/EIRA Assivado de forma digital por
GET10 DE OLIVEIRA

PADUA:0364191562 pasuaoseaonsezr

7 Dados: 2023.10.23 08:07:17 -03'00"
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|| — QUESTOES CONTRATUAIS.

1.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80

01 - Internagdes Hospitalares Meta | set-23
Saidas Clinicas / Clinica Médica 388 401
Saidas Oncolégicas 91 94
Saidas Clinicas / Clinica Médica Pediatrica 181 125
Saidas Cirtrgicas / Clinica Cirtrgica 213 184
Saidas Cirurgicas / Prograrnada 155 175
Saidas Cirurgicas / Oncolégica 65 78
Obstétrica 310 207
Saude Mental - 8 25
Total 1.411 1.289
02 - Cirurgias Ambulatoriais Meta | set-23
Cirurgia Ambulatorial 176 272
03 - Atendimentos Ambulatoriais Meta | set-23
Consulta médica na atencdo especializada 2.000 1.966
Consulta multiprofissional na atencao especializada 2.000 3.254
Consulta médicas oncoldgicas 528 937
Total B 4.528 6.157
04 - SADT Externo Realizado Meta se%
Andlises Clinicas B 192 3.074
Cicloergometria (teste ergomeétrico) 100 100
Colangioparncreatografia retrégrada endoscopica (CPRE) 60 0
Colonoscopia 60 75
Ecocardiograma 200 206
Eletrocardiograma 600 229
Eletroencefalograma 40 1B
Endoscopia digestiva 100 110
Endoscopia das vias urinarias 100 0
Endoscopia das vias respiratorias 100 0
Holter 20 22
MAPA 20 21
Mamografia 660 207
Raio-x 2.400 933
Ressonancia magnética . 600 565
Tomografia Cemputadorizada | 700 792
Ultrassonogratia - 200 287
Ultrassonograiia/Doppier 200 215
TOTAL 6.352 6.851
[05 - SADT Externo Ofertado [ Meta | set-23 |
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80

Analises Clinicas 192 600
Cicloergometria (teste ergomeétrico) 100 120
Colangiopancreatografia retrégrada endoscopica (CPRE) 60 0
Colonoscopia 60 140
Ecocardiograma 200 276
Eletrocardiograma 600 1.000
Eletroencefalograma 40 120
Endoscopia digestiva 100 240
Endoscopia das vias urinarias 100 0
Endoscopia das vias respiratorias 100 0
Holter 20 25
MAPA 20 25
Mamografia 660 800
Raio-x 2.400 2.600
Ressonancia magnética 600 860
Tomografia Computadorizada 700 1.640
Ultrassonografia o 200 400
Ultrassonograiia / Doppler 200 200
TOTAL 6.352 9.046
06 - Hospital Dia Nieta set-23
Atendimentos 176 246
07 - Servigo de Quimioterapia Meta set-%
| Sessdes de Quimioterapia 9.705 254
08 - Atendimento de Urgéncia e Emergéncia set-23 |
Atend. Geral __ 2.165
Atend. Covid 6
TOTAL 0 217
09 - Saidas Cirtrgicas Kesulantes de Internacéo Hospitalar set-23
Saigas Cirurgicas Resultantes de Internacdo Hospitalar 359
10 - SADT Interno set-zi:}
Total de SADT Interno 42.037
11 - Acolhimento, Avaliacdo e Classificacdo de Risco set-23 |
Ermergéngia Vermelho| 45
Muito Urgente Laranja 262
Urgenie Amarelo 984
Pouco Urgente Verde 812
Nao Urgente Azul 68
Situagéo incompativel = 0
Tota 217

[12 - Procedéncia das internagoes

[ set-23 |
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N IME
Hospital Centro-Norte Goiano - HCN |
PRODUCAO HOSPITALAR CG: 80
Regulada 973
Espontanea 570
Total 1.543
13 - Consulta médica por especialidades set-23
Argiologia / Cirurgia Vascular 126
Cardiclégica (Risco Cirurgico) 174
Cirurgia Geral 230
Cirurgia Pediatrica 58
Ciinica Méuica 27
Cuigado Paliativo 0
 Gastreenterologia 11
Ginecologia 158
Hematologia o 0
Mastologia 63
|Neurocirurgia 38
Neurciogia 34
Obstetricia (Pré-natal alto risco) 82
Ortopedia e Traumatologia 753
| Oiorrinclaringeiogia Adulto 16
Otomn_'\sur ngologia Pediatrica 13
Pediatria 42
Prf_)_c_‘jgloq a Geral 3
Urologia 114
Cirurgia Oncologica 42
Dermatoidgica Oncolégica 62
Gag_*joen‘em'oola Oncoidgica 0
| Ginecologia Oncuicgica 46
| Onecelog a Clinica 663
 Preumc! m a Qncologia J
Prd("'bi()g,-u Oncoldgica 0
Urologia Oncolégica 69
 Cirurgia Vascular Oncologica 2
| Pneumo qu a !"aaoicagﬁ,___ ) 51
I'l ec*cnc'.. {J Ve) 5
Totai 2.303
114 - Cons Jha 'NZo médica por especialidades [ set-23
Acs!svenw Social 26
 Bucomaxiio 46
Enferma agern 2.668
Fi :_a;j_\_f._e_r apiz L 2061
B j 31
S 130
| Ter: cupasiona: 0
Lamﬂ: cia (\ VS) 36
LPslcoiog’a (V\/Q) 0

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pa’gina1 0



Hospital Centro-Norte Goiano - HCI

<

PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80

Assistente Social (VVS) 0
| Totai 3.254
15 - Esnecialidades iniciais na porta de entrada set-@
Angiologia e Cirurgia Vascular 1
Cirurgia Buco Maxilo Facial 0
Cirurgia Geral 252
Cirurgia Toracica 0
Clirica Médica 1.156
Gazstroenterologia 2
Ginecologia / Obstetricia 328
Nauwroninrgiz 1
Heurglogia 0
Ortopadiz e traumatologia 284
Pediatria 145
Outras Especialidades 2
Tota! 2171
“6 L,-rumiae Eisiivas por Especialidade sei-23
f‘xrumu Geral B 42
_( irurg'a Uncoidgica 46
| Cirurgie Pediarrica 35
| Gastroenterologia 0
Ginec‘oloqla 18
Nggmcwurgm 4
Ortopedia 68
Morninclaringologiz Adu'te )
| Otorrinolzringologia Pediatrica 0
_F‘FO‘.“,& pIefra 5
| Urolegia 8
(«m cologia ”""r:.oglca 9
Um!rma Oncoldgica 5
Angiclogiz = Cirurgia Vascular 12
Mzstolegia Oncoldgica 2
[Fotar 250
2 Ti - ADULTO set-23 |
[ Ooite, 13
_T_ra%:pron iz Externa 1
Transferéncia fnterna | <3
E L
sei-23 |
J
£ncia Externa 0
: o J
2]
*9 . Saigas oz UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) ser-23 |
O"""" “
T ra~g-‘c=.e—nv‘|a Externa 3
T 'anﬁ SfeCla (I F"!’;_ T ‘:2
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
PRODUGCAO HOSPITALAR CG: 80

1Ll

Total | 16
20 - 3aicas da UT! - PEDIATRICA (Ped + Neo) COVID set-23
Obite 0
Transferéncia Externa 0
Transteréncia interna 0
Total 0

CONBULTAS AMBULATORIAIS

O HCN possui uma meta contratual de 4.528 atendimentos
no ambitc amrbulatorial — divididos em consultas medicas (2.000 atendimentos por
més), consultas multiprofissicnais (2.000 aterdimentos mensais) e consultas méaicas

oncoldgicas (528 atendimentos mensais).

HCN - Meta Contratual ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Set-23
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Realizade Externo
# Reslizado iInteino 5678

# Realizado Tols

No més em questdo, o HCN realizou um total de 6.157
atendirnentos ambulatoriais Destes. 1.966 foram de consultas médicas (98,3% da
estimativa confratual). A equine multiprofissional, por sua vez, realizou 3.254
atendimentos (162,7% da estimativa contratual). Ja os atendimentos médicos

oncolégicos foram de 937 (177,4% da estimativa contratual).
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HON - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Set-23

3.000
2.500
1.500
1.000
500
:ita médica na atencio especializada
% Meta 2.000
# Qfertado 2.385
# Regulado 452
Realizado Externo 358
# Realizade intermo 1.608
= Realizado Total 1.866

Dos 1.966 aisndimentos médicos ambulatoriais, 1.608

foram atendimentos internos (retorno) sendo 358 advindos como 12 consulta.

Guantidade

HON - Mata Contratual AVFNDIMENTOS AMBULATORIAIS - Set-23

4.500

4.000

3.500

2.500

2.000

1.500

1.000

500

#Meta
= Ofertado
7 Regulado o
= Realizado Externo o
# Realizado Internn 3.254
# Realizado Tota! 3.254
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AMENTOS AMBULATORIAIS - Set-23

HON - Meta Contre

1.000

800

700
@

2 600
{114
]
(o]

100 i
D - % | = o # i
“onsulta médicas oncoldgicas
#Meta 528
@ Ofertado 745
# Regulade 118
# Realizado Externo 121
= Realizado Interno 816
# Realizado Total 937

Os aterncinentos da equipe meédica aqui reportados

abrangem tanto as primeir=s consu'izs

<2

uanto as consultas de retorno, principalmente

i

em face da necessidade d« @:cmpa:hamento dos pacientes que foram submetidos a
procedimentos cirurgico — zendo a Oriopedia a especialidade que, no més, mais foi
demandada junto a unidade (753 atendimentos), seguida da Cirurgia Geral (230),

Ginecologia (158), Urologiz (114) e « “irurgia Vascular (126).

A 4arsa de Oncologia do HCN apresenta demanda

crescente mensalmente, com 937 atendimentos no més.

~ seguir, veja-se a escala ambulatorial disponibilizada a

SES-GO, referente ao més ds setenibro:
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Absenteismo das Consuitas Médicas de Ambulatério - FICN - jun-23 a set-23
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Consultas g;§;3e_nibﬂazadas para 3.042 3.130
eguiagac
ssmmm Consultas agendadas {19 const 332 542 641 570
Consuitas realizadas (12 consuiis &
: « 348

vinda da Regulagéo) . #or 576 5

s ADaenteismo das consultas 3.80% 15,68% 10,14% 15,96%

Vale ressaltar que foram disponibilizadas junto ao
Complexo Regulador Estadual (CRE), em setembro, o quantitativo de 3.130 consultas
médicas e oncoldgicas — cabendo cbservar que o disponibilizado e superior a meta
estimada em contrato. Através co CRE foram encaminhados ao HCN, como primeira
consulta, 570 pacientes, sendo 0 e, destes, 479 pacientes compareceram a unidade
para atendimento. O percentual de absenteismo apresentou um aumento de 5,82%

em relacdo ao més anterior (em setembro, o indice foi de 15,96%).

PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

O contrato estima a realizagdo de 176 cirurgias

ambulatoriais.
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HCN - Meta Contratual CIRURGIAS AMBULATORIAIS - Set-23

250
© 200
k=]
g
& 150
“ 100
50
h Cirurgia Ambulatorial
#whMeta 176
= Ofertado 0
= Regulado G
Realizado Extern 0
# Realizado Interno 272
@ Realizado Total 272

Noe més de setembro foram realizadas 272 cirurgias

ambulatoriais — 154,5% de mete contratual.

SADT EXTERNO

A agenda do Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico
(SADT) disponibiliza ao CRE (Complexo Regulador do Estado) mdltiplos exames, em

conformidade com contrate de gestao.

Abaixo, segue o e-mail com a agenda ambulatorial externa

para SADT disponibilizada veic HCN para o Complexo regulador Estadual (CRE):

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Em setembro, foi ofertado pelo HCN o quantitativo de 9.046

exames de SADT e analise clinicas.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Com relacéo aos exames de analises clinicas (meta de 192
exames), foram disponibilizados ao CRE 600 e realizados 3.074 (todos eles advindos

internamente do ambulatdrio, uma vez que ndo houve seu encaminhamento pelo

CRE).

No que se refere aos demais exames de SADT externo
(estimativa de 6.160 por més), foram disponibilizados ao CRE 8.446 exames — com a

realizacdo de 3.777 exames no més de setembro.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-23

1.200
1.000
W 300
& 500
&
=
@ 40
200
0 g .
Eietrocardiograma
#Meta [CG 80/22] 500
# Ofertado [Agenda] 1.000
# Regulado [CRE] 5
‘Real. via SES G
# Real. via Ambulatorio 228
# Realizado Total 22¢

O exame de eletrocardiograma (ECG) é realizado mediante
indicacdo clinica no pré-operatério (i.=., séo realizados apenas junto aos pacientes
que passam pelos especiz! stas médicos no ambulatério e tém indicagéo cirurgica). A
quantidade realizada no més (229) é inferior & estimativa contratual, o que se explica
diante do baixo numero de pzcientes regulados. De todo modo, foram disponibilizados

a SES 1.000 exames.

Jardim ¥idciade, U sagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual SADT EXTERNO REALIZADO - Set-23

400
800 o
700
800
&
& 500
8 400
3
300
200
100
Y Mamografia
= Meta [CG 80/22] 860
# Ofertado [Agenda] 800
= Regulade [CRE] 10
# Real. via SES &
= Real, via Ambulatorio 201
# Reatizadoe Totg! 207

Corn relacdo aos exames de mamografia, foram
disponibilizado o quantitativo e 800 exames no més, com realizagéo de 207 exames

regulados pelo CRE (31,36% a meta contratual).

HMCN - Met. Contratusl SADT EXTERNO REALIZADO - Set-23

3.000
2.500
2.000
a3
hi =]
= 1.500
®
&
1.000
&£00
Raio-x
= Meta [CG 80/22] 2.400
# Ofertado {Agenda] 2.600
# Regulado [CRE] 88
= Resl. via 5ES 62
=Real. via Ambulatério 871
= Realizade Total 833

~woam fol disponibilizado ao CRE o quantitativo

contratado de 2.600 exame : - oulatoriais de raio-X. Contudo, é necessario ressaltar

que o quantitativo de pacie iz ‘aguizcos se afigurou aquém do ofertado — sendo que

ol

Jardim | 0 cade, Urasgu - GO, CEP: 76.400-000
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referidos exames, no geral, sao

més de setembro foram reziizados

HCN - Meta .o

tel
(23
r)

Cruantidags

#Meta [CG 80/22)

# Ofertado [Agendal

# Regulado [CRE]
#Real. via SES
#Real. via Ambulatério
= Realizado Total

No més

ressonancia magnética, at' -

HON - Met: « o
1.800

1.600
1.400
1.200
1.000

800

Quantidade

830
400
£80
0
#Meta [CG 80/22]
# Qfertado [Agenda]
# Regulado [CRE]
#Real. via SES

# Real. via Ambulatorio
# Realizado Total

Jardim 0o

ual:

s

raalizadns em pacientes advindos do ambulatério. No

93% exames.

ALT EXTERNO REALIZADO - Set-23

gissonéncia magnética
800
860
551
402
163
565

d= cetembro foram realizados 565 exames de

0 (24, 15% do contratual).

atuzl L4l T EXTERNO REALIZADO - Set-23

|
' ZTQmagraﬁa Computadse‘izada

700

1.640

600

485

307

792

Lagu - GO, CEP: 76.400-000
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“r ralacac © ‘omografia (TC), foi disponibilizada agenda
com o quantitativo de 1.640 cxzmes conforme previsdo do Contrato de Gestao. Em
setembro, foram regulados peio CRE: 435 pacientes e 307 compareceram a unidade
para realizagdo — sendo que, no total. foram realizados 792 exames (113,14% da
estimativa contratual). Res:aliz-se azqui também que o numero de exames

disponibilizados pelo HCN 2arz 2 Reguiacéo € o estimado no Contrato de Gestéo.

HON - Meta Copvretus) 3407 EXTERNO REALIZADO - Set-23

200

130

Cuantidads

an
<

<

zMeta [CG 80/22]

z Ofertado [Agenda]

2 Regulado [CRE]

= Real. via SES
#Real. via Ambulaidric
# Realizado Total

“on =40 ao CRE o quantitativo contratado de 276

L2

ecocardiogramas ambulat™ -~ tenc <'do realizados em setembro 206 (103% da

estimativa contratual).

~'act - = ltrassonografia, foi ofertado o quantitativo de

400 exames, com realizagz = == 28/ no ~@s, atingido 143,5% da meta contratual.

£ relacac = uitrassonografia/doppler, foram ofertados 240

exames ambulatoriais merszic, con = wiizacdo de 215 exames, 107,5% da estimativa

contratual.

Jardim "iorado. | iogu - GO, CEP: 76.400-000
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antidade

Qu

Meta {CG 80/22]

= Ofertado [Agendal

= Regulado [CRE]

= Real. via SES
zReal. via Ambulatario
= Realizade Total

250

200

Quantidade

100

50

zMeta [CG 80/22]

= Ofertado Agenda]

# Regulado [CRE]

= Real. via SES

# Real. via Ambulatorio
# Realizado Total

HCN - Meia ©

Jardim

T EXTERNO REALIZADO - Set-23

rassanoga;éﬁa
200
400
281
197
90
287

MO REALIZADO - Set-23

Uitrassonografia/Doppler
200
200
77
128
37

ade.  vosgu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Mets orratust 2470370 EXTERNO REALIZADO - Set-23
3.500
3.000
2.500
Leh]
B 2.000
€ 1500
]
1.000
500
4] s il
Analises Clinicas
@ Meta [CG 80/22] 192
= Ofertado [Agenda) 8500
#Regulado [CRE] 0
= Real. via SES 0
= Real. via Ambulatdrin 3.074
@ Realizado Total 3.074

Com relacdo aos exames laboratoriais, foram realizados

3.074 exames no periodo, hem acima dos 192 previstos no contrato.

o7 EXTERNO REALIZADO - et

HCN - Meta Contratug’

140
120
160
@©
g 80
S 60
40
20
0 ; . s
in {teste ergometrico)
= Meta [CG 80/22] 100
@ Ofertado fAgenda] 120
# Regulado [CRE] 93
Real. via SES 81
# Real. via Ambulatério 19
# Realizado Total 100

Jardim =~ ad  roogu - GO, CEP: 76.400-000
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Corar oletanos ao CRE o quantitativo de 120 exames
ambulatoriais de clicloergometria. Foram realizados 100 testes ergoméiricos (100%)

da estimativa contratual.

HCN - Mets Coniratus

©ALT EXTERNO REALIZADO - Set-23

300
250
268
a4
k=
<
= 150
2]
&
100
50
0
#Meta [CG 80/22]
= Ofertado [Agenda]
# Regulado {CRE]

# Real. via SES
= Real. via Ambulatorio
= Realizado Total

120

100

80

Quantidade
o
[ &

490

20

s Meta [CG 80/22]

= Ofertado [Agenda]

= Regulado [CRE]

# Real. via SES

= Real. via Ambulatorio
# Realizado Total

Endoscopia digestiva
100
240
147
a0
20

110

HCN - Meta Contratuel. 540 7 EXTERNO REALIZADO - Set-23

Endoscopis das vias urinarias
100
0
0
0
0
G

i

Jardim o vade, ioeagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Met= Cor

120

160

80

60

rartidade

"y
Nad

49

20

zMeta [CG 80/22]

= Ofertado [Agenda]

z Regulado [CRE]
#Real. via SES

# Real. via Ambulatorio
= Realizado Total

240 exames ambulatoriais

110% da meta contratual. /
ja informado & d. SES, ain

— e tao logo se encontre, s -

HON - Mets ©

ntidade
o (8] QD =
< =) <O <

Quan
{95
o)

.....

3]
<

S
<

#Meta [CG 80/22

= Ofertado [Agenda]
#Regulado [CRE]
:Real. via SES

= Real. via Ambulatéric
@ Realizado Total

Jardim

tusl SADT EXTERMO REALIZADO - Set-23

Endoscopia das vias respiratorias
100
0
0
¢
0
0

:lacdo a endoscopias, foi ofertado o gquantitativo de

+ a rezalizacdo de 110 exames no més, atingindo-se

scopia de vias respiratorias e de vias urinarias, como
) se encontra disponivel para realizagéo na unidade

;ponibilizada, a exemplo dos demais exames.

tual SATT EXTERNG REALIZADO - Set-23

slangiopancreatograiia retrégrada endoscopica (CPRE)
60
G
0
0

0
0

ado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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S =lac&o ao CPRE ambulatorial, ndo foi encaminhado

nenhum paciente pararea . .- deste exame.

HON - Mets Conirstuall SADT EXTERNO REALIZADO - Set-23

160
140
120
o 10
%
= 80
«
& e
40
20
0 ;
Colonoscopia
zMeta [CG 80/22] 60
# Ofertado [Agenda] 140
# Regulado [CRE] 97
#Real via SES 52
= Real. via Ambulatorio 23
@ Realizado Total 75

“esie més foram realizadas 75 colonoscopias, embora

tivessem sido disponibilizacdos 140 exames para o periodo (125% da meta contratual).

‘0 ac =letroencefalograma, embora a disponibilizagéo
de 120 exames, foram er.~  hzcos apenas 5 pacientes pela Regulagéo, sendo

realizado 15 exames no més e setembro (37,5% da meta contratual).

o

Jardim ¥l cvado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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140
120
100

]

T 80

=

S 60

L3

40
20
0

zMeta [CG 80/22]

= Ofertado [Agenda]

# Regulado [CRE]

# Real. via SES

# Real. via Ambulatdrio
@ Realizado Total

HCN - Mete Contratual

15

Guantidade

10

zMeta [CG 80/22]

@ Ofertado [Agenda]
zRegulado [CRE]
zReal. via SES

= Real. via Ambulatorio
# Realizado Total

a realizacao de 22— atingir. .=, 2
Jardim . oado

E ctroe“nyc::efalggrama
40
120
6
5
10
18

SA07 EXTERNO REALIZADO - Set-23

Holter
20
25
25
17

5
22

.+ hilizados para o CRE 25 exames Holter, com

i 2 metza contratual.

Jagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meis Contratus: 0407 EXTERNO REALIZADO - Set-23

N
<

Ciuantidade
S

10

o

#Meta [CG 80/22]
= Ofertado [Agendal
#Regulado [CRE]

# Real. via SES

= Real. via Ambulatério 6
= Realizado Total 21

Lo aispenibilizados para o CRE 25 exames para

MAPA, tendo sido realizac = exuvies,

HCN - Me atu:
10.000

NO REALIZADO - Set-23

9.000
8.000
7.000
65.000
5.000
4.000

Chiantidads

3.000
2.600
1.0600

#Meta [CG 80/22]

# Ofertado [Agenda]

# Regulado [CRE]

= Real. via SES

# Real. via Ambulatorio
# Realizado Tolat

aloe 52 exames de SADT previstos mensalmente

no Contrato de Gestao, fo - al = :em agosto 7.122 (112,12% contratual) — a

), CEP: 76.400-000

Jardim © ad . ogu-
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despeito, reitere-se, da ofe i <5 exuies em consonancia com o guantitativo exigido

em contrato.

HosPITAL DIA

)

O sontreto prevé 176 atendimentos no Hospital Dia por
més. O HCN é dotado de s=is leitos do género, disponiveis para os pacientes que
necessitam permanecer 7 unidace oor um tempo inferior a 12 horas (nao

propiciando, portanto, interriz:Zn hosp

HCN - f2ats Contratuzl HOGPITAL DIA - Set-23

300
250
200
QL
&
£ 150
&
po ]
& ]
100
50
0 /
Atendimentos
# Meta 176
= Ofertado 0
: Regulado 2
# Realizado BExterno a
= Reatizado Interno 246
# Realizado Tota! 246

18s de setembro foram realizadas 246 internagées no

Hospital Dia atingindo 139 /'  da me*a contratual.

SERVICO DE QUIMIOTERAPIA

Jardim ¥ <orade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Mete: Co- i atual SERVICO DE QUIMIOTERAPIA - Set-23
12.000
10.000
8.000
;
£ 6.000
< 4000
2.000
0 L ) —
Sessdes de Quimicterapia
#z Meta 9.705
# Ofertado G
# Regulado 0
« Realizado Externo ]
# Realizado Interno 254
= Realizado Total 254
~»m estimadas, no contrato, 9.705 sess0es
ambulatoriais de quimioter. : 30 m&s. Em setembro foram realizadas 254 sessbes,
17 quimioterapias realizac=« . nenos que o més anterior. Contudo, vale destacar que
toda estrutura necessaria - ~ tamento dos pacientes encontrou-se disponivel.
/iaxo, segue e-mail enviado pelo HCN referente as
vagas disponiveis para -i=iimenic da Oncologia, com a respectiva agenda
ambulatorial:

Jardim ¥ idorade. Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Em setembro foram disponibilizades 745 atendimentos
ambulatoriais oncolégicos cliricos, além das especialidades cirdrgicas. A seguir, veja-
se grafico dos pacientes ¢z foram agendados, os que vieram em primeira consulta
(121) e os retornos (816). No més, foram realizados 937 atendimentos ambulatoriais

oncologicos.

Jardim 7 ¢ vrado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-0C0
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SAIDAS HOSPITALARES

\ aetirnztiva de internacbes/saidas hospitalares ¢ de 1.411
saidas, subdivididas em: saidac clinicas (3868 saicas); saidas obstétricas (310 saidas);
saidas cirirgicas (213 saicas); saicas de Sat'de Mental (8 saidas); saidas pediatricas
(181 saidas); saidas cirtrgicas programadas (155 saidas); saidas oncoiogicas (91
saidas); e saidas cirGrgica: - coldgicas (85 saidas). No més em questdo, deram-se

1.289 saidas hospitalares.

Jardim Hidarado, Uroagu - GO, CEP: 76.400-000
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HON - Meta Contratual: INTERNAGOES HOSPITALARES - Set-23

450
400
350
300
4
52 250
§ 200
3
150
100
50
0 Saidas Ciinicas /
Saidas o Miedlon Saidas Cirrgicas /
Oncoldgicas Padiafica Clinica Cirurgica
@ Meta 388 91 181 213
# Ofertado G 0 & 0
# Regulado [§] 0 0 0
# Realizado Exterro G hl 0 ¢
# Realizado Interns 401 94 125 184
@ Realizado Total 401 94 125 184
HCN - Meta Contatual INTERNACOES HOSPITALARES - Set-23
350
306
256G
£
& 200
T
& 150
i
100
50
(\r e iz
) Saidas Cir Saidas Cirtrgicas / - —_—
Programa. Oncologica Obstétrica Satde Mental
% Meta 158 85 310 8
= Ofertado 6] 0 0 0
= Regutado 187 &8 0 o]
@ Realizado Externo 175 78 0 0
# Realizado Intermno G 0 207 25
@ Realizado Total 17E 78 207 25

Jardim ¥id-rado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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@ Meta

# Cfertado

# Regulado
: Realizado Externo
# Reatlizado Interno

1.600

1,400

1.200

1.000

800

600

400

200

# Realizado Total

HON - Mete Conratual: INTERNACOES HOSPITALARES - S5et-23

“or relagdo as saidas de Clinica Médica (estimativa de

388 saidas), a unidade re='iz> 401 saidas — 103,3% do contrat al, atingindo a meta

contratual.

saidas.

. »ta de Saude Mental (meta de 8) foi atingida, com 25

3 .z0to as saidas cirdrgicas (estimaram-se 213), a unidade

realizou 184 saidas (86,3¢"% - = contratual).

Il aferente as saidas cirurgicas programadas (meta de

155), estas foram de 175 (- 3% do contratual).

Corr relacdo as saidas pediatricas (estimativa de 181

saidas mensais), observou = : 2m agosto, 125 saidas, 69,06% do contratual. De todo

modo, vale asseverar que ‘. us 0s pacientes cujo perfil apresentou-se compativel

com os servicos ofertados ne!lc HCN foram aceitos.

Coi relacdo as saidas cricolégicas, houvs 94 (103,2%)

saidas clinicaz e 78 saicas cirtrgicas oncoldgicas (120% da meta contratual). A

i . TR 5 SR T T

e s s

Jardim ¥''dorado, Uruagu - GO. CEP: 76.400-000
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exemplo do que se deu i.nic 30 servigo de quimioterapia, cumpre observar que o

servico de Oncologia do HCIN ainda encontra uma dificuldade devido a demanda

menor de pacientes para essa

necessaria para o atendiment:

estivesse igualmente disponivel.

=specialidade — ndo obstante, reitere-se, toda estrutura

Ne que diz respeito as saidas obstétricas (previsao de 310

saidas) — com 207 saidas rio més, 66,77% do contratual, assegura-se que todas as

pacientes cujo perfil foi-se corripativel com os nossos servigos, foram aceitas.

11.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

P

Indicadores Meta T| set-23
1. Taxa de Ocupacio Hospitais: »36% | 86,93%

Total de Pacientes-dia 7.380

Total de leitos operacionais -c'z: do periodo 8.490
2. Média de Parmanéncia Hosplia ar (tias) < 6 (Dias) 5,73

Total de Pacientes-dia 7.380

Total de saidas no periodo | 1.289
3. indice de Intervalo de Substiiicdo fhoras) S £26 i 20,67

Taxa de Ocupagac Hospiizizi o _ 86,93%

| _Media de Permanencia Posntaiar ~ ... 5T

4. Taxa de Readmissao Hosp. aiar (em até 29 dlas) < 20% 2,01%

N° de pacientes readmitidos entra 0 e 29 dias da ultima alta | 31
hospitalar L L |

N° total de internacdes hosoiiaizres . 1.543
5. Taxa de Readmissio em LT =/ até 48 horas (readmisséo < 5% 0,00%
precece em UTI} - B

N° e pacentes readmitioc: e U < 46 Heras da Llima aliza da 0
UTI

M€ ge saicas da U T (FPor M 128
f ago-23
6. Percentual de Ocerréncin <= Sinsas no SIK - DATASUS
(Defir itivo) o 1% 0y12%

Total de rrcca,dlm,nifs r, eitzcs no SIH 2

Tole. de procedimentos eprecertadosno Siis 1.614

. R R e 5 set-23
7. Percentual e Suspensac « ae i ‘usgads r’fO"’adn.ddda pot
condicdes operacionais - (w iz=3 relacionadas & organizagio da 21% 0,58%
Unidzde; B L

e de (‘/rum/as p/ograman a5 e1spensas (causas relacionadas a 4
organizagdo da Unidads)

N¢ de cirurgias programadas \;".q;;_;;.;irurgicc} 686
8.! De','"f' tuai de LhSpc'l&:a\. o6 Ci u.rg?as Prc, ramadas por < 5% 1.47%
condighes operacionais (cm‘ 4+ “2iacionadags ao naciente)

N de ciruraias programad -« 1 <nen-ag (natsag al2cionadss A0 8
paoi;; nte; o .

N7 de ciruigids programauss (1dpé cirdrgicu) 686
|9.Taxa ¢ d@ Cesgriana o 51 5% 51,16%

Jardiv 0 rads, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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sital Centro-Norte Goiano - HCN

.MEMPENHO HOSPITALAR CG: 80

[Indicadores - Meta | set-23
N° de cesareas reallzadas | 74
Total de partos realizados l 121
10.Percentua! de Aplicacao o 2 Classificagao de Robson nas ‘
parturientes s ubméptidaga cesdica 6a 100% l 100,00%
N° de parturientes submeticias = czsarea classificadas pela j 74
Classificacéo de Robson no me L -
Total de parturientes subrrenrias 7 casaree no ™ B 74
_11__@99‘_{(*_9_ de L.esoes por Extravzsamento de Quimioterapia | =< &% 0,00%
Casos de exiravasamenio por 4rogas antineopiasicas em 30 dias l 0
Totai de naﬂ.Pntee gue receb=ram a droga antineoplésica em 30 | 254
| dias o . o
Ld L /CE 2 o5y f -4 lo)
;Zmlgsg::;}tg:mée(::r:r;;g::ijg i ; av idade de reag; es adversas > 95% 100,00%
:\_l?__e_n_gc_}éhmc com RAWVI a\/ahada aljgn_l‘é a grawadae‘ ] 2
N totsl de r:aaem@_s COur PRV - 2
113. Raz.ao do Gwntltqug_ds sonsuitas Ofertadas B 0,84
Nureic de consuitas ofe L 2.000
| Nameio de conisulias piopinsias dS ‘metas da unidade 2.385
;l’fs:f—mju?j‘riif):mnte; éﬂ-— imacsem com resultado > 70% 100,00%
W pe e cxames antregu até 10 dias ] 3.908
| Votai de exames de image qu | 8.908
Ferceriuzi de manifestag e das no sistema |
2’2 ("jvl Af: ?‘a?"d SuS = o i 0,21%
T Adimaro oe ranie stagtes “musixosas recebiaas no sisiema de o6
I 12.665

Abio, veja-se 0 previsto contratuaimanie e os indicadores

referenizs ao imés e setambig

cado, Uruagu - GO, Ck

P 76.406-000
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1. Taxa de Ocupagido Hospitalar

Taxa de Ocupacio - HCN

10.000 100%
2.000 £
8.000 80%
7.000 *§.
g 6.000 60%§
= 5.000 2
2.000 0% 8
3.000
2.000 - 20%
1.000
0 - 0%
set-23
E ¢ Pacientes-Dia 7.380
s Leitos-Dia 8.490
Taxa Ocupzgio 86,9%
Meta [»+] 85,0%

Ka de ocupna

~%0 hospitalar é de = 85%. A taxa de

ocupacao do imés de eerfncia foi de 85,93%. Vale asseverar que, desde

dezemkro, esta taxa vem crascernido e maneira vigorosa.

DL HON Cun-23 a set-d3

Toxa d
4 000 e G2.14% H2,40% 100%
& 500 90%
80%
3.000
‘ 70%
2.500 60%
2000 50%
1.6500 AD%
30%
1.000
20%
500 10%
0 0%
Avaliagéo - {CRE

% Aceites -

Regulados

Taxa de regulagao

Jard

Pagina 3 8



F

Taxa de infe H
1.80¢
4.604

e Regulados
: internados 384
wepee TaXa de internacdo - [CRU :

Obs:=va-3e que taxa de internagédo dce

N ao més anierior.

2. Média de Permanéncia Hosnitalar (dizs)

Tempo FAddic e Parmandnci: Hosnitalar [Diss] - HEN

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

nacientes

9.000 6,60
2.000
6,40
7.000
6.000 - 6,20
w
it
0 5.000
- 6,00
4.000
3.000 5,80
2.000
5,60
1.000
0 5,40
set-23
Pacientes-Dia 7.330
Saidas 1.232
TMP [Cias] 6.25 573
.- Meta [#=] (3 3 5 6

Jardim Elderado, U v 00, CFF 76.400-000

XhEdR

TMP [Dias]
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A médiz de permanéncia, em dias, € de < 6. No més, o

tempo médio foi de 5,73 dias.

3. indice de Intervaio de Substituicéo (loras)

indice de Intervalo de Substituicio {hioras) - HCN

700,00% 30,00
600,00 - 25,00
500,00% =
- 20,00 ©
e £
S 400,00% =
T o
- 15,00 g
300,00% 1]
]
c
10,00 —
200,00%
100,00% - 5,00
0,00% - 0,00
set-2=
Tx Ocup [%] 86,83%
s TMIP [Diss) 5,45
ES Intervalo [Horas] 20,5°
26

<o Meta [<=]

O irdize de intervz .o de substituicdo, em horas, € <26 h
(um dia e duas horas), conforre contrato. Ne née de referéncia, o indice de intervalo

de substituigaoc foi de 20,67 horas. abaixo de neta contraiual.

P i o S A N S

Jardim Eldarads, Uraagu - GO, CEP: 76 400000
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4. Taxa de Readmissio FHospitalar (er: #té 29 dias)

Taxa de Readraissdo Hospitalar (29 Dias) - HCN

1.800 - 25%
1.600

1.400 20%
1.200

© - 15%
5 1.000
800

- 10%
500

400 - 5%
200

ago-43

=2 Readmissdo Hosp 3¢
s Total Internagdes 1,358 LY 1300
% Taxa Readmissdo 1,57% 1,96% 2,40%
<3 Meta [<= 20% 20% 0% 20%

A rrevisdo é <20%. No més de referénci, houve

readmissdes hospitalares, leviorao a uma tay- de 2,01%

Jardim £idorado, Uruace - SO, CEP: 76.400-000

Taxa Readmissao
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5. Taxa de Readmissio em UTl em até 48 horas (readmisséo precoce em

uTI)

Taxa de Readmissdo ern: UTl em até 48 haras (readmissdo precoce em UTIj -

HCMN
160 - 6%
140
5%
o
120 D
A
] 100 °
] P
= <
80 3%
©
'—
60
2%
40
1%
20
0 0%
2 Readmissdo UTI 0
wwss Saidas da UTI 12¢
Taxa Readmissdo 0,00
5%

oo Meta [<=]

A crevisdo € <57 No més de referéncia. ndo houve

readmissoées na UTI, levando = 1ma taxa de 7%,

Jardim Eidorado, Uruagu - =0, CEP: 76.400-0(
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6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo)

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HCN

1.800 1%
1.600
= 1%
1.400 ©
v
o
£ 1.200 1% ©
s o
- °
1.000 ]
1% =
800
600 0%
400
- 0%
200
0 . - 0%
jul-23
@i Proc Rej. no SIH 3 2
smzssss Proc Apr. no SIH 1.680 1.4459 1.4C0 1.614
Taxa de Glosa 0,24% 0,14% 0,21% 0,12%
oo Meta [<=] 19 1% 1% 1%

A meta do percan’al de suspenséo de glosa de SIH é de
<1%. No més de agostn ns valores consolidados em faturamerio foram
encaminhados & SES pelo sistema SIH, cont ©.614 AlH’s (hcuve 02 AlH's rejeitadas
no més, obtendo-se um . 2ntual de ' sa de 0,12% - atinginco-ce a meta

contratual).

——— S

Jardim 7 . -ade, Uruac - 0, CEP: 76 £00-000
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7. Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condigoes

operacionais - (causas relacionadas & organizagdo da Unidade)

Percentual de suspen:ic de cirurgia programada por condigSes operacionais
(causas reir cinnadas a organizacdo da Unidade) - HCN

800 1%
700
,,,,,,, - 1% o
600 2
g i B
- 500 5
w
o
200 1% o
x
300 "
& - 0%
200 (=)
- 0%
100
0 s 0%
jun ago-Z3 set-23
- Cirurg. Suspensas i 2 3 4
Cirurg. Programaaas oy 00 oL 68¢
Taxa de Suspensds 0,1: 3,3t 0,14% 0,58%
- g--- Meta [<=] 13 19 1% 1%

A riavisdo é de <1%. Em setembro o pzrcentual de
suspensao de cirurgias por cn - ficdes operz. © nzis foide 0 58 2. Houve " siispensao

por causas operacicnais na v lade.

Jardim ¥l - ado, Uruacu - 0, CEP: 76 400 900

Pégina4‘4‘



8. Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condigoes

operacionais (causas relacionadas ao paciente)

Percentual de Suspensio de Cirurgias Programadas por condi¢des operacionais
(causas relacionadas ao paciente) - HCN

800 - 6%
700
S 5% o
uo
© 600 2
b 4% &
a 500 2
w
s
400 3% o
3
300 =
2%
200
- 1%
100
0 0%
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
Cirurg. Suspensas 13 6 15 8
Cirurg. Programadas 671 662 696 686
Taxa de Suspensdo 1,94% 0,91% 2,16% 1,17%
- Meta [<=] 5% 5% 5% 5%

A previsdo é de <5%. No més de referéncia, o percentual
de suspensdo de cirurgias por condigées do paciente foi de 1,17%. Houve 08
suspensdes por condigdes clinicas do paciente (instabilidade hemodinamica,
instabilidade clinica, mudanga na conduta do tratamento). Nestes casos, todas as

cirurgias foram reagendadas, sem causar prejuizos aos pacientes.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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9. Taxa de Cesariana

Percentual de partos cesareos - HCN

N X
160 o 3 8 s - 70%
# © ©
140 g 60%
©
g
% 128 - 50% 5
- 3
100 o
- 40% @
©
%0 30% g
° -
60
20%
40
20 10%
0 - 0%
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
: Total de Cesareas 66 70 81 74
Total de Partos 104 109 134 121
s Taxa de Cesariana 63% 64% 60% 61%
- Meta [<=] 15% 15% 15% 15%

Em setembro 121 partos foram realizados, com 74 partos
cesarianas. E importante ressaltar que todas as pacientes foram submetidas a
Classificacdo de Robson (indicador utilizado para analisar o grau de indicagao da via
de parto) e tiveram a indicag&o da intervengéo cirlrgica. Assevere-se, ainda, o perfil

das pacientes recebidas pelo HCN, que é de alto risco, a_potencializar_a

necessidade de cesareas. A taxa de cesariana no més em questéo foi de 61,16%.

No més de setembro o Centro Obstétrico realizou 162
procedimentos. Contabilizados por 30 dias ao més, tem-se a media de 5

procedimentos por dia.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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10. Percentual de Aplicagdo da Classificagdo de Robson nas

parturientes submetidas a cesarea.

Taxa de Aplicagdo da Classificacdo de Robson nas parturientes submetidas a
cesdrea - HCN

90 - 120%
80
70
60
50
40
30
20
10

0

- 100%

80%

Taxa

60%

Taxa de Aplicagcdo

40%

20%

0%

jun-23 jul-23 ago-23 set-23
i Cesareas Classif. 66 70 ‘ 81 74

Total de Cesareas 66 70 81 74
- Taxa de Aplicagdo 100% 100% 100% 100%
coogo-- Meta [=] 100% 100% 100% 100%

No més de setembro, deu-se 100% de aplicagéo dessa

avaliacédo nas pacientes submetidas a cesarea.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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11.indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia

indice de Lesbes por Extravasamento de Quimioterapia - HCN

300
VR NNt eeey RERTTITOEIINT 00 SO
[
3 200
=
150
100
50
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
Lesdes 0 0 0 0
Total Pctes Atend 199 226 271 254
indice de Lesdes 0% 0% 0% 0%
<o Meta [<] 5% 5% 5% 5%

Nio houve nenhuma ocorréncia de extravasamentos de

quimioterapicos no més de setembro.

- 6%

- 5%

4%

3%

2%

- 1%

0%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

indice de Lesdes
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12. Percentual de investigagdo da gravidade de reacdes adversas a

medicamentos (Farmacovigilancia)

Percentual de investiga¢do da gravidade de reagdes adversas a medicamentos
(Farmacovigilf:ncia) - HCN

xR X X X
7 S =1 b= =3 - 101%
- — i —
6 ¥ i - 100%
99% ‘g
° O
% 5 &
e 98% %
4 9% £
5
3 96% S
©
95% F
2
94%
1 93%
0 9200
RAM Avalidas 3 6 3 2
Total de RAM 3 6 3 2
Taxa de Investigagdo 100% 100% 100% 100%
- --- Meta [<=] 95% 95% 95% 95%

Contratualmente, o percentual de investigagao de reagdes
adversas é de = 95%. No més de setembro, 02 pacientes apresentaram reagoes

adversas do género — todos investigados. Nenhuma sequela se concretizou.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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13.Razio do Quantitativo de Consultas

Razdo do Quantitativo de consultas ofertadas - HCN

N
3.000 N q
i
*
2.500
1)
®
3 2.000
o=
c
S
g 1.500
1.000
500
0
jun-23 jul-23 ago-23
Consultas ofertadas 2.499 2.429 2.000
Consultas propostas 2.000 2.000 2.782
Razdo das Consultas 1,25 1,21 0,72
- Meta [=] 1 1 1

A razao prevista em contrato é de 1. Em setembro a razao

set-23
2.000
2.385
0,84

- 1,40

- 1,20

1,00

0,80

0,60

0,40

- 0,20

0,00

foi de 0,84 — o que reforca a disponibilizagdo dos servigos previstos em contrato.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Razao das Consultas
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14.  Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até

10 dias.

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia -

8.950
8.900
8.850
8.800
8.750
8.700
8.650
8.600
8.550
8.500
8.450

Taxa

Total de Exames

Taxa dé Entrega
<o Meta [>=]

HCN

jun-23

Exames Entregues 8.639

8.639
100%
70%

A previsdo é de = 70%. No més de setembro foram

jul-23
8.923
8.923
100%
70%

ago-23
8.830
8.830
100%
70%

set-23
8.908

8.908
100%
70%

- 100%

- 80%

60%

- 40%

20%

0%

Taxa de Entrega

realizados um total de 8.908 exames de imagem, sendo todos esses foram entregues

em até 10 dias (100%).

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pa’ginaS 1



15. Percentual de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria

do SUS

Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS -
HCN
16.000 6%
14.000

12.000

Taxa

10.000

8.000

xa de Manifestacao

6.000 .3
2% 8

4.000

1%
2.000

0 - 0%

% Queijas Recebidas

Total Atendimentos 12.204 12.154 13.399 12.665
- Taxa de Manifestagdo 0,21% 0,10% 0,30% 0,21%
<o Meta [<=] 5% 5% 5% 5%

A previsdo & de <5%. No més de setembro foram
realizados 12.665 atendimentos junto ao HCN e foram recebidas 26 manifestacdes

queixosas no sistema de Ouvidoria do SUS, gerando o indicador de 0,21%.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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11l — DADOS ASSISTENCIAIS

111.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

16.000
- 14.000
[=]
= 12.000
D
£ 10.000
k]
3 8.000
o 6.000
w
] 4.000
< 2.000
0
Ambuiatério

SADT Externo
ams Urgéncia/Emergéncia
mmz Internagado

Total de Atendimentos - HCN - jun-23 a set-23

13.399
12.665

jun-23 jul-23 ago-23 set-23
6.312 6.088 7.106 6.157
2.491 2.491 2.720 2.794
2.065 2.142 2.073 2171
1.336 1.433 1.500 1.543
12.204 12.154 13.399 12.665

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - jun-23 a set-23

s TOTAL
2.500
& 2.000
o
=
@
= 1.500
3
<,
o 1.000
i
-
D’ 500
0
Atend. Geral
sz Atend. Covid

ampmn TOTAL

o o
jun-23 jui-23 ago-23 set-23
2.085 2.142 2.073 2.165
o] 0 6
2.065 2.142 2.073 2171

O numero de atendimentos em PS no més de setembro foi

de 2.171 atendimentos, 98 atendimentos a mais em relagdo ao més de agosto.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HCN - jun-23 a set-23

2500

2000

1600

1000

Qid de Atendimentos

500

Espontanea - Geral
s Regulagdo - Geral
s Espontanea - Covid
Regulagéo - Covid
=mggm Total de Atendimentos

# 2.073

l 2171

T 2.065

jul-23
496
1.646
o 0
30 0
2.065 2.142

A maioria dos pacientes

encaminhados pelo CRE (68,77% dos casos).

ago-23
550
1.623

2.073

atendidos

set-23
672

1.493

2171

tém sido os

Classificacdo de Risco dos atendimentos no P.S. - HON - jun-23 a set-23

1200
g 1000
g
£ 800
b 600
<€
© 400
]
=
& 200

0

2 Azul
#Verde
@ Amarela
# Laranja
& Vermelho

# Situacao Incompativel

ago-23
53
781
983
237
19

set-23
68
812
984
262
45

Pa’gina54‘
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Classificacio de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - set-23

" 45 - 0. 68
2%..._0%_. 3%

s Azul =Verde «Amarela =laranja =Vermelho = Situagéo Incompativel

Os graficos anteriores mostram o perfil dos pacientes
atendidos no PS, de acordo com os critérios do Protocolo de Manchester. Os
atendimentos de média e alta complexidade afiguram-se como o perfil do HCN — com
destaque para os classificacdo amarela (45%) — seguido das classificagdes laranja e

vermelha (que, somados, representam 14%).

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.5.-set-23 - HCN

0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400

@ Atend Geral # Atend Covid

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Goianesia

1 Atend por Municipio
Padre Bernardo
Campinorte
Niquelandia

Itapaci

Porangatu

Mara Rosa

2 Atend por Municipio
Goiania

3 Atend por Municipio
Jaragua

Santa Terezinha De Goias
Crixas

Sao Luiz Do Norte
Alto Horizonte

Sao Miguel Do Araguaia
Minacu

Aguas Lindas De Goias
Hidrolina

Campinacu

Barro Alto

Formosa

Formoso

Rubiataba

Uruana

Mundo Novo

Posse

Campos Verdes

Nova lIguacu De Goias
Carmo Do Rio Verde
Trombas

Santa Tereza De Goias
Itaguaru

Montividiu Do Norte
Colinas Do Sul

Ceres

Campos Belos
Luziania

Estrela Do Norte
Anapolis

Aparecida De Goiania
Bonopolis

Rialma

Vila Propicio
Amaralina

Novo Planalto

Brasilia

Nova Crixas
Montividiu
Souzalandia / Barro Alto
Mimoso De Goias

Rio Verde

Alto Paraiso De Goias
Ipiranga De Goias
Itaberai

Ipora

Planaltina

Santa Isabel

Santa Rita Do Novo
Agua Fria De Goias
Nova Gloria

0 10 20 30

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - set-23 - HCN

s

@ Atend Geral = Atend Covid

40 50 60

70

80

Jardim Fldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Atendimentos por Periodo - HCN - Set-23
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Em relacdo a faixa etaria, o nimero mais expressivo de
atendimentos se deu acima dos 65 anos, com 343 atendimentos. O menor numero
se deu junto ao publico infantil, com idade entre 4 e 5 anos, apenas com 11

atendimentos.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - jun-23 a set-23

2500
N b
2 2000 & ol 3
€
[
£ 1500
e~
o
2
o
P 1000
o
< 500
0
jun-23 jui-23 ago-23 set-23
mammn Masculino Geral 948 969 875 989
Feminino Geral 1.117 1473 1.198 1.182
s TOTAL 2.065 2.142 2.073 2171

Taxa de Internacéo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HCN - jun-23 a

set-23
120,00%
100,00%
80,00%
(]
& 60,00%
i_.4
40,00%
20,00%
0,00%
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
# Taxa de lntsg];lﬁzgéﬁtend. Covid 0.00% 0,00% 0,00% 0,00%
* T o Infemagio FS Geml 95.91% 76,01% 86,73% 83,93%
WTaxa ge !;féﬂlaafé%% Geral 58,99% 64,16% 67.17% 65,17%
= Taxa de |ntEeSrS§§;?€(t)endk Covid 0,00% 0.00% 0.00% 100,00%

Jai‘dim Fldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Procedéncia das Internacdes por Tipo de Demanda - HCN - jun-23 a set-23

1.800 g
2 g 2
© st =
1.600 g - sl
1.400 =
@
o
g 1.200
£
= 1.000
=
< 800
€
o
2 600
]
400
200
o WA SRS BEER . BEEE
jun-23 jul-23 ago-23
Espontanea - Geral 352 377 477 564
sz Regulacéo - Geral 984 1.056 1.023 973
wassn Regulacio - Covid 0 0 0 0
s Espontanea - Covid ¢ 0 0 6
g T Otal de Pacientes internados 1.336 1.433 1.500 1.543

Quanto a procedéncia de internagbes realizadas na
unidade de urgéncia e emergéncia por tipo de demanda, vé-se que 63% (973) destas

se deram com pacientes regulados e 37% (570) de pacientes de demanda

espontanea.
Internagdes Hospitalares - HCN - jun-23 a set-23

1.600

1.550

1.500

1.450
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1.400
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1.300
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jun-23 jul-23 ago-23 set-23

# Total de Internagdes 1.336 1.433 1.500 1.543

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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No més de setembro houve um aumento de 43 internagées

em relagéo a agosto.

Municipios de procedéncia dos pacientes internados - HCN - 5et-23

0 200 400 600 800 1000 1200

# Atend Geral i Atend Covid

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Goianesia

1 Inter por Origem
Campinorte

Mara Rosa

Alto Horizonte

Crixas

Santa Terezinha De Goias
Itapaci

Sao Luiz Do Norte
Aguas Lindas De Goias
Hidrolina

Ceres

Santa Tereza De Goias
Vila Propicio

Carmo Do Rio Verde
Campos Verdes
Mundo Novo

Colinas Do Sul

Novo Planalto
Luziania

Itaguaru

Trombas

Aparecida De Goiania
Bonopolis

Agua Fria De Goias
Brasilia

Rio Verde

Pilar De Goias

Ipiranga De Goias
Mossamedes

Itaberai

Santo Antonio Do Descoberto
Girassol / Cocalzinho Goias
Nova Gloria
Valparaiso De Goias
Itumbiara

Catalao

Mambai

Teresina De Goias
Santa Helena De Goias
Trajanopolis / Pe Bernardo
Vila Boa

Taveira / Niquelandia
Simolandia
Arenopolis

Palmeiras De Goias

Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Set-23
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sendo que 71,22% advieram de outros demais municipios, a evidenciar a vocagao

regional do HCN.

O Municipio de Uruacu teve 444 internagées (28,77%) —

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da Gltima alta hospitalar - HCN - jun-23 a set-23

40

i 30
o
b

= 20
o

< 10

0

Clinica Cirurgica

sz Clinica Médica
Clinica Pediatrica

@ Enfermaria COVID
UT! Adulto

Ginecclogia

s Saude Mental
s TOTAL

: 28

e L

(o]
o

i
o

Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) - HCN - jun-23 a set-23

i de Atendimentos

1.800

1.600

1.400

1.200

1.000

800

600

400

200

0

2 N° de retornos em até 29 Dias
: N° de Internagfes Hospitalares
Taxa Reinternagéo Hospitalar

1.336

1,57%

jul-23
28

1.433
1,95%

ago-23
36
1.500
2,40%

set-23
31

1.543
2,01%
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Pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da Gitima alta da UTI - HCN -jun-23 a set-23

160
140
120
100

80

60

Gid de Atendimentos

40

20

“0,00¢
“h

jul-23” ago-2 set-2
wammsm N° de retornos em até 48hrs
N° de Saidas da UTI (por alta)

Taxa Reinternacédo UTI

139 149 128
0,00% 0,00% 0,00%

Pacientes-dia - HCN - jun-23 a set-23
7.700

7.600
7.500

7.400

[}
e
©
-
E=
c
©
3
o

7.300

7.200

7.100

7.000

6.900
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
# Total de Pctes-Dia 7.156 7.659 7.527 7.380

O numero de pacientes-dia, como se sabe, corresponde ao
volume de pacientes que estdo internados (peroitando) no hospital em cada dia,
correspondendo a somatéria de pacientes a cada dia, cumulativamente. Houve uma

queda de 147 pacientes pernoitando no periodo em relagdo a agosto.
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Saidas Hospitalares - HCN - jun-23 a set-23

1.550

1.500

1.450

Quantidade

1.400

1.350

1.300

1.250
jun-23 jul-23 ‘ ago-23 set-23
@ Total de Saidas 1.347 1.374 1.531 1.535

O HCN atingiu o quantitativo 1.535 saidas hospitalares,
sendo 246 saidas de Hospital Dia e 1.289 saidas hospitalares — sendo elas 401 saidas
em clinicas médicas, 94 saidas oncoldgicas, 125 saidas pediatricas, 184 saidas
cirurgicas de urgéncia e emergéncia, 175 saidas cirlrgicas eletivas, 78 saidas

oncologicas cirrgicas, 207 saidas obstétricas e 25 saidas de Saude Mental.

Capacidade Instalada - HCN - jun-23 a set-23
300

250

200

Quantidade

150

100

50

jun-23 jul-23 ago-23 set-23
# Total de Leitos 283 283 ! 283 283
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Vale ressaltar que o total de leitos se encontraram

disponivel para receber tanto os pacientes regulados quando os de demanda

espontanea.
Taxa de Ocupagdo - HCN - jun-23 a set-23
87,50%
87,00%
86,50%
7]
T
©
3
§ 86,00%
(<}
85,50%
85,00%
84,50%
84,00%
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
& Taxa de Ocupagdo - 85,29% 87,30% 85,80% 86,93%

Observa-se um aumento de 0,13% da taxa de ocupagao no

més de setembro em relacdo ao més de agosto, evidenciando o perfil do HCN.
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7,00

6,00

5,00

Dias

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

@ TMP (Dias)

Ciuantidade

Média de Permanéncia (Dias) - HCN - jun-23 a set-23

jun-23 jul-23 ago-23 set-23

1.800

1.600

1.400

1.200

1.000

800

600

400

200

s Total de Saidas

e TX Mort Hospitalar

5,36 6,36 5,78 573

Taxa de Mortalidade Hospitalar - HCN - jun-23 a set-23

jul-23 ago-23 set-23
67 72 61

1.374 1.531 1.535

4,88% 4,70% 3,87%
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N IMED)

Taxa de Mortalidade Institucional (Obite > 24h) - HON - jun-23 a set-23

25,00%
20,00%
15,00%
&S
Py
R
-
10,00%
5,00%
0,00%
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
2 Tx Mort Inst Geral 1,63% 1,87% 1,80% 1,71%
: Tx Mort Inst Covid 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
s Tx Mort Inst UTH Adulto 17,29% 13,60% 19,15% 16,07%
x Mort Inst UTI Pediétrica 21,43% 11,76% 9,09% 5,88%
»Tx Mort Inst Global 4,16% 4,22% 4,31% 3,58%

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambutatério - HCN - jun-23 a set-23

4.500
4.000 - f
3.500 B v :
o
--g 3.000
@O
£ 2500
=
=
b+ 2.000
@
O 1.500
B
< 1.000
500
0
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
: Consultas disponibilizadas para - i F
Regulago 3.579 3.649 3.842 3.130
: Consultas agendadas (1° consulta) 382 542 641 570
=2 Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulagéo) 40 il 478 479
wgeee ADsenteismo das consultas 8,90% 15,68% 10,14% 15,96%

Das 3.130 consultas disponibilizadas para a Regulagao,
foram agendadas 570 (1%s consultas) — e, destas, foram executadas 479 (1%
consultas). Houve ainda 2.424 consultas de retorno, totalizando 2.903 atendimentos
médicos e oncoldogicos no més. Relembre-se que 0s atendimentos de primeira

consulta dependem exclusivamente da demanda regulada via CRE.
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Atendimento Ambulatorial - HCN - jun-23 a set-23

8.000
7.000 o
6.000 ©
X 5.000
=
= 4.000
g
& 3.000
2.000
1.000
0
jun-23
wemman Consulta Medica 2.082
Consulta Ndo Médica 3.438
mmssz Consulta Oncologica 792
ueme Proced Cirdrgicos Ambulatoriais 110
s | Ot 6.422

jul-23
1.962
3.176
950
216
5.304

7.325

ago-23
2.203
3.704
1.144
274
7.325

6.429

set-23
1.966

3.254
937
272

6.429
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AlH's gerada via Ambulatério - HCN - jun-23 a set-23

450

~
0
(32}
400
<
(22
oM
350
(1]}
- 00 00
g 2
€
§ 250 &
d i
200
150
100
50
0
Cirurgia Vascular Oncolégica 0 0 32 0
wamms Cirurgia Geral | 79 42 33 36
¢ Cirurgia Oncoldgica 17 16 14 10
irurgia Pediatrica 20 26 18 19
: Cirurgia Vascular 15 21 21 6
mmgs Dermatologia Oncoldgica 11 27 0 17
gsmm Gastroenterologia 1 1 2 0
% Ginecologia 24 26 21 19
inecologia Oncoldgica : 0 0 0 3
astologia 10 12 15
eurocirurgia 3 2 3
bstetricia 7 1 0 1
rtopedia 163 101 51 55
torringolaringologia 9 7 6 6
roctologia 3 0 8
sy Urologia : 25 52 34 14
Total AIH 387 334 258 199

Em setembro foram emitidas 199 AlH’s nas especialidades

médicas (percentual de 41,54% de converséo em relagao as primeiras consultas).
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Consultas Médicas Por Especialidade - HCN - jun-23 a set?—:°23

1000 [42]
900 o
800 S
700 T N
T
600 S
o 500
E 400
= 300
c
g 200 -
a 100 I %ﬂ
5 fe. Bl o ln ol
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
wmsmae Cardiologia 141 128 214 174
# Cirurgia Geral 257 224 249 230
i Cirurgia Oncoldgica 48 40 64 42
Cirurgia Pedidtrica 60 72 76 58
wamesg Cirurgia Vascular 160 161 137 126
s Cirurgia Vascular Oncologica 0 0 5 2
s Clinica Médica 24 30 41 27
Dermatologia Oncoldgica 36 55 77 62
Gastroenterologia 19 14 7 11
# Ginecologia 166 150 142 158
Ginecologia Oncoldgica 34 18 36 46
i Infectologia 2 6 3 6
s Mastologia 39 41 58 63
Neurocirurgia 28 34 31 38
wizzs Neurologia Clinica 35 37 31 34
s Obstetricia Alto Risco 107 80 116 82
s Oncologia 591 728 875 663
Ortopedia 806 768 836 753
Otorringolaringologia 38 27 37 29
iy Pediatria 80 64 74 42
sz Pneumologia/Tisiologia 0 0 50 51
Proctologia 23 13 19 33
e Total 2.694 2.690 3.178 2.903
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3.000
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2.000
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1.000

500

Assistente Social

s Enfermagem
i Farmacia
Fisioterapia

Fonoaudiologia

Nutricionista
sz Psicologia
Total

300

250

200
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Quantidade

100

50

Biopsia de prostata

s Proc Cirdr Amb

Total

Consultas Multiprofissionais Realizadas - HCN - jun-23 a set-23

<t
o
P
™

3.438

104
3.438

Procedimentos Cirtirgicos Ambulatoriais - HCN - jun-23 a set-23

jun-23

110
110

e

3.176

259
13
47

175

3.704

<

ago-23

274
274

<
N
™
)

180

3.254

set-23

272
272
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Cancelamento de Cirurgias - HCN - jun-23 a set-23

3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%

1,00%

Taxa de Cancelamento

0,50%

0,00%

jun-23 jul-23 ago-23 set-23

# % Cond Operacionais 0,14% 0,30% 0,14% 0,58%
#: % Cond Clinicas 1,84% 0,91% 2,16% 1,17%
# % Outros Motivos 2,97% 2,57% 2,16% 1,90%

Os cancelamentos por outros motivos (1,90%) se deram
em relagdo a 13 pacientes que nao compareceram para realizar as suas cirurgias

eletivas.

Cirurgias e Partos Realizados - HCN - jun-23 a set-23
900

o
800 G s

782

¢
775

746

700

600

500

Quantidade

400

300

200

100

0
jul-23 ago-23 set-23
: Cirurgias e Partos eletivos 229 273 260
: Cirurgias e Partos de Urgéncia 527 517 526 522
wgen Total de Cirurgias e Partos 775 746 799 782
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Cirurgias - HCN ~ jun-23 a set-23
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v - _ B =
D s = - 2 2
600 e
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b 400
&
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300
200
100
o]
jun-23 jul-23 ago-23 ' set-23
Cirurgias Eletivas [Reguladas e 2°
Tempo Cirtrgico} 248 289 e 0
Cirurgias de Urgéncia 423 408 392 401
ssages TOtal de Cirurgias 671 637 665 661

Observa-se que, em sua maioria, as cirurgias eletivas

advieram de pacientes reguladas pelo CRE.

Abaixo, o grafico das cirurgias por especialidades:
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Quantidade

Total de Partos

Partos Realizados - HCN - jun-23 a set-23
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Partos cesarianos eletivos
Partos normais em sala PPP

Partos normais de Urgéncia

§
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
0 a 0 2
38 39 53 47
: Partos cesarianos de Urgéncia 66 70 81 72
0 0 0 0
104 109 134 121

Percentual de Partos Cesérios - HCN - jun-23 a set-23

160

140

Quantidade
[ee]
(=]

60

40

20

Total de Partos
Partos Cesarianos

«Taxa de Partos Cesariano

65%
64%
63% &
8
&
62% 8
O
1)
£
61% £
@
=]
60% 5
(......
59%
i " ” 58%
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
104 109 134 121
66 70 81 74
63,46% 64,22% 60,45% 61,16%

No més de setembro a taxa de cesareas foi de 61,16%,

aumento de 0,71% em relagdo ao més anterior.
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Taxa de Aplicacio da Classificacdo de Robson nas parturientes submetidas a
Cesaria - HCN - jun-23 a set-23

90 120%
80 EN =
B g g 100%
70 = =
(=3
WG
60 80% &
8 =
g 80 <
= 60% 8
S 40 g
& &
i
30 40%
20
20%
10
0 . ' 0%
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
7 Total de Partos Cesarianos 66 70 81 74
s Parturientes submetidas a .
Classificagdo de Robson o6 70 & 4
= T @Xa de Aplicagéo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Partos Realizados em Primiparas - HCN - jun-23 a set-23
40 90%
>
& o 80%
35 82 o

70%

30
g
60% &
g 25 "2
g 50% £
= 20 ‘g;
g 40% &
15 &
30% 5
[
L 20% %
(%3
5 10% S
g
0 0% ~
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
Partos cesarianos em Primiparas 25 30 37 24
Partos normais em Primiparas 20 13 20 15
s TAX@ @ cesarianas em Primiparas 80,00% 43,33% 54,05% 62,50%

Observa-se que no més de setembro dos 121 partos

realizados, 39 destes foram partos realizados em primiparas, sendo 24 partos

cesareas e 15 partos normais, a representar um percentual de 62,50% de taxa de

cesarianas realizadas em mulheres com primeira gestagao.
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i11.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECCAO HOSPITALAR

Nimero de IRAS - HCN - jun-23 a set-23

35
30
25
20
15
10

Quantidade

jun-23 jui-23 ago-23 set-23
Clinica Médica

2

Clinica Cirurgica 0

Clinica Psiquiatrica 0
Clinica Obstétrica 0 0

0

0

1

Clinica Oncolégica
Clinica Pedidtrica
@ Pronto Socorro
. UTi 15 15 15 12
s Otde de IRAS Geral 18 24 30 20

Pode-se observar uma queda (10) no numero de infeccoes
hospitalares em relagdo ao més anterior — em setembro, houve 20 IRAS,
diagnosticadas por critérios clinicos e microbioldgicos (as quais estdo relacionadas ao
perfil dos pacientes internados, muitos de idade avancada, neurocriticos ou
portadores de traumas, além do longo periodo de internagéo e uso de dispositivos

invasivos, todos esses fatores de risco para o desenvolvimento das infecgdes).
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Taxa de Infecgdo Hospitalar - HCN - jun-23 a set-23
2,50%

2,00%

Taxa

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
# Taxa Geral 1,31% 1,99% 1,95% 1,30%

A OMS preconiza a taxa de infecgéo hospitalar menor que
5%. A exemplo do indicador anterior, a taxa ficou dentro do aceitavel pela OMS
(1,30%).

Taxa de IRAS - HCN - jun-23 a set-23

12,00%
10,00%
8,00%
o
=
& 6,00%
4,00%
2,00%
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
& Clinica Médica 1,41% 2,73% 1,35% 0,88%
# Clinica Cirurgica 0,00% 0,00% 0,19% 0,00%
# Clinica Psiquiatrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Clinica Obstétrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 Clinica Oncoldgica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Clinica Pediatrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
'@ Pronto Socorro 0,36% 1,10% 1,89% 1,27%
®mUT! 8,47% 10,86% 8,02% 7,31%
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A taxa de infe¢do no setor de UTI teve uma queda (0,71 %)
em relacdo ao més anterior — unidade em que tal risco, evidentemente, é maior, dado
o uso de dispositivos invasivos por periodo maior, além do longo tempo de internacgao

e do sistema imunolégico debilitado por parte dos pacientes.

Infecciio por Topografia - HCN - jun-23 a set-23

16,00
14,00
@ 12,00
o
5 10,00
w
o 8,00
8 600
4,00
2,00
0,00
jun-23 jul-23 set-23
#1PCS- 1 a i i C
CS- Infecgdo an.ar.la de Corrente 8,25 0,00 11,19
sanguinia
# 1SC- Infecgdo de Sitio Cirurgico 0,00 0,00 0,00 0,00
# ITU- Infecg@o do Trato Urinaric 3,84 0,00 2,07 2,16
# PNM- P iand i
M neumonia nao as;oaada a 1,29 0,00 1,15 1,31
Ventilacdo mecanica
# PAV- oni e /entilach
# PAV- Pneumonia assc;aada a Ventilacdo 11,71 0,00 12,88 6,10
mecanica
& by & L i sadi iti
nfeccdes naq relaqonada:c a dispositivos 0,00 0,00 0,00 0,00
invasivos - UTI

Vale observar que ndo houve infegdo relacionada a

dispositivos invasivos nas UTls.
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# Densidade 1TU

20,00
18,00
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Densidade

10,00
8,00
5,00
4,00
2,00
0,00

Densidade PNM
# Densidade PAV
# Densidade IPCS
# Densidade ITU

Densidade de IRAS na UT! Adulto 01 - HCN - jun-23 a set-23

jun-23 jul-23
0,00 0,00
10,60 11,71
9,13 7,57
3,90 16,87

ago-23
0,00
11,71
9,80
0,00

Densidade de IRAS na UTI Adulto 02 - HCN - jun-23 a set-23

jun-23 jul-23
0,00 0,00
17,66 11,19
9,09 7,35
0,00 0,00

ago-23
0,00
12,28
8,69
0,00

set-23
0,00
5,24
3,07
0,00
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@ Densidade PAV

# Densidade IPCS
# Densidade ITU
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3,00

Densidade

2,00
1,00

0,00

& Densidade PNM
# Densidade PAV
# Densidade IPCS
# Densidade ITU

Densidade de IRAS na UT] Neonatal - HCN - jun-23 a set-23

jun-23

0,00
0,00
4,65
0,00

jul-23
0,00
0,00
4,58
0,00

ago-23
0,00
9,87

46,87
0,00

Densidade de IRAS na UTI Pediatrica - HCN - jun-23 a set-23

jun-23

0,00
0,00
8,19
0,00

jul-23
0,00
0,00
0,00
0,00

ago-23
0,00
0,00
0,00
0,00

set-23
0,00
0,00
14,18
0,00

set-23
0,00
0,00
0,00
0,00
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Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HCN - jun-23 a set-23
10,00%

9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
5,00%

Taxa

4,00%
3,00%
2,00%
1,00%

0,00%

jun-23 jul-23 ago-23 set-23

# Cateter Vesical de Demora 5,87% 6,27% 8,78% 6,24%
# Cateter Venoso Central 4,85% 512% 7,8%% 4,37%
# Ventilacdo Mecénica 0,00% 0,00% 0,00% ' 0,00%

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HCN - jun-23 a set-23
120,00%

100,00%
80,00%

60,00%

Taxa

40,00%

20,00%

0,00%

jun-23 jul-23 ago-23 set-23

# Cateter Vesical de Demora 69,53% 72,89% 83,01% 78,84%
74,25% 95,65% 96,15%
69,47% 81,81% 78,78%

w Cateter Venoso Central 67,57%
# Ventilagdo Mecanica 64,95%

O indicador relacionado a procedimentos invasivos em

leitos criticos demostrou uma queda em relagdo ao més anterior.

Pégina8 1

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000



111.3 — FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reacdes Adversas Ocorridas por Clinica - HCN - jun-23 a set-23
7
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jun-23 jul-23 ago-23 set-23
Centro Cirdrgico 1 0 3 0
s Clinica Oncoldgica 0 1 0 0
g Emergéncia 0 1 0 0
wsEsEE Endoscopia 0 0 0 2
Total de Ocorréncias 3 6 3 2

O quantitativo de reagées adversas, quando comparado ao
més anterior, apresentou uma queda - de 3 reagdes no més de agosto para 2 em
setembro (as quais foram investigadas e tratadas imediatamente pela equipe
assistencial). Vale ressaltar que ndo houve nenhum dano aos pacientes e que as

reacoes eram previstas em bula.
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jun-23 jul-23 ago-23 set-23
¢ Leve 0 0 0 0
: Moderada 3 6 3 2
e Orave : 0 0 0 0
e A E 3 6 3 2

As reacdes adversas observadas foram as previstas e
descritas em bula — e, por se tratar de medicamentos comercializados em tempo

superior a 5 anos, ndo houve necessidade de notificagao ao fabricante e a ANVISA.

Percentual de investigacdo da gravidade de RAM - HCN - jun-23 a set-23
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Total de Ocorréncias 3
Ocorréncias investigadas quanto & a 6 5 2
gravidade
b Peroentual de invesligagao da 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

gravidade de RAM
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Todas as reagdes adversas medicamentosas - RAM foram
investigadas pelo Setor de Farmacia em conjunto com o Nucleo de Qualidade e

Seguranga do Paciente.

111.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

A Gestso da Qualidade e Seguranga do Paciente no HCN
monitora o desempenho dos indicadores vinculados as Metas Internacionais de
Seguranga do Paciente, conforme as normas e recomendagbes do Ministério da

Saude e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Meta 1 - Identificacdo correta dos pacientes - HCN -jun-23 a set-23
16.000 0,03%

14.000
0,03%

12.000

0,02%
10.000

E
Q
&)
{=]
@ ]
" 8.000 0,02% %5
:r_,_j kel
t B
s
S 6.000 £
o 0,01% @
&
o
4.000
0,01%
2.000
0 — : 0,00%
jun-23 jul-23 ago-23 ] set-23
otal de Notificacdes 3 1 3 3
3 otal de Atendimentos 12.204 12.154 13.399 12.665
@ Percentual de Néo Conf. 0,02% 0,01% 0,02% 0,02%

Todas as notificagdes foram enviadas para o gestor da
area responsavel para tratativas e, principalmente, ulterior plano de agéo para

aperfeicoamento do processo assistencial.
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Meta 2 - Comunicacdo efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HCN - jun-
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Meta 3 - Medicacao de Alta Vigilancia - HCN - jun-23 a set-23
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wgee % De erro na dispens. de med.
e O De erro na adm. de med.
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252

0,00%
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65.018
10.010
0,00%

0,00%

0,00%

23 aset-22

264

0,00%

0,01%

jul-23
66.578
10.279
0,01%
0,01%
0,00%

257

0,78%

ago-23
67.411
10.384

0,00%
0,01%
0,00%

R
o
o9
{22

set-23
6

156

3,85%

set-23
64.410
7.765

0,00%
0,01%
0,00%

4,50%

4,00%
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3,00%

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

0,01%

0,01%
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0,00%
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Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HCN - jun-23 a set-23
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Meta 5 - Lavagem e higienizagao das méaos - HCN - jun-23 a set-23
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jun-23
775
3.068
0,00%
0,00%
86,11%

jun-23
519.400
632.000
38,00%

jul-23
746
3.076
0.00%
0,00%
84,59%

jui-23
326.900
412.000
64,70%

ago-23
798
3.272
0,00%
0,00%
84,99%

ago-23
517.300
611.200
39,70%

set-23
782
2782
0,00%
0,00%
84,40%

set-235
543.200
583.200

0,00%
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5

indice (Valor)

#2 N° Queda Total

indice de Queda

s % Quedas sem dano
i % Quedas com dano leve ”

asagpasn % Quedas com dano moderado

s O Quedas com dano grave

Meta 6b - Prevencao de Lesio Por Pressdo - HCN - jun-23 a set-23

3

indice (Valor)
N

jun-23
3
0,42
0,03%
0,01%
0,00%
0,00%

jul-23
2
0,26
0,03%
0,00%
0,00%
0,00%

&

jun-23

:2 N° de LPP Total
ndice de LPP
wmfpee % de LPP grau |
assstpmma % de LPP grau |l
s % de LPP grau Hi
e % dle LPP grau IV
e % de LPP i classif.

0
0,00
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

jul-23
0

0,00

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

) ag<23

ago-23

4
0,53
0,05%
0,00%
0,00%
0,00%

set-23
1
0,14
0,01%
0,00%
0,00%
0,00%

set-23

2
0,27
0,03%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

1
0,14
0,01%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

0,06%

0,05%

0,04%

0,03%

0,02%

0,01%

0,00%

0,03%

0,03%

0,02%

0,02%

0,01%

0,01%

0,00%

% Quedas

% de LPP

Pa’gina8 7



111.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLIiNICA

Atendimentos Farmacéuticos - HCN

12.000 o
- 2
o (23]
10.000 - =
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c
o 8.000
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k-]
g
2 6.000
[}
-]
3 4.000
[+
T
E
3 2.000
0 7 o
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
wgm Analise de Prescricdo 9.436 10.154 10.384 10.117
wpmss Visita a Beira Leito 507 588 508 233
« Total 9.943 10.742 10.892 10.350

Aceitabilidade das Intervengdes farmacéuticas - HCN

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

jun-23 jul-23 ago-23 set-23

# Nao aceitas 53,57% 48,27% 21,43% 37,50%
% Aceitas 46,43% 51,73% 78,57% 62,50%
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Taxa de Intervengbes

Suspensdo de Medicamento
« Substituicdo de Medicamento
# Reconciliagdo
i Posologia
# Inconsistencias presc médica

# Inclusdo de Medicamento no
Tratamento

# Inclusdo de Medicamento na
Prescrigdo

& Duragdo de tratamento

® Detecgdo de Interagdo
Medicamentosa

# Deteccdo de Alergia ndo documentada

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Intervengdes Farmacéuticas - HCN

jun-23
25,00%
60,70%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

7,15%

# Aprazamento de item de prescrigdo

# Ajuste de via Administragdo
# Ajuste de Indicagdo

# Ajuste de Horario

# Ajuste de Dose

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
7,15%

jul-23
5,55%
47,25%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

5,55%
2,77%
0,00%

5,55%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
33,33%

ago-23
6,06%
66,67%
0,00%
0,00%
6,06%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

12,12%
0,00%
3,03%
0,00%
0,00%
6,06%

set-23
6,25%
68,75%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

6,25%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
18,75%
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FISIOTERAPIA

Quantidade

sz UTI Pedidtrica
sz UTI Neo

@ UTI COVID 2
g UTICOVID 1

1400

12000
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| EEEEEE Internagdo COVID

Clinica Psiquiatric

Clinica Pediatrica

s Clinica Obstétrica
Clinica Médica

% Clinica Cirurgica

e Ambulatério

a

Clinica Oncoldgica

e TOtal de Atendimentos

jun-23
1476
1717

2.830
2534
355

967

42
132

1.551
523
322

12.458

Atendimentgs de Fisioterapia por Elinica -HCN
0 % ~

-

jul-23
1126
1805

2.959
2.729
521

1.182

50
74

1.165
806
311

12.737

<t
@O
0
~
—

ago-23
477
1649

2.964
2.883
310

1132

37
261
19
1.116
453
259
11.564

oM
[¥=3
a
~
—

set-23
1089

1976

2.847
2.792
530

1375

30
208

1.274
569
261

12.963
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SERVICO SOCIAL

Atendimentos do Servico Social por Clinica - HCN

2000
1800
1600
g 1400
:.': 1200
&
3 1000
800
600
400
200
0
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
sz UT) Pediatrica 63 28 22 48
st UTI Neo 53 37 39 53
s UT) COVID 0 . 0 0 0
s UTI 2 184 122 225 o 176
220 203 111 117
29 2 : 12 2
0 0 0 0
67 59 57 71
144 250 166 173
# Internagdo COVID 0 0 0 0
s Clinica Pediatrica ' 43 48 29 45
s Clinica Oncoldgica 246 134 34 54
Clinica Obstétrica 68 49 47 36
sz Clinica Médica 249 188 245 275
Clinica Cirdrgica 184 218 147 157
Centro Obstétrico 0 0 0 0
Ambulatério 0 1 0 0
s TOtal de Atendimentos 1.762 1.415 1.143 1.253
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PSICOLOGIA

- - . , . [as]
Atendimentos de Psicologia por Clinica - HCN - 5
1800 3 -
= ——d
1600
1400 -
o~
o
1200 -
@
°
3
k=1 1000
c
©
5}
800
600
400
200
0
) jun-23 jul-23 ago-23 set-23
UTI Pediatrica : 68 69 39 30
UTI Neo 32 69 109 65
smizn UTI COVID ; 0
s UTI 3 0
smmEs UTI 2 102 232 265 233
UTl1 198 110 174 158
UCIN 7 35 25 19
Psiquiatria 54 87 77 49
% PS 21 38 68 49
Internago COVID 0 0 0 0
mE Clinica Pediatrica 41 8 11 16
Clinica Oncolégica 212 199 309 276
Clinica Obstétrica 27 41 71 33
zwan Clinica Médica 59 103 246 525
Clinica Cirurgica 72 34 68 80
Centro Obstétrico 0 0 0
sz Ambulatorio 0 0 0
s TOtal de Atendimentos 997 1120 1637 1.713
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FONOAUDIOLOGIA

Atendimentos de Fonoaudiologia - HCN

Quantidade jun-23 jul-23 ago-23 set-23
Total de pacientes internados 1.336 1.432 1.500 1.543
Triagens fonoaudiologicas 397 319 358 410
Percentual de triagens em pctes o o o o
internados 30% 22% 24% 27%
Total de pacientes internados 1.136 1.432 1.500 1.543
Acompanhamentos e terapias ’
fonoaudiologicas 408 268 243 383
Percentual de acompanhamentos e o 8 o 5
terapias 27% 19% 16% 25%
Total de recém-nascidos no periodo 104 108 131 126
Avaliacoes do frénulo lingual 111 105 125 109
Percentual de avaliagcoes em RNs 107% 97% 95% 87%
Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HCN
450 - o
400
350
§ 300
& 250
200
150
100
50
3 v .
jun-23 jul-23
sz UTI Pedidtrica 20 9
E UTI Neo 11 11 13 21
Tl 2 7 6 4 v
uTIl ) 16 ' 5 4 4
CIN 13 6 17 15
e Psiquiatria 0 1 1 2
14 20 15 19
mems Internagio COVID 0 0 0 0
=g Clinica Pedidtrica 0 0 1 1
linica Oncoldgica 12 14 8 15
linica Obstétrica 87 105 125 109
# Clinica Médica 179 114 156 203
sz Clinica Cirdrgica 23 28 14 12
waEEs Ambulatério 15 11 13 6
s TOtal de Atendimentos ‘ 397 330 371 416
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111.6 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

45.000
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300

200

100
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- Total de US

Laboratorio de Analises Clinicas - HCN

38.077
9

jun-23 jul-23 ago-23
35.824 38.077 34.798
2.108 2.569 3.258
37.932 40.646 38.056

Eletrocardiografias - HCN
—

% 829
# 93
# 866

jun-23 ‘ jul-23 ago-23
638 731 659
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829 931 866

Ultrassonografias - HCN

o
~
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0
()]
<

jun-23 jul-23 ago-23
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set-23
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39.980

% 803
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287
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Raios-X - HCN
o
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Endoscopia - HCN
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Quantidade
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—
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Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HCN
<
) 140 ] @ g
& 120 s =
o
° 100 iy
o 80 &
B
T 60
€
§ 40
20
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
wzmm Ndo-Detectavel 111 113 77 108
Detectavel 9 5 2 16
s Em investigagdo 0 0] 0 0
# - Total 120 118 79 124
IV — ATIVIDADES DE APOIO.
IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS
Solicita¢do de Compras - HCN
(=]
[e)]

< 803

jul-23 ago-23 set-23
776 894 796
4 6 7
780 900 803
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@z Programadas
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# Glicocorticoide Sistémico
# Vitamina ,
Solugédo Fisiologica‘
# Sedativo
# Neurolépticos
# Mucolitico
## Inibidor de Bomba De Proténs
@ Inibidor da ECA
Glicose
# Eletréliticos
# Diurético
% Bloqueador Neuromuscular
8 Antisséptico
& Antimicrobiano
@ Antiemético
# Anticoagulante
# Anti-Inflamatdrios
B Antagonista Receptor de Angiotensina li
# Analgésicos
# Analgésico Opidide
% AINE
# Agua para Inje¢do
# Agonista Alfa Beta Adrenérgico

% Agonista Adrenérgico Beta-2

Classe dos medicamentos mais dispensados - HCN

jun-23

21%

2%

3%

11%
6%
1%
8%
1%

i

jul-23

24%

2%

3%

3%

2%
1%
i%
8%
6%
1%

1%

10%
6%
1%
8%
1%

—

ago-23

0%
0%
21%
0%
1%
0%
3%
0%
3%
0%
1%
1%
1%
8%
5%
2%
1%
1%
11%
7%
2%
8%
0%
0%

set-23
0%
0%
22%
0%
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0%
3%
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5%
1%
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1%
11%
6%
1%
9%
1%
0%
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A classe de medicamentos mais utilizada na unidade € a
solugao fisiologica, com 22% — utilizada em grandes volumes, em especial para
infusdo venosa e diluicdo de medicamentos. Na sequéncia, tem-se a agua para

injecdo, com 9% e a classe dos analgésicos, com 11%.

Economicidade emMedicamentos - HCN
o~

R$60.000,00 - X b 5
Q ) Q o
8 e 2 g
R$50.000,00 - iz g 2
1&)— o«
R$40.000,00
£ R$30.00000
R$20.000,00
R$10.000,00
R$0,00 i,wz%', - ! Mw
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
wwgEEgs Amiodarona R$668,28 R$828,98 R$562,62 R$537,52
Diporona » ‘R$23.327,80 R$25.112,52 R$25.916,50 R$23.252,29
s Furosemida R$2.824,13 R$3.631,98 R$2.273,95 R$2.634,49
Omeprazol R$14.906,40 R$16.963,05 R$16.798,47 ‘ R$15.970,67
sgEE Prometazina R$165,27 R$173,46 R$143,01 R$114,66
s Diazepan R$83,86 R$35,77 R$140,56 R$51,73
s Bromoprida R$7.882,94 R$7.905,55 ’ R$7.558,68 R$8.364,52
Clonidina R$206,40 RS$21,32 R$79,72 (R$2,84)
#se Fenitoina R$1.508,32 R$1.122,96 R$1.335,64 R$1.498,76
Fenobarbital R$188,22 R$130,89 R$708,33 R$739,59
Hidralazina (R$21,25) R$276,61 (R$344,12) (‘R$56,63)
(R$52,08) RS$54,18 R$131,88 R$98,91
R$51.688,29 R$56.257,27 R$55.306,24 R$53.203,67

Ressalta-se que essas substituicdes de medicamentos
injetaveis por medicamentos em forma de comprimidos sao realizadas sem
comprometer o tratamento dos pacientes. Tem-se como exemplos a dipirona, o

omeprazol e a bromoprida.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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IV.2 — RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN) conta com
728 colaboradores, sendo 621 alocados diretamente na area assistencial e 107

distribuidos em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestédo de Pessoas (GP) recebeu 20
solicitacées para contratagdo. No total, 20 novos profissionais foram contratados.
Neste periodo um edital foi aberto. O prazo medio para a realizagdo dos processos

seletivos foi de 20 dias. Também houve o desligamento de 9 profissionais.

No total, 15 profissionais passaram pela etapa de
onboarding, a terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo
vem do inglés “embarque” e tem como objetivo inserir o profissional recém-contratado
na instituicao. Ele & apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding
também é utilizado como capacitagdo, para que os profissionais exercam suas
respectivas fungées com maior eficiéncia. Essa etapa é importante para proporcionar

seguranca na realizagéo das atribuicées.

Essa etapa & importante para proporcionar melhor
seguranca na realizagdo das atribuicoes. Esse processo & feito em 4 etapas, sendo
elas: 1) boas-vindas, incluindo: a) apresentagao institucional, b) seguranga do
trabalho, c) politicas da qualidade e seguranga do paciente, d) orientagdes sobre o
Nucleo Interno de Regulagdo (NIR), e) orientagbes sobre o Nucleo de Vigilancia
Epidemiolégica Hospitalar (NVEH), f) orientagdes sobre a Comissao de Controle e
Infecgao Hospitalar, g) educagéo continuada e i) tour pela unidade; 2) cumprir a trilha
de atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias; 3) avaliagao de eficacia 360°,
incluindo a autoavaliagdo, avaliagdo do multiplicador e do gestor imediato e 4)
indicacdo de um multiplicador experiente para acompanhar o(s) novo(s)

colaborador(es).

Foram cadastrados 20 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acdo proporciona total controle dos processos de identificagao,

transparéncia e faturamento no hospital.
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Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 74 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentacées de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta

disciplinar, conferéncia e validagédo para pagamento.

Neste periodo, foram programadas 40 férias para os
colaboradores dos setores de administragdo, enfermagem, fisioterapia e gestéo de
pessoas. As férias séo liberadas de acordo com 0s prazos legais, com o intuito de
proporcionar o melhor beneficio para os colaboradores, sem gerar nenhum prejuizo

para os setores.

A equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou 53
avaliacdes de desempenho no periodo de experiéncia. No total, 49 profissionais foram
aprovados e 4 reprovados. A avaliagdo de experiéncia é realizada com ciclos de 45 e

90 dias apoés a data de admissao.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informacdes a Secretaria Estadual de Salde de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,
controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informagoes
sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicagéo de 48 horas para

respostas solicitadas.

Endomarketing - SIPAT 2023

A Semana Interna de Prevencgéo de Acidentes, realizada
pela CIPAA, em parceria com o SESMT e o Endomarketing, bragos da Gestao de

Pessoas, foi realizada na ultima semana de setembro para promover conhecimento e
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reflexdo dos profissionais com palestras sobre temas como Setembro Amarelo,
Doagao de Orgéos, Comunicagado N&o Violenta, Descarte Consciente, Dependéncia

Digital, Assédio Moral e Sexual, entre outros temas.

Com o tema “Valorize a vida. Trabalhe com seguranga’, o
evento também reforgou com os colaboradores a importancia da prevengédo de
acidentes, o combate ao adoecimento ocupacional e a qualidade de vida no trabalho.
O evento ainda contou com um show de talentos inédito e um concurso de fotografia,
ambos com tematica relacionada. No total, 433 profissionais participaram das agoes

que foram realizadas em trés dias em toda a unidade.

SAUDE OCUPACIONAL

Com o objetivo de implementar melhorias no ambiente de
trabalho, a equipe de Gestéo de Pessoas, por meio do PQVT, realiza semanalmente
o “Momento de Fé&”. A iniciativa tem como objetivo promover a motivacao,
fortalecimento emocional, unido e reflexdo para toda a equipe. Momento de Fe e

Gratidao
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Em relacdo salde ocupacional, foram realizados 19
exames admissionais, 8 demissionais, 4 periédicos e 4 por retorno ao trabalho. Todos
os profissionais estavam aptos. No total, 141 atestados foram entregues. Entre os
CIDs estao: A09 (diarreia) e M54 (Dorsalgia).

Ainda nesse periodo, 4 profissionais foram afastadas por

gestacgao e 4 pelo INSS.

01apoIraOld

Fungdo ian/23 | fevi23 | mar/23 | abr/23 | mail23 | jun/23 | juli23 | age

Coordenadora de 0 0 0 0 0 0

enfermagem

Auxiliar de 0
EafmAsia 0 1 1 0 0 0 1 0

Auxiliar de 0
Enfermagem 0 0 0 0 g g 0 .
Técnica de 4 2 1 1 2 1 2 2 2
Enfermagem

Enfermeira 0 1 0 1 1 2 2 1 2
Total 4
Colaboradoras 4 4 2 2 3 3 5 4
Afastadas

' Colaboradores Afastados pelo INSS : :
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Funcéo arl
Coordenador de 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Enfermagem

Técnica (0)

Enfermagem 0 1 2 ! 2 £ 2 3 -
Auxiliar de

Enfermagem 0 0 g . d 0 D 0 0
Auxiliar

Administrativo 0 0 0 1 0 0 0 0 .
Auxiliar de

Farmacia 0 0 0 0 0 1 0 1 1
Fisioterapeuta 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Enfermeiro 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Total

Colaboradores 0 1 2 2 2 4 3 4 4
Afastados

A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por conta

da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores Afastados por COVID-19

% @‘/3% A e

Auxiliar Administrativo 2 0 2

Auxiliar Almoxarifado o 0 1

Enfermeiro 2 2 1 10

Técnico de Enfermagem 6 9 1 4
Total 10 11 5 16
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# Turnover Geral

Colaboradores Afastados - HCN - jun-23 a set-23
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—

jun-23 jul-23 ago-23
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Turnover Geral - HCN - jun-23 a set-23
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Taxa de Absenteismo Geral - HCN - jun-23 a set-23

4,50%

=2
or
4,00% e g’,{ L —
o3 R
ey

=
=
e
o

3,50%
3,00%

2.50%

Taxa

2,00%
1,50%
1,00%

0,50%

0,00%

jun-23 jul-23 ago-23 set-23

wmmmm Outros CID's 2,78% 2,86% 3,75% 2,80%
Covid-19 0,39% 0,50% 0,19% 0,71%
o TOTAL 3,17% 3,36% 3,94% 3,51%

Horas Perdidas Atestados - HCN - jun-23 a set-23

4.500
4.000
3.500
3.000

2.500

Hora

2.000

1.500

1.000

500

jun-23 jul-23 ago-23 set-23
wasmss Outros CID's 2.809 3.154 3982 3135
s COVid-19 506 649 242 : 935
e TOTAL 3.315 3.803 4.224 , 4.070

GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAO CORPORATIVA)

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) do Hospital
Estadual Centro-Norte Goiano (HCN) investe em Educacdo Corporativa porque

entende que a capacitagdo constante dos profissionais contribui para o
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desenvolvimento pessoal e coletivo, além de melhorar a performance da unidade e a
assisténcia oferecida a populagdo. Em setembro, foram realizadas 63 capacitagoes,

com 2324 participagdes e uma carga horaria de 2183:20h.

Progr de Desenvolvimento e Lideres

Em setembro, A GEPS deu continuidade ao Médulo Il do
Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL), que esta realizado de forma
semestral. As capacitagbes sdo realizadas de forma simultdnea nos Hospitais

Estaduais de Trindade (Hetrin), Formosa (HEF) e Centro-Norte Goiano (HCN), todos
geridos pelo IMED.

O objetivo do projeto é desenvolver a lideranca para gestao
de alta performance, com tomadas de decisées assertivas e inteligentes, bem como
fortalecer a visdo dos pontos de melhoria para manter os colaboradores motivados e
engajados — 0 que consequentemente gera bons resultados para organizagéo. O
cronograma sera finalizado em novembro de 2023, com expectativa de

desenvolvimento de mais de 100 lideres.
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O tema da segunda aula do médulo Il foi sobre “Lideranca
Agil e Adaptativa”. A capacitagdo teve como objetivo apresentar aos profissionais 0s
principios dessa metodologia para que eles possam liderar equipes em um ambiente

de negécios em constante mudanga e evolugao.

O treinamento foi aplicado por Ricardo Silva Machado,
administrador especializado em psicologia positiva e desenvolvimento humano. A
acdo teve uma carga horaria de 5h. No total, 32 profissionais participaram do

treinamento.

Planejamento Estratégico

O encontro teve como objetivo apresentar ferramentas
importantes para a construgdo de um planejamento estratégico e gestdo de projetos

adequados as necessidades da organizagao.

A iniciativa contou com a presenca de 16 gestores das trés
unidades geridas pelo Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento (IMED), em

Goias.
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Humanizagao do cuidado

O treinamento teve como objetivo promover a
humanizacdo do cuidado aos profissionais de saude, considerando a Politica
Institucional e a Nacional de Humanizagdo do SUS. No total, 85 profissionais
participaram da agéo, dividida em turmas, com carga horaria de 1h cada. O encontro

foi comandado por Estéfany lzidorio.

Comunicagao Nao Violenta

A acao teve como objetivo propor uma nova forma de se
relacionar por meio de ferramentas Uteis para a superagao de desafios que aparecem

nas relagées que sdo causados pela forma de se comunicar.

No total, 53 profissionais participaram da agdo com carga
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Pégina109



horaria de 1h. O encontro foi comandado por Estéfany Izidorio.

Infusdo segura da dieta

O treinamento foi solicitado pela coordenagdo de
enfermagem das clinicas médias, em razao do plano de acéo de néao conformidades.
A acgao teve como objetivo capacitar os profissionais sobre os cuidados da infusao de
dieta, considerando a elevagdo da cabeceira em 30° manutencdo do SNE e

administracdo segura de medicamentos.

No total, 15 profissionais participaram da agcao com carga

horaria de 1h. O encontro foi comandado por Estéfany lzidorio.

Férmula de gotejamento e calculo de dosagem

O treinamento teve como objetivo capacitar os profissionais
de enfermagem sobre a formula de gotejamento e calculo de dosagem para garantir
a seguranga medicamentosa dos pacientes. Durante a acdo foram realizadas

simulacées por meio de casos clinicos.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 1 1 O



No total, 5 profissicnais participaram da agao que teve

duracao de 1h30. A capacitagéo foi aplicada por Estefany lzidorio.

Notificagdo compulsoér

A capacitagéao ‘teve como objetivo rgar com o0s
profissionais o preenchimento correto das fichas de notificacdo compulsoéria e o fluxo
adequado. No total, 45 profissionais participaram da acao, que teve carga horaria de

30 minutos. A capacitagéo foi aplicada por Estéfany Izidério e Fhadya Costa.
Cuidados com acesso venoso central

O encontro teve como objetivo capacitar os profissionais de
enfermagem sobre os cuidados necessarios com 0 acesso Venoso central, contando
curativo, cobertura para banho e medidas para evitar infecgdo da corrente sanguinea.
No total, 24 profissionais participaram da agao que teve carga horaria de 1h30. O

treinamento foi aplicado por Estefany |zidorio.
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Programa de Desenvolvimen do Colabodor (PDC)

O departamento de Gestdo de Pessoas deu continuidade
ao Programa de Desenvolvimento do Colaborador (PDC). O moédulo teve como tema
“Autoconhecimento”. A capacitagdo teve como objetivo promover técnicas para o
reconhecimento de padrées de comportamento e sentimentos vivenciados pelos
colaboradores, como forma de auxiliar o processo de fortalecimento emocional e
desenvolvimento de habilidades. No total, 151 profissionais participaram da do
treinamento, dividida em turmas com carga horaria de 1h. O treinamento foi aplicado

por Estefany Izidorio.

Cuidados pés-morte

A acédo teve como objetivo capacitar os profissionais de
enfermagem sobre a importéancia da confirmagao adequada do 6bito. Durante o
treinamento, houve simulacdo do procedimento, conforme protocolos institucionais e
politicas de humanizagéo. No total, 33 profissionais participaram da acao, dividida em

turmas, com 1h30 de duragédo cada. A capacitagéo foi aplicada por Estéfany Izidorio.
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MED,

O treinamento teve como objetivo orientar os profissionais
de enfermagem sobre os cuidados adequados pos-morte, reforgando a importancia
do respeito e da dignidade conforme protocolos institucionais e politica de

humanizagao.

No total, 33 profissionais participaram da agéao, dividida em

turmas, com 1h30 de duracdo cada. A capacitagéo foi aplicada por Estéfany lzidorio.

Cuidados de Enfermagem na RPA

O treinamento teve como objetivo orientar os profissionais
de enfermagem sobre os principais cuidados oferecido aos pacientes na sala de
recuperacdo anestésica, bem como identificar de forma precoce a deterioracao clinica

e complicagdes pés-cirurgica.

No total, 8 profissionais participaram da agéo, dividida em

turmas, com 1h de duracéo cada. A capacitagéo foi aplicada por Estéfany lzidorio.

Pilares do NIR

O encontro teve como objetivo disseminar para 0s
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profissionais do HCN os pilares do Nucleo Interno de Regulagao (NIR) de acordo com

o Manual de Implantacéo e implementagédo do Ministério da Saude.

No total, 4 profissionais participaram da capacitagao que

teve 1h de duragéo e foi ap’Iicada por Leiliane Camelo e Estéfany Izidorio.

nsercao segura de cateter vesic

A acao teve como obijetivo reciclar a técnica de insergao de
cateter vesical de demora, preenchimento correto dos bundles de prevencao da ITU
e cumprimento do proiccolc de prevengdo de ITU. No total, 37 profissionais
participaram da capacitacéo juc teve 2h de duragao e foi aplicada por Estéfany

Izidério.

Avaliacido da Eficacia de Treinamento

Na intengdo de melhorar e contribuir com o processo de
avaliagdo de eficacia, a Educacgac Corporativa elaborou um novo formulario com

alteragdes significativas = positivas que ajudaram na coleta de indicadores
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relacionados aos treinamentos aplicados pela unidade.

Uma reunido foi realizada para apresentar o projeto a

supervisdo de Gestao de Pessoas.

Rally da Saude

O Rally da Saude, promovido pela gestdo de pessoas do
IMED acontece anualmenis 7o HCN. Trata-se de uma competi¢do colaborativa que
estimula as atividades desenvolvidas no ambiente de trabalho, a interagé@o entre as
instituices e o fortalecimento dos lagos entre as Unidades. A educacéo corporativa &

responsavel pela elaboragéo e organizagao das provas praticas do Rally.

No dia 11 de setembro, foi realizada a primeira reunido do
SQUAD de provas, composto pela educagdo corporativa e Servigo de Medicina e
Seguranca no trabalho. Em 13 de setembro, a reuniao do SQUAD foi para apresentar
os conteudos feitos para as provas e discutir estratégias para elaboragcao do

regulamento.
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Treinamentos | Reunides | Protocoics e Atendimentos — Pacientes com feridas

No més rie eetembro, o HCN realizou 17 capacitagées, com
uma carga horaria de 3¢ 7 horas. No tota! 276 profissionais participaram das agoes.
Os treinamentos fore: r= 7= 55 du - f= as rondas de diagnoéstico situacional na
unidade, em momeniws gue o5 pacienies estavam passando por algum tipo de
procedimento. No total, 218 pacientes com feridas simples e complexas foram
atendidos. Foram feitas 53 sessées de terapiafobiomodulagéo e 56 sessdes de PDT

(terapiafodinamica).

Hora Educagao Corporativa

su - GO, CEP: 76.400-000
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Hora de Bducacéo Continuada - HCON - jun-23 a set-23

6.000

5.000

4.000

Horas

3.000

2.000

1.000

sHTT

CUIDADOS COM ACESSO VENOSO CENTRAL

ago-23
3.131

CAPACITAR OS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM
QUANTO 0S CUIDADOS COM O ACESSO VENOSO
CENTRAL, CURAT!\/G, COBERTURA PARA BANHO,

MEDIDAS PARA EViTAR INFECCAO DE CORRENTE

SANGUINEA

SETEMBRO

set-23
2.183

HORAS DE
TREINAMENTO

36:00:00

INFUSAO SEGURA DE DIETA

\CAFACITAR 05 - (2 'S5 ONAIS DE ENFERMAGEM
SOBRE 05 CUIDADOS NA INFUSAO DE DIETA,
CONSIDERANDC A ELEVACAO DA CABECEIRA EM 30°,
MANUTENCAO /S SNE, ADMINISTRAGAO DE DIETAE
IMEDICAMENTO:

SETEMBRO

22:30:00

HUMANIZAGCAO DO CUIDADO

OROMOVER A HLUIVIAN.ZACAO DO CUIDADO AOS
IPROFISSIONAIS DE SAUDE, CONSIDERANDO A
{POLITICA INSTITUCIGNAL DE HUMANIZAGAO E
IPOL[TICA NACIONAL DE HUMANIZAGAO DO SUS

SETEMBRO

84:00:00

FORMULAS DE GOTEJAMENTO E CALCULS ©F
DOSAGEM

|CAPACITAR OS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM
/QUANTO A FORiIJLA DE GOTEJAMENTO E CALCULO
DE DOSAGEM PALA GARANTIR A SEGURANCA
[MEDICAMENTO A, ATRAVES DA SIMULAGAO POR

| CASOS CLINICO3

SETEMBRO

7:30:00

CUIDADOS AO PACIENTE EM USO DE SELO
D'AGUA E MANUTENGAO DO SELO

TORIENTAR EQUIPE DE ENFERMAGEM SOBRE COMO
REALIZAR CUIDADOS COM PACIENTE EM USO DE
'SELO D'AGUA E A MANUTENCAO DO SELO

SETEMBRO

3:00:00
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MANUTENGAO DE SONDA NASO ETERAL E RISCO
DE BRONCOASPIRAGAO

ORIENTAR EQUIPES DE ENFERMAGEM SOBRE COMO
REALIZAR A MANUTENCAO DE SNE E POSICAO DO
PACIENTE DURANTE A INFUSAO DA DIETA

SETEMBRO

| HORASDE

7:00:00

INFECCAO DE CORRENTE SANGUINEA

ORIENTAR EQUIPE DE ENFERMAGEM SOBRE A
|MPORTANCIA DE SE REALIZAR A TROCA DE
DISPOSITIVOS EMANTER LIMPO E MONITORAR
SINAIS FLOGISTICOS

SETEMBRO

4:30:00

CUIDADO HUMANIZADO COM O PACIENTE

ORIENTAR OS COLABORADORES QUANTO A

i TACAQ DO CLIDADO HUMANIZADO PARA COM
'O PACIENTE, RESPEITO AS NORMAS E ROTINAS
|ESTABELECIDAS PELA UNIDADE. PESPOSTA A
INOTIFICACAO ENVIADA A OUVIDORIA

SETEMBRO

2:00:00

EVOLUGAO DE ENFERMAGEM

ORIENTAR EQUIPES SOBRE A IMPORTANCIA DA
{EVOLUCAO DE ENFERMAGEM NO PRONTUARIO DO
iPACI ENTE E REGISTROS DIARIOS

SETEMBRO

3:30:00

TRABALHO EM EQUIPE/ GESTAO DE TEMPO/
FLUXO DE REALIZAGAO DE NOTIFICAGOES

|ORIENTAR EQUIPE DE ENFERMAGEM SOBRE A
{IMPORTANCIA DO TRABALHO EM EQUIPE E
|ORGNIZACAO DO SETOR

SETEMBRO

3:00:00

TRANSICAO DE CUIDADOS - META 1

TORIENTAR EQUIPE DE ENFERMAGEM SOBRE
[ TRANSICAO DE CUIDADO DA MANEIRA CORRETA E A
META 1 OE SEGURANCA DO PACIENTE

SETEMBRO

2:00:00

ONBOARDING

'INTEGRACAO DE NOVOS COLABORADORES A FIM DE
{QUE POSSAM OBTER OS CONHECIMENTOS, AS
|HABILI DADES E 05 COMPORTAMENTOS
NECESSARIOS PARA SE TORNAREM EFETIVAMENTE
_PARTE DA EQUIPE E INSTITUIGRO.

SETEMBRO

152:00:00

CONFIRMAGAO DE OBITO

CAPACITAR OS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM
|SOBRE A IMPORTANCIA DA CONFIRMAGAO
'ADEQUADA DG GBITO, SIMULAGAO DO
PROCEDIMENTC CONFORME PROTOCOLOS
INSTITUCIONAIS E POLITICAS DE HUMANIZAGAO

SETEMBRO

32:00:00

CUIDADOS POS MORTE

{CAPACITAR OS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM
|SOBRE 05 CUIDADOS PAOS MORTE COM RESPEITO E
| DIGNIDADE CONFORME PROTOCOLOS

| INSTITUCIONAIS E POLITICAS DE HUMANIZACAO

SETEMBRO

33:00:00

PDL - PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE
LIDERES

' DESENVOLVIMENTO DE LIDERES - LIDERANGA AGIL E
|ADAPTATIVA

SETEMBRO

160:00:00

RECEPGAO - REGISTRO SEGURO E
ACOLHIMENTO ADEQUADO

|ALINHAR E MINIMIZAR AS NAO CONFORMIDADES
RELACIONADOS AO REGISTRO SEGURO DO

| PACIENTE (PRONTUARIO/ATENDIMENTO) E

' ACOLHIMENTO ADEQUADO

SETEMBRO

52:00:00

PDC AUTOCONHECIMENTO

PROMOVER TECNICAS PARA O RECONHECIMENTO
'DE PADROES DE COMPORTAMENTO E SENTIMENTOS
VIVENCIADOS PELOS COLABORADORES, COMO
{FORMA DE AUXILIAR NO PROCESSO DE
FORTALECIMENTO EMOCIONAL E

| DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES

SETEMBRO

133:00:00

PILARES DO NIR

DISSEMINAR OS PILARES AOS PROFISSIONAIS,
SEGUNDO O MANUAL DE IMPLANTAGAO E
|MPLEMENTACAC DO NIR DO MINISTERIO DE
SAUDE

SETEMBRO

4:00:00

CUIDADOS DE ENFERMAGEM NA RPA

[CAPACITAR OS PROFiISSIONAIS DE ENFERMAGEM
;SLJBF’.E 05 PRINCIPAIS CUIDADOS AO PACIENTE NA
'SALA DE RECUPERACAO ANESTESICA, ABORDAR A
{IDENTIFICAGAO PRECOCE DE DETERIORAGAO

!

|CLINICA E COMPLICACOES POS CIRURGICA

SETEMBRO

12:00:00

LANGCAR HEMOCOMPONENTES NO MV

'ORIENTAR AS EQUIPES DE ENFERMAGEM QUANTO A
PRATICA DE LANCAR HEMOCOMPONENTES NO
SISTEMA iV CONFORME VIDEO ENVIADO POR
APLICATIVO___

SETEMBRO

2:00:00
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ORIENTAR AS EQUIPES DE ENFERMAGEM QUANTO
AS ROTINAS DE ENFERMAGEM NAS CLINICAS, CHECK

HORAS DE

. TREINAMENTO

ROTINA DE ENFERMAGEM NAS CLINICAS LIST DE CIRURGIA SEGURA, CONFERIR DIETA, VASAO | SETEMBRO 3:00:00
DE BIC E MEDICACAC CONFORME PRESCRICAO
MEDICA, ENTRE QUTROS
RECICLAR A TECNICA DE INSERGAO DE CATETER
VESICAL DE DEMORA, PREENCHIMENTO CORRETO
INSERCAO SEGURA DE CATETER VESICAL DOS BUNDLES DE PREVENCAO DEITUE SETEMBRO 20:00:00
CUMPRIMENTO DO PROTOCOLO DE PREVENGAO DE
iTU
[CAPACITAR CS PROFISSIOMAIS SOBRE O
~ ) | PREENCHIMENT RRETO DAS FICHAS DE
NOTIFICAGAO COMPULSORIA ] Rf_t _C IMENTO CORRETD DAs F CHAS SETEMBRO 26:30:00
{NOT!FICACAO COMPULSORIAE O FLUXO DE
{NOTIFICACAO ADEQUADA
[ORIENTAR OS PROFISSIONAIS SOBRE A PROIBIGCAO
EENVIO T {ENT y
ENCAMINHAMENTO DE PACIENTE PARA O 'D» ..... o JO_PAC.ENA. E PARA O CENTRO CIRURGICO| ¢ reniani 7:30:00
CENTRO CIRURGICO iUTILIZANDO FRAUDAS, EXCETO SE HOUVER CAUSA
| JSUTIFICAVEL
|CONSCIENTIZAR A EQUIPE SOBRE A IMPORTANCIA
TRABALHO EM EQUIPE E HUMANIZAGAO DO TRABALHO EM EQUIPE E RECEBIMENTO DE SETEMBRO 3:20:00
PLANTAO DA MANEIRA CORRETA
ORIENTACAO DE NORMAS E ROTINAS - FLUXO 'ORINETAR O PROFISSIONAL QUANTO AS NORMAS E
i ETEMBR :00:
cC {ROTINAS ESTABELECI DAS NA UNIDADE HOSPITALAR SETEMBRO §2:00:00
IORIENTAR OS COLABORADORES QUANTO AS SEIS
ROTINAS ASSISTENCIAIS - CCI 1, CCl 2 ECCI 3 ;ME1 - 'NTE_RNAL'QNA'S EAIMPORTANCIADA SETEMBRO 7:30:00
[ADESAO DAS MESMAS POR PARTE DOS
| COLABORADORES
{ORIENTAR OS COLABORADORES QUANTO A
ElMPORTANClA DA APLICAGAO DO CHECK LIST DE
{CIRURGIA SEGURA, NO INTUITO DE REDUZIR OS
ROTINAS ASSISTENCIAIS - CCl 1, CCI 2 ECCI 3 |INDICES DE INFECCAO DE SITIO SEGURO, SETEMBRO 7:30:00
[MELHORANDO A QUALIDADE DA ASSISTENCIA
IPRESTADA AQ PACIENTE E ACIMA DE TUDO
GARANTIR A SEGURANCA DO MESMO
- RIENTARE T e D
GRENTCHO QUAITO AMENTAGEN D A0 1L o comat | srovso | 140000
PERFUROCORTANTE CLINIEAS CIRURLILAS e
CAIXA DE PERFUROCORTANTES
IDENTIFICACAQ DO PACIENTE, EFICACIA N
TREINAR E ORIENTAR EQUIPE DE ENFERMAGEM S \ilLJNI - :\ ng 2 EGZ?&N IE]\‘AEEDICCA:MEN/T\OSA
QUANTO AS 6 METAS INTERNACIONAIS DE ‘E, R'URG“: _,(:‘RR’E_A REbU;R AISEOE BF [NEES ’i\o SETEMBRO 52:00:00
SEGURANGA DO PACIENTE . et ¢
|E RISCO DE QUEDA DOS PACIENTES
OKIENTAR OS COLABORADORES QUANTO AS
ROT S B 8 < [
CETINAS ASSISTENCIAIS 00 4, CorZECars | RO WNAS ASSISTENCIAIS DO SETOR, CONFERENCIA | oerempro 6:00:00
(DE AVP, SV E BIPOSITIVOS EM GERAL, ANTES DA
PASSAGEM DO PLANTAD
ORIENTAR TECNICOS DE ENFERMAGEM QUANTO A
IREALIZACAG DO CHEC
REALIZAR CHECKLIST DE CIRURGIA SEGURANO R 7| ACAC _,u CHECKLIST DE CIRURGIA SEGURA SETENBRO 2:00:00
MV ANTES DF ENCAMINHAR O PACIENTE AO CENTRO
{CIRURGILO
- [ORIENTAR AOS TECNICOS DE ENFER EM
REALIZACAO DE ELETROCARDIOGRAMA ;OR'“ NIAR - '5‘ 1}05 A SETEMBRO 2:30:00
|QUANTO A REALIZACAO DO ELETROCARDIOGRAMA
;wDEN TIFICAR PACIENTES EM USO DE DISPOSITIVOS
. ES EM ESTOMI 0 IMPEZA
wpoRTaNciA 0o proTerom cutinio para (01O SR ER R s | serewsro | 22:30:00
PROTECAO DE PELE PERI-ESTOMIA (i C o Lo ERY ’ T
PREVENCAO DE LESGES E/OU POTENCIAIS
N
|OENTIFICAR PACIENTES COM RISCOS DE
MED BA! A AO DESENVOLVER LESAO PC A
IDAS BASICAS PARA PREVENCAO DE LESAO  DESENVOLVER LESAO POR PRESSAO, APLICAR AS SETEMERO 7:30:00

POR PRESSAO

MEDIDAS PREVENTIVAS DIARIAMENTE PARA FINS DE
EVITAR LESAD

Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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MES

HORAS DE
TREINAMENTO

IDENTIF CIENTES COM FERIDAS INFECTADAS,
MANEJO, CUIDADO E TRATAMENTO DE FERIDA | CICATRIZAGAO POR 32 INTENSAO, REALIZANDO O
INFECTADA, COM CICATRIZAGAO POR 32 MANEJO CONFORME CRITERIO DE AVALIAGAO SETEMBRO 123:00:00
INTENSAO TIMERS E ESCOLHA DA MELHOR COBERTURA,
TEMPO DE TROCA
IDENTIFICAR PACIENTES COM RISCO OU LESAO JA
LESAO POR DISPOSITIVO MEDICO INSTALADA, APLICAR TODAS AS MEDIDAS SETEMBRO 31:30:00
PREVENTIVAS E TRATAR AS LESOES JA EXISTENTES
IDENTIFICAR PACIENTES EM USO DE FRALDA OU
USO DE CREME DE BARREIRA EM RtGiAO 140 INGUINAL, USAR CREMEDE | oooninn e 60:00:00
INGUINAL PARA PREVENGAO DE DA 2, PROTECAO CUTANEA,
RECUPERACAO DO PH E EVITAR LESOES
IDENTIFICAR PACIENTES COM RISCO DE
MEDIDAS BASICAS PARA PRgVENcAo DE LESAO i DtSEN_\/O—LVER L—i:SA~O POR PRESSAO, APLICAR SETEMBRO 70:30:00
POR PRESSAO | MEDIDAS DE PROTECAO DE PELE, CUIDADOS COM
| PROEMINENCIAS OSSEAS E HIDRATACAO DE PELE
IDENTIFICAR PACIENTE COM FERIDA INFECTADA
CURATIVO DE FERIDA INFECTADA COM | COM FIGUEREDO, REALIZAR RETIRADA SEMPRE QUE | (creniace) 10-00:00
RETIRADA DE FIGUEREDO E DESBRIDAMENTO ' POSSIVEL, FAZER DESBIDRAMENTO CONFORME
| CRITERIO DE AVALIAGAO DO TIMERS
MANEJO DE LESAO CUTANEA INFECTADA MAIS DENTIFICAR PACIENTES COM FERIDAS COM
OSTEOMIELITE COMO FOCO LEISHMANIOSE  INFECGAQ ASSOCIADA QUE SSUPEITE OU JAESTEIA | SETEMBRO 6:00:00
CUTANEA | CONFIRMADA LEISHMANIOSE CUTANES
COMO E QUANDO USAR CURATIVO DE CARVAO IDENTIFICAR O CRITERIO E INDICAGAO PARA USO
ATIVADO COM PRATA DO CARVAO Aj {VADO EOM PRATA E ATECNICA SETEMBRO 55:30:00
| CORRETA DE APLICAGAO NO LEITO DA FERIDA
MANEIO DE NEONATO COM ESTOMIA E ’ l!i,,ENTx::fAR NEON/—\'TOS COM ESTOMIA DE
ELIMINACAO COM DERMATITE DE CONTATQ | - MINAGRO, REAUZAR O MANEIO DEFORMA | gereyigro 8:00:00
| CORRETA, USANDO O DISPOSITIVO ADEQUADO,
ASSOCIADO | ~ _ -
REALIZAR PREVENCAO DE DERMATITES
DESBRIDAMENTO INSTRUMENTAL !DF!‘!T!F&?"R ..Y—E’%;D/.x% COM TECIDO DESVITALIZADO, ‘
CONSERVADOR DE ESCARAS DE COAGULACAO E \;Ekl.»s«_/u.fxo DA NECESSIDADE DE SETEMBRO 7:00:00
- DESBRIDAMENTO
DDS - COMO MANUSEAR EXTINTORES DE ENSINAR O MANEIO CORRETO DO EXTINTOR DE SETEMERO 84:00:00
INCENDIO INCENDIO
ORIENTAR OS COLABORADORES A IDENTIFICAR
DDS - RISCO DE ACIDENTES p & (“‘f\f‘OES_ bE P!fco NOTEABALHO E ABDTAR SETEMBRO 44:30:00
MEDIDAS ADEQUADAS PARA SUA PROPRIA
PROTECAO.
[ ORIENTAR SOBRE A IMPORTANCIA DE TRATAR
| CORRETAMENTE OS PEQUENOS FERIMENTOS PARA
DDS - PEQUENOS FERIMENTOS CEVI AR INFECCOES £ CONTAMINAGAO DA PELE COM | SETEMBRO 47:00:00
FUNGOS, BACTERIAS £ VIRUS QUE PODEM CAUSAR
_____ DOENGAS MAIS GRAVES.
DDS - IMPORTANCIA DA IDENTIFICACEQ DA | INDICAR E ORIENTAR SOBRE A CAIXA DESCARPACK | SETEMBRO 90:30:00
CAIXA DE PERFUROCORTANTE | o
DS - NR 32 - SEGURANCA E SAUDE NO 'ESTAE?E.%,E‘CEF_E N:iEDIDAS-DE PREVENGAO E CONTROLE 0
TRABALHO EM SERVICOS DE SAUDE 1 DE 5\!5@3 ?lOLO(:ICOS NO AMBIENTE DE SETEMBRO 100:00:00
| [RABALHO COM O OBJETIVO DE GARANTIR
! ORIENTAR E TREINAR OS EMPREGADOS QUANTO A
DDS - USO CORRETO DE EPIS IMPORTANCIA £ ULTILIZAGAO CORRETA DOS SETEMBRO 55:00:00
EQUIPAMEN [0S DE PROTEGAO INDIVIDUAL - EPI

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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__TREINAMENTO

ORIENTAR SOBRE AS ACOES A SEREM ADOTADAS
QUANTO AS PRATICAS REFERENTE AO FLUXO DE
ACIDENTE DE TRABALHO EM CASO DE ACIDENTE
COM O COLABORADOR.

CONSCIENTIZAR OS COLABORADORES ENVOLVIDOS
QUANTO AQ IMPACTO E RISCOS DO MANEIO DOS
RESIDUOS PRODUZIDOS PELO HOSPITAL BEM SETEMBRO 57:00:00
COMO ORIENTAR E PADRONIZAR O SEU CORRETO
DESCARTE

SETEMBRO 11:00:00

DDS - FLUXO DE ACIDENTE DE TRABALHO

DDS - FORMA CORRETA DE REALIZAR O
DESCARTE SEGURO DE RESIDUOS

A FORMA DE SE RELACIONAR E QUE
TA5 UTE!S PARA SUPERAR OS
%DESAFIOS QUE APARECEM NAS RELACOES QUE SAO
{CAUSADOS PELA FORMA DE SE COMUNICAR OU ATE
IMESMO PELO QUE E DEIXADO DE FALAR POR MEDO
DO CONFLITO

CONSCIENTIZAR OS COLABORADORES SOBRE A
IMPORTANCIA DA DOACAO DE ORGAOS.
CONSCIENTIZAR OS COLABORADORES SOBRE

SIPAT - SETEMBRO AMARELO SUICIDIO BEM COMO EVITAR O SEU SETEMBRO 36:00:00

ORESE S0 AN
APRE RAM

SIPAT - COMUNICAGAO NAO VIOLENTA SETEMBRO 41:00:00

SIPAT - DOAGAO DE ORGAOS SETEMBRO 23:00:00

CON ! [\J D0S COLABORADORES SOBRE
QUAIS PRATICAS DEVEM SER EVITADAS PARA

SIPAT - ASSEDIO MORAL . - SETEMBRO 65:00:00
REDUCAO E ELIMINACAO DE TODAS AS FORMAS DE
ASSEDIO.
CONSCIENTIZAR SOBRE I MPACTOS E RISCOS DO
SIPAT - DESCARTE SEGURO DE RESIDUOS | MANELO INADEQUADO DOS RESIDUOS
HOSETTALARES {PRODUZIDOS PELO HOSPITAL, BEM COMO SETEMBRO 23:00:00
{ORIENTAR E PADRONIZAR O SEU CORRETO
|DESCARTE.
SIPAT - SHOW DE TALENTOS | APRESENTACAO DE TALENTOS SETEMBRO 66:00:00
( e, slbnti
CONSTIENTIZAR OS CO E
SIPAT - DEPENDENCIA DIGITAL NSCIENTIZAR DS COLABORADORES DOS FATORES | orravigho 18:00:00
DE RISCO ENVOIVINDOS NO TRABALHO.
IMELHOR FOTOGRA j
SIPAT - CONCURSO FOTOGRAFICO ,MF il ‘EGRAF'A FILE REPRESENTE LUMIA SETEMBRO 5:45:00
[SITUACAO DE SEGURANGA
1
{PERGUUNTAS SOBRE SA
SIPAT - QUIZ SEGURANGA DO TRABALHO | ER 7AS fit: SALIDER SEELIRANGA.BO SETEMBRO 10:25:00
|TRABALHO
SIPAT - QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO EREm RCAR C PROJETO PQVT E SUAS ACOES SETEMBRO 10:30:00
SROMOVER REUNIEES (E
ALINHAMENTO E ENTREGA DE CERTIFICADOS | R_OP OVER RELI VEBSAIS BR'GuAD'STAS
IVISAND O PLANEJAMENTO E PREVENCAO DE SETEMBRO 35:20:00

BRIGADA DE INCENDIO

lFt’?SPQSTA.’j A EMERGENCIAS.

GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANCA DC TRABALHO)

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabaiho) € um servigo ligado a Gestao de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a seguranca

das suas atividades laborais.

A area de Seguranga do Trabalho promove atividades de
conscientizacdo, educagdo e orientacdo para os colaboradores com o intuito de
minimizar o numero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Além disso,
realiza inspegbes peridédicas para cumprir as normas de seguranca e saude
estabelecidas pela instituicdo € aiua na ousca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

Jardim Elderado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Em setambro, 17 acidentes de trabalho foram registrados.
Esse tipo de ocorréncia acontece por lesdo corporal ou perturbagéo funcional que
cause morte, perda ou redugédo (permarente ou temporaria) da capacidade para o

trabalho.

Em setembro, o SESMT, em parceria com a Comissao
Interna de Prevencédo de Acidentes (CIPA), realizou 9 agoes educativas durante os
Dialogos Diarios de Seguranca (DDSs) com os seguintes temas: 1) NR-32; 2)
Importancia da substituicdo da caixa perfurocortante quando atinge a capacidade
maxima; 3) Uso correto de EPI; 4) Setembro Amarelo; 5) Pequenos ferimentos; 6)
Como manusear extintores de incéndio; 7) Importancia de identificar corretamente a

caixa de perfurocortante; 8) Riscos de Acidentes e 9) SIPAT.

A s guir. veia-se alguns indicadores de importancia da

area de Seguranca do Trabal"

Jardim Eldorag . _ruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Acidente de trabalio - Colaboradores IMED - HCN - jun-23 a set-23
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OTAL
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Didlogo Diéric de Seguranca - HCN - jun-23 a set-23

ago-23

Medicinais

| ﬁbrlnggie averadorgs

;
 Abrigo de Residuos

set-23
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NUMERO DE INSPECOES POR SETOR
- _set-23

Ambulatdrio

2
Apoio Administrativo , 1 2 N
AreaExterna 12
 CAF Almoxarifado » 14 2

Casa d\e Bomb;s de Incéndio 10 2

Central de Agua Gelada v
CentroCirgrgico 8 1.

Centro Obstétrico (o A i

Clinica Cirdrgica 1/2/3 21 oo 1
IClinicaMédicate2 =~ 21 2 .

Clinica Oncologica 21
 Clinica Pediatrica 21
CME ) . =
Diretoria 5
Educagdio Corporativa

wﬁﬂﬁgﬂbﬁﬁia Clinica

Farmdcia Central 10 2
Hfa[mécias___Satélites
(Faturamento 18 2
GEPS

Guarital,2e3
Higienizagdo
Inspegdio Brigada 28 5

Laboratério 12

NIBRENNRANONN

193}
N

Lavanderia i
Manutengdo 20

-
i
b
i)
fman]
O
3
o
Q
e
®
N
P
oo
NN NN NN

Oncologia 1
[Fatimonio.

N

-y =)
RO
N

Pronto Socorro
Qualidade
Refeitério
Sala Vermelha -3
Saude Mental - 21
Setor de Imagem/Radiologia 5 2

)
g T N

UTI Adulto 1 e 2 o 20 8
' UTI Neonatal
UTI Pediétrica

w
=
o
5]
w
o
5
EN
o
g . 59
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' Administrativo

CME
Guarita

Oncologia

i . r .
Centro Cirdrgico

Centro Obstétrico

Clinica Médica

Clinica Pedidtrica

ALCON

Satde Mental

 Cozinha/Refeitorio "

Diretoria

Farmdcia
Faturamento

Laboratério

Lavanderia

=N

NIR

‘Manutengdo

_Pronto Socorro
Raio-X

uTl

Salavermelha

Total
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# Kg de roupas lavadas

IV.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HCN

68.000

66.000

64.000

62.000

60.000

Quantidade - Kg

58.000

56.000
jui-23 ago-23 set-23
66.742 63.394,40 60.096

IV.4 — ENGENHARIA CLIiNICA E SERVIGCOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de 0S's de Manuteng¢do Engenharia Clinica Realizadas - HCN
600
500

400

0S's

300

200

100

jun-23 ago-23 set-23

@ 0S's

[ = =€ =
Concluidas 301 555 519 411
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0S's

[

1.200

1.000

800

600

400

200

0S's
Concluidas

Numero de OS's de T! Realizadas - HCN

IV.5 — INFRAESTRUTURA £ MANUTENGAC

0S's

|

700
600
500
400
300
200

100

0S's
Concluidas

ago-23
1.012

Numero de 0S's de Manuten¢do Realizadas - HCN

jun-. 2

624 3

ago-23

412

“set-23

810

534
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Procedimentos apresentados no SIH - HCN

/
i
IV.6 — FATURAMENTO
1.800
1.600
o 1.400
€ 1.200
‘é’ 1.000
8 800
2 600
& 400
200
0
- ] mai-23
Total de procedimentos rejeitados
4
no SIH
gEms Total de procedimentos 1690
apresentados no SIH T
- P a i
s Percentual de ocorréncia de giosas 0,245

IV.7 — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

no SIH - DATASUS

indicador de Satis

J*'un'—23 jul-23 ago-23
2 3 2
1.449 1.400 1.614
0,14% 0,21% 0,12%

facdo do Usudrio - HCN

R R R R
~ (o)) — [Ye)
— © i e
120,00% B 5 o o
100,00%
80,00%
g  60,00%
& 40,00%
20,00%
0,00%
- jul-23  ago-23 B set-23
Péssimo 0,00% 0,09% 0,15%
Ruim 0,24% 0,19% 0,68%
Regular 2,07 3,31% 2,81%
Bom 22,91% 31,17% 29,18%
Otimo 68,56% 74,78% 65,24% 67,18%
..... & Geral 97,17% 97,69% 96,41% 96,36%
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25
w 20
3 0,21%
(=3 i
£ 15 >
<
& 10 ,
= .
3 5 i
B .
& 0
’ jun-23
8
2
B Dendncia 0
s Solicitagdo 9
wa Sugestdo 0
s Reclamagdo 17
. Percentual de manifestagdes 0,21% 0,10% 0,30% 0,21%

queixosas recebidas

Percentua! de resolucio das manifestagdes queixosas SUS - HCN

45
40 S g
. 2 S
] 35 =] =)
l% ] —
b 30
2
c 25
s
e 20
T
T 15
o
10
5
O et 1 P o e AR e A S 0RO
S 15 jun-23 ago-23 set-23
Manifestacdes Queixosas SUS 26 40 26
s Manifestages Queixosas SUS - ;
RESOLVIDAS 28 12 36 18
—— Perceniual de RESOLUGAQ 100,00% 100,00% 90,00% 73,08%

manifestacbes queixosas
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V — O HCN E A SOCIEDADE

No més de setembro, o Hospital Estadual do Centro-Norte
Goiano (HCN) foi citade 140 vezes nos mais variados veiculos de comunicacao. Este
resultado reflete as iniciativas realizadas pela unidade e, também, a repercusséo dos
cuidados do hospital com os seus pacientes. Veiculos de comunicagdo como O
Popular, Diario da Manha, TV Brasil Central, Jornal Daqui, A Redagao, Diario de
Goias, Agéncia Cora Coralina de Noticias, Forum de Sustentabilidade, Radio Positiva

FM e Radio Popi FM publicaram sobre os diversos temas em seus programas.

Dentre eles, dois temas merecem destaque: a técnica de
anestesia peridural walking, que faz parte do projeto Parto Adequado do HCN e cuja
principal vantagem é amenizar a dor sem diminuir a forca muscular da parturiente, e
o Jardim do Doador, um espaco para cultivo onde cada muda plantada representa um
paciente doador de orgaos, totalizando sete mudas que simbolizaram as sete
captacgdes realizadas pelo Hospital. Importante ressaltar que o Secretario de Estado

da Saude, Sérgio Vencio, elogiou o trabalho feito na unidade.

A matéria sobre a técnica de anestesia peridural walking foi
destaque na midia, com um total de 40 publicagbes em diversos veiculos de
comunicacdo de alcance nacional, estadual e local, dentre eles: O Popular, Diario da
Manha, Jornal Daqui, A Redagéo, Diario de Goias, Agéncia Cora Coralina de Noticias,
Portal Ta On e Gazeta da Semana. A matéria também foi capa da edigao impressa do
jornal Diario da Manha e, além dos veiculos de comunicagéo, o tema foi citado
também nas redes sociais, em duas publicagées no Instagram da Secretaria de
Estado de Saude de Goias (SES-GO), uma publicagéo da TV Brasil Central e do jornal

A Redacéo.

Outro assunto que teve destaque nos canais de
comunicacdo, com 32 publicacoes, foi a agdo do Jardim do Doador no HCN, um
espago para plantio de mudas de arvores frutiferas e uma homenagem para
agradecer, lembrar e conscientizar todos sobre a importancia da doagéo de 6rgaos.
Antes do plantio, foi realizada também uma palestra para 0s colaboradores do hospital

e os familiares dos doadores, com o objetivo de reforgar a campanha Setembro Verde,

Jardim Fldovads, Uraacu - GO, CEP: 76.400-000
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esclarecendo algumas questées sobre a doagado de érgéos e tecidos para transplante
e como funciona o processo. O tema apareceu em veiculos como Agéncia Cora

Coralina de Noticias, Jornal Dia Dia, Gazeta da Semana, Radar Sustentavel e Radio

Positiva FM.

Em setembro, o HCN também promoveu e participou de
diversos eventos como o Ecoponto para o descarte correto de pilhas e baterias, acao
que busca diminuir os impactos ambientais do hospital em parceria com a Secretaria
Municipal do Meio Ambiente (SEMMA) de Uruagu. A pauta obteve 31 publicacées na
midia, sendo divulgada nos sites Férum de Sustentabilidade e Radar Sustentavel.

Além disso, também foi publicada no jornal O Hoje, veiculo
de grande relevancia no Estado, uma matéria sobre o Hospital Estadual do Centro-
Norte Goiano, visto como referéncia das obras do Governo de Goias que foram

retomadas pela gestao atual.

Em agées internas, foram produzidas 183 pecas, sendo 16
cards, 1 comunicado interno, 5 videos & 161 material de apoio a visualizagao interna
elou direcionadas aos setores da unidade, como banners, cartazes, etiquetas,
adesivos, camisetas, cartilhas, documentos, placas para comunicagéo interna do

hospital, entre outros.

As publicacées em redes sociais neste més alcancaram um
total de 24.013 contas, registrando um crescimento notavel de 20,5% em comparagao
ao més anterior. As métricas de contas engajadas apresentaram aumento de 14,5%,
nas interagdes com os contetdos publicados e 426.901 mil impressdes no Instagram,

alcancando um publico amplo e diversificado.
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- seocoas e oot concedidas duas entrevistas para

radio para informar ¢ Losinagac ¢ divilgar 0s senvigos que a unidade oferece.

U dos destzsues do més foi a entrevista do médico

‘o ue Freitas, a Radio Popi FM, veiculo de

grande alcance e irifiuzncia eim Lriagu @ ne reqidn do entorno, falando sobre Dia

-

Nacional de Comb::= a5 Fumic @ a campanha de conscientizagdo e combate do

cancer de pulmao.

Ouira enirevista concedida para a Radio Popi FM foi a da
coordenadora de erifsmagem das UTPs Aduito do HCN e membro da Comissao
Intra-Hospitalar de Doacdn te Orgaos & Teciaos para Transplante (CIHDOTT), Leide
Vaniele, falando suoic & campanha Setembro Verde, que tem como objetivo

conscientizar a populacic sobre a importancia da doagao de o6rgéos.

Tambem for ouplicada nos sites do HCN e do IMED uma
matéria sobre a apresenizudo i el mécico inensivista e residente da clinica
médica no HCN, i Cougias Wanss Cavelcanta, no XVIil COPATI — Congresso

Paulista de Terapia Intensiva, resultando em 140 publicagdes na midia.

Tm seiermbro, o SICN foi citado em 6 tipos de midias

diferentes, com destzous pare 28 siles, qua mencionaram a a unidade 88 vezes. Aléem

disso, 31 publicaci=s {siam redizaaas el DOMAIS, 11 em blogs, 4 em jornais

impressos, além de 2 e radios & & no insagran.

oo s, (POETETR AL M0

Tardim Tldorade, Uruacs - GO, CEP: 70
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Redes Sociais

Dados Gerais

No més de setembro, o perfil do Instagram do IMED,
responsavel por divuizas as acdes do HCN nas redes, atingiu 24.013 contas,
registrando um crescimenic notave! de 20,8% em comparagao ao més anterior. Desse
alcance, 5.469 foram de seguidores e 18,5 mil foram de n&o seguidores, o que
representa um aumento expressivo de 26,4%. No total, os contetdos midiaticos do
perfil da instituigdo obtiveram 42€.4%01 imnressoes, demoenstrando um incremento de

10,4%.

O perfil obteve 5.433 interagbes, que séo agoes realizadas
pelos usuarios ao engajar com os contelidos da conta. Além disso, também merece
destaque as 1.578 contas que participaram ativamente no engajamento, ressaltando
um aumento de 14,5% nas interagdes com Reels. Observou-se um acréscimo de
3% no numero de ssuuidores totalizando 6.774 contas seguindo o perfil do IMED,

0 que representa um aumento de 299 contas em relagdo ao més anterior.

C HCN possui forte presencga nas redes sociais, seja por
meio de compartilhamento das «oticias realizadas pelos proprios profissionais ou por
divulgagdo em veicy s de comnunicedn que possuem [nstagram, Facebook e

Linkedin.

O monitorarmenio realizado sobre o Hospital Estadual do
Centro-Norte Goianc mostra qus, no instagram, a publicacdo de maior destaque

relacionada a unidade for para o viaeo sobre o Jardim do Doador. O post, feito no

50, CEP: 76.400-000
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formato de Reels, teve aicance = 6.58€ cnntas, 8.218 reprodugdes com 148 curtidas,

57 compartilhamentos e 13 comentarios.

{}* Pubiicacho em
desiaque

Vale destac:r rambem :»reia no Linkedin
sobre a Sessido Solzne de Homenagen 2 Assermb =2 Legisiativa de Goias para
os profissionais gue &ém feito a difererc: .o rwmcsac ca deaciéo de érgaos para
transplantes no esizor. Os profissione Ll eyiveram orasantes para receber
essa homenagem. A publicagdo tave 787 (moressdes, o 159 reacoes, comentarios,

envios e cliques.

]

Conteuidos e T= o o més

Durante esi= - o4 compartilhado 433

tories

sobre o HCN, no més de

o

conteudos, sendao 41 L oRLLeS i 340
setembro foram produzidas para as redes sociais 22 rublicagbes para o feed, com

alguns destaques em negrito:

sayaim Blgovadeo, U aou T S0-000
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Dia do Psicologo: quais os papéis do psicélogo dentro
do hospital? (Alcance de 38 mil contas e 4,6 mil

reproducdes);
Apresentacdo do médico do HCN no XVIII COPATI
Incluséo de pesscas corn deficiéneia intelectual e multipla;

Agostn  Dourado:  respostas  as  duvidas sobre
amamentacdo (Alcance de 4.7 mil contas e 5,7 mil

reproducdes);

Parto sem dor no HCN: anestesia peri walking (Alcance

de 2,8 mil contas e 3,5 mil reprodugdes);
Pet Terapia no HCN — 2 puwviicacdes;

Depoiments de paciente: Thauanne Xavier de Abreu

(Alcance de 2,4 mit contas ¢ 2,9 mil reprodugdes);

Curso de Ulirassom Point of Care com a equipe do Hospital
Sirio-l.thanss:

Ecopotiio paia descarte corieto de residuos;

Coleta Seletive,

Reunido da Comissdo Regional de Sistema de Informacao
do Céncer;

Nia Intame sianal nara Preservacéo d2 Camada de Ozonio:
iniciativas sustentaveis e piojetos £3G nas unidades;

Abertura da Semana da Seguranga do Paciente (Alcance

1cOes);

de 2,1 il conas e 2,7 mil ren o
Teaser Rally da Satde 2023 {Aicance de 3,8 mil contas e
4 2 mil reproducées),

Save he date: Rally da Satde 2023,

w

essio Soens de Homernagen na Assenbleia Legislativa
ge Goihs aoe profissionais da saide envolvidos no processo

de doan22 de grgéos

dardim Fldorado, Lruscn - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 1 3 8



e Jardim do Doador (Alczrce de 6.5 mil contas e 8,2 mil
reprocucias);
e Treinamento sobre Analgesia de Parto (Alcance de 2,1 mil

contas);

e Encerramento da Semana da Seguranca do Paciente

(Alcance de 3,9 mil contas e 4.3 mil reprodugbes);
e Campanha de vacinagao: influenza, Meningo C e Covid-19;

e Quintas de fé e gratidao;

Jeyue abaixo os yraficos que revelam a evolugao das
métricas que sac destaques no Instagram. A fim de contextualizar melhor o

desempenho, foram utilizades dados dos dltimos quatro meses (junho a setembro):

Crescimento clan broras 3

500000

JLi JUL ALy SEY

Vale dastacar também que, durante o més de setembro, o

HCN foi destaque em puhlicagdes no perfil do Instagram da Secretaria de Estado da

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Comunicagéao interna

Hospital Estadual do Centro-
Norte Goiano, 183 pecas 0 = n it i~ ‘lo més. As produgdes foram
solicitagdes diversas, que incluirzi comunicados internos, cards sobre o Setembro
Verde, explicagdes sobre = seguranga oo pacicinte, campanha de doagédo de
lengos para a oncologia € i1 {ifnacdes Ao ienact Os destaques do més vao para
as produgdes da Semana = - 2 e T e 2 também da Semana Interna

de Prevencgio de Acident: = rabait

crann - GO CEP 76.400-000
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Dentre os novos usuarios deste periodo, 1.386 dos acessos
foram feitos por meio de busca organica, gque & quando 0 acesso é realizado por
meio de sites de busca, como Google, Yahoo e Bing. Logo apds, em segundo
lugar, 603 dos novos usudrios visitaram o site por link direto, ou seja, quando o
usudrio clica diretaiiiente no link da pagina. Houve ainda 62 novos usuarios que
entraram no site por link de referdncia uma acéo realizada guando a visita ocorre

por indicagdo de paginas terceiras (crupos de WhatsApp do hospital).

A “Horme” foi a panina mais acessada da plataforma com

3.607 visualizagdes no mes.

Em seguida, a pagina de exames, com 1.867

visualizacdes, e a pagina informagao, corn 556% visualizagoes.
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VI — ENCERRAMENTO

E com empenho e parceria miiua entre a gestdo do HCN
e a Secretaria Estadual de Saude de Goids que é possivel garantir o acesso ao
usuario do SUS e entregar servigos de média e alta complexidade de exceléncia para
a populagdo goiana. Os numeros apresentados neste relatério falam por si e
representam evolucéo e crescimento constante da produgéo hospitalar que significa

que a cada més, mais goianos tiveram acesso a saude e oportunidade de tratamento.

Como ja registrado em outros relatorios, reforca-se neste
que o HCN continuard seu ritmo de investimento em qualificagao profissional e
inovacao tecnoldgica, a fim de oferecer o que ha de melhor no cuidado com a saude

a populagao atendida pelo SUS.

Observa-se que todos os dados que embasaram este

documento encontram-se a disposicdo desta d. SES.

Fundamento legai: lizm 12.1.q da Minuta Padrédo do Contrato de Gestao-PGE; Item 32,
anexo |l da Resolugio Normativa 1° 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual
n° 18.025/2013 | ltern 3.11 da Metodologia de avaliazéo O.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoita:

fesrizeo deformadigital por

GETRO DE OLIVEIRA  -7ro o oLvERA
PADUA:03641915627 PADUADI541913527

Dados: 2023.10.23 08:07:46 -03°)0'

Getro Oliveira de Fadus - Diretor Geral HCN

Jurdim Elderado., Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Donato Luiz Perill)i— Diretdr Presidente IMED
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André Silva S\a\de"r"“ iretoy inanceiro IMED
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Ané”rey ‘morif de Lima — S‘i”rem ministrativo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administragdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatorio Técnico Mensal de Acbes e
Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

Szo Paulo, 20 de outubro de 2023.
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