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CONTRATO DE GESTAO 80/2021 — SES

Contratante:

Contratado:

Unidade gerenciada:

Endereco:

Diretor Operacional do IMED:

Diretor Técnico:

Diretor Assistencial:

Secretaria de Estado da Saude — Governo do Estado

de Goias

Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento -
IMED

Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN)

Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230

Residencial Jardim Eldorado, Uruagu-Go

Getro de Oliveira Padua
Dr. Luciano Dias Azevedo

Jodo Batista da Cunha
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No inicio de margo, o HCN deu um importante passo ao
concretizar a implantagéo da Residéncia Médica. No dia 1°, quatro residentes de Clinica
Médica e quatro residentes de Cirurgia Geral iniciaram suas atividades no hospital. Essa
conquista reforca a importancia do HCN para Uruagu e toda a regiao do Centro-Norte
Goiano, ndo apenas como provedor de servicos de saude de qualidade, mas também
como instituicdo de ensino. A Residéncia Médica € o primeiro grande passo rumo ao
estabelecimento do HCN como Hospital Escola, e certamente ird impactar positivamente
a formacao e qualificagdo profissional local, pois temos todas as condigées necessarias
para oferecer aos estudantes (residentes e estagiarios) uma estrutura completa, tanto

fisica quanto técnica e clinica.

Como mencionado em relatérios anteriores, o servico de
oncologia do HCN continua crescendo diariamente, tanto em numero de primeiras
consultas para investigacdo de suspeitas de cancer quanto na realizagéo de consultas
de acompanhamento, sessdes de quimioterapia, internagdes e cirurgias oncologicas.
Durante todo o més de marco, foi realizada a campanha "Margo Azul Marinho", com o
objetivo de conscientizar a populagdo sobre a prevengéo, sinais, sintomas e tratamento
do cancer colorretal, também conhecido como céncer de intestino. Essa campanha,
juntamente com palestras nas salas de espera e entrevistas em radios locais, permitiu

divulgar informacées importantes e ampliar o conhecimento da comunidade.

Buscando constantemente inovacdo, ampliagdo e
qualificacdo da assisténcia oncolégica, o HCN realizou o primeiro procedimento de
biépsia por congelagéo. Esse exame fornece aos médicos oncologistas informagées em
tempo real sobre o diagnostico, garantindo maior agilidade e precisdao no
estabelecimento do diagnostico, além de proporcionar maior tranquilidade, seguranca e
humanizacéo para a equipe, pacientes e familiares, tornando a experiéncia do paciente

durante todo o processo a melhor possivel.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Destacou-se também a parceria estabelecida entre o HCN e
a empresa Colplast, por meio do programa Ativa do Ministério da Saude, para a
distribuicao gratuita de bolsas de colostomia aos pacientes da unidade. Além disso,
promovemos a capacitagdo continua dos colaboradores do hospital, contando com um
profissional especializado em Estomaterapia, membro da Associacao Brasileira de
Estomaterapia (SOBEST), para treinar as equipes e oferecer um melhor atendimento aos

pacientes.

Veja-se, a seguir, os principais dados relacionados ao HCN no

GETRO DE  Assioadu de foems

gt por GETRG

OLIVEIRA  DECLVERA

PADRAGI62191562
PADUAQ3 -
Diados: JOR306.16

641915627 raazar ovoo
Getro Oliveira de Padua

Diretor do IMED
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Il — QUESTOES CONTRATUAIS.

11.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80

01 - Internagdes Hospitalares Meta mar-23
Saidas Clinicas / Clinica Médica 388 293
Saidas Oncoldgicas 91 61
Saidas Clinicas / Clinica Médica Pediatrica 181 159
Saidas Cirurgicas / Clinica Cirurgica 213 223
Saidas Cirurgicas / Programada 155 274
Saidas Cirurgicas / Oncolégica 65 41
Obstétrica 310 151
Saude Mental 8 15
Total 1.411 1.217
02 - Cirurgias Ambulatoriais _k Meta ’ mar-23
Cirurgia Ambulatorial 176 188
03 - Atendimentos Ambulatoriais Meta mar-23
Consulta médica na atencao especializada 2.000 2.458
Consulta multiprofissional na atencao especializada 2.000 3.067
Consulta médicas oncoldgicas 528 833
Total 4.528 6.358
04 - SADT Externo Realizado Meta mar-23
Analises Clinicas 192 2.387
Cicloergometria (teste ergométrico) 100 13
Colangiopancreatografia retrégrada endoscopica (CPRE) 60 0
Colonoscopia 60 65
Ecocardiograma 200 75
Eletrocardiograma 600 96
Eletroencefalograma 40 4
Endoscopia digestiva 100 107
Endoscopia das vias urinarias 100 0
Endoscopia das vias respiratorias 100 0
Holter 20 20
MAPA 20 15
Mamografia 660 0
Raio-x 2.400 990
Ressonancia magnética 600 284
Tomografia Computadorizada 700 384
Ultrassonografia 200 236
Ultrassonografia/Doppler 200 249
TOTAL 6.352 4.925

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

l

PRODUGCAO HOSPITALAR CG: 80

05 - SADT Externo Ofertado Meta | mar-23
Analises Clinicas 192 575
Cicloergometria (teste ergométrico) 100 120
Colangiopancreatografia retrégrada endoscoépica (CPRE) 60 0
Colonoscopia 60 108
Ecocardiograma 200 298
Eletrocardiograma 600 1.150
Eletroencefalograma 40 138
Endoscopia digestiva 100 161
Endoscopia das vias urinarias 100 0
Endoscopia das vias respiratérias 100 0
Holter 20 54
MAPA 20 54
Mamografia 660 0
Raio-x 2.400 2.990
Ressonancia magnética 600 573
Tomografia Computadorizada 700 1.035
Ultrassonografia 200 460
Ultrassonografia / Doppler 200 240
TOTAL 6.352 7.958
06 - Hospital Dia Meta mar-23
Atendimentos 176 181
07 - Servigo de Quimioterapia [ Meta [ mar-23
Sessées de Quimioterapia | 9.705 192
08 - Atendimento de Urgéncia e Emergéncia Estimativa| mar-23
Atend. Geral 3.709 2.266
Atend. Covid ) 10
TOTAL 3.709 2.276
09 - Saidas Cirurgicas Resultantes de Internagdo Hospitalar | mar-23
Saidas Cirurgicas Resultantes de Internacéo Hospitalar | 497
10 - SADT Interno mar-23
Total de SADT Interno 41.835
11 - Acolhimento, Avaliacao e Classificagdo de Risco | mar-23
Emergéncia Vermelho 43
Muito Urgente Laranja 328
Urgente Amarelo 1220
Pouco Urgente Verde 612
Néo Urgente Azul 73
Situacao Incompativel -- 0
Total 2.276

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80

12 - Procedéncia das internagdes mar-23
Regulada 1.041
Esponténea 390
Total 1.431
13 - Consulta médica por especialidades mar-23
Angiologia / Cirurgia Vascular 146
Buco maxilar 41
Cardiolégica (Risco Cirurgico) 170
Cirurgia Geral 285
Cirurgia Pediatrica 74
Clinica Médica 315
Cuidado Paliativo 0
Gastroenterologia 21
Ginecologia 134
Hematologia 0
Mastologia 65
Neurocirurgia 35
Neurologia 35
Obstetricia (Pré-natal alto risco) 137
Ortopedia e Traumatologia 857
Otorrinolaringologia Adulto 7
Otorrinolaringologia Pediatrica 12
Pediatria 73
Proctologia Geral 14
Urologia 98
Cirurgia Oncologica 70
Dermatolégica Oncolégica 16
Gastroenterologia Oncolégica 0
Ginecologia Oncolégica 39
Oncologia Clinica 579
Pneumologia Oncologia 0
Proctologia Oncolégica 0
Urologia Oncoldgica 74
Infectologia (VVS) 4
Total 3.291

Pégina8
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80

14 - Consulta Nao médica por especialidades mar-23
Assistente Social 55
Enfermagem 2,735
Fisioterapia 0
Fonoaudiologia 24
Nutricionista 0
Psicologia 220
Terapia Ocupacional 0
Farmacia (VVS) 33
Psicologia (VVS) 0
Assistente Social (VVS) 0
Total 3.067
15 - Especialidades iniciais na porta de entrada F mar-23
Angiologia e Cirurgia Vascular 1
Cirurgia Buco Maxilo Facial 2
Cirurgia Geral 266
Cirurgia Toracica 0
Clinica Médica 1.101
Gastroenterologia 0
Ginecologia / Obstetricia 314
Neurocirurgia 2
Neurologia 0
Ortopedia e traumatologia 353
Pediatria 223
Outras Especialidades 14
Total 2.276
16 - Cirurgias Eletivas por Especialidade mar-23
Cirurgia Geral 52
Cirurgia Oncoldgica 13
Cirurgia Pediatrica 25
Gastroenterologia 0
Ginecologia 24
Neurocirurgia 1
Ortopedia 85
Otorrinolaringologia Adulto 0
Otorrinolaringologia Pediatrica 0
Proctologia 0
Urologia 10
Ginecologia Oncologica 4
Urologia Oncoldgica 6
Angiologia e Cirurgia Vascular 23
Mastologia Oncolégica 7
Total 250

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80

17 - Saidas da UTI - ADULTO mar-23
Obito 33
Transferéncia Externa {
Transferéncia Interna 116
Total 156

18 - Saidas da UTI - ADULTO COVID mar-23 |
Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0

19 - Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) [ mar-23 |
Obito 5
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 19
Total 24

20 - Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) COVID mar-23
Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0
CONSULTAS AMBULATORIAIS

O HCN possui uma meta contratual de 4.528 atendimentos no

ambito ambulatorial — divididos em consultas médicas (2.000 atendimentos por més),

consultas multiprofissionais (2.000 atendimentos mensais) e consultas médicas

oncolégicas (528 atendimentos mensais).

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Mar-23
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0

Cuantidade

# Meta

# Ofertado

% Regulado

= Realizado Externo
= Realizado Interno
# Realizado Total

No més em questdo, o HCN realizou um total de 6.358
atendimentos ambulatoriais. Destes, 2.458 foram de consultas médicas (122,9% da
estimativa contratual). A equipe multiprofissional, por sua vez, realizou 3.067
atendimentos (153,35% da estimativa contratual). Ja os atendimentos médicos

oncolégicos foram de 833 (157,76% da estimativa contratual).

Pa’gina1 1
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Mar-23
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0 Consulta médica na atencdo especializada
= Meta 2.000
= Cfertado 2.621
= Regulado 292
= Realizado Externo 304
# Realizado Interno 2.154
# Realizado Total 2.458

Dos 2.458 atendimentos médicos ambulatoriais, 2.248 foram

atendimentos internos (retorno), sendo 210 atendimentos advindos de 12 consulta.

Guantidade

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Mar-23
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0 Consulta muitiprofissional na atencdo especializada
# Meta 2.000
@ Ofertado 4200
# Reguiado 0
i Realizado Externo 0
# Realizado Interno 3.067
= Realizado Total 3.067
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Mar-23

900
800
700
0 600
kS
o 500
& 400
= 300
200
100 :
0 | o
Consulta médicas oncoiogicas
# Meta 528
= Ofertado 686
# Regulado 94
Realizado Externo 52
# Realizado Interno 781
= Realizado Total 833

Os atendimentos da equipe médica aqui reportados
abrangem tanto as primeiras consultas quanto as consultas de retorno, principalmente
em face da necessidade do acompanhamento dos pacientes que foram submetidos a
procedimentos cirtrgico — sendo a Ortopedia a especialidade que, no més de marco,
obteve o maior numero de demanda junto a unidade (857 atendimentos), seguida da

Cirurgia Geral (285), Cirurgia Vascular (146) e Ginecologia (134).

A area de Oncologia do HCN apresenta demanda crescente,

com 833 atendimentos no més, 272 atendimentos a mais em relagdo ao més anterior.

A seguir, apresenta-se a escala ambulatorial disponibilizada

a SES-GO, referente ao més de margo:

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HCN - dez-22 a mar-23
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Consultas disponibilizadas para 2.307
Regulagdo
sammn Consultas agendadas (12 consulta) 306 379 292 386
s Consulias realizadas (12 consuita .
vinda da Regulagéo) 270 67 24 204
==gue Absenteismo das consultas 11,76% 3.17% 23,29% 7.77%

Vale ressaltar que foram disponibilizadas junto ao Complexo
Regulador Estadual (CRE), em margo, o quantitativo de 3.307 consultas médicas e
oncoldgicas — cabendo observar que o disponibilizado é superior a meta estimada em
contrato. Através do CRE foram encaminhados ao HCN, como primeira consulta, 386
pacientes, sendo que, destes, 356 pacientes compareceram a unidade para
atendimento. Ja o percentual de absenteismo apresentou uma queda de 15,52% em

relacdo ao més anterior (em margo, o indice foi de 7,77%).

PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

O contrato estima a realizagao de 176 cirurgias ambulatoriais.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS AMBULATORIAIS - Mar-23
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= Meta 176
z Ofertado 0
# Regulado 0
Realizado Externo 0
@ Realizado Interno 188
= Realizado Total 188

No més de margo, foram realizadas 188 cirurgias

ambulatoriais — acima da meta contratual.

SADT EXTERNO

A agenda do Servigco de Apoio Diagnostico e Terapéutico
(SADT) disponibiliza ao CRE (Complexo Regulador do Estado) multiplos exames, em

conformidade com contrato de gestéo.

Abaixo, apresenta-se o e-mail com a agenda ambulatorial
externa para SADT disponibilizada pelo HCN para o Complexo regulador Estadual

(CRE):
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Em margo, foi ofertado pelo HCN o quantitativo de 7.958
exames de SADT e analise clinicas; no entanto, a quantidade de exames realizados —
com foi drasticamente menor que o ofertado em virtude da perda primaria, ou seja,
daqueles exames que nao chegaram a ser regulados pela SES e pelo absenteismo (i.e.,

os exames que foram regulados pela SES, mas em que os pacientes faltaram).

Péginal 7
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Com relagdo aos exames de analises clinicas (meta de 192
exames), foram disponibilizados ao CRE 575 e realizados 2.387 (todos eles advindos

internamente do ambulatério, uma vez que ndo houve seu encaminhamento pelo CRE).

No que se refere aos demais exames de SADT externo
(estimativa de 6.160 por més), foram disponibilizados ao CRE 7.383 exames — com a

realizacéo de 2.538 exames no més de marco.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-23
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@ Ofertado [Agenda} 1.150
= Reguiado [CRE] 3
=z Real. via SES 0]
s Real. via Ambulatério 96
# Realizado Total 96

O exame de eletrocardiograma (ECG) é realizado mediante
indicagao clinica no pré-operatorio (i.e., sdo realizados apenas junto aos pacientes que
passam pelos especialistas médicos no ambulatério e tém indicagao cirurgica). A
quantidade realizada no més (96) ¢ inferior a estimativa contratual, o que se explica
diante do baixo numero de pacientes regulados. De todo modo, foram disponibilizados a
SES 1.150 exames.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-23

Mamografia
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Com relagao aos exames de mamografia, o exame ainda néo

esta disponibilizado em virtude da necessidade de finalizagdo da obra junto ao local onde

se instalara o ma

mografo, o qual ficara disponibilizado a populagao tédo logo ela se

encerre. Trata-se de tema ja comunicado a SES.
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2.990
84
64

926
990
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Também foi disponibilizado ao CRE o quantitativo contratado
de 2.990 exames ambulatoriais de raio-X. Contudo, é necessario ressaltar que o
quantitativo de pacientes regulados se afigurou aquém do ofertado — sendo que referidos

exames, no geral, sdo realizados em pacientes advindos do ambulatério e pronto-

socorro. No més de margo foram realizados 990 exames.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-23
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No més de marco foram realizados 284 exames de
ressonancia magnética, sendo regulados 296 pela CRE, e encaminhados 193, destes

91 foram de pacientes provenientes do ambulatério do HCN.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-23
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= Real. via 8ES 238
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# Realizado Total 384

Em relacéo a tomografia (TC), foi disponibilizada agenda com
o quantitativo de 1.035 exames, conforme previsdo do Contrato de Gestdo. Em marco,
foram regulados pelo CRE 302 pacientes e 238 compareceram a unidade para realizagéo
— sendo que, no total, foram realizados 384 exames. Ressalte-se aqui também que o
nimero de exames disponibilizados pelo HCN para a Regulagcdo € o estimado no

Contrato de Gestéo.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-23
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Ecocardiograma
mMeta [CG 80/22] 200
= Ofertado [Agenda] 298
# Regulado [CRE] 93
#Real. via SES 56
= Real. via Ambulatorio 19

= Realizado Total 75
E disponibilizado ao CRE o quantitativo contratado de 298

ecocardiogramas ambulatoriais, tendo sido realizados em margo 75.

Em relacéo a ultrassonografia, foi ofertado o quantitativo de

460 exames, com realizacado de 236 no més, atingido a meta contratual.

Em relacdo a ultrassonografia/doppler, foram ofertados 240
exames ambulatoriais mensais, com realizagio de 249 exames, também de acordo com

a estimativa contratual.
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Analises Clinicas
192
5§75
0
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%)

2.387
2.387

Com relacdo aos exames laboratoriais, foram realizados

2.387 exames no periodo, acima dos 192 previstos no contrato.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-23
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Foram ofertados ao CRE o quantitativo de 120 exames
ambulatoriais de clicloergometria. Porém, foram realizados 13 testes ergométricos. Na

mesma linha de outros exames ja apresentados, o nimero de agendamentos regulados

ficou abaixo da estimativa contratual.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-23
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-23
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Em relacdo a endoscopias, foi ofertado o quantitativo de 161
exames ambulatoriais, com a realizacédo de 107 exames no més, atingindo-se 107% da
meta contratual. A respeito dos exames especificos de endoscopia de vias respiratorias

e de vias urinarias, ainda nao se encontram disponiveis para realizagao na unidade.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-23
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Colangiopancreatografia retrégrada endoscépica (CPRE)
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00000

Como relatado em relatérios anteriores, em relacdo ao CPRE
ambulatorial, o recurso ndo esta disponivel, considerando a necessidade de solugdes
técnicas necessarias para o mesmo, as quais estdo em estudo de viabilidade, como ja

informado a esta d. Secretaria.
HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-23
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Neste més foram realizadas 65 colonoscopias, embora

tenham sido disponibilizados 108 exames para o periodo, atingindo a meta contratual.

Quanto ao eletroencefalograma, a disponibilizagédo de 138
exames, porém foi encaminhado apenas 1 paciente pela Regulacao, sendo realizados 3

exames via ambulatorio, totalizando 4 exames.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-23

Foram disponibilizados para o CRE 54 exames Holter com a

atingindo-se, assim, a meta contratual.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-23
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Foram disponibilizados para o CRE 54 exames para MAPA,

tendo sido realizados 15 exames.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-23
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3.000
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1.000

mMeta [CG 80/22] 6.352
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# Reguiado [CRE] 1.257
#Real. via SES 835

# Real. via Ambulatério 4.090
# Realizado Total 4.925

Do total de 6.352 exames de SADT previstos mensalmente
no Contrato de Gestdo, foram realizados em margo 4.925 (77,53% contratual) — a

despeito, reitere-se, da oferta dos exames em consonéncia com o quantitativo exigido

em contrato.

HosPITAL DIA

O contrato prevé 176 atendimentos no Hospital Dia por més.
O HCN é dotado de seis leitos do género, disponiveis para os pacientes que necessitam
permanecer na unidade por um tempo inferior a 12 horas (portanto, sem indicacao de

internacao hospitalar).
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HCN - Meta Contratual HOSPITAL DIA - Mar-23
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No més de marco foram realizadas 181 internagbes no

Hospital Dia, atingindo a meta contratual.

SERVICO DE QUIMIOTERAPIA

HCN - Meta Contratual: SERVICO DE QUIMIOTERAPIA - Mar-23
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de quimioterapia ao més. Em margo, foram realizadas 192 sessdes, 41 quimioterapias

realizadas a mais que o més anterior. Contudo, vale destacar que toda estrutura

Foram estimadas, no contrato, 9.705 sessdes ambulatoriais

necessaria ao tratamento dos pacientes encontrou-se disponivel.

Abaixo, segue e-mail enviado pelo HCN, referente as vagas

disponiveis para atendimento da Oncologia, com a respectiva agenda ambulatorial:

 fmsoanine

Agenda Ambulaterial de Especiatidades Médicas
crval, Cmonlogie @ SADT do HIM- Marge 2023
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ambulatoriais oncoldgicos clinicos, além das especialidades cirdrgicas. A seguir, veja-se
grafico dos pacientes que foram agendados, os que vieram em primeira consulta (146)

e os retornos (687). No més, foram realizados 833 atendimentos ambulatoriais

Em marco, foram disponibilizados 686 atendimentos

oncolégicos.
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SAIDAS HOSPITALARES

A estimativa de internacdes/saidas hospitalares é de 1.411

saidas, subdivididas em: saidas clinicas (388 saidas); saidas obstétricas (310 saidas);

saidas cirtrgicas (213 saidas); saidas de Salude Mental (8 saidas); saidas pediatricas

(181 saidas); saidas cirurgicas programadas (155 saidas); saidas oncoldgicas (91

saidas); e saidas cirdrgicas oncologicas (65 saidas). No més em questao, deram-se

1.217 saidas hospitalares.
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HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Mar-23
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HCN - Meta Contratual: INTERNAC@ES HOSPITALARES - Mar-23
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HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Mar-23
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Com relagédo as saidas de Clinica Médica (estimativa de 388
saidas), a unidade realizou 293 saidas, 75,51% do contratual. Reforca-se que a unidade
dispde de 05 leitos de enfermaria para atendimento a demanda da SES para os

pacientes acometidos pela Covid-19.

A meta de Saude Mental (meta de 8) foi atingida, com 15

saidas.

Quanto as saidas cirurgicas (estimam-se 213), a unidade

realizou 223 saidas.

No referente as saidas cirurgicas programadas (meta de 155)
foram de 274 (176,77% do contratual).

Com relacéo as saidas pediatricas (estimativa de 181 saidas
mensais), observou-se, em margo, 159 saidas, 87,84% do contratual. Destaque-se um
aumento notério dos atendimentos pediatricos, 46 saidas a mais que o més anterior,

tanto os regulados quanto os advindos da demanda espontanea. De todo modo, vale
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asseverar que todos os pacientes cujo perfil apresentou-se compativel com os servigos

ofertados pelo HCN foram aceitos.

Com relacdo as saidas oncoldgicas, houve 61 saidas clinicas
e 41 saidas cirdrgicas oncologicas. A exemplo do que se deu junto ao servigo de
quimioterapia, cumpre observar que o servigo de Oncologia do HCN ainda se encontra
em fase de amadurecimento da demanda dos pacientes — néo obstante, reitere-se, toda

estrutura necessaria para o atendimento estivesse igualmente disponivel.

No que diz respeito as saidas obstétricas (previsdo de 310
saidas), em que se deu redugdo dos 60 leitos contratuais para 30 leitos (com
deslocamento desses 30 leitos para a Clinica Cirtrgica), observou-se 151 saidas no

més, 48,70% do contratual.

11.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Abaixo, veja-se o previsto contratualmente e os indicadores

referentes ao més de margo:

LIE DA CERTD

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80

Indicadores Meta | mar-23
1. Taxa de Ocupacao Hospitalar 2 85% 85,41%
Total de Pacientes-dia 7.493
Total de leitos operacionais-dia do periodo 8.773
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 6 (Dias) 6,16
Total de Pacientes-dia 7.493
Total de saidas no periodo 1.217
3. indice de Intervalo de Substitui¢cdo (horas) <26 25,24
Taxa de Ocupacgao Hospitalar 85,41%
Média de Permanéncia Hospitalar 6,16
4. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) <20% 2,24%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar 32
Ne° total de internagdes hospitalares 1.431
:;TIT?J)_(rall)de Readmissdao em UTl em até 48 horas (readmissao precoce <5% 0,56%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da ultima alta da UTI 1
N° de saidas da UTI (Por Alta) 180
| fev-23
6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo) £1% 0,00%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 0
Total de procedimentos apresentados no SIH 1.194
[ mar-23
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80
| Indicadores L Meta mar-23
7. Percentual de Suspenséo de Cirurgias Prqgramadas por condigoes <1% 0.00%
operacionais - (causas relacionadas a organizagao da Unidade) ’
NP de cirurgias programadas suspensas (causas relacionadas a 0
organizagao da Unidade)
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 638
8. Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por condigoes < 5% 1.41%
operacionais (causas relacionadas ao paciente) ’
N° de cirurgias programadas suspensas (causas relacionadas ao 9
paciente)
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 638
9.Taxa de Cesariana <15% 67,01%
N° de cesareas realizadas 65
Total de partos realizados 97
10.Per.centual de Apl.icag:"go da ’Classificagéo de Robson nas 100% 100.00%
parturientes submetidas a cesarea ’
N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela 65
Classificacdo de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no més 65
11. indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia < 5% 0,00%
Casos de extravasamento por drogas antineoplasicas em 30 dias 0
Total de pacientes que receberam a droga antineoplésica em 30 dias 192
12. Percentual de investigagao da gravidade de reagoes adversas a
medicamentos (Farmacogig;}iléncias); ¢ 285% 100,00%
N° de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade 1
Ne total de pacientes com RAM 1
13. Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1 1,31
Nuamero de consultas oferfadas 2.621
Ndamero de consultas propostas nas metas da unidade 2.000
14. Pe’rcentl_lal de Exames de Imagem com resultado disponibilizado > 70% 100.00%
em até 10 dias - ’
Numero de exames de imagem entregues em até 10 dias 7.769
Total de exames de imagem realizados no periodo 7.769
15. Percentual de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS ) K S & 012%
'Nur_nero de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de 14
ouvidoria do SUS
Total de atendimentos realizados 12.036

1. Taxa de Ocupagao Hospitalar
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Taxa de Ocupagdo - HCN
100%

80%

60%

Taxa
Taxa Ocupacao

- 40%

- 20%

0%
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23

i Pacientes-Dia 5.868 6.599 6.603 7.493

Leitos-Dia 8.773 9.418 7.924 8.773

s Taxa Ocupagdo 66,9% 70,1% 83,3% 85,4%

- Meta [>=] 85,0% 85,0% 85,0% 85,0%

A taxa de ocupacdo hospitalar é de = 85%. A taxa de
ocupacdo do més de referéncia foi de 85,41%. Vale asseverar, ainda, que, desde

dezembro, esta taxa vem crescendo de maneira vigorosa.

Taxa de regulacdo dos pacientes regulados pela CRE - HCN - dez-22 a mar-23

0,
5000 . 90,03% 88.77% 90,89% 100%
4.500 85.:38%...... ; : 90%
4.000 ' 80%
3.500 70%
£ 3.000 60%
&
=
£ 2500 50%
%
& 2000 40%
1.500 30%
1.000 20%
500 10%
0 0%
dez-22 jan-23 fev-23
3.544 3.506 3.765
1,792 1.866 1.844
ws Reguiados 1.530 1.680 1.637
s Taxa de regulagdo 85,38% 90,03% 88,77% 90,89%
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Taxa de internaco dos pacientes regulados pela CRE - HCN - dez-22 a mar-23

Cuantidade

Reguiados

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

dez-22
1.630

Internados

Taxa de internagéo - {CRE]

815
53.27%

jan-23
1.680
925
55,06%

fev-23 mar-23
1.637 1.856
904 1.041

55,22% 56,09%

3 BETADD R

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

DA CERTE

Observa-se que a taxa de internagao dos pacientes regulados

teve um aumento de 0,87% em relagdo ao més anterior.

2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias)

8.000

7.000

6.000

5.000

Dias

4.000

3.000

2.000

1.000

acientes-Dia

aidas
- TMP [Dias]
z..- Meta [<=]

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HCN

5.868
989
593

6,50

6.599
1.015
6,50

fev-23
6.603

1.052
6,28

mar-23
7.493

1.217
6,16

- 6,60
- 6,50
- 6,40

- 6,30

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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A média de permanéncia, em dias, é de < 6. No més, o tempo

médio foi de 6,16 dias.

3. indice de Intervalo de Substituicdo (horas)

700,00%

600,00%

500,00%

400,00%

Horas

300,00%

200,00%

100,00%

0,00%

# Tx Ocup [%]
MP [Dias]

Intervalo [Horas]

#--- Meta [<=]

dia e duas horas), conforme contrato. No més de referéncia, o indice de intervalo de

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HCN

()
n
(=)

dez-22 jan-23 fev-23
66,89% 70,07% 83,33%
5,93 6,50 6,28
70,50 66,66 30,14
26 26 26

O indice de intervalo de substituicdo, em horas, € <26 h (um

substituicao foi de 25,24 horas.

4. Taxa de Readmissdo Hospitalar (em até 29 dias)

mar-23
85,41%
6,16
25,24
26

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

- 80,00

70,00

- 60,00

50,00

40,00

- 30,00

20,00

- 10,00

~ 0,00
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Intervalo [Horas]
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Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HCN

1.600 - 25%
1.400
T 0 0 e T A - 20%
1.200 2
2
© 1.000 15% -§
3 3
800 ::
7
600 8% =
400
5%
200
0] 0%
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
eadmissdo Hosp 49 55 35 32
Total Internagdes 998 1.318 1.278 1.431
Taxa Readmissdo 4,91% 4,17% 2,74% 2,24%
- -+ Meta [<=] 20% 20% 20% 20%

A previsdo é de < 20%. No més de referéncia, a taxa de
readmissdo hospitalar foi de 2,24% — 32 reinternagdes, as quais disseram respeito a
pacientes que, em sua grande maioria (20), necessitaram de novas abordagens

cirdrgicas, principalmente ortopédicas, devido complicagées inerentes ao préprio trauma.

5. Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI)
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200 - 6%
180
,,,,,,,,,,,, . 5%
160 "
140 4%
2
X 120
A
100 - 3%
80
- 2%
60
40 %
20
0 : —— i - 0%
dez-22 fev-23 mar-23
Readmissdo UTI 0 0 2 1
Saidas da UTI 133 125 133 180
% Taxa Readmissdo 0,00% 0,00% 1,50% 0,56%
@ Meta [<=] 5% 5% 5% 5%

A previsdo é s5%. No més de referéncia, houve

readmissoées na UTI, levando a uma taxa de 0,56%.

6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo)

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HCN

1.400

1.200

1.000

Taxa

800

600

400

200

: Proc Rej. no SIH

## Proc Apr. no SIH
Taxa de Glosa
<o Meta [<=]

nov-22

1.003
0,20%
1%

dez-22

1.022
0,20%
1%

1.280
0,31%
1%

- 1%

- 1%

- 1%

- 1%

0%

- 0%

- 0%
fev-23

1.194
0,00%
1%

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Taxa Readmissao

01

Taxa de Glosa
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A meta do percentual de suspensédo de glosa de SIH e de
<1%. No més de fevereiro, os valores consolidados em faturamento foram encaminhados

a SES pelo sistema SIH, com 1.194 AlH’s (n&o houve nenhuma AlH rejeitada no més,

obtendo-se um percentual de glosa de 0%, atingido a meta contratual).

7. Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condicoes

operacionais - (causas relacionadas a organizagao da Unidade)

Percentual de suspensdo de cirurgia programada por condicdes operacionais
(causas relacionadas a organizagdo da Unidade) - HCN
0

700 o
600
g 500
[
400
300 S
<
S
200
100
0
irurg. Suspensas 7
# Cirurg. Programadas 549
Taxa de Suspensdo 1,28%
-+ Meta [<=] 1%

A previsao & de <1%. Em margo o percentual de suspensao

de cirurgias por condigées operacionais foi de 0%. N&o houve suspensdes por causas

operacionais na unidade.

8. Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢Ges

operacionais (causas relacionadas ao paciente)

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

DN

OIAS
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- 1%

- 1%

1%

1%

0%

0%

0%

£ o8 o 0

Taxa de Suspensao
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Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢des operacionais
(causas relacionadas ao paciente) - HCN

700
600

500

Taxa

400
300
200
100

: Cirurg. Suspensas

Cirurg. Programadas 549 623 551 638
Taxa de Suspensdo 3,28% 2,09% 1,81% 1,41%
o -o. Meta [<=] 5% 5% 5% 5%

A previsdo é de <5%. No més de referéncia, o percentual de
suspensdo de cirurgias por condigées do paciente foi de 1,41%. Houve 9 suspensodes
por condicdes clinicas do paciente (instabilidade hemodinamica, instabilidade clinica,

mudanca na conduta do tratamento). Nestes casos, todas as cirurgias foram

reagendadas, sem causar prejuizos aos pacientes.

9. Taxa de Cesariana

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

- 6%

. 5%

- 4%

- 3%

- 2%

- 1%

- 0%

€3 BETADD DAE DA CERTD

Taxa de Suspensao
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Percentual de partos cesdreos - HCN

R a2 %
120 R d § 80%
% % 0 70%
100 g
- - 60% .8
s 5
= 80 - 50% 8
-]
°
60 40% )
=
- 30%
40
20%
20 10%
0 0%
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
Total de Cesareas 63 49 67 65
s Total de Partos 88 87 95 97
Taxa de Cesariana 72% 56% 71% 67%
coogiees Meta [<=] 15% 15% 15% 15%

Em margo, 97 partos foram realizados, com 65 cesarianas. E
importante ressaltar que todas as pacientes foram submetidas a Classificagao de
Robson (indicador utilizado para analisar o grau de indicagéo da via de parto) e tiveram
aindicagao da intervencéo cirurgica. Assevere-se, ainda, o perfil das pacientes recebidas

pelo HCN, que é de alto risco, a potencializar a necessidade de cesareas.

No més de margo, o centro obstétrico realizou 142
procedimentos. Contabilizados por 31 dias/més, tem-se a média de 5 procedimentos por

dia.

Fndereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacgu - GO, CEP: 76.400-000
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Seguindo a portaria citada acima, encontra-se uma variagao
percentual 10,69% no aumento do indice de cesariana referente ao més de janeiro do

ano atual e uma reducgéo de 3,52% referente ao més anterior.

Pégina4‘6
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10.Percentual de Aplicagdo da Classificagdo de Robson nas parturientes

submetidas a cesarea

Taxa de Aplicagdo da Classificacio de Robson nas parturientes submetidas a
cesarea - HCN

80 - 120%

0 100%

X
O
(=]
—

60
80%

Taxa

50

40 - 60%

Taxa de Aplicacdo

0
3 40%

20
20%

10

0 . 0%
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
Cesareas Classif. 63 49 67 65
Total de Cesareas 63 49 67 65
Taxa de Aplicacdo 100% 100% 100% 100%

-8+« Meta [=] 100% 100% 100% 100%

No més de margo, deu-se 100% de aplicacé@o dessa avaliagéao

nas pacientes submetidas a cesarea.

11.indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia
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indice de LesBes por Extravasamento de Quimioterapia - HCN

6%

250
- 5% w
i 200 ©
x )]
& g
©
150 g
3% ©
£
100
2%
50 1%
O 0%
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
LesGes 0 0 0 0
Total Pctes Atend 82 126 151 192
#- Indice de LesBes 0% 0% 0% 0%
oo Meta [<] 5% 5% 5% 5%

Ndo houve nenhuma ocorréncia de extravasamentos de

quimioterapicos no més de margo.

12.Percentual de investigagio da gravidade de reagoes adversas a

medicamentos (Farmacovigilancia)

Pa’gina4‘8
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Percentual de investigacdo da gravidade de reagdes adversas a medicamentos
(Farmacovigilf:ncia) - HCN

N N BN N
9 3 3 3 3
i — — —
8 b
7
©
x
il 6
5
4
3
2
1
0
1 RAM Avalidas
i Total de RAM 5 8 3 1
Taxa de Investigagdo 100% 100% 100% 100%
e Meta [<=] 95% 95% 95% 95%

Contratualmente, o percentual de investigagdo de reacoes

adversas é de = 95%. No més de marco, um paciente apresentou reagéo adversa do

género, investigada. Nenhuma sequela se concretizou.

13.Razio do Quantitativo de Consultas

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Razio do Quantitativo de consultas ofertadas - HCN

—
m
3.000 o © — - 1,40
~ S - X
L = -
— - 1,20
2.500 @ ]
=
= 1,00 3
5 2.000 LS)
£ 080
g 1.500 =
- 0,60 'S
&
1.000
- 0,40
500 - 0,20
0 - 0,00
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
Consultas ofertadas 2.249 2.370 2.320 2.621
Consultas propostas 2.000 2.000 2.000 2.000
Razdo das Consultas 1,12 1,19 1,16 1,31
oo Meta [=] 1 1 1 1

A razdo prevista em contrato é de 1. Em margo a razéo foi de

1,31 — o que reforca a disponibilizagdo dos servigos previstos em contrato.

14.Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10

dias

Péginaso
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Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia - HCN

X xX X X
9.000 = S S S - 100%
i — — —
8.000 s
g  7.000 - 80% @
o i
6.000 <
60%
5.000 3
[
4.000
- 40%
3.000
2.000 - 20%
1.000
0 0%
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
i Exames Entregues 6.439 6.512 6.623 7.769
otal de Exames 6.439 6.512 6.623 7.769
Taxa de Entrega 100% 100% 100% 100%
oo Meta [>=] 70% 70% 70% 70%

A previsao é de = 70%. No més de marcof foram realizados
um total de 7.769 exames de imagem, sendo todos esses foram entregues em até 10

dias (100%).

15. Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do

SuUsS

Pa’ginaS 1
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Percentual de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS - HCN

14.000 6%
12.000 B e s 5%
R
& 10.000 o
& - 4% B
8 R
8.000 'c
©
3% S
6.000 s
©
2% ®
4.000 =
2.000 %
0 ; - 0%
fev-23 mar-23
: Queijas Recebidas 17 14
¢ Total Atendimentos 10.035 10.353 9.919 12.036
Taxa de Manifestagdo 0,47% 0,22% 0,17% 0,12%
< -~ Meta [<=] 5% 5% 5% 5%

A previsdo é de <5%. No més de margo foram realizados
12.036 atendimentos junto ao HCN e foram recebidas 14 manifestac6es queixosas no

sistema de Ouvidoria do SUS, gerando o indicador de 0,12%.

Il = DADOS ASSISTENCIAIS

11l.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Pa’ginaS 2
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Total de Atendimentos - HCN - dez-22 a mar-23

14.000
8
12.000 <5 2
= e s — o
@ - o WM
2 10.00C @ 2 = o
- 3 b £
=5 e @
£
‘?2" 8.000
g
< 6.000
ks
=
a 4.000
2.000
G
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
wmmms Ambulatorio 5.497 5.561 5.068 6.358
= SADT Externo 1.518 1.474 1.687 1.971
Urgéncia/Emergéncia 1.834 2.000 1.886 2.276
¢ Internacéo 1.182 1.318 1.278 1.431
s TOTAL 10.031 10.353 9.919 12.036

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - dez-22 a mar-23

2.500
©
.
™
o
2.000
g s
2
@ b st
2
g 1.500
g
8
<
& 1.000
=
500
0
dez-22 jan-23 fey-23 mar-23
Atend. Geral 1.765 1.929 1.874 2.266
Atend. Covid 73 71 12 10
s TOTAL 1.838 2.000 1.886 2.276

O numero de atendimentos em PS no més de margo foi de
2.276, 390 atendimentos a mais em relagéo a fevereiro, com queda nos atendimentos

de Covid-19.

Fndereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HCN - dez-22 a mar-23

2.500
a8
S ©
2.000 / =
1.500
1.000
500
0 G
dez-22 jan-23 fev-23
523 443 407
1.142 1.430 1.436
0 0 0
173 127 43
1.838 2.000 1.886
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s}
~
)
o

mar-23
438

1.810
0
28
2.276

A maioria dos pacientes atendidos tém sido os encaminhados

pelo CRE (80,75% dos casos).

Classificacdo de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - dez-22 a mar-23

1400
1200
s 100G
5
% 800
E":;:
< 600
&
&
& 400
200
0
jan-23
@ Azul 40
#\Verde 448
= Amaraia 822
# Larania 615
BVermelho 75
# Situacao Incompativel 0 0 0

mar-23
73

612
1.220
328
43
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Gatan

Classificagio de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - mar-23

=43 = 0,73
2% 0% 39

= Azui  =Verde «Amarela =laranja =Vermelho = Situagdo incompativel

Os gréaficos anteriores mostram o perfil dos pacientes

atendidos no PS, de acordo com critérios do Protocolo de Manchester. Os atendimentos

de média e alta complexidade afiguram-se como o perfil do HCN — com destaque para

os classificacdo amarela (54%) — seguido das classificagdes laranja e vermelha (que,

somados, representam 16%).

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - mar-23 - HCN

200 400 600 800 1.000 1.200 1.400

(e ]

@ Atend Geral = Atend Covid
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Niquelandia
Campinorte

1 Atend por Municipio
Goianesia

Santa Terezinha De Goias
Mara Rosa

Crixas

Sao Miguel Do Araguaia
Porangatu

Padre Bernardo

Sao Luiz Do Norte

3 Atend por Municipio
Goiania

Formosa

Alto Horizonte

2 Atend por Municipio
Barro Alto
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Aparecida De Goiania
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Corumba De Goias
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Santa Rita Do Novo Destino
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Taquaral De Goias
Mambai
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Atendimentos por Periodo - HCN - Mar-23
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Atendimentos por Faixa Etdria - HCN - Mar-23

(oA
® &
),
O
% O

%
S, 9
(o) ()
%

7,
OJ‘

),

O,
(S
e\%\ee
% e e

o)
(@
O

o) o)
® ®
o % S0
Q, 9, o,
() @) @)
% O C

&

0@
Q 14 S Q
‘%‘0 o % 9D

%, % % . %
TS %
4 @ 4
Lo, Vi, Y
Y <% %
'9’? o’o 9,)
OJ‘ OJ‘ OJ‘

o
s
) ),
/)
OJ‘

()
£

© o@
°
9

o)

o° 0 50 100 150 200 250 300 350 400
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Em relagdo a faixa etaria, o nimero mais expressivo de

atendimentos se deu acima dos 65 anos, com 375 atendimentos. O menor numero se

deu junto ao publico infantil, com idade entre 5 a 6 anos, apenas com 17

atendimentos.
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Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - dez-22 a mar-23
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0
dez-22
Masculino Geral 805
e Feminino Geral 1.033
st T GTAL 1.838

o

jan-23
913

1.087

2.000

fev-23
839

1.047

1.886

Y
2276

mar-23

1.029
1.247

2.276

Taxa de Internacio dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HCN - dez-22

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
80,00%
50,00%
43,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Taxa

: Taxa de Internagéo Atend. Covid
Regulacéo
@ Taxa de Internagdo PS Geral
Espontaneo
# Taxa de Internacgéo PS Geral
Regulagédo
# Taxa de Internacéo Atend. Covid
Esponténeo

dez-22
42,20%

70,17%
64,97%

0,00%

amar-23

jan-23
55,91%

88,71%
59,72%

0,00%

fev-23
27,91%

91,89%
62,12%

0,00%

mar-23
25,00%

89,04%
57,13%

0,00%
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Procedéncia das internagdes por Tipo de Demanda - HCN - dez-22 a mar-23
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£
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@ 800
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© 600
=
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0
dez-22 jan-23 mar-23
Espontanea - Geral 367 393 390
= Reguiagéo - Geral 742 854 1.034
Reguiacédo - Covid 73 71 7
= Esponténea - Covid 0 0 0 0
Total de Pacientes Internados 1.182 1.318 1.278 1.431

Quanto a procedéncia de internagdes realizadas na unidade
de urgéncia e emergéncia por tipo de demanda, vé-se que 72,74% (1.041) destas se

deram com pacientes regulados e 27,25% (390) de pacientes de demanda espontanea.
Internagdes Hospitalares - HCN - dez-22 a mar-23

1.600

1.400

1.200

1.000

Quantidade

800

600

400
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dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
i Total de Internacdes 1.182 1.318 1.278 1.431
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No més de margo houve um aumento nas internagées em

relacdo a fevereiro, com 153 internagbes a mais.

Municipios de procedéncia dos pacientes internados - HCN - Mar-23

N
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0 200 400 600 800 1000 1200

# Atend Geral i Atend Covid
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Niquelandia
Goianesia
Campinorte
Porangatu

1 Inter por Origem
Santa Terezinha De Goias
Mara Rosa

Sao Miguel Do Araguaia
Crixas

Minacu

Padre Bernardo
Aguas Lindas De Goias
Formosa

Itapaci

Barro Alto

Jaragua

Alto Horizonte
Colinas Do Sul
Rubiataba

Sao Luiz Do Norte
Goiania

Campinacu

Ceres

Alexania

Formoso

Nova Iguacu De Goias
Bonopolis

Amaralina

Trindade

Rio Verde

Uruana

Novo Planalto
Hidrolina

Cristalina

Montividiu Do Norte
Estrela Do Norte
Luziania

Trombas

Mundo Novo

Campos Belos
Anapolis

Mutunopolis

Sao Luis De Montes Belos
Carmo Do Rio Verde
Santa Rita Do Novo Destino
Planaltina

Vila Propicio
Pirenopolis

Brasilia

Posse

Alvorada Do Norte
Uirapuru

Santa Tereza De Goias
Cidade Ocidental
Campos Verdes

Pilar De Goias

Sao Joao D'Alianca
Mozarlandia

Alto Paraiso De Goias
Cocalzinho De Goias
Cavalcante

Itaguaru

Guarinos

Rianapolis

Aparecida De Goiania
Flores De Goias
Valparaiso De Goias
Cabeceiras
Araguapaz

Itaberai

Rialma

Agua Fria De Goias
Santa Isabel

Bom Jardim De Goias
Campestre De Goias
Santo Antonio Do Descoberto
Itapuranga

Senador Canedo
Novo Gama

Teresina De Goias
Goias

Taquaral De Goias
latai

Mimoso De Goias
Inhumas

Colinacu / Campinorte
Luiz Alves / S Miguel Araguaia
Nova Gloria

Catalao

Cacu

Municipios de procedéncia dos paciente;ﬁ]nternados -HCN - Mar-23
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O Municipio de Uruagu teve 358 internagbes (25,01%) —
sendo que 74,98% advieram de outros demais municipios, a evidenciar a vocagao

regional do HCN.

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da Gitima alta hospitalar - HCN - dez-22 a

mar-23
[Fp]
60 o %]
50 gpummmns ' e
@ T A o4
2 40 o o
3
= 30
< 20
o
10
0 B "
dez-22 jan-23 mar-23
iinica Cirtrgica 30 22 20
e Clinica Médica 4
Clinica Pediatrica
nfermaria COVID 4 0
Ti Adulto 0
Ginecologia 7 13
@ Satde Mental 0 1
-TOTAL 49 55 35 32

Taxa de Readmiss8o Hospitalar (em até 29 dias) - HON - ago-22 a mar-23

1.600

1.400 < <t .
1.200
@
£
= 1.000
£
% 800
=3
&
;‘ff_ 600
g
400
200
0
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
2 N° de retornos em até 28 Dias 49 55 35 32
# N° de Internagtes Hospitalares 1.182 1.318 1.278 1.431
s Taxa Reinternagdo Hospitalar 4,15% 417% 2,74% 2,24%
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8.000

7.000

6.000

5.000

Quantidade

4.000

3.000

2.000

1.000

# Total de Pctes-Dia

N° de retornos em até 48hrs
N° de Saidas da UTI (por alta)
s T axa Reinternagéo UTI

200

DE
: O
o

180

160

140

120

100

80

60

40

20

0

fev-23
2 1
133 180
1,50% 0,56%

Pacientes-dia - HCN - dez-22 a mar-23

dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
5.868 6.599 6.603 7.493

O ndmero de pacientes-dia, como se sabe, corresponde ao

volume de pacientes que estdo internados (pernoitando) no hospital em cada dia,

correspondendo & somatoria de pacientes a cada dia, cumulativamente, houve um

aumento de 890 pacientes pernoitando no periodo em relagéo a fevereiro.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Saidas Hospitalares - HCN - dez-22 a mar-23
1.450

1.400
1.350

1.300

@
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(]

1.250

1.200

1.150

1.100

1.050
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
# Total de Saidas 1.169 1.196 1.235 1.398

O HCN atingiu o quantitativo 1.398 saidas, sendo 181 saidas
de Hospital Dia e 1.217 saidas hospitalares — sendo elas 293 saidas em clinicas
médicas, 61 saidas oncolégicas, 159 saidas pediatricas, 223 saidas cirurgicas de
urgéncia e emergéncia, 274 saidas cirirgicas eletivas, 41 saidas oncoldgicas cirurgicas,

151 saidas obstétricas e 15 saidas de Saude Mental.
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Leitos Operacionais-dia - HCN - dez-22 a mar-23

10000

9500

9000

Quantidade

8500

8000

7500

7000
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
# Total de Leitos-Dia 8773 9.418 7.924 8.773

Vale ressaltar que o total de leitos se encontraram disponivel

para receber tanto os pacientes regulados quando os de demanda espontanea.

Taxa de Ocupagdo - HCN - dez-22 a mar-23
90,00%

80,00%
70,00%
60,00%

50,00%

Quantidade

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
# Total de Leitos 66,89% 70,07% 83,33% 85,41%
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Observa-se um aumento de 2,08% na taxa de ocupagao no

més de marco em relagdo ao més de fevereiro.

Média de Permanéncia (Dias) - HCN - dez-22 a mar-23

7,00
6,00
2 5,00
£
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
# TMP (Dias) 5,93 6,50 6,28 6,16
Taxa de Mortalidade Hospitalar - HCN - dez-22 a mar-23
1.600
1.400
1.200
® 1.000
ks
_g
= 800
&
- 600
400
200
0 | ]
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
/ Totai de &bitos 50 51 52 70
wa Total de Saidas 1.169 1.186 1.235 1.398
Tx Mort Hospitaiar 4,28% 4,26% 4,21% 5,01%
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Taxa de Mortalidade Institucional (Obito > 24h) - HCN - dez-22 a mar-23

Han
tashial
o
Gaotans

25,00%
20,00%
15,00%
<
=
h
10,00%
5,00%
3,00%
dez-22
Tx Mort Inst Geral 1,57%
s Tx Mort Inst Covid 3,13%
sz T Mort Inst UTI Adulto 15,69%
s Tx Mort Inst UTI Pediatrica 2,50%
=t TX Mort Inst Global 3,59%

jan-23
1,95%
1,00%
15,96%
2,56%
3,85%

fev-23
1,47%
2,78%
18,63%
12,50%
3,72%

mar-23
1,33%

3,13%

21,02%
15,63%
4,51%

Absenteismo das Consuitas Médicas de Ambulatorio - HCN - dez-22 a mar-23

3.500

3.000

5 2500
g
@

£ 2000
£

£ 1500
@
=

T 1.000
&

500

0

Consultas disponibilizadas para
Regulagdo

Consultas agendadas (1% consulta)

« Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulacéo)

e Absentelsmo das consultas

Das 3.307 consultas disponibilizadas para a Regulacao,
foram agendadas 386 (13s consultas) — e, destas, foram executadas 356 (1%s consultas).

Houve ainda 2.935 consultas de retorno, totalizando 3.291 atendimentos médicos e

dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
3.048 3.140 2.880 3.307
308 379 292 386
270 367 224 356
11,76% 317% 23,29% 7,77%
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oncolégicos no més. Relembre-se que os atendimentos de primeira consulta dependem

exclusivamente da demanda regulada via CRE.

Atendimento Ambulatorial - HCN - dez-22 a mar-23

7.000
e
6.000 P S ———
0 0
5.000
2 4.000
k=]
g 3.000
%]
2.000
1.000
0
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
7z Consulta Médica 2.584 2.1585 1.972 2.458
Consulta Nao Médica 2.914 2.836 2.535 3.067
: Consulta Oncologica 570 561 833
sz Proced Cirdrgicos Ambulatoriais 275 246 201 188
s T 018 5773 5.807 5.269 6.546
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AlH's gerada via Ambulatério - HCN - dez-22 a mar-23

361

120
100
-§ 80
g
&
8’ 60
40
20
0
dez-22 jan-23
msmgEm Cirurgia Geral 30 39
Cirurgia Oncoldgica 8 15
Cirurgia Pedidtrica 0 20
# Cirurgia Vascular 10 21
Ginecologia 26 11
zzEs Ginecologia Oncoldgica 2
Mastologia 0
Neurocirurgia
sz Oncologia 4 5
i Ortopedia 38 29
Otorringolaringologia 3 7
wzzs Proctologia 1 1
s Urologia 24 21
s Pediatria 0 0
## Dermatologia Oncolégica 3 7
=i TOtal AIH 150 188

Em margo foram emitidas 361 AlH’s nas

10
18

148

mar-23
91

29
33
13
38

361

especialidades

médicas (percentual de 101,40% de conversdo em relagéo as primeiras consultas).
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Consultas Médicas Por Especialidade - HCN - dez-22 a mar-23 5
900 m
P
800 #
700
% 600
3
g 500
©
8 400
300
200
100
0
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
Bucomaxilar 39 34 45 41
gz Cardiologia 182 207 148 170
Cirurgia Geral 207 227 200 285
Cirurgia Oncoldgica 45 71 28 70
#% Cirurgia Pediatrica 14 40 24 74
% Cirurgia Vascular 127 135 110 146
Clinica Médica 230 306 274 315
Gastroenterologia 15 11 15 21
Ginecologia 123 112 102 134
ssmse Ginecologia Oncoldgica 14 26 21 39
sz Infectologia 3 5 4 4
Mastologia 22 33 19 55
# Neurocirurgia 24 31 29 35
Neurologia Clinica 31 29 20 35
s Obstetricia Alto Risco 105 112 102 137
% Oncologia 432 399 446 579
Ortopedia 699 710 726 857
s Otorringolaringologia 15 33 30 19
& Pediatria 69 54 48 73
Proctologia 1 14 14 14
Urologia 113 95 81 98
i Urologia Oncoldgica 74 41 47 74
Dermatologia Oncoldgica 0 0 0 16
Total 2.584 2.725 2:533 3.291
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Assistente Social

= Enfermagem
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Fonoaudiologia
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Psicologia
Farmacia
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300
250
& 200
©
]
T
-
£ 150
3
o
100
50

{4 Biopsia de prostata

#it Proc Cirdr Amb

Total

l(ﬁi’)‘(f??*éﬂ)»@"

ESTALD (AIE DA CERTD

e ] 455

Consultas Multiprofissionais Realizadas - HCN - dez-22 a mar-23

< :
5 2 o
~ )
) i
~
mar-23
249 55
2.237 2.735
167 0
6 9 7 24
0 0 0 0
230 186 193 220
25 45 44 33
2.914 2.836 2.535 3.067

Procedimentos Cirtirgicos Ambulatoriais - HCN - dez-22 a mar-23

dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
0 0 0 0
275 246 201 188
275 246 201 188
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6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

Taxa de Cancelamento

1,00%

0,00%

# % Cond Operacionais
# % Cond Clinicas

# % Outros Motivos

Cancelamento de Cirurgias - HCN - dez-22 a mar-23

dez-22 jan-23
1,28% 0,48%
3,28% 2,09%
5,46% 4,98%

fev-23
0,54%
1,81%
3,27%

mar-23
0,00%
1,41%
1,57%

o3 EETADI LI DA DERTD

Os cancelamentos por outros motivos (1,57%) se deram em

relagéo a 10 pacientes que ndo compareceram para realizar as suas cirurgias eletivas.

Cirurgias e Partos Realizados - HCN - dez-22 a mar-23
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400

Cuantidade

300
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100

Cirurgias e Partos eletivos
: Cirurgias e Partos de Urgéncia

== T Ol de Cirurgias e Partos

e
s

dez-22
204

378
582

o3
st e ‘ﬂg g

jan-23 fev-23 mar-23
258 209 280
405 428 467
663 637 717
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i

Observa-se que, em sua maioria, os partos e as cirurgias

eletivas advieram de pacientes reguladas pelo CRE.

Cirurgias ~ HON - dez-22 a mar-23
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=
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0
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
Cirurgias Eletivas [Reguladas e 2°
Tempo Cirtrgico} he 223 L 250
Cirurgias de Urgéncia 312 353 333 370
=== Tolal de Cirurgias 494 576 542 620
Abaixo, o grafico das cirurgias por especialidades:
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i1 i
' 530
E
Hh
bt

Gh gUDONIO wheetens
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Partos Realizados - HCN - dez-22 a mar-23

120
100 D
e @
[ = g T g s
80
»]
5.%
= 60
&
40
20
0
fev-23 mar-23
: Partos cesarianos eletivos 0 0
artos normais em sala PPP 28 32
=z Partos cesarianos de Urgéncia 67 65
s Partos normais de Urgéncia 3 6 0 0
=g T Otal de Partos 88 87 95 97

PROCEDIMENTOS

i B Parto normal sem epsiotamia

sighor

B Parto normal com epd

Cesdres com Lagueadura

& Cesdraa

AR 8 Curetagem

Cirurgias ginecologias Fletivas 8 Cirurgd frpércia
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Percentual de Partos Cesérios

120
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Quantidade

40

20

Totai de Partos
Partos Cesarianos
== | axa de Partos Cesariano

se que todos os prontuarios sdo auditados mensalmente para a garantia de se evitar

indicacbes desnecessarias.

dez-22
88
63

71.59%

jan-23
87
49

56,32%

fev-23
95

67
70,83%

mar-23
97
65

67,01%

Taxa de Aplicagdo da Classificacdo de Robson nas parturientes submetidas a

Quantidade
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0

Totai de Partos Cesarianocs
# Parturientes submetidas a

Classificacdo de Robson

s=izeTaxa de Aplicacéo

Cesaria - HCON - dez-22 a mar-23

g
. <
=
=
=

dez-22
63

63
100,00%

2
=
=
o
o
S
=

fev-23
57
49 67
100,00% 100,00%

mar-23
65

65
100,00%
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Taxa de Parios Cesariano

20%

10%

0%

No més de mar¢o a taxa de cesareas foi de 67,01%. Ressalta-
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30 90%

80%

25
70%
@
20 60% ©
g 50% &
=] 15 =
S 40% 2
e g
10 30% £
&
2
20% ©
5 3
0% £
=
0 " 0%
dez- jan- fev- mar-
22 23 23 23
@ Partos cesarianos em Primiparas 23 20 28 24
@ Partos normais em Primiparas 10 16 9 11
Taxa de cesarianas em Primiparas 43,48% 80,00% 32,14% 45.83%

Observa-se que no més de margo dos 97 partos realizados,
35 destes foram partos realizados em primiparas, sendo 24 partos cesareas e 11 partos
normais, a representar um percentual de 45,83% de taxa de cesarianas realizadas em

mulheres com primeira gestagéao.

111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECGAO HOSPITALAR
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Namero de IRAS - HCN - dez-22 a mar-23

30 o
25 o
@
= 20
ke
w15
&
= 10
o
5
0
“linica Miédica 0 0 1 2
s Clinica Cirurgica 0 o 0 0
gz Clinica Psiquidtrica 0 4] 0 0
Clinica Obstétrica 0 0 0 0
= Clinica Oncoldgica 0 0 0 0
i Clinica Pedidtrica 0 0 0 0]
EE Pronto Socorro 0 0 1 1
T 15 12 23 12
Qtde de IRAS Geral 15 12 25 15

Pode-se observar uma queda de 10 no numero de infecces
hospitalares em relagdo ao més anterior — em margo, houve 15 IRAS, diagnosticadas
por critérios clinicos e microbiolégicos (as quais estdo relacionadas ao perfil dos
pacientes internados, muitos de idade avangada, neurocriticos ou portadores de
traumas, além do longo periodo de internagdo e uso de dispositivos invasivos, todos

esses fatores de risco para o desenvolvimento das infecgées).
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Taxa de Infec¢do Hospitalar - HCN - dez-22 a mar-23
30

25

20

]
x
@
-

15

10

dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
# Taxa Geral 15 12 25 15

A OMS preconiza a taxa de infeccdo hospitalar menor que

5%. A exemplo do indicador anterior, a taxa ficou dentro do aceitavel pela OMS (1,07%).

Taxa de IRAS - HCN - dez-22 a mar-23

80,00%
70,00%
60,00%
w 50,00%
E 40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I
OO s Mo 5 P55 o =
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
Clinica Médica 0,00% 0,00% 0,52% 0,94%
# Clinica Cirdrgica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% Clinica Psiquidtrica 0,00% 0,00% (,00% 0,00%
# Clinica Obstétrica 0,60% 0,00% 0,00% 0,00%
# Clinica Oncoldgica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
@ Clinica Padiatrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
B Pronto Socorro 0,00% 0,00% 2,12% 6,25%
& UTl 46,87% 48,00% 67,64% 20,68%
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A taxa de infecdo no setor de UTI teve queda em relagao ao
més anterior — unidade em que tal risco, evidentemente, € maior, dado o uso de
dispositivos invasivos por periodo maior, além do longo tempo de internacao e do

sistema imunoldgico debilitado por parte dos pacientes.

infecgdo por Topografia - HCN - dez-22 a mar-23

20,00
18,00
16,00
@ 14,00
f= 12,00
ke 10,00
2 8,00
@ 6,00
8 4,00
2,00
0,00
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
# |PCS- Infecgdo Primaria de Corrente .
1 1
sanguinia 5,79 0,33 38 10,32
# |SC- Infeccdo de Sitio Cirurgico 2,36 2,02 2,02 4,95
ITU- Infecgdo do Trato Urinario 5,46 7,51 6,62 8,28
@ PNM- Pneurnonia ndo associada a
Ventilagdo mecanica 0.00 .00 0.00 126
# PAV- Pneumonia associada a Ventilagdo
- o
mecanica 17,50 8,26 8,26 10,32
# Infeccdes ndo relacionadas a dispositivos 0.00 0.00 0.00 0.00

invasivos - UTI

Vale observar que nao houve infecdo relacionada a

dispositivos invasivos nas UTIs.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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30,00

25,00

20,00

Densidade

15,00

10,00

5,00

0,00

# Densidade PNM
@ Densidade PAV
# Densidade iPCS
# Densidade ITU

30,00

25,00

20,00

Densidade

15,00

10,00

0,60

# Densidade PNM
# Densidade PAV
# Densidade IPCS
# Densidade [TU

Densidade de IRAS na UTI Adulto 91 - HCN - dez-22 a mar-23

jan-23
0,00 0,60
4,59 4,15
1,84 4,13
0,36 5,01

£ ESTADD DUE DA CERTD

Densidade de IRAS na UT! Adulto 02 - HON - dez-22 a3 mar-23

jan-23
0,00 0,00
11,45 5,29
3,68 0,00
1,84 2,06

fev-23
0,00
31,44
15,07
9,90

fev-23 mar-23
0,00 0,00
30,48 6,09
13,69 ¢,00
0,00 0,00

mar-23
0,00
31,44
10,05
0,00
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Densidade de IRAS na UT] Neonatal - HCN - dez-22 a mar-23

35,00
30,00
25,00
ﬁs_»}? 20,00
= 15,00
ab
)
10,00
5,00
0,00
dez-22 mar-23
# Densidade PNM 0,00 0,00
# Densidade PAV 0,00 0,00
# Densidade IPCS 33,33 13,82
# Densidade ITU 0,00 0,00
Densidade de IRAS na UT! Pedidtrica - HCN - dez-22 a mar-23
35,00
30,00
25,00
20,00
[+3]
T 1500
B
g
&) 10,00
5,00
0,60
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
# Densidade PNM 0,00 0,00 31,25 0,00
@ Densidade PAV 0,00 0,00 9,70 0,00
# Densidade IPCS 0,00 0,060 0,00 5,34
@ Densidade 1TU 0,00 0,00 0,00 0,00
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Brocedimentos Invasivos na Enfermaria - HCN - dez-22 a mar-23

6,00%
5,00%
4,00%
& 3,00%
2,00%
1,00%
0,00%
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
@ Cateter Vesical de Demora 4,05% 4,29% 4,83% 4,21%
@ Cateter Venoso Central 0,91% 2,16% 3,17% 2,14%
% Ventilagdo Mecanica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HCN - dez-22 a mar-23
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
o 50,00%
E
' 40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
w Cateter Vesical de Demora 65,90% 65,21% 67,18% 68,90%
# Cateter Venoso Central 79,50% 82,60% 86,25% 87,38%
: Ventilacdo Mecanica 56,80% 67,39% 69,88% 74,43%

O indicador relacionado a procedimentos invasivos em leitos
de Enfermaria demostrou um aumento em relagdo ao més anterior— o que se explica
devido ao fato que, no més de margo, utilizou-se o cédigo amarelo no PS da unidade, o

que fez com que a taxa de utilizagdo dos dispositivos em leitos de Enfermaria

FEndereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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aumentasse em relacdo a utilizacdo do cateter

cateter vesical de demora.

111.3 — FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica - HCN - dez-22 a mar-23

9
8
% 7
© 6
T
.‘é 5
s 4
e 3
2
1
0

zzmmas Centro Cirlirgico

# Clinica Cirurgica

# Clinica Médica

# Clinica Pediatrica
s Clinica Oncoldgica
mergéncia
nfermaria COVID
RPA

s UTI Adulto

s UTICOVID

Total de Ocorréncias

o0

n
o
dez-22 jan-23 fev-23
2 4 2
0 1 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 1 1
0 0 0
1 0 0
2 1 0
0 0 0
5 8 3

mar-23

o

»r O B O O O O O .0 o

03 BESTADG QUE DA O

central, e em relagao a utilizagéo do

O quantitativo de reagdes adversas, quando comparado ao

FEndereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

més anterior, apresentou queda — de 2 reagées no més de fevereiro para 1 em (as quais
foram investigadas e tratadas imediatamente pela equipe assistencial). Vale ressaltar

que nao houve nenhum dano aos pacientes e que as reagoes eram previstas em bula.
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9
8
7
6
o
& 5
=}
<
T 4
&)
3
2
1
o]
dez-22 fev-23 mar-23
Leve 4 [§] 1 0
Moderada 1 1 2 1
wmmmn Grave f] 1 0 0
st T Otal 5 8 3 1

As reacbes adversas observadas foram as previstas e
descritas em bula — e, por se tratar de medicamentos comercializados em tempo superior

a 5 anos, ndo houve necessidade de notificagdo ao fabricante e 8 ANVISA.

Percentual de investigacio da gravidade de RAM - HCN - dez-22 a mar-23

9 120% Z
[P
8 2 2 3 8
=T — o < 100% &
7 8 8 8 kS
A £ = =
6 80% 5,
2 3
o 60% %
4 2
©
3 40% ¢
£
2 &
20% ®
1 2
8
0 0%
mar- o
23
Totat de Ccorréncias 1
Ocorréncias investigadas quanto & 5 8 3 1
gravidade
= Percentual de Investigacao da 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

gravidade de RAM
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Todas as reacées adversas medicamentosas - RAM foram
investigadas pelo Setor de Farmacia em conjunto com o Nucleo de Qualidade e

Seguranca do Paciente.

1.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

A Gestdo da Qualidade e Seguranga do Paciente no HCN
monitora o desempenho dos indicadores vinculados as Metas Internacionais de
Seguranca do Paciente, conforme as normas e recomendacgoes do Ministério da Saude

e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Meta 1 - identificacdo correta dos pacientes - HCN - dez-22 a mar-23
14.000 0,40%

12.000 0,35%

0,30%
10.000
0,25%
8.000
0,20%

6.000
0,15%

Cuuantidade
Percentual de Nao Conf.

4.000
0,10%

0,05%

0,00%
dez-22
s Total de Notificagbes 19
9.919 12.038
0,20% 0,34%

smms Total de Atendimentos 16.031
e Percentual de Nao Conf. 0,19%

Todas as notificacdes foram enviadas para o gestor da area
responsavel para tratatvas e, principalmente, ulterior plano de acao para

aperfeicoamento do processo assistencial.

Pa’gina8 6

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000



G DV E R N O B E

ZGOIAS

£ ESTADD DUE DA CERTD

Meta 2 - Comunicacao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HCN - dez-

400 22 a mar-23 0.70%
250 0,60%
300
0,50%
250 %
0,40% "%
© \
B 200 =
= 2
% 0,30% L:‘g
E 150 g
[
0,20% ©
100
50 0,10%
0 0,00%
3 !
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
Total de Notificactes 0 2 1 o]
smms Total de exames criticos realizados 364 326 248 256
ampmn Percentual de N&o Conf. 0,00% 0,61% 0,40% 0,00%
Meta 3 - Medicacac de Alta Vigilancia - HCN - dez-22 a mar-23
80.000 0,04%
70.000 0,03%
60.000
0,03%
50.000
0,02%
40.000 =
) I
"% 0,02% &%
i 30.000 =
= 2=
% 0,01%
o 20.000
10.000 0,01%
0 e = 0,00%
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
N° Medicamentos Dispens. 49.075 55,943 76.171 68.950
¢ N° Prescricbes com Aval. Farm. 8.285 9.485 9.494 10.585
sasifps O D& erro na prescr. de med. 0,01% 0,00% 0,02% 0,02%
e O e erro na dispens. de med. 0,03% 0,03% 0,01% 0,01%
sasipere O De erro na adm, de med. 0,01% 0,01% 0,00% 0,00%
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Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HCN - dez-22 a mar-23

3.000

2.500

2.000

Quantidade
%
o
o

1.000

500

N° total de cirurgias
swwsi N° total de check list
o %5, £1TOS CiFGrgicos

s Oy pots SEM ATB no mom. Adeq.

s o recusa ao check list

dez-22
582

2.492
0,00%
0,00%
14,65%

jan-23
663
2.212
0,00%
0,00%
17.77%

mar-23

637 7186
2.047 2748
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
2,25% 14,48%

Meta 5 - Lavagem e higienizagdo das maos - HCN - dez-22 a mar-23

300.000

250.000

mit pete-dia (mi

200.000

]
H

150.000

100.000

ons. de adlcool e sabonete

50.000

~
w3

{

Consumo de preparagio alcodlica.

s Consumo de sabonete.

=% de Ades&o a higiene das méos.

o,

2
=)
ot

dez-22
175.200
242400
90,00%

jan-23
189.600
226.400
75,00%

fev-23
216.000
127.200
70,00%

DVE R N O

£ BETADS DUE DA OF

20,00%
18,00%
16,00%
14,00%
12,00% &
8
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%

0,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00% 3
i
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

mar-23
214.400

280.000
70,00%
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Meia Ba - Prevencéo de Quedas - HCN - dez-22 a mar-23

8
7
8
5
4
f_‘é\
© 3
2
@
L 2
2
1
dez-22 jan-23 fev-23
i N° Queda Total 2 2 4
: indice de Queda 0,34 0,30 1,08
. » % Quedas sem dano 0,03% (3,02% 0,08%
mmimmm O Quedas com dano leve 0,00% 0,00% 0,00%
e % Quedas com dano moderado 0,00% 0,02% 0,03%
g O Quedas com dano grave 0,00% 0,00% 0,00%

mar-23
2

0,27
0,03%
0,00%
0,00%
0,00%

Meta 6b - Prevencao de Lesao Por Presséo - HCN - dez-22 a mar-23

4

(&1

indice (Valor)
[IS3

4 N° de LPP Total
indice de LPP
g Yo de LPP grau |

% de LPP grau il

= % de LPP grau il
e O de LPP grau IV
s % de LPP A classif.

dez-22 jan-23 fev-23
2 0 3

0,34 0,00 0,45
0,00% 0,00% 0,05%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%

0,13
0,01%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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0,08%

0,07%

0,06%

0,05%

0,04%

0,03%

0,02%

0,01%

0,00%

0,05%
0,05%
0,04%
0,04%
0,03%
0,03%
0,02%
0,02%
0,01%
0,01%

0,00%

% Quedas

% de LPP
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111.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA

Atendimentos Farmacéuticos - HCN

12.000 o
o
~ ©
10.000 ~ S & =
: : :
c 8.000
£
2 6.000
3
<
g 4.000
1]}
®
£ 2.000
]
N 0 ] . R )
g dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
Analise de Prescrigao 8.285 9.485 9.494 10.585
# Visita a Beira Leito 782 292 0 35
wTotal 9.067 9.777 9.494 10.620

Aceitabilidade das Intervengoes farmacéuticas - HCN

100%
90%
80%
70%

o 60%
E 50%
40%
30%
20%
10%
0%

dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
# Nao aceitas 17,65% 2,44% 25,00% 9,09%
% Aceitas 82,35% 97,56% 75,00% 90,91%
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Taxa de Intervengdes

Suspensdo de Medicamento
Substituicdo de Medicamento

# Reconciliagdo

Posologia
# Inconsistencias presc médica

Inclusdo de Medicamento no
Tratamento

# Inclusdo de Medicamento na
Prescricdo

# Duragdo de tratamento

& Detecgdo de Interagdo
Medicamentosa

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

# Detecgdo de Alergia ndo documentada

# Aprazamento de item de prescri¢do

# Ajuste de via Administragdo
% Ajuste de Indicagdo

# Ajuste de Horario

# Ajuste de Dose

dez-22
8,00%
23,00%
35,00%
0,00%
3,00%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

19,00%
0,00%
3,00%
3,00%
3,00%
3,00%

jan-23
2,00%
0,00%
88,00%
0,00%
2,00%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

2,00%
0,00%
3,00%
0,00%
0,00%
3,00%

HES

fev-23
0,00%
28,57%
42,86%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
28,57%

0oV OE B MO g

£3 ESTADO UE DA CERTD

mar-23
0,00%
11,22%
0,00%
10,20%
0,00%

0,00%

2,05%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
31,63%
0,00%
0,00%
44,90%

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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FISIOTERAPIA

Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HCN

16000

14000

12000

Quantidade

10000

8000

6000

4000

2000

# UT| Pedidtrica

# UTI Neo
UTI COVID 2
s UTI COVID 1
uTl 3
uTI 2
uTli1
UCIN
#isE: Radiologia
PS
Internagdo COVID

S

Clinica Psiquiatrica
s Clinica Pedidtrica

s Clinica Oncoldgica

Clinica Médica

# Clinica Cirdrgica

Ambulatdrio

-~ Total de Atendimentos

10.747

dez-22
38
492

1.404
1.656
1.030

386
310

571

854

109
2.460

1.256
175
10.747

12.144

jan-23
680
1800

2478
2.956
532

680
293

93
515
20
1.010
941
146
12.144

14.940

3.127
3.265
632

952
72

132
291
16
1.402
698
149
14.940

U o ESTADD GUE DA CERTD

mar-23
1898

1628

2.762
2.668
217

894
119

100
252
15
1171
705

12.429

Fndereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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SERVIGO SOCIAL

2000
1800
1600
1400

1200

Quantidade

1000

800

600

400

200

UTI Pediatrica
UTI Neo

UTI COVID

1 UTI 2

uTl 1

sgEsm UCIN

Radiologia
s Psiquiatria

PS

##% Internagdo COVID

Clinica Pediatrica

@ Clinica Oncoldgica

s Clinica Obstétrica

s Clinica Médica
Clinica Cirurgica
s Centro Obstétrico

mbulatério

- Total de Atendimentos

Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HCN

dez-22

62
41

228
166

56
162
90
51
75
209
150
143

455

1.893

jan-23
37
64

141
141
26

85
103
37
57
73
161
191
164

177
1.632

~
~
=
—

fev-23
59

30

114
105
13

44
85

78
53
95
188
134

71
1.077

£ BESTADD GUE DA CERTD

mar-23
19

28

54
64

87
84
19
73
81
42
246
164

55
1.021
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PSICOLOGIA

Quantidade

UTI Pediatrica
4 UTI Neo

UTI COVID
s UTI 3

-

k-

s Internagdo COVID
mm Clinica Pediatrica

linica Oncoldgica

2 Clinica Obstétrica
: Clinica Médica

sz Clinica Cirdrgica

: Centro Obstétrico

% Ambulatdrio

2000

1800

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

- Total de Atendimentos

dez-22
49

92

324
327

307
21

253
45

24

64

52

37

230
1.831

jan-23
32
100

322
298
25
88
15
64
49
21
45
46
121

186
1.412

fev-23
52
121

253
267
23
81
15

14
37
73
79

50
193
1.267

£3 ESTADD DRI DA CERTD

1.700

mar-23

1.700

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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FONOAUDIOLOGIA

Atendimentos de Fonoaudiologia - HCN

Quantidade | dez22 jan-23 fev-23 mar-23

Total de pacientes internados 1.182 1.318 1.278 1.431
| e

Triagens fonoaudiolégicas 200 130 150 417
Percentual de triagens em pctes 17% 10% 12% 20%
internados

Total de pacientes internados ] 1.182 1.318 1.278 1.431
Acompa‘nhgrr.lentos e terapias 310 220 250 284
fonoaudioldgicas

Perce:'ntuat de acompanhamentos e 26% 17% 20% 20%
| terapias

Total de recém-nascidos no periodo 85 90 96 99
Avaliagées do frénulo lingual 80 96 95 109
Percentual de avaliagbes em RNs 94% 107% 99% 110%

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HCN

900
on
[=2]
~
800
700
Q
o
3 600
s
c
©
3
o 500
400
300
200
100
0
UTI Pediatrica
UTI Neo 36 4
s UTI 2 46 30
e uTil 36 13
CIN 10 10
E Psiquiatria 13 0
s PS 20 20
@ Internagdo COVID 24 23
s Clinica Pedidtrica 0 0
Clinica Oncoldgica 77 48
Clinica Obstétrica 168 106
Clinica Médica 321 188
s Clinica Cirdrgica 32 24
Ambulatério 6 9
= TOtal de Atendimentos 793 478

431

fev-23
17

16
40
17
19

42

165
72

30

431

465

mar-23
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111.6 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

[}
°
©
°
=
c
]
=
o

Interno

Externo

- Total de
Analises

600

500

400

Quantidade

300

200

100

Interno

Externo
Total de US

Laboratério de Analises Clinicas - HCN

30.212
29.997

dez-22 jan-23 fev-23
30.212 29.997 29.619
1.950 2.598 1.819
32.162 32.595 31.438

Ultrassonografias - HCN

546

421
% 417

dez-22 jan-23 fev-23
210 215 293
211 202 253
421 417 546
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mar-23
36.604

2.387

38.991

* 499

mar-23
263

236
499
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Raios-X - HCN
—
<
3.500 =
o
~ o 2
N~ [92) 8 > 4
o 3.000 (u\l'a gr\. <
3 ~ ¢
s 2.500 . 4
[
-]
=
< 2.000
1.500
1.000
500
0
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
1.871 1.812 1.895 2.151
706 681 737 990
Total de RX 2.577 2.493 2.632 3.141

Endoscopia - HCN

<
160 5 3
- .
° 140 9
-] a —
3 120 = i
e .
3 100
o
80
60
40
20
0
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
@ Interno 26 19 29 37
s Externo 111 90 91 107
+- Total 137 109 120 144
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Gatans

N
n
—
S

Ressonancia - HCN

o
<
o
' 4

<
N

dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
30 41 80 56
10 13 75 284
40 54 155 340

Colangiorressonancia Magnética - HCN

jan-23 mar-23
9 1 5 11
0 0 0 0
9 1 5 11

Em relagdo a CPRE ambulatorial, ainda n&o se iniciou a

realizacao do exame no HCN, como também ja exposto neste relatorio.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruacgu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina98



2.500

2.000

1.500

)
°
®
-]
=
c
]
S
(=}

1.000

500

b Total de
Tomografia

250
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©
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©
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150

100

50

Interno

g Externo

Total

Tomografias Computadorizadas - HCN

1.780

1.632

0
—
n
—

dez-22 jan-23 fev-23
1.173 1.413 1.261
345 367 371
1.518 1.780 1.632

Hemodialise - HCN

(Xe]
o~
—

174

wn
wn
—

dez-22 jan-23 fev-23
155 126 174
0 0 0
155 126 174

o
o
@
i
#

mar-23
1.576
384

1.960

195

mar-23
195

195
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Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HCN
o

1.400 g 5
—
wn o
2 1.200 @ S
8 - i
o
4 1.000 .
%}
®
z 800
]
3
o 600
400
200
0 wnnsassnonas fiss g
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
# Ndo-Detectdvel 1.083 1.205 1.009 936
=2 Detectdvel 129 45 11 23
w7 Em investigacdo 0 0 0 0
Total 1.212 1.250 1.020 959
IV — ATIVIDADES DE APOIO.
IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS
Solicita¢do de Compras - HCN
800 X
~
700
<
o]
3 g =
© 600 o
O
s
S 500
[<]
wvy
3 400 o
g &
| 300
:
é 200
100
0
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23 o
Programadas 540 294 726 580 ()
sz Urgentes 0 9 2 4 —
« Total 540 303 728 584 s
&
(o
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Solicitagdes de Compras de Medicamentos Ndo Padronizado - HCN

3
g 2
0
(=
S
S
S 2
[}
-}
[}
=} e -
©
B 1
€
5]
=
(]
1
0
jan-23
Programadas 0 0 1 0
=22 Urgentes 2 0 0 1
Total 2 0 1 1
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100%

& 90%
&
&
a
a 80%
Q@
™
®
&
el 70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
# Glicocorticoide Sistémico 1,00%
Solug#o Fisiologica 23% 21% 19% 20%
i Sedativo 1%
Neurciépticos 1% 1% 1%
# Inibidor de Bomba De Protdns 3% 3% 3% 3%
Glicose 3% 3% 2% 2%
# Diurdtico 1% 1% 1% 1%
# Blogueador Neuromuscular 1%
B Antisséptico 1% 1% 2% 2%
# Antimicrobiano 4% 6% 7% 6%
# Antiemético 3% 3% 4% 4%
# Anticoagulante 1% 1% 1% 1%
# Anti-inflamatdrios 1% 1% 2% 1%
# Antagonista Receptor de Angictensina i 1% 1%
# Analgésicos 10% 10% 14% 14%
# Analgésico Opidide 5% 5% 1% 1%
AINE 1%
# Agua para Injecio 11% 11% 15% 13%
# Agonista Alfa Beta Adrenérgico 1% 2% 1% 1%

A classe de medicamentos mais utilizada na unidade é a
solugéo fisiologica, com 20% — utilizada em grandes volumes, em especial para infuséo
venosa e diluicdo de medicamentos. Na sequéncia, tem-se a agua para injegédo, com

13% e a classe dos analgésicos, com 14 %.

Pégina1 02
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Economicidade em Medicamentos - HCN
R$70.000,00 -
= b
R$60.000,00 .8 g
— e g
3 3 ~ 2
R$50.000,00 i ~ 4 42
B G DY
" s <
3 R$40.000,00 2 b3
= o
R$30.000,00
R$20.000,00
R$10.000,00
RS- il e —
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
Amiodarona R$4.607,68 R$4.131,36 R$929,68 R$467,36
Diporona R$2.422,65 R$2.675,72 R331.855,74 R$36.866,42
s Furosemida R$916,94 R$535,50 R53.092,34 R$2.222,12
: Omeprazo! R324.881,26 R$23.095,80 R$10.738,88 R$6.428,76
Prometazina R$34,20 RS$98,04 R$173,97 R$160,86
Diazepan R$93,84 R$75,44 R$163,06 R$88,75
Bromoprida R$371,04 R$467,40 RS$5.395,44 R$5.524,40
Clonidina R3617,28 R$172,48 R$63,12 R$253,38
A Fenitoina R3591,36 R$1.236,48 R$4.423,24 R$3.966,28
s Fenobarbital R$222,30 R$66,96 R$809,21 R$282,10
v Hidralazina R$422,26 R$2.116,21 R$238,31 R$439,47
Metoprolol R$12.751,36 R$10.246,47 RS$3,84 R$121,68
Total R$47.932,21 R$44.917,86 R$57.886,83 R$56.821,58

Ressalta-se que essas substituicbes de medicamentos
injetaveis por medicamentos em forma de comprimidos séo realizadas sem comprometer

o tratamento dos pacientes, temos como exemplos a dipirona e o omeprazol.

IV.2 — RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN) conta com
660 colaboradores, sendo 509 alocados diretamente na area assistencial e 141

distribuidos em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu 47
solicitagbes para contratagdo. No total, 32 novos profissionais foram contratados. Neste
periodo foi aberto 01 edital. O prazo médio para a realizagdo dos processos seletivos foi

de 21 dias. Também houve o desligamento de 18 profissionais.

Os 32 profissionais passaram pela etapa de onboarding, a

terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo vem do inglés

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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“embarque” e tem como objetivo inserir o profissional recém-contratado na instituicao.
Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding também é
utilizado como capacitagdo, para que os profissionais exergam suas respectivas fungdes
com maior eficiéncia. Essa etapa é importante para proporcionar maior seguranga na

realizacao das atribuigoes.
Esse processo ¢ feito por quatro etapas, sendo elas:

i. Indicacdo de um multiplicador experiente para

acompanhar o(s) novo(s) colaborador(es).

i. Cumprimento da trilha de atividades baseada em
checklist de 30 e 60 dias.

ii. Avaliacdo de eficacia 360°, incluindo a autoavaliagao,

avaliacdo do multiplicador e do gestor imediato.
iv. Boas-vindas.

A quarta etapa do onboarding € composta pelas seguintes

atividades:
e Apresentacgao Institucional
e Seguranga do Trabalho
e Politicas da Qualidade e Seguranga do Paciente

o Orientagbes sobre o Nucleo Interno de Regulacao
(NIR)

e Orientagbes sobre o Nucleo de Vigilancia

Epidemiolégica Hospitalar (NVEH)

Pagina 1 04
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e Orientagées sobre a Comissdo de Controle e Infecgao

Hospitalar

e Educagao Corporativa

e Tour pela unidade

Onboarding Marco

Foram cadastrados 32 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acéo proporciona total controle dos processos de identificacao, transparéncia

e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e dedicadas
80 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das movimentagdes de
pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar,

conferéncia e validacdo para pagamento.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Neste periodo, foram programadas 41 férias para o0s
colaboradores dos setores de administracdo, enfermagem, fisioterapia e gestdo de
pessoas. As férias sdo liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito de
proporcionar o maior beneficio para os colaboradores, sem gerar nenhum prejuizo para

os setores.

A equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou 33 avaliagbes
de desempenho no periodo de experiéncia. Todos foram aprovados. A avaliacao de

experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias ap6s a data de admissao.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informagdes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle
de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informagbes sobre
turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicagdo de 60 horas para

respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

Jornada do Colaborador

Em marco, o departamento de Gestdo de Pessoa realizou o
Encontro com GEPS para apresentar aos profissionais do HCN a Jornada do

Colaborador. A acéo aconteceu entre os dias 21 e 22 e contou com a participagdo da

FEndereco; Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Diretora de Gestao de Pessoas do IMED, Angela Chagas e do Gestor de GP, Adelson

Junior.

Durante o evento, foi explicado aos profissionais o passo a
passo para que os profissionais tenham uma experiéncia Unica, dentre eles o processo
de onboarding, os programas de salde e qualidade de vida, as capacitagbes para

desenvolvimento pessoal e profissional, entre outras agées.

Jornada do Colaborador

Nesse periodo também foi realizada uma reunido com o0s
lideres do Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN) para alinhar processos
relacionados a Gestdo de Pessoas. No total, 32 profissionais participaram da agao que

teve 01 hora de duragao.

Pagina 1 0 7
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Acgoes de Endomarketing

No més de marco, 02 agdes de endomarketing foram
realizadas no Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN). A primeira para celebrar o
Dia Internacional da Mulher, em 8 de margo. A equipe de Gestdo de Pessoas, em
parceria com a Diretoria e Geréncia Aésistencial, distribuiu lixas de unhas com um cartao
escrito “Tire um tempo para cuidar de vocé”. A mensagem foi pensada com carinho para

as profissionais que trabalham diariamente na assisténcia em saude.

Um video em homenagem as mulheres também foi produzido

e distribuido nos grupos de WhatsApp e Redes Sociais.

A segunda agéo foi para o Dia Internacional da Felicidade,
celebrado em 20 de marco. Para a data, foi utilizada a metodologia de gameficacao,
recurso para engajar, motivar e facilitar o aprendizado. Por meio da plataforma Wordall

foi criado um cacga-palavras com termos relacionado a felicidade. A profissional que

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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completou o jogo em menor tempo foi contemplada com um “kit felicidade”, composto

por chocolates, balas e outras guloseimas.

Para a data também foi produzido um video especial

compartilhado nos grupos de WhatsApp e nas Redes Sociais.

SAUDE OCUPACIONAL

O “Conte com a Gente’, que faz parte do Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho — PQVT, continua em andamento. Trata-se de um canal
idealizado para oferecer escuta ativa aos colaboradores que necessitam do apoio da
Organizacdo em questdes emocionais, familiares, financeiras, dependéncia quimica,
entre outras. A iniciativa visa a promocéo de estratégias e respostas para as demandas

identificadas.

Em margo, 9 atendimentos foram prestados. Os profissionais

foram acolhidos e direcionados de acordo com suas respectivas necessidades.

Pagina 1 O 9
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Com o objetivo de implementar melhorias no ambiente de

trabalho, a equipe de Gestédo de Pessoas, por meio do PQVT, realiza semanalmente o

“Momento de F&”. A iniciativa tem como objetivo promover a motivagéo, fortalecimento

emocional, uniéo e reflexdo para toda a equipe.

Momento de Fé e Gratidao

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Nesse periodo, 15 cartdes de reconhecimento foram
enviados aos colaboradores que fizeram aniversario de instituicdo. A iniciativa “Juntos
Somos Mais Fortes” também faz parte do PQVT e tem como objetivo gerar um

sentimento de valorizagéo.

VICTOR ANDRE
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Em relagéo salde ocupacional, foram realizados 57 exames

admissionais, 5 demissicnais, 60 periddicos, 2 por retorno ao trabalho. Todos os

profissionais estavam aptos.

Em marco, 136 atestados foram entregues. O CID de maior
incidéncia foi o A-09. Foi realizada uma agéo para intensificar a conscientizagéo sobre a

forma correta de higienizar corretamente as maos e manusear os alimentos.

Nesse periode, duas profissionais foram afastadas por

gestacao. Trés outros profissionais foram afastados pelo INSS.

Fun;ﬁo 5 v ja-3 e fev-23 mr-23

Auxiliar de Farmacia 0 1 1
Coordenadora Farmacia F 0 0 0
Coordenadora Enfermagem 0 0 0
Enfermeira 0 1 0
Fisioterapeuta 0 0 0 —
Psicéloga 0 0 0 —
Técnico(a) de Enfermagem 4 2 1 —
Supervisora de Enfermagem 0 0 0 2
Total Colaboradoras Afastadas 4 4 2 ié’

FEndereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Colaboradores Afastados pelo INSS
Func¢do

3 EETALS 0

LIE D3 DERTD

Auxiliar de Farmacia

Auxiliar Administrativo

Enfermeiro

Farmacéutica

Fisioterapeuta

Técnico(a) de Enfermagem

Técnico(a) Laboratério

Total Colaboradores Afastados

(=Hleolile! o} = o}«

N|lO|R|O|O|(OC|O

w|lojwlO|lO|O|O

Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Assistente de Farmacia

o

A seguir, o quantitativo dos colaboradores afastados devido a

Aux. Recurso Humanos

Auxiliar Administrativo

Enfermeiro

Farmacéutico

Fisioterapeuta

Ouvidor

Secretaria

5
1
2
7
2
1
0]
2

Técnico de Enfermagem

N
w

NiolRr|lololololr|{ol

NIO O[O |Ww|WwW|O |

Técnico em Seg. do
Trabalho

<3

=

Total

P~y
w

N[ © || I O|C|Q|lRhr|lOo|m|O
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=
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dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
1 Outros CiD's 134 94 101 124
: Covid-19 43 7 4 1"
= TOTAL 177 101 105 135

sl

Houve aumento no numero de atestados covid-19

apresentados.

Turnover Geral - HCN - dez-22 a mar-23

6,00%

5,00%

4,00%

Taxa

3,00%

2,00%

1,00%

0,00% .
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23

@ Turnover Geral 2,20% 3,45% 4 40% 4,92%

Péginal 1 3
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O indicador aumentou, em razdo das novas

decorrentes da ampliagao dos servigos

L]
e
@
[,

8,00%

7,00%

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

Taxa de Absenteismo Geral - HCN - dez-22 a mar-23

dez-22 jan-23

Qutros CID's
Covid-19
TOTAL

501% 3,88%
2,31% 0,05%
7,32% 3,93%

fev-23
6,12%
0,39%
6,51%

mar-23
4,02%
0,09%
4.11%

admissodes

A taxa de absenteismo teve queda no més de margo
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Horas Perdidas Atestados - HCN - dez-22 a mar-23

8.000

3
7.000 e
6.000
5.000
P
] X
s 4.000 =
3.000
2.000
1.000
0 R—
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
2 Outros CID's 4.968 2.904 6.369 4.037
Covid-19 2.496 55 440 110
s TOTAL 7.484 2.959 6.809 4.147

Houve reducéo nas horas perdidas se comparado com 0 més

anterior
GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAO CORPORATIVA)

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) do Hospital
Estadual Centro-Norte Goiano (HCN) investe em Educagéo Corporativa porque entende
que a capacitagao constante dos profissionais contribui para o desenvolvimento pessoal
e coletivo, além de melhorar a performance da unidade e a assisténcia oferecida a

populagéo. Em marco, foram realizados 43 treinamentos, com uma carca de 3339 horas.

No més de marco foi realizado um diagnéstico, em parceria
com a SCIH, para definicao da quantidade de Equipamentos de Protecéo Individual
(EPIs) que deverao ser entregues pelas Faculdades para atendimentos aos alunos que

estéo realizando estagio obrigatério no HCN.

Nesse periodo, com auxilio das equipes de psicologia,

fisioterapia e assisténcia social, uma nova etapa do onboarding foi iniciada, com a

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Elderado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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elaboragdo das provas de conhecimento e checklist necessarios para ©

acompanhamento desses profissionais.

ONBOARDING . ONBOARDING
FISIOTERAPEUTA , PEICOLOGIA

Multiplicadores internos

A Diretoria e Geréncia Assistencial definiram os novos
multiplicadores para acompanhamento da equipe de enfermagem. O processo foi
remodelado para que que cada setor assistencial de cada turma tenha um multiplicador.
O ajuste foi feito para melhorar a articulagéo e eficacia, além da reviséo do checklist do

onboarding para enfermeiros.

A Formacéo de Multiplicadores contou com a participagao de
13 enfermeiros, dos periodos diurno e noturno. A agéo teve como objetivo apresentar o
projeto, orientar as etapas do processo e sua importancia, bem como formar os

multiplicadores que irdo acolher e integrar novos colaboradores.

5 ¥

Péginal 1 6
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Avaliagdo de conhecimento no 1° Dia

Em marco, tivemos cinco admissoes de enfermeiros e 27 de
técnicos de enfermagem. A avaliagdo de conhecimento no primeiro dia foi realizada em
toda a equipe de enfermagem admitida em margo. Na oportunidade foi apresentada a
metodologia e a importancia do onboarding, linha do tempo, pontos importantes e

engajamento dos novos colaboradores no processo.
PEC e Processos Internos

A area de Gestdo de Pessoas finalizou o Programa de
Educacao Corporativa (PEC) para 2023. O cronograma de treinamentos para o0 ano esta

finalizado, com previsao de inicio em abril.

Para otimizar os processos internos de solicitagao
espontanea, foi desenvolvido um formulario eletrénico. Sera utilizado apenas para
treinamentos internos que nao necessitam de aprovagdo de instrutor externo ou

demandam custos para instituigdo. Caso contrario a solicitagdo devera ser feita em

formulario fisico com aprovagao da diretoria e submissao a gestao corporativa.

o i

£ educagto

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Integragao dos Residentes

No més de margo, o HCN iniciou o Programa de Residéncia
Médica, em parceria com a Secretaria Estadual de Salde de Goias. Foram integrados a
equipe 04 residentes para clinica médica e 04 residentes para clinica cirargica. A
iniciativa faz parte do Projeto Hospital Escola, iniciado em 2022. Participaram do
processo de boas-vindas: GEPS, diretoria técnica, comissao de residéncia médica,
diretoria assistencial e representantes do SESMT, Qualidade, Controle de Infeccao, NIR

eTlL

Programa de Desenvolvimento do Colaborador (PDC)

No més de marco, o departamento de Gestéo de Pessoas deu
inicio ao PDC. O primeiro médulo teve como tema o Jeito IMED de Atender. O objetivo
da capacitacao foi apresentar aos profissionais a metodologia focada na valorizagao das

relacdes pessoais para melhorar cada vez mais o atendimento oferecido aos usuarios

Pa’gina]_ 1 8
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do SUS. No total, 273 profissionais participaram do primeiro médulo que aconteceu entre

os dias 8 e 9 de margo. Foram 13 turmas com uma carga horaria de 136 horas.

Foi realizada uma reunido com o Gerente Assistencial do
HCN com objetivo de conhecer o fluxo de avaliagdo e mensuracao da Experiéncia do
Paciente para discutir a didatica que sera abordada no Programa de Desenvolvimento
do Colaborador (PDC). Na oportunidade foram apresentadas as atividades ja realizadas

na unidade com foco na Experiéncia do Paciente.

Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)

Em marco, o GP deu continuidade ao Programa de

Desenvolvimento de Lideres (PDL), que sera realizado de forma semestral e dividido por

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacgu - GO, CEP: 76.400-000
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modulos. O primeiro, que tem como tema central a Humanizagao, conta com seis
encontros, sendo cinco online e um presencial. As capacitagdes séo realizadas de forma
simultanea nos Hospitais Estaduais de Trindade (Hetrin), Formosa (HEF) e Centro-Norte
Goiano (HCN), todos geridos pelo IMED. A aula inaugural contou com a participacao da

Diretoria e Geréncia de Gestédo de Pessoas.

O objetivo do projeto é desenvolver a lideranga para gestao
de alta performance, com tomadas de decisdes assertivas e inteligentes, bem como
fortalecer a visdo dos pontos de melhoria para manter os colaboradores motivados e
engajados — o que consequentemente gera bons resultados para organizagdo. O
cronograma sera finalizado em novembro de 2023, com expectativa de desenvolvimento

de mais de 100 lideres, em sua maioria do HCN.

O tema do segundo encontro foi “Gestéo Eficaz de pessoas’.
A capacitacdo contou com a participagdo de 49 profissionais e teve uma carga horaria
de trés horas. O encontro foi comandado por Costabile Matarazzo, administrador com
especializagdo em Consultoria Empresarial pela PUC-SP e MBA em Gestao Empresarial
pela FGV. Durante o evento, o instrutor explicou um pouco mais como acompanhar de
forma sistémica o desempenho de cada colaborador da equipe e fornecer feedback com

foco no desenvolvimento.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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4.000

3.500

3.000

Horas

2.500

2.000

1.500

1.000

o

s HTT

Horas treinamento Fev 2023

Hora de Educacdo Continuada - HCN - dez-22 a mar-23

dez-22 jan-23 fev-23
1.068 1.784 1.088

Cronograma Mensal de Educacgao Corporativa

Recepcao aos

Dar boas-vindas aos residentes;
apresentacéo institucional do IMED,

mar-23
3.339

residentes de : Marco | 72:00:00
. normas de conduta, rotinas de
medicina
departamentos.
. Identificar e tratar lesbes, feridas
Cuidados e infectadas, avaliar conforme critério
tratamento de feridas |.. ’ ; Margo | 19:00:00
: time e escolher linha de tratamento
infectadas "
com programacao de troca.
Cuidados e oo S
tratamento de g 'pd itério d liac 9 Margo | 10:00:00
deiscéncia cirtrgica seguindo critério de avaliagéo timers
escolhendo melhor linha de tratamento.
|dentificar, prevenir e tratar les6es com
Lesdo bor dispositive caracteristicas ocasionadas por
P P dispositivo médico. Com o objetivo de Marco | 28:00:00

médico

realizar manejo das lesdes conforme a
fim de minimizar riscos, tratar lesées ja

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N* 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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instaladas na melhor forma e enfatizar
a importancia da prevencgao;

3 EFTADO QUE DA CERTD

Avaliacéo e
tratamento de lesées
extensas.

Identificar e tratar lesées de grande
extensdo complexas e suas
caracteristicas. Com o objetivo de
realizar o manejo das lesées conforme
critério de avaliacdo internacional time,
e escolher linha de tratamento para
esse tipo de lesao.

Marco

9:00:00

Desbridamento com
ferida infectada

|dentificar feridas com tecido
desvitalizado. Com o objetivo de
realizar o desbridamento, removendo
tecido inviavel, biofilme manejo das
lesées conforme critério TIME, dando
mais condicdes para ferida realizar a
reparacgao tecidual.

Margo

4:00:00

Cuidados e manejo de
pacientes
estomizados

Objetivo: identificar pacientes
portadores de estomias, de derivagao
intestinal, com objetivo de realizar
cuidados de enfermagem
corretamente, escolhas de dispositivos
corretos, recorte destes dispositivos,
fixacdo adequada, manejo de todo
processo com paciente e familiar.

Marco

5:00:00

Cuidados com
pacientes
estomizados

Identificar pacientes portadores de
estomias intestinais e urinarias com
objetivo de realizar os cuidados de
enfermagem corretamente, escolha do
dispositivo correto, cuidados com a
pele peri - estoma evitando
complicagbes e como fazer a troca e
recorte corretos.

Marco

4:00:00

Cuidado com ferida
oncologica

Identificar e tratar pacientes com ferida
suspeita de ser oncologica. Com
objetivo de realizar avaliagao dessas
lesdées segundo ferramenta time, e
escolha das melhores coberturas para
tratamento e manejo dessas lesées.

Margo

4:00:00

Tratamento de feridas
complexas

identificar caracteristicas e tratar
lesées complexas. Com objetivo de
realizar o manejo de lesdes conforme
ferramenta de avaliagédo timers, assim
escolher melhor linha de tratamento,
cuidados, e definigao de tempo de
troca.

Margo

2:00:00

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Prevencao de lesao
por presséo

Treinamento para prevengao e
tratamento de lesdes por pressao com
obejtivo de identificar pacientes e
situacdes de risco de lesdo (umidade,
presséo, calor, friccdo) realizar
estrategias para prevengao escolhendo
medidas prudentes conforme
protocolos, e quando ja lesao instalada
realizar planejamento para melhor
conduta de tratamento.

Margo

14:00:00

Cuidados e manejo de
pacientes
estomizados e rotina
do programa ativa

Identificar pacientes portadores de
estomias, de derivagao intestinal, com
objetivo de realizar cuidados de
enfermagem corretamente, escolhas
de dispositivos corretos, recorte destes
dispositivos, cuidados com a pele
fixacdo adequada, manejo de todo
processo com paciente e familiar.

Margo

10:00:00

Avaliacao e
tratamento de lesdes
extensas.

Identificar a tratar lesées complexas e
suas caracteristicas. Com objetivo de
realizar manejo das lesées conforme
critério da avaliagao internacional
timers e escolher linha de tratamento
para esse tipo de lesao.

Marco

17:00:00

Técnica de realizagao
de curativo estéril

|dentificar paciente com feridas sejam
elas abertas ou fechadas independente
de suas caracteristicas e complexidade
e realizar curativo conforme critério de
avaliacdo timers e na técnica estéril.

Marco

318:00:00

JEITO IMED

Capacitar os colaboradores sobre o
jeito IMED de atender, que passa pela
valorizacdo das relagdes pessoais até
o atendimento de qualidade oferecido
aos usuarios do sus

Margo

136:30:00

Formacao de
multiplicadores

Apresentar o projeto onboarding,
orientar sobre as etapas do processo,
peso, importancia. Formar
multiplicadores que iréo acolher e
integrar os novos colaboradores.

Marco

8:40:00

Prevencao de PAV e
higiene oral

Orientar sobre o que & pneumonia
associada a ventilagdo mecanica -
PAV, como prevenir, itens de
preenchimento do Bundle de PAV.
Orientagdes sobre higiene oral
adequada, como fazer, frequéncia e
importancia.

Marco

73:00:00

Experiéncia do
paciente

Orientacdo de como as visitas devem
ser realizadas.

Margo

11:00:00

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Discutir a elaboracéo do programa de
Allphamento | manejo do paCIente_qncciIoglco, . Marco 1:40:00
treinamento oncologia | considerando a habilitagao no manejo
de pat-cath
Capacitar os residentes médicos e
Treinamento utilizagao profl_sswnals q_uantg_ao uso do teams, Marco 5:43:00
do teams sua importancia, utilizagéo, entre
outros.
Conversar com colaboradores sobre o
Encontro com Geps que IMED ja fez e pretenc_{e fgzer para Marco | 335:00:00
promover a melhor experiéncia para
eles.
Reuniso de lideres | /\inhar com lideres os processos Margo | 32:00:00
relacionados a gestdo de pessoas.
Descarte correto de Orientar os colaboradores sobre a
: importancia do descarte correto de Marco | 61:00:00
residuos :
residuos.
Integracéo de novos colaboradores a
fim de que possam obter os
Onboarding conhecimentos, as hablllc’igdes e 0s Marco | 432:00:00
comportamentos necessarios para se
tornarem efetivamente parte da equipe
e instituicdo.
Prevencao de Reforcar preenchimento correto dos
infecgcdo primaria de  |Bundles de prevencéo IPCS e oy
corrente sanguinea cumprimento do protocolo de Margo | 352:00:00
IPCS prevencao de IPCS.
Orientar as equipes sobre notificagées
Treinamento interact | no interact; qual finalidade; a forma Marco | 81:00:00
correta de fazé-la, etc.
Fluxograma acidente |COrientar quanto ao procedimento a ser
ocupacional com seguido em carater obrigatério quando | Margo 5:30:00
material biolégico. ocorrer um acidente.
Orientar a equipe de enfermagem em
Gestao de riscos relagdo ao gerenciamento de riscos Marco | 19:00:00
para que seja feito de forma adequada;
Passometro de Orientar quanto a organizagao do e
tempo para que possam alinhar uma Marco 4:00:00
enfermagem gy .
Unica rotina.
Orientar sobre a otimizacéo da rotina
Rotina de de enfermeiros e técnicos durante o g
enfermagem plantdo. Alinhando com as unidades de Margo ARG
internacdc a mesma rotina.
bDS - PreVencao €m | e ntar sobre a prevengéo e como
caso de principio de L -
MR : proceder nos casos de principio de Marcgo 2:30:00
incéndio no ambiente |- . - .
: incéndio.
hospitalar
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DDS - prazo de , .
comunicagdo de Onen?ar sobre o procedimento no caso Marco | 23:30:00
: de acidente de trabalho e os prazos.
acidente de trabalho
DOS - BEqUSHOS Alertar sobre a importancia dos
=2 - ped cuidados aos pequenos ferimentos Marco | 83:30:00
ferimentos .
acometidos no local de trabalho.
DDS.' importancia de Orientar sobre a importancia de seguir
seguir o fluxograma : .20
: o fluxo correto em caso de acidentes Marco | 80:30:00
de acidentes de
de trabalho
trabalho
DDS - importancia da . : e x
identificago da caixa noqgi:;a;ig‘éaané‘;ii;df:t'g‘ﬁu‘?r? e Marco | 75:30:00
perfurocortante B P )
DDS - protecao das Orientar e alertar sobre os riscos de
=2 - ploleg acidentes com as méaos e as formas de | Margo | 159:30:00
maos N ;
prevencdo no ambiente de trabalho.
DDS - sifalizasdio na Informar e orientar colaboradores na
. ¢ observancia e conhecimento das Mar¢co | 328:00:00
ambiente de trabalho il
placas de sinalizac&o.
Orientar o colaborador sobre como
Gestao de riscos / preencher a gestéo de riscos nas
placas de placas de identificagéo beira leito dos Marco | 23:30:00
identificacao pacientes lotados nas clinicas de
internacao
Compreender conceitos, objetivos e
Cargos e salarios etapas de um plano de cargos, Marco | 15:00:00
carreiras e salarios
puncao de cateter de . ter de longa p ’ Marce | 28:00:00
I P cuidados basicos com cateter,
onga permanéncia . A .
importancia € manejo seguro.
Nivelar o conhecimento sobre a
Treinamento pratico classificacao de risco p.elo Sistema
de classificacao de Mancheste_r, sanar duvidas quanto a
. . metodologia aplicada, observar na Marco | 72:00:00
rise pala sistema ratica como a classificacéo de risco
MANCHESTER. pra’ . N
esta sendo realizada apods a
implementacéo.
: Expor as rotinas mais resvalantes do
Formacao departamento pessoal, area trabalhista
departamento pessoal |e previdenciaria. Permitindo maior Marco | 20:00:00
na pratica eficiéncia na gestéo das relagdes entre
empregador e empregado.
Programa de
desenvolvimento de Desenvolver lideres da organizacao Marco | 380:00:00
lideres ’
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GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGCA DO TRABALHO)

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) é um servico ligado a Gestao de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a seguranca das

suas atividades laborais.

A area de Seguranca do Trabalho promove atividades de
conscientizagdo, educagéo e orientagdo para os colaboradores com o intuito de
minimizar o nimero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Além disso,
realiza inspegdes peridédicas para cumprir as normas de seguranca € saude
estabelecidas pela instituicido e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

Em marco, quatro acidentes de trabalho foram registrados.
Esse tipo de ocorréncia acontece por leséo corporal ou perturbagao funcional que cause

morte, perda ou reducéo (permanente ou temporaria) da capacidade para o trabalho.

Em margo, o SESMT, em parceria com a Comisséo Interna
de Prevencdo de Acidentes (CIPA), realizou agdes educativas durante os Dialogos

Diarios de Seguranga (DDSs) com os seguintes temas:
e Protecao das méaos
e Sinalizagdo no ambiente de trabalho
e Importancia da Identificacdo da Caixa Perfurocortante
e Ato Inseguro e Condigdo Insegura

e Importancia de seguir o Fluxograma de Acidente de
Trabalho

e Pequenos Ferimentos

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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e Prevengdo em Caso de Principio de Incéndio no

ambiente hospitalar

e Prazo de Comunicacdo de Acidente de Trabalho 24hs

e Treinamento sobre o Fluxograma de Acidente

Ocupacional com Material Biologico

e Descarte de Residuos

As iniciativas foram realizadas com visitas in loco em todas as

areas do hospital. No total, 1501 profissionais participaram das agoes.

DDS-Dialogo Diario de Seguranca

Nesse periodo foi realizada uma série de agdes no Hospital
Estadual Centro-Norte Goiano (HCN) com o objetivo priorizar a segurancga, a saude e o
bem-estar dos colaboradores para manter o equilibrio e proporcionar um bom ambiente

de trabalho. A seguir, alguns indicadores relacionados a Gestao de Seguranca.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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: Tipico 0 0 0 0
: Trajeto 0 o 0 0
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Nzo houve acidente de trabalho com afastamento inferior a

15 dias ou superior a 15 dias.
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Didlogo Diario de Seguranca - HON - dez-22 a mar-23
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fev-23 mar-23

#DDS 10 10

SESMT -HCN

Ambulatério

Administrativo
CME
Guarita
Oncologia
Centro Cirurgico
Centro Obstetrico

Clinica Medica
Clinica Pediatr
ALCON =~
|Cozinha/Refeiterio. . . 6 ==~ 12
Diretoria

Farmacia
Faturamento

lavandera 15 15

NIR ) 9 , 8
Pronto Secorre. - 15 8

Raio-X 5 15
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IV.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HCN

70.000
60.000
50.000
40.000

30.000

Quantidade - Kg

20.000

10.000

dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
# Kg de roupas lavadas 60.941 59.223 48.528 57.063,45

IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manutenc¢do Engenharia Clinica Realizadas - HCN

1.000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

0S's

dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
@ OS's

Concluidas 639 634 933 921

Pagina 1 3 1
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Numero de OS's de Tl Realizadas - HCN
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IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Nuamero de 0S's de Manutengdo Realizadas - HCN
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IV.6 — FATURAMENTO

&
Godana

Procedimentos apresentados no SIH - HCN

1.400
2 1.200
s
(7]
£ 1.000
e
3
E 800
600
400
200
0
nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
Total de procedimentos rejeitados ) ) 4 0
no SIH
T :
el e prosdimentos 1.003 1.022 1.280 1.194
apresentados no SIH
s Percentual de ocorréncia de glosas o o 5 o
no SIH - DATASUS 0,20% 0,20% 0,31% 0,00%

IV.7 — OUVIDORIA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Indicador de Satisfacdo do Usuario - HCN

% 8 ES g
N~ b ~ ~
105,00% 0 ™ ot ot
D r~ [€o) Xe)
100,00% il
e T BT
s 90,00%
& 85,00%
80,00%
75,00%
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
Péssimo 0,08% 0,00% 0,05% 0,05%
Ruim 0,12% 0,98% 0,41% 0,73%
s Regular 1,09% 1,81% 2,92% 2,34%
Bom 13,73% 3,00% 5,48% 4,05%
s Otimo 84,98% 94,21% 91,14% 92,82%
@ Geral 98,71% 97,21% 96,62% 96,87%
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@it Reclamagdo

Percentual de manifestages
queixosas recebidas

0,40%

0,19%

0,12%

Percentual de resolucdo das manifestagdes queixosas SUS - HCN
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| % !
e P t RESOLUGA ~
[ sreentual de RESDLUCAQ 100,00% 100,00% 94,74% 100,00%
| manifestagdes queixosas
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V — O HCN E A SOCIEDADE

No més de marco, o Hospital Estadual do Centro-Norte
Goiano (HCN) foi citado 137 vezes nos mais variados veiculos de comunicagao. Este
resultado reflete as iniciativas realizadas pela unidade, novos projetos, abertura de vagas
de emprego e, também, a repercussdo dos cuidados do hospital com os pacientes.
Veiculos de comunicacdo como Radio Bandeirantes, Jornal Dia a Dia, Gazeta da
Semana, Portal da Cidade, Uruacu T4 On, Radio Uruagu FM, Radio Popi FM e Agéncia

Cora Coralina publicaram sobre os diversos temas em seus programas.

Dentre eles, um assunto que merece destaque: a parceria
estabelecida pelo HCN, através do programa Ativa do Ministério da Saude, com a
empresa Colplast, para a distribuicdo, sem custos, de bolsas de colostomia aos
pacientes da unidade e a capacitagdo permanente dos colaboradores do hospital. Para
realizar o treinamento das equipes de colaboradores, a fim de melhor atender e cuidar
dos pacientes, o hospital conta com um dos poucos enfermeiros com especialidade em
estomaterapia do Estado de Goias, Murillo Pereira de Oliveira Sousa, membro da
Associacao Brasileira de Estomaterapia (SOBEST). Sobre o assunto, foram feitas 38
publicacées em diversos veiculos, dentre eles a Radio Bandeirantes, Radio Popi FM,
Uruagu Ta On, Agéncia Cora Coralina e Jornal Dia a Dia. Além dos veiculos de

comunicacéo, o tema foi citado também nas redes sociais, no Instagram Papo Uruagu.

Outro assunto que teve destaque nos canais de comunicagao
foi a campanha Margo Azul-Marinho, sobre a prevengédo do cancer colorretal. Também
conhecido como cancer de intestino esse é um dos tipos de tumor mais comuns no Brasil,
segundo o Instituto Nacional de Cancer (Inca). Na intengéo de alertar sobre a doenga, o
HCN realizou, durante todo o més de margo, campanha com o objetivo de conscientizar
a populagédo sobre a prevengdo, os sintomas e o tratamento. O tema apareceu em

veiculos como: Gazeta da Semana, Radio Popi FM e Radio Uruagu FM.

Durante o0 més de marco, o HCN também promoveu e
participou de diversos eventos, entre eles a campanha de vacinagéo contra a Meningite
para os profissionais da saude, o Programa de Desenvolvimento de Lideres do IMED, a

recepgao aos novos residentes médicos do hospital, o evento Jornada do Colaborador

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 1 3 5



IMED|.. Cuew

(organizado pela Gestéo de Pessoas do IMED), o primeiro procedimento de biépsia por
congelagao realizado no HCN, as agdes internas para o Dia Internacional da Felicidade,
o Dia Mundial da Saude Bucal e as agées de comemoragédo do Dia Internacional da
Mulher. A divulgacéo do Programa de Desenvolvimento de Lideres teve 29 publicagoes

na midia, sendo uma delas no Jornal Dia a Dia, de Goiania.

o o G CORERC I, PR PENILS

HOCHN fard distribuicio de bolsas de L -
co wm;@ 5 ?ﬁ(};ﬁ " sorw ¢ e B Mosbasdommmaiiiia s noniaet s

HCN realiza acdes de combate 2
violéncia obstétrica e incentiva
parto humanizado

et
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Um dos destaques foi a entrevista do diretor assistencial do
HCN, Jodo Batista, a Radio Bandeirantes, veiculo de grande abrangéncia na
comunicacao da capital goiana e do Estado de Goias. A pauta foi sobre a parceria do
programa Ativa para distribui¢do de bolsas de colostomia e capacitacdo permanente dos

colaboradores do HCN.

A Radio Popi FM, radio mais ouvida da regido centro-norte do
estado, entrevistou o enfermeiro estomaterapeuta da Educacdo Permanente do HCN,
Murillo Pereira. Na entrevista, ele falou sobre a parceria do programa Ativa e esclareceu

duvidas sobre o tratamento.
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Outra entrevista para a Radio Popi FM, sobre a prevengao, o
diagnéstico precoce e o tratamento oncoldgico do cancer colorretal, foi concedida pelo
Dr. Rodolfo Amoury Jr., médico oncologista e coordenador do Centro de Oncologia do

HCN. Sobre o mesmo assunto, o especialista falou também para a Radio Uruagu FM.

Além disso, o diretor assistencial do HCN, Jodo Batista,
também concedeu entrevista & Radic Popi FM falando sobre a inauguragéo do novo
centro de Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico (SADT) do hospital e sobre os novos
equipamentos que foram adquiridos, a fim de oferecer mais exames e agilizar os servigos

oferecidos a populagao goiana.

Todos os eventos foram acompanhados para garantir que as
informacdes, fotografias e videos tivessem compartihamento na midia e para a
Secretaria de Saude do Estado de Goias. Foram produzidas, ainda, entrevistas e outros

materiais para auxiliar jornalistas e formadores de opinido de Uruagu e regiéo.

Temas

Estomaterapia

Combate b vicléncia obstétrica

nargo Azul-Marinhe | v

Programa de Desenvolvimento de Lideres .

Arendimentos femininos na rede estadual

10 20 30 408

Em margo, o HCN foi citado em 5 tipos de midias diferentes,
com destaque para os sites, que mencionaram a unidade 84 vezes. Além disso, 35
publicagées foram realizadas em portais, 12 em blogs, além de 5 em radios e 1 no

Instagram.
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Redes Sociais
O HCN possui uma grande presenga em redes sociais, seja

por meio de compartilhamento das noticias realizadas pelos proprios profissionais ou por

divulgacdo em veiculos de comunicagdo que possuem Instagram, Facebook e TikTok.

As publicacées relacionadas a unidade tém um alcance de
mais de 14.000 usuarios. O destaque foi para a publicagdo do bingo realizado no Centro
de Oncologia da unidade, que proporcionou um momento de descontragéo aos pacientes
enquanto realizavam suas sessdes de quimioterapia. O post, feito no formato de video,

teve 4.322 reproducdes com alcance de 3.720 contas, 192 curtidas e 8 comentarios.

@"; Publicacdo em destaque

ReachHes, comentarios,
ervins ¢ salvamentos

Beproduedes 4. 5332
Lartidas 197
Lomentarios §
Euvios 13
Fafvoarmentoes 4

st et e
b A A
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Comunicagao interna
Com o intuito de manter a continuidade do processo ja
instaurado de Comunicacéo Interna da unidade do Centro-Norte Goiano, 44 pecas foram

criadas ao longo do més.

Comunicacdo Interna

2 23

s ReTss

Site
A pagina oficial do Hospital Estadual Centro-Norte Goiano
registrou ao longo do més de marco 10.123 visualizagdes, sendo que 2.456 foram

realizadas por novos usuarios. Cada visita durou, em média, 2 minutos e 31 segundos.

Visso geral do publico-alvo

. 23 de fev. de 2023 - 26 de mar. de 2023
Todos os usuarios
100,00% Usudrios

Visao geral

# Usuarios

200

24 de fev. 26 de fev. 28 de fev. 2 de mar. 4 de mar. 6 de mar. 8 de mar 10 de mar 12 de mar. 14 de mar. 16 de mar. 18 de mar. 20 de mar. 22 de mar. 24 de mar. 26 de

# New Visitor i Returning Visitor

Usudrios Novos usuarios Sessoes Niimero de sessdes por usuaric
2.820 2.456 4.003 1,42
N N e I W W
Visualizagdes de pagina Péginas / sessao Duragao média da sessao Taxa de rejeicao

10.123 2,53 00:02:31 48,31%

NS TN N e N B

Neste periodo, 66,6% dos acessos foram feitos por meio de

busca organica, que é quando o acesso ¢ realizado por meio de sites de busca, como

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

£ ESTADC GUE DA CERTO

Pa’ginal4‘4



HOH | GES

O ESTALD GUE DA CERTD

Google, Yahoo e Bing. Logo apds, em segundo lugar, 28,4% visitaram o site por link
direto, ou seja, quando o usudrio clica diretamente no link da pagina. Houve ainda a
porcentagem de 5% dos internautas que entraram no site por link de referéncia, uma
acao realizada quando a visita ocorre por indicagdo de paginas terceiras (grupos de
WhatsApp do hospital).

Wigho geral de aguisigdo

{:} Todog s usubfios

23 de fev. de $023 - 26 de mar. de 2023

S pimine Darasin
TopranaE v T ag mees Edditan o grapy 4
Top canals Lisudrios Coryversbss
% Organic Seasch # Ugudrios % Taxa de covversio de reta
# Dot

# Paferal

5% gt 6 ch s 33 e reAT 5t ae 3 defae 4 fi war 1 an A 305 dhs

A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com
4.145 (40,95%) visualizagbes no més. Em seguida, a pagina de exames (13,77%) com

1.394 e informacao (7,64%) com 773 visualizagées.

Visio geral

, 23 de fev. de 2023 - 26 de mar. de 2023
@ Todos os usudarios
10000% Visualizacdes de pagina

Vis&o geral

@ Visualizagbes de pagina

24 de fev 26 de fev. 28 de fev 2 de mar. 4 de mar. 6 de mar. 8 de mar. 10demar.  12demar  14demar  16demar  18demar.  20demar  22demar 24 demar 26de
Visualizagbes de paginas
Visualizagdes de pagina Unicas Tempo médio na pagina Taxa de rejeiao Porcentagem de saida
N1 [ [
10.123 7.201 00:01:39 48,31% 39,54%
e SN et SN NS TSNS NS, e N A N 8 Aot A e N
Pagi Visualizagées de  Porcentagem do
‘agina ren . " = Py
pagina Visualizagées de pagina

1. 4 i 4145 40,95%

2. /exames/ # 1.394 [ 13,77%

3. /informacao/ 773 § 7.64%
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VI - ENCERRAMENTO

Os dados apresentados demostram a importancia do HCN
para a regido, que, a cada dia, mais se beneficia com os servigos oferecidos. De modo
especial, o passo educacional dado neste més pde novamente o HCN em posicéao de
destaque no Estado, uma vez que oferece todas as condigbes necessarias para formar

profissionais de exceléncia, beneficiando o centro-norte goiano inclusive a longo prazo.

Observa-se que todos os dados que embasaram este

documento encontram-se a disposigao desta d. SES.

Fundamento legal: Item 12.1.q da Minuta Padrao do Contrato de Gest&o-PGE; Item 32, anexo
Il da Resolugdo Normativa n° 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual n°®
18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo O.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:
GETRO DE Assinado de forma

OLIVEIRA  Glimber GETRODE
PADUA0364 PADUA03641915627

Dadas: 2023.06.16

1915627 09:26:38-03'00"
Getro Oliveira de Padua - Diretor Geral HCN

// /C’f

Donato Luiz/P.é‘lflf& —;ﬁl’j/ifretor Presidente IMED

V4
e
André Silva$4 fé*rfﬁ;?ﬁﬁgtor Financeiro IMED
\\\\ . &f

o &

An\d%éﬁff%rﬁgbﬁ oA Mhiratdr AT trativo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administragdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Agdes e
Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:
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Daniel Réb,e o Figueiredo:

GETRO DE Assinado de forma
digital por GETRO DE

OLIVEIRA OLIVEIRA

PADUA:03641 PADUA:03641915627
Dados: 2023.06.16

915627 09:26:04 -03'00

Getro Oliveira de Padua:
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