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Sobre

E com satisfacdo que apresentamos o Relatério Mensal de Atividades do Hospital do
Centro Norte Goiano, referente ao més de abril de 2023. Este relatério segue um modelo
integrado, garantindo a integridade, confiabilidade, precisao e abrangéncia das
informacdes, essenciais para reconhecer as agbes realizadas por nossa instituicao.
Independentemente da unidade interna responsavel, todas as atividades contribuem
para o cumprimento da missdo organizacional e alcangcam as metas estabelecidas nos

contratos com a Secretaria Estadual de Saude de Goias.

O objetivo deste documento ¢ fornecer uma analise detalhada das atividades realizadas
e dos resultados alcangados durante o periodo mencionado. Apresentaremos 0s
indicadores de desempenho acordados em nosso Contrato de Gestéo, que refletem a
qualidade e eficiéncia dos servigos prestados no Hospital Estadual do Centro Norte
Goiano (HCN). Analisaremos os resultadqs obtidos em relagdo a esses indicadores,‘

evidenciando o impacto positivo da parceria com o IMED.

Por fim, concluiremos o relatorio destacando os principais pontos abordados, enfatizando
os avancos conquistados. Agradecemos o apoio e engajamento continuos nessa jornada
conjunta. A parceria entre nossas instituicées tem se mostrado altamente produtiva e

benéfica para o aprimoramento dos servicos de saude oferecidos a comunidade de

Uruagu e Regido.
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Entregar servicos de salde com qualidade, seguranca,
tecnologia de ponta e humanizagédo é o objetivo que o HCN — o que, dia ap6s dia, vem

fazendo cada vez melhor.

Maio comecou se destacando com uma acéo aparentemente
simples da equipe assistencial, porém, de alto impacto na individualizagao do cuidado
de uma paciente indigena, umas das Gltimas sobreviventes da etnia Ava-Canoeiros no
Estado de Goias. Todo o tratamento foi adaptado segundo suas necessidades bioldgicas
e, principalmente, culturais da paciente, que, ja em idade avangada, passou toda sua
vida dentro das estruturas de sua tribo, em sua aldeia — realidade diferente de uma
estrutura hospitalar tradicional. A instalagdo de uma rede no quarto da paciente foi uma
das acbes que aproximou a paciente de sua cultura, trazendo mais conforto e
tranquilidade tanto para ela quando para a familia que puderam acompanha-la
integralmente, sem restrigdo de horarios. As adaptagfes nutricionais também foram

feitas e merecem destaque no processo do cuidado, assim como, os momentos

espirituais da cultura indigena.

Ainda no més, o HCN comemorou o primeiro aniversario do
Centro Obstétrico e da UTI Neonatal, motivo de orgulho e celebragao para o Hospital e
para toda regido do Centro-Norte Goiano, que, antes, ndo contava com servico de
atendimento a gestantes de alto risco nem com especialistas meédicos e
multiprofissionais para atender a essa demanda tao especial. Desde sua inauguragao,
ha uma ano, foram realizados quase mil e quatrocentos procedimentos, dentre eles
mais de novecentos partos, todos respeitando as politicas de humanizagao, como a
garantia de acompanhante @ mulher gestante durante todas as etapas de atendimento
até 0 momento da alta, assisténcia e apoio a amamentagao na primeira hora de vida,
laser terapia para trauma mamilar, implantagéo de politicas contra violéncia obstétrica,

além de terapias complementares ao cuidado como musicoterapia, aromaterapia e
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cromoterapia, entre varias outras agoes.

Quanto a Unidade de Terapia Intensiva Neonatal, mais de
duzentas e cinquentas internagées foram realizadas e a total ocupagéo da unidade
sempre foi uma realidade, uma vez que a demanda por este tipo de leito € maior que a
disponibilidade dos mesmos, nao apenas em nivel estadual, mas, em nivel nacional.
Importante ressaltar que, assim como no Centro Obstétrico, diversas acbes de
humanizacgao séo realizadas na UTI Neo envolvendo os bebés, a mae e a familia, numa
forma de acolher, tranquilizar, envolver e desenvolver a estrutura familiar enquanto o

bebé esta internado para que estejam prontos para continuar os cuidados apos a alta.

O HCN marcou presenca na 842 Semana Brasileira de
Enfermagem (SBEn), que aconteceu de 12 a 20 de maio e teve como tema
central “Valorizacdo do Trabalho em Enfermagem com Desenvolvimento Sustentavel e
Bem Viver”. O evento ocorreu na Faculdade de Enfermagem da Universidade Federal
de Goias, em Goiania, e contou apresentacdo de trabalhos cientificos de profissionais
hospital com os seguintes temas: “Onboarding como Estratégia para Atragao e
Retencao de Profissionais de Enfermagem em Hospital Publico de Goias”; “Metodologia
‘On-the-job’ como estratégia de desenvolvimento da equipe de enfermagem na
prevencao e tratamento de feridas”; “Software automatizado como estratégia para gestao
de ocorréncias relacionada com profissionais de Enfermagem”; “Agendamento cirtrgico
ambulatorial em um Hospital Estadual de Goias” e “Navegacao em Oncologia: seguranca
para o paciente no diagnostico e tratamento oncolégico”. A participagao do hospital neste
evento foi fundamental por compartilhar e buscar conhecimento, estimular e desenvolver
os profissionais a produzirem ciéncia, além de valorizar e reconhecer o trabalho

desenvolvido com afinco pelos nossos times.

Nos dias 23 e 24 de maio, o HCN realizou a formagéo do Time
de Avaliagao de Feridas e Estomias (TAFE), por meio de treinamento pelo Enfermeiro
Estomaterapeuta da Educagdo Continuada do Hospital, um dos raros especialistas
titulados na area no Estado de Goias. O principal objetivo do treinamento € formar
profissionais tecnicamente capacitados para desenvolver a prevengao, o tratamento, os
cuidados e as orientacdes para pacientes estomizados, com lesées e feridas, garantindo

assisténcia de exceléncia. Sendo um hospital cuja vocagéo educacional vem desde a
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sua concepgao, capacitar e desenvolver os times e nossa missao diaria.

Um evento importante realizado em maio pelo HCN junto a
SES e a CIHDOTT do Estado, foi o 1° simpésio de doagao de érgéos e tecidos. Neste
evento foram apresentados indicadores com numeros relacionados a doagao de 6rgaos
e tecidos no Estado de Goias e no Brasil, além de ser explicado todo o processo
burocratico, logistico e psicolégico acerca da doagéo e captagéo, desde o exame clinico
que constata a morte encefalica, até a decisédo da familia de permitir ou nado o
procedimento. O evento foi fundamental para reforcar e ampliar o conhecimento da
equipe assistente que tem papel primordial na abordagem e na sensibilizagao da familia
para o sucesso das doagdes. Este processo requer treinamento profundo e constante

dos times envolvidos, tanto os internos quanto os externos.

E importante ressaltar que o HCN continua crescendo em

numero de atendimentos, de servicos, de internagdes e de realizacdo de cirurgias

a cada més. Foram mais de cento e oitenta mil atendimentos realizados a populagao de
Uruagu e regido desde o ano passado, dos quais, mais de doze mil foram atendimentos

no Centro de Oncologia, o primeiro da rede estadual de Goias.

Contudo, atingir as metas contratuais para a realizagédo de
exames (SADT) tem sido, ainda, um grande desafio em virtude da perda primaria,
conforme apresentado nos relatérios anteriores. E importante ressaltar que toda
estrutura fisica, equipamentos e equipes especializadas estao disponiveis para atender
a demanda prevista no contrato de gestdo; porém, depende-se da regulacao dos
pacientes para que os exames sejam realizados e consequentemente as metas sejam

atingidas.

O tema ESG, acrénimo para Environmental, Social and
Governance, isto €, Ambiental, Social e Governanga, € um pilar de extrema importancia
no HCN, que tem em seu DNA a preocupagdo o cumprimento das boas praticas
ambientais, sociais e administrativas. Neste sentido, foi realizada parceria entre o HCN,
a Secretaria Municipal de Meio Ambiente (SEMMA) e o Instituto Federal de Uruagu (IFG)
para realizacdo da primeira Semana do Meio Ambiente, que acontecera de 03 e 05 de

junho de 2023, em varios locais em Uruagu com o tema: “Sustentabilidade nos Hospitais:
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em busca do ESG”. A unido de instituicdes importantes no municipio é a garantia de que
as estratégias propostas tenham forgas para mudar a realidade local e regional tanto no

sentido educacional, quanto nas tratativas administrativas e técnicas que envolvem o

ESG.

Por fim, os treinamentos previstos para o més e os projetos ja
em andamento como distribuicdo de bolsas de colostomia pelo programa Ativa do
Ministério da Saude; Protocolo de Manchester; Reconectar (PROAD-SUS),
TeleUTI/Obstetricia (USP); PetTerapia; Dia do desejo (do paciente); Celebracdo do
aniversario (do paciente); e Momento Ecuménico de Gratiddo, continuam sendo

executados a rigor.

Veja-se, a seguir, os principais dados relacionados ao HCN

no meés.

GETRO DE Assinado de forma

Getro Oliveira de Padua OLIVEIRA ot por GETRO DE
. PADUAO364 PADU!.\103641915627
Diretor do IMED 1915627/ ieminnr
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Il — QUESTOES CONTRATUAIS.

11.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80
01 - Internagdes Hospitalares Meta mai-23
Saidas Clinicas / Clinica Médica 388 266
Saidas Oncoldgicas 91 65
Saidas Clinicas / Clinica Médica Pediatrica 181 98
Saidas Cirurgicas / Clinica Cirurgica 213 242
Saidas Cirurgicas / Programada 155 283
Saidas Cirurgicas / Oncolégica 65 44
Obstétrica 310 181
Saude Mental 8 18
Total 1.411 1.197
[02 - Cirurgias Ambulatoriais + Meta | mai-23
Cirurgia Ambulatorial 176 164
03 - Atendimentos Ambulatoriais Meta mai-23 |
Consulta médica na atencéo especializada 2.000 2.062
Consulta multiprofissional na atencao especializada 2.000 3.336
Consulta médicas oncoldgicas 528 860
Total 4.528 6.258
04 - SADT Externo Realizado | Meta | mai-23
Analises Clinicas 192 2.761
Cicloergometria (teste ergométrico) 100 51
Colangiopancreatografia retrégrada endoscépica (CPRE) 60 0
Colonoscopia 60 79
Ecocardiograma 200 156
Eletrocardiograma 600 198
Eletroencefalograma 40 1
Endoscopia digestiva 100 111
Endoscopia das vias urinarias 100 0
Endoscopia das vias respiratorias 100 0
Holter 20 21
MAPA 20 19
Mamografia 660 23
Raio-x 2.400 1.027
Ressonancia magnética 600 580
Tomografia Computadorizada 700 472
Ultrassonografia 200 234
Ultrassonografia/Doppler 200 282
TOTAL 6.352 6.015
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80
|05 - SADT Externo Ofertado Meta | mai-23
Analises Clinicas 192 660
Cicloergometria (teste ergomeétrico) 100 100
Colangiopancreatografia retrograda endoscépica (CPRE) 60 10
Colonoscopia 60 110
Ecocardiograma 200 276
Eletrocardiograma 600 880
Eletroencefalograma 40 88
Endoscopia digestiva 100 258
Endoscopia das vias urinarias 100 0
Endoscopia das vias respiratérias 100 0
Holter 20 27
MAPA 20 27
Mamografia 660 660
Raio-x 2.400 2.640
Ressonancia magnética 600 660
Tomografia Computadorizada 700 902
Ultrassonografia 200 440
Ultrassonografia / Doppler 200 240
TOTAL 6.352 7.978
06 - Hospital Dia Meta mai-23
Atendimentos 176 { 232
07 - Servigo de Quimioterapia + Meta mai-23
Sessdes de Quimioterapia 9.705 201
08 - Atendimento de Urgéncia e Emergéncia Estimativa| mai-23
Atend. Geral 3709 2.252
Atend. Covid ) 12
TOTAL 3.709 2.264
09 - Saidas Cirurgicas Resultantes de Internacéo Hospitalar mai-23
Saidas Cirtrgicas Resultantes de Internagao Hospitalar 525
10 - SADT Interno mai-23
Total de SADT Interno 43.773
11 - Acolhimento, Avaliacao e Classificagdo de Risco [ mai-23
Emergéncia Vermelho 24
Muito Urgente Laranja 257
Urgente Amarelo 1026
Pouco Urgente Verde 905
Nao Urgente Azul 52
Situagao Incompativel -- 0
Total 2.264
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN _‘
PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80

12 - Procedéncia das internacoes | mai-23
Regulada 961
Espontanea 521
Total 1.482
13 - Consulta médica por especialidades mai-23
Angiologia / Cirurgia Vascular 159
Cardiolégica (Risco Cirurgico) 128
Cirurgia Geral 242
Cirurgia Pediatrica 62
Clinica Médica 29
Cuidado Paliativo 0
Gastroenterologia 21
Ginecologia 165
Hematologia 0
Mastologia 39
Neurocirurgia 32
Neurologia 40
Obstetricia (Pré-natal alto risco) 105
Ortopedia e Traumatologia 844
Otorrinolaringologia Adulto 18
Otorrinolaringologia Pediatrica 15
Pediatria 65
Proctologia Geral 17
Urologia 117
Cirurgia Oncoldgica 51
Dermatologica Oncolégica 56
Gastroenterologia Oncolégica 0
Ginecologia Oncoldgica 43
Oncologia Clinica 610
Pneumologia Oncologia 0
Proctologia Oncoldgica 0
Urologia Oncoldgica 61
Infectologia (VVS) 9
Total 2.922
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGCAO HOSPITALAR CG: 80

14 - Consulta Nao médica por especialidades

| mai-23

Assistente Social 175
Bucomaxilo 40
Enfermagem 2.707
Fisioterapia 214
Fonoaudiologia 14
Nutricionista 0
Psicologia 162
Terapia Ocupacional 0
Farmacia (VVS) 24
Psicologia (VVS) 0
Assistente Social (VVS) 0
Total 3.336
15 - Especialidades iniciais na porta de entrada mai-23
Angiologia e Cirurgia Vascular 1
Cirurgia Buco Maxilo Facial 1
Cirurgia Geral 172
Cirurgia Toracica 0
Clinica Médica 1.055
Gastroenterologia 0
Ginecologia / Obstetricia 352
Neurocirurgia 2
Neurologia 1
Ortopedia e traumatologia 459
Pediatria 192
Outras Especialidades 29
Total 2.264
16 - Cirurgias Eletivas por Especialidade mai-23
Cirurgia Geral 46
Cirurgia Oncolégica 16
Cirurgia Pediatrica 27
Gastroenterologia 0
Ginecologia 16
Neurocirurgia 1
Ortopedia 67
Otorrinolaringologia Adulto 0
Otorrinolaringologia Pediatrica 0
Proctologia 0
Urologia 19
Ginecologia Oncolégica 7
Urologia Oncolégica 8
Angiologia e Cirurgia Vascular 32
Mastologia Oncolégica 6
Total 245
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80

17 - Saidas da UTI - ADULTO mai-23
Obito 30
Transferéncia Externa 2
Transferéncia Interna 134
Total 166
18 - Saidas da UTI - ADULTO COVID mai-23
Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0
19 - Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) mai-23
Obito 6
Transferéncia Externa 2
Transferéncia Interna 13
Total 21
20 - Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) COVID mai-23
Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0

CONSULTAS AMBULATORIAIS

O HCN possui uma meta contratual de 4.528 atendimentos no

ambito ambulatorial — divididos em consultas médicas (2.000 atendimentos por més),

consultas multiprofissionais (2.000 atendimentos mensais) e consultas medicas

oncolégicas (528 atendimentos mensais).
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Mai-23
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No més em questdo, o HCN realizou um total de 6.258
atendimentos ambulatoriais. Destes, 2.062 foram de consultas médicas (103,1% da
estimativa contratual). A equipe multiprofissional, por sua vez, realizou 3.336
atendimentos (166,8% da estimativa contratual). Ja& os atendimentos meédicos

oncolégicos foram de 860 (162,87% da estimativa contratual).
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Mai-23

3.000
2.500
2.000
1.500
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0 o P
Consulta médica na atengdo especializada
= Meta 2.000
@ Ofertado 2.458
= Regulado 340
= Realizado Externo 217
= Realizado Interno 1.845
@ Realizado Total 2.062

Dos 2.062 atendimentos médicos ambulatoriais, 1.845 foram

atendimentos internos (retorno) sendo 217 advindos como 12 consulta.

Cluantidade

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Mai-23
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@ Realizado Interno 3.336
@ Realizado Total 3.336
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Mai-23

1.000
900
800
700
[
§ 600
= 500
g 400
g

300
200

100 \

B .
Consuita médicas oncoiégicas

# Meta 528

= Ofertado 714

= Regulado 118

s Realizado Externo 153

= Realizado Interno 707

= Realizado Total 866

Os atendimentos da equipe médica aqui reportados
abrangem tanto as primeiras consultas quanto as consultas de retorno, principalmente
em face da necessidade do acompanhamento dos pacientes que foram submetidos a
procedimentos cirdrgico — sendo a Ortopedia a especialidade que, no més, mais foi
demandada junto a unidade (844 atendimentos), seguida da Cirurgia Geral (242),

Ginecologia (165) e Cirurgia Vascular (159).

A area de Oncologia do HCN apresenta demanda crescente,

com 860 atendimentos no més.

A seguir, veja-se a escala ambulatorial disponibilizada a SES-

GO, referente ao més de maio:
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Ortopedia Geral {pré e pés cirirgico) Thiago Costa Mendes 28126 — CRA GO |057988534-89 (18 ANOS _|Terge 0 2g @ 30
Ortopedia Geral {pré e pos cirirgico) 1030 Euripedes de Alcantara Jun| 16037 - CRM GO [002857761-25 |14 ANOS | Quarta [ 20 o 80|
Ortopedia Ombro e cotovelo {pré e pés cingico) | Thisge Costa Mendes 28126 — CRM GO[057988534-89 [13ANOS _ |Quarta S 20| o 20|
Ortopedia sub joelho (pré e pés cirirgico) Tarcisic Gutierre Gomes 15181 - CRW GO |0DB772931-50 |14 ANOS _|Quinta o 20/ s 80|
Ortopedia sub quadril {pré e pos cirirgico) Epitacio Pereira Marques Neto |1619% — CRM GO |007036371-50 |13 ANOS | Quinta o 20, o 304
Gerai {pré e pos cirdrgico) Gurtherme Santos Benvides  |31600- CRM GO [045181061-99 |14 ANOS  |Sexta o 20, of 80,
Otopedia Geral {pré e pés cirtirgico) Santos Benvides  |3t600- CRM GO 9 |13 ANOS  [Sexta B 204 o 30|
c ia - Exanves pré operatérios (risco cirdrgi Alysson Sergio Martis 10426 - CRH GO |890443041-00 |14 ANOS  |Segunds, Quarts e Sexta 9 20, of 230
Ot ia adulto e {Pré e po{Eiaine Alves Carneirg 16262- CRM GO [018436431-C3 |23 DIAS | Quarta 03/85 @ 10/05 15 5 504 20|
Pediatria { egresso de alto risco} Ana Luiza de 314- CRM GO 22 [CDIAS Quinta 9 20] o] 80
Cirurgia Pediatria Erika Veruska Pava Ortolan _ |83216 - CRM 5P |112.485.623-1320 DIAS _|Sexta 05/05 , 12/05, 26/05 0 10 30 30]
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Neurocirurgia fernando Simoes Nazareno  |17362 - CRM GO |130989185 |18 ANOS  |Segundae Sexta 3 2| 24| 16
ia Geral {Pré e pés cirtirgico} Fabiola Lourada Depizzo) Castro|30831 - (RM GO 10 |14 ANOS  |Quarta 23/05 \ 13 5 5 5
(egresso) Ana Paula Pereira Guimardes  [680311- COREN (052959291-30 |14 ANOS _ |Segunda a Sexta 0 504 o 1000/
¢ ) Ana Maria Tomaz Moreira Andra| 306423 - COREN (024894151-32 |0 DIAS Segunda a Sexta o 56| o 1600
Psicologia Eva Cleydes de Souza 13053 - CRP GO _|971.296.661-530 DIAS Segunda 3 Seta 0 2] o 400,
Psicologia Eva Cley 12053 - CRP GO _|971.296.661-530 DIAY Segunda a Sexta [ 201 o 4901
Servige social shessica Rayanne Pereira Silva_|6247- CRESS GO |030.716.151- 740 DIAS Segunda a Sexta 8 20 o 400
servigo Social hessica Rayanne Pereira Silva_|6267- CRESS GO |030.710.151-73C DIAS Segunda a Sexta [ 0] ol 400]
iologi. Karenn Mychaetia dos . Oliveirg512428 - CRFONC702.227.102-200 DIAS Segundaa Sexts o 20 o 200/
Nutrigio isabeila Pacifico Oliveira 19009 - CRN1  |065294221-02 |CDIAS Segunda a Sexta o 20| o 200
ish iz (Ori Pos-Ci Alana Campos da Sitva 306526F-GO__|042.545.151-89C DIAS Segunda a Sexta B 20 o 200
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Absenteismo das Consuitas Médicas de Ambulatério - HCN - fev-23 a mai-23
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onsultas disponibilizadas para
Regulacéo £:eB0
onsultas agendadas (1?2 consuilta) 292 386 390 458
szsns Consultas realizadas (19 consuita -
vinda da Regulacio) w4 938 #19 338
=g Absenteismo das consultas 23,25% 7.77% 18,21% 22,27%

Vale ressaltar que foram disponibilizadas junto ao Complexo
Regulador Estadual (CRE), em maio, o quantitativo de 3.172 consultas médicas e
oncolégicas — cabendo observar que o disponibilizado é superior & meta estimada em
contrato. Através do CRE foram encaminhados ao HCN, como primeira consulta, 458
pacientes, sendo que, destes, 356 pacientes compareceram a unidade para

atendimento. O percentual de absenteismo apresentou um aumento de 6% em relagao

ao més anterior (em maio, o indice foi de 22,27%).

PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

O contrato estima a realizagao de 176 cirurgias ambulatoriais.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS AMBULATORIAIS - Mai-23
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Cirurgia Ambulatorial
@ Meta 176
# Ofertado 0
2z Regulado 0
= Realizado Externo 0
# Realizado Interno 164
= Realizado Total 164

No més de maio foram realizadas 164 cirurgias ambulatoriais

— 93,18% da meta contratual.

SADT EXTERNO

A agenda do Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico
(SADT) disponibiliza ao CRE (Complexo Regulador do Estado) mdltiplos exames, em

conformidade com contrato de gestéo.

Abaixo, segue o e-mail com a agenda ambulatorial externa

para SADT disponibilizada pelo HCN para o Complexo regulador Estadual (CRE):

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 19



B oGy

faics

O ESTADO GUE DA CERTD

A S ¥7
s reg ol 1 sutrs pessos
.~ i BATYT RAAND « .

P amwns 0B B G

Bows tards

Cmeolopis do HOM - Maele 2023,

s al ancaminho » agenda de Lepecisiidades fdddicas / Multdprafissional /

Atenciosaments,

Petliane Alves Camelo
Coordenadors do Nddles terne de Regulngio

HC

Hospdtal Bstadival doe
Cuntre-Morte Golans

Frufowarsns

R AU RIS

icmbwk AR
S LSS SRS AR E ey ETT T LAMYE L R S
Lt S
AESTCEAR DOFEITS MR T RO TR L MRS RO i
e pER e
4 s LK ik e
bk ]
1 CuiLL AT i :
Fak
s Sl — b oo o s e e s en @ 4 I
TR e it e LwaBab B s e AYVEOITOS ETR s7as ¥
e Fgbin fises ool ST e e e o
b S i MERR  smmam e iy : 3 ®
b s ) %
B D R T [t ey & o @y
arin i
AR siedmindons @ S n g i 5 5 44
g | Vewmaien e s s %

3k & IV B T . j
g Mehelehel A NP v s uh ¢ 3 F
i Redaiiiog TR
i sk 1Y
i b W - - 2 .
L ssinn
CHE R .
HELTES, e = 5 LT 1558 4 i
i T ER s ¥
4% 3 5% SEEEEIAE  Heeade xRy Y % % 8 R 8 ME
fpappg s Lmseams SEOARY  buets s o b : 3 § s
Lasaesies gy 2hgn . G
Xl e i § 3 =
o ks o e
ceErE
o) BRI W EATE e 5 4 3%

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pa’ginaz O



BES

2 BSTALO GUE DA CERTO

Em maio, foi ofertado pelo HCN o quantitativo de 7.978

exames de SADT e analise clinicas.

Com relacdo aos exames de analises clinicas (meta de 192
exames), foram disponibilizados ao CRE 660 e realizados 2.761 (todos eles advindos

internamente do ambulatério, uma vez que nao houve seu encaminhamento pelo CRE).

No que se refere aos demais exames de SADT externo
(estimativa de 6.160 por més), foram disponibilizados ao CRE 7.318 exames — com a

realizacao de 3.254 exames no més de maio.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADOC - Mai-23
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Eletrocardiograma
mMeta [CG 80/22} 600
Ofertado [Agenda} 880
# Regulado [CRE] 3
Real. via SES 0
= Real. via Ambulatdrio 188
= Realizado Total 198

O exame de eletrocardiograma (ECG) é realizado mediante
indicacéo clinica no pré-operatdrio (i.e., sdo realizados apenas junto aos pacientes que
passam pelos especialistas médicos no ambulatério e tém indicacao cirargica). A
quantidade realizada no més (198) ¢ inferior a estimativa contratual, o que se explica
diante do baixo nimero de pacientes regulados. De todo modo, foram disponibilizados a

SES 880 exames.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mai-23
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Mamografia
660
660

31
0
23
23

de

disponibilizado o quantitativo de 660 exames no més, com realizagéo de 23 (3,48% da

aos exames

Com relagéao

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mai-23
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Também foi disponibilizado ao CRE o quantitativo contratado
de 2.640 exames ambulatoriais de raio-X. Contudo, é necessario ressaltar que o
quantitativo de pacientes regulados se afigurou aquém do ofertado — sendo que referidos
exames, no geral, sdo realizados em pacientes advindos do ambulatério e pronto-

socorro. No més de maio foram realizados 1.027 exames.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mai-23
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@ Ofertado [Agendal 660
# Regutado [CRE] 844
= Real. via SES 483
# Real, via Ambulatéric a7
= Realizade Total 580

No més de maio foram realizados 580 exames de ressonéncia
magnética, sendo regulados 644 pela CRE, com a vinda de 483. 97 foram de pacientes

provenientes do ambulatério do HCN.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mai-23

1.000
900
800
700
£ 600
_g
= 500
E_y
& 400
300
200
100
e Torhograﬁa Computadorizada
mMeta [CG 80/22] 700
@ Ofertado [Agendal 902
Regulado [CRE]} 425
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# Realizado Total 472

Em relacéo a tomografia (TC), foi disponibilizada agenda com
o quantitativo de 902 exames, conforme previsdo do Contrato de Gestdo. Em maio,
foram regulados pelo CRE 425 pacientes e 285 compareceram a unidade para
realizacdo — sendo que, no total, foram realizados 472 exames. Ressalte-se aqui tambem
que o numero de exames disponibilizados pelo HCN para a Regulagéo & o estimado no

Contrato de Gestao.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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HON - Meta Contratual SADT EXTERNO REALIZADO - Mai-23
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E disponibilizado ao CRE o quantitativo contratado de 276
ecocardiogramas ambulatoriais, tendo sido realizados em maio 156 (78% da estimativa

contratual).

Em relacdo a ultrassonografia, foi ofertado o quantitativo de

440 exames, com realizagéo de 234 no més, atingido 117% da meta contratual.

Em relacao a ultrassonografia/doppler, foram ofertados 240

exames ambulatoriais mensais, com realizacdo de 282 exames, 141% da estimativa

contratual.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mai-23
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Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Péginaz 6



3.000

2.500

2.000

1.500

Cuantidade

1.000

500

= Meta [CG 80/22}

w Ofertado [Agenda}

# Reguiado [CRE]

= Real. via SES

# Real. via Ambulatério
# Realizado Total

2.761 exames no periodo, bem acima dos 192 previstos no contrato.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mai-23

O BESTADG QUE DA CERTO

Analises Clinicas
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mai-23
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Foram ofertados ao CRE o quantitativo de 100 exames
ambulatoriais de clicloergometria. Porém, foram realizados 51 testes ergomeétricos
(51%). Na mesma linha dos demais exames ja apresentados, o numero de

agendamentos regulados ficou abaixo da estimativa contratual.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNQ REALIZADO - Mai-23
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mai-23
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HCN - Meta Contratual. SADT EXTERNO REALIZADO - Mai-23
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= Realizado Total

Em relacdo a endoscopias, foi ofertado o quantitativo de 258
exames ambulatoriais, com a realizacédo de 111 exames no més, atingindo-se 111% da
meta contratual. A endoscopia de vias respiratorias e de vias urinarias, como ja
informado a d. SES, ainda n&o se encontra disponivel para realizagédo na unidade — e

tdo logo se encontre, sera disponibilizada, a exemplo dos demais exames.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual SADT EXTERNO REALIZADO - Mai-23

Colangiopancreatografia retrégrada endoscépica (CPRE)
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Em relagdo ao CPRE ambulatorial, foi disponibilizada agenda

porém nao foi encaminhado nenhum paciente para a realizagéo

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mai-23
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Neste més foram realizadas 79 colonoscopias, embora

tivessem sido disponibilizados 110 exames para o periodo (131,6% da meta contratual).

Quanto ao eletroencefalograma, embora a disponibilizagao
de 88 exames, foram encaminhados apenas 2 pacientes pela Regulagéo, sendo

realizado 1 exame no més de maio.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mai-23
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mai-23
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Foram disponibilizados para o CRE 27 exames Holter, com a

realizacao de 21— atingindo-se, assim, a meta contratual.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mai-23

# Realizado 'Tetal

19
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Foram disponibilizados para o CRE 27 exames para MAPA,

os 19 exames.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mai-23

6.352
7.978
2.347
1.449

4.566
5.015

Do total de 6.352 exames de SADT previstos mensalmente

no Contrato de Gestdo, foram realizados em maio 6.015 (94,69% contratual) — a

despeito, reitere-se, da oferta dos exames em consonancia com o quantitativo exigido

em contrato.

HOSPITAL DIA

O HCN é dotado de seis leitos do género, disponiveis para os pacientes que necessitam

O contrato prevé 176 atendimentos no Hospital Dia por més.

permanecer na unidade por um tempo inferior a 12 horas (ndo propiciando, portanto,

internacao hospitalar).
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HCN - Meta Contratual: HOSPITAL DIA - Mai-23
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No més de maio foram realizadas 232 internagdes no Hospital

Dia atingindo 131,81% da meta contratual.

SERVIGO DE QUIMIOTERAPIA

HCN - Meta Contratual: SERVICO DE QUIMIOTERAPIA - Mai-23
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Foram estimadas, no contrato, 9.705 sess6es ambulatoriais
de quimioterapia ao més. Em maio foram realizadas 201 sessbes, 4 quimioterapias
realizadas a mais que o més anterior. Contudo, vale destacar que toda estrutura

necessaria ao tratamento dos pacientes encontrou-se disponivel.

Abaixo, segue e-mail enviado pelo HCN, referente as vagas

disponiveis para atendimento da Oncologia, com a respectiva agenda ambulatorial:

srrne roting mensal ancaminke & agenda de Especialidades Madicas / ShuitineoBsgional /
5407 & Uncologie do HUN - Male 2043,

Armrciosaments,

Leitliane Alves Camelo

Ch

£a & o B Iterny de Begulagde
Mogpite! Bstetual do
Terviroe Morte Goiann
Fppas fn A

Pl | IDADE  DIADASEMANA [AFASTA 1:VEL  [RETORNO|IECCON (OFERTA }oc{m
ESPECIALIDADE/SUBESPECIAUDADE %{ ‘2;&& ppl G0 OF :m% loUDiADO  |MENTO ?‘3&‘;’“ g‘ﬁ(‘” (agenda  [|agenda i‘;’g";:da ?é“&‘:":n}a MENSAL{AGEND
et o ATENDIMENTO  [[oias) ™ Exema) fiter) | BT (D AINTERNA)
Urologia - Oncoldgica Gullherme Antonio Rocha Daw|16308 - CRM GO|727807831-1%14 AN0Ss  |Tergae Quarta 132:00:00)  13:00:00 5 5| 40| 40
Cirurgia Oneoldgica - | Aparelho Digestive / Cojarcel Takeshi Shono 15952 -CRM GO016131101-6)14 ANOS  |Quarta 13:00:00) 15:00:00 15 5 60| 20
Mastologia hiarcel Takeshi Shono 16952 -CRM GOI016131101-6M14 ANOS  |Quarta 07:00:00 13:00:00 15 5 &0 20|
Mastologia - Biopsia de Mama hiarcelo Aron Alves Freitas (019030 - CRM G{020682441-66114 an0Os  (Quarta 07:00:00| 13:00:00 19 5 49| 29|
Ginecologia Oncologica niarceln Aron Alves Freftas  [019030 - CRM B{020682441-6414 ANDS  |Quarta 07:00:00| 12:00:00| 15 5| 60| 20|
i harcelo Aron Alves Freftas  [019030 - CRM G{020682441-66{14 aANOS  |Quarta 07:00:00| 13:00:00] 10 5 4 20
[ g insarcef Takeshi Shano 16952 —CRM GO\016131101-6X14 ANDS  |Quarta 13:00:00) 15:00:00 19| 5 49| 20
Oncologia Clinica Thalita Celiac de Melo Barbozal31095- CAM GO (014721221-39114 405 [Segunda a Sexta 07:00:00| 13:00:00 6 6 120| 129
Psicologia Eva Cleydes de Souza 12053 - CRP GO [571.296.661-14 ANOS  [Segunda a Sexta 07:00:00| 15:00:00 g 100| 9 500
Sarvigo Social lihessica Rayanne Pereira Siva [6247- CRESS GO 030.710.151-H14 A0S [SegundaaSexta 07:00:00| 19:00:00 9| 100] 0| 500
Enfermagem {egresso} lipssica Karolinne Ferreira Dias |701575 - COREMO033124441- 1114 ANOS Segundaa Sexta 07:00:00 15:00:00 it 100 g 500
Farmacoterapéutica Oncologica |Bfuao Sitva Sefxas 20207- CRF- GO |047443891-04/14 ANOS  [Segundaa Sexa 07:00:00 19:00:00 0 100 0l 500

Em maio foram disponibilizados 572 atendimentos
ambulatoriais oncoldgicos clinicos, além das especialidades cirurgicas. A seguir, veja-se
grafico dos pacientes que foram agendados, os que vieram em primeira consulta (153)
e os retornos (707). No més, foram realizados 860 atendimentos ambulatoriais

oncoldégicos.

Jardim Eldorado, Uruacgu - GO, CEP: 76.400-000
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SAIDAS HOSPITALARES

A estimativa de internacdes/saidas hospitalares & de 1.411
saidas, subdivididas em: saidas clinicas (388 saidas); saidas obstétricas (310 saidas);
saidas cirdrgicas (213 saidas); saidas de Saude Mental (8 saidas); saidas pediatricas
(181 saidas); saidas cirurgicas programadas (155 saidas); saidas oncoldgicas (91
saidas); e saidas cirurgicas oncologicas (65 saidas). No més em questao, deram-se

1.197 saidas hospitalares.

HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Mai-23

450
400
350
300
@
g =
g 250
g 200
&}
150
100
50
0 Saidas Clinicas /
Saidas Clinicas / Saidas \gilin?c?a i\/:éc?iia Saidas Cir_L’jrgicas /
Clinica Médica Oncolégicas Pediatrica Clinica Cirurgica
# Meta 388 91 181 213
@ Ofertado 0 0 0] G
#Regulado 0 0 0] 0
= Realizado Externo 0 0 o] 0
# Realizado Interno 266 65 98 242
= Realizado Total 266 65 98 242
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0 BETADC GUE DA CERTD

HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Mai-23

Saidas Cirtrgicas / Saidas Cirtrgicas / Obstétrica P
Programada Oncologica

155 65 310 8

0 0 0 0
208 37 0 0
283 44 0 0

0 0 181 18
283 44 181 18

HCN - Meta Contratual INTERNACOES HOSPITALARES - Mai-23

Total
1.411

245

327

870
1.197

Com relagao as saidas de Clinica Médica (estimativa de 388

saidas), a unidade realizou 266 saidas —68,55% do contratual. Reforca-se que a unidade

dispde de cinco leitos de Enfermaria para atendimento a demanda da SES para os

pacientes acometidos com a Covid-19.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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A meta de Saude Mental (meta de 8) foi atingida, com 18

saidas.

Quanto as saidas cirtrgicas (estimaram-se 213), a unidade

realizou 242 saidas.

No referente as saidas cirurgicas programadas (meta de 155),

estas foram de 283 (182,58% do contratual).

Com relagao as saidas pediatricas (estimativa de 181 saidas
mensais), observou-se, em maio, 98 saidas, 54,14% do contratual. De todo modo, vale
asseverar que todos os pacientes cujo perfil apresentou-se compativel com os servigos

ofertados pelo HCN foram aceitos.

Com relagao as saidas oncolégicas, houve 65 saidas clinicas
e 44 saidas cirirgicas oncologicas. A exemplo do que se deu junto ao servico de
quimioterapia, cumpre observar que o servico de Oncologia do HCN ainda encontra uma
dificuldade devido a demanda menor de pacientes para essa especialidade — nao
obstante, reitere-se, toda estrutura necessaria para o atendimento estivesse igualmente

disponivel.

No que diz respeito as saidas obstétricas (previsdo de 310
saidas), observa-se que houve redugéo dos 60 leitos contratuais para 30 leitos — com

181 saidas no més, 58,38% do contratual.

1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80
Indicadores Meta mai-23
1. Taxa de Ocupacéao Hospitalar 2 85% 84,91%
Total de Pacientes-dia 7.449
Total de leitos operacionais-dia do periodo 8.773
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 6 (Dias) 6,22
Total de Pacientes-dia 7.449
Total de saidas no periodo 1.197
3. indice de Intervalo de Substituigdo (horas) <26 26,55
Taxa de Ocupagéo Hospitalar 84,91%
Média de Permanéncia Hospitalar 6,22

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80

=

Indicadores Meta mai-23
4. Taxa de Readmissio Hospitalar (em até 29 dias) < 20% 2,36%

N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da 35
ultima alta hospitalar

N° total de internacdes hospitalares 1.482
8. Taxa. deﬂReadmisséo em UTIl em até 48 horas < 5% 1,60%
(readmisséo precoce em UTI)

N° de pacientes readmitidos entre O e 48 Horas da 3
Gltima alta da UTI

N° de saidas da UTI (Por Alta) 187

abr-23

6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - i
DATASUS (Definitivo) =% 0,40%

Total de procedimentos rejeitados no SIH 6

Total de procedimentos apresentados no SIH 1.486

mai-23

7. Percentual de Suspensio de Cirurgias Programadas
por condigdes operacionais - (causas relacionadas a <1% 0,14%
organizagio da Unidade)

N° de cirurgias programadas suspensas (causas 1
relacionadas & organizagdo da Unidade)

Ne de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 691
8. Percentual de Suspensio de Cirurgias Programadas
por condigdes operacionais (causas relacionadas ao <5% 2,32%
paciente)

N° de cirurgias programadas suspensas (causas 16
relacionadas ao paciente)

N° de cirurgias programadas (mapa cirdrgico) 691
9.Taxa de Cesariana <15% 69,60%

N° de cesareas realizadas 87

Total de partos realizados 125
10.Percentual de Aplicacao da Classificagcao de b o
Robson nas parturientes submetidas a cesarea 1002 100,00%

N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas 87
pela Classificagdo de Robson no més

Total de parturientes submetidas a cesarea no meés 87
11._in_dice de_ Lesdes por Extravasamento de < 5% 0,00%
Quimioterapia

Casos de extravasamento por drogas antineoplasicas 0
em 30 dias

Total de pacientes que receberam a droga 203
antineoplasica em 30 dias
12. Pﬂercentual de investi_gagéo da gravidade d_e o > 95% 100,00%
reagdes adversas a medicamentos (Farmacovigilancia)

N° de pacientes com RAM avaliada quanto a 1
gravidade

N° total de pacientes com RAM 1

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80
Indicadores Meta mai-23
13. Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1 1,23
Namero de consultas ofertadas 2.458
Numero de consultas propostas nas metas da unidade 2.000
1¢_1. Perpe_n_tual de Exa[nes d_e Imagem com resultado > 70% 100,00%
disponibilizado em até 10 dias
Ndmero de exames de imagem entregues em até 10 8.733
dias '
Total de exames de imagem realizados no periodo 8.733
15. Percentual de manifestagbes queixosas recebidas 3 o
. . . 5 <5% 0,17%
no sistema de ouvidoria do SUS
Nuamero de manifestagbes queixosas recebidas no sistema de 21
ouvidoria do SUS
Total de atendimentos realizados 12.443

Abaixo, veja-se o previsto contratualmente e os indicadores

referentes ao més de maio:

1. Taxa de Ocupacao Hospitalar

Taxa de Ocupacdo - HCN

10.000 - 100%
X

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

- 80%

- 60%

Taxa

- 40%

Taxa Ocupacao

20%

- 0%
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
s Pacientes-Dia 6.603 7.493 7.126 7.449
i Leitos-Dia 7.924 8.773 8.490 8.773
#- Taxa Ocupagdo 83,3% 85,4% 83,9% 84,9%
cooieos Meta [>=] 85,0% 85,0% 85,0% 85,0%

A taxa de ocupacdo hospitalar é de = 85%. A taxa de
ocupagao do més de referéncia foi de 84,91%. Vale asseverar que, desde dezembro,

esta taxa vem crescendo de maneira vigorosa.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Taxa de regulacdo dos pacientes regulados pela CRE - HCN - fev-23 a mai-23

5.000 88.77% 80,89% 91,64% 92,1% 100%
4.500 : 90%
4.000 80%
© 3.500 70%
i 3.000 60%
= 2.500 50%
§ 2.000 40%
1.500 30%
1.000 20%
560 10%
0 0%
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
Avaliacdo - [CRE] 3.765 4.437 3.986 3.584
Aceites - [CRE] 1.844 2.042 1.974 1.863
Regulados 1.637 1.856 1.809 1.716
== Taxa de regulagéo 88,77% 90,89% 91,64% 92,11%
Taxa de internacao dos pacientes regulados pela CRE - HCN - fev-23 a mai-23
2.000 100%
1.800 90%
1.600 80%
1.400 70%
B 1.200 60%
£ 1.000 50%
E 800 40%
600 30%
400 20%
200 10%
0] 0%
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
' Regulados 1.637 1.856 1.809 1.716
» : Internados 904 1.041 898 961
s «Taxa de internagéo - [CRE] 55,22% 56,09% 49.64% 56,00%

Observa-se que a taxa de internagao dos pacientes regulados

teve um aumento de 6,36% em relagcdo ao més anterior.

2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias)

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina41



faiw

8.000
7.000
6.000
5.000 g
8 9,
5 4.000 Py
3.000 E
2.000
1.000
0
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
Pacientes-Dia 6.603 7.493 7.126 7.449
Saidas 1.052 1.217 1.205 1.197
#- TMP [Dias] 6,28 6,16 5,91 6,22
# -« Meta [<=] 6 6 6 6

A média de permanéncia, em dias, é de < 6. No més, o tempo

médio foi de 6,22 dias.

3. indice de Intervalo de Substituigao (horas)

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HCN

700,00% < - 31,00
L}
600,00% e - 2040
- 29,00
500,00% 28,00 ?
w  400,00% - 27,00 &
g o E
£ 300,00% 2600 g
2500 S
200,00% S
- 24,00 ¥
100,00% 23,00
0,00% 22,00
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
# Tx Ocup [%] 83,33% 85,41% 83,93% 84,91%
2 TMP [Dias] 6,28 6,16 5,91 6,22
Intervalo [Horas] 30,14 25,24 27,17 26,55
-4 - Meta [<=] 26 26 26 26

O indice de intervalo de substituicdo, em horas, € <26 h (um
dia e duas horas), conforme contrato. No més de referéncia, o indice de intervalo de

substituicao foi de 26,55 horas.

4. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias)

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HCN
1.600 - 25%

1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

20%

15%

Taxa

10%

Taxa Readmissao

5%

- 0%

Readmissdo Hosp

Total Internagdes
Taxa Readmissdo
- g--- Meta [<=]

A previsdo é de < 20%. No més de referéncia, a taxa de
readmissdo hospitalar foi de 2,36% — 35 reinternagdes, as quais disseram respeito a
pacientes que, em sua grande maioria (15) necessitaram de novas abordagens

cirurgicas, principalmente ortopédicas, devido complicagdes inerentes ao proprio trauma.

5. Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissao precoce em UTI)

Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI) -

200 HCN - 6%
180
160 2%
140 a8
vy
s 120 £
© 100 - 3% B
= 5
80 3
60 - 2% g
40 1% L
20
0 —— 0%
mar-23 abr-23 mai-23
s Readmissao UTI 2 1 3 3
s Saidas da UTI 133 180 155 187
Taxa Readmissdo 1,50% 0,56% 1,94% 1,60%
# < Meta [<=] 5% 5% 5% 5%

A previsao é <5%. No més de referéncia, houve 03

readmissées na UTI, levando a uma taxa de 1,60%.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo)

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HCN
0

1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

Taxa

s Proc Rej. no SIH
sz Proc Apr. no SIH
+- Taxa de Glosa

- Meta [<=]

VVVVVVV Br = gﬁ,

jan-23 fev-23 mar-23
4 0 2
1.280 1.194 1.074
0,31% 0,00% 0,19%
1% 1% 1%

abr-23
6
1.486
0,40%
1%

- 1%

1%

1%

- 0%

0%

0%

| BSTADO GUE DA CERTO

Taxa de Glosa

A meta do percentual de suspenséo de glosa de SIH € de

<1%. No més de abril, os valores consolidados em faturamento foram encaminhados a

SES pelo sistema SIH, com 1.486 AlH'’s (houve 06 AlH’s rejeitadas no més, obtendo-se

um percentual de glosa de 0,40% - atingido-se a meta contratual).

7. Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condigoes

operacionais - (causas relacionadas a organizagao da Unidade)

Percentual de suspensdo de cirurgia programada por condi¢des operacionais
80(Scausas relacionadas a organizac¢do da Unidade) - HCN

700 —
600
4]
] 500
-
400
300
200
100
0
fev-23 abr-23 mai-23
¢ Cirurg. Suspensas 3 0 0 1
Cirurg. Programadas 551 638 637 691
Taxa de Suspensdo 0,54% 0,00% 0,00% 0,14%
o8- Meta [<=] 1% 1% 1% 1%
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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A previsdo é de <1%. Em maio o percentual de suspensao de
cirurgias por condi¢ées operacionais foi de 0,14%. Houve uma suspensao por causas

operacionais na unidade.

8. Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condigoes

operacionais (causas relacionadas ao paciente)

Percentual de Suspens3o de Cirurgias Programadas por condi¢des operacionais
(causas relacionadas ao paciente) - HCN

800 - 6%
700 TP - 5%
. 600 3
= 500 g
o oy
400 - 3% a
[}
300 2% -:
200 s
100 ke
0 P L 0%
fev-23 abr-23 mai-23
irurg. Suspensas 10 9 18 16
mussss Cirurg. Programadas 551 638 637 691
s Taxa de Suspensdo 1,81% 1,41% 2,83% 2,32%
@ - Meta [<=] 5% 5% 5% 5%

A previsdo é de <5%. No més de referéncia, o percentual de
suspensao de cirurgias por condi¢des do paciente foi de 2,32%. Houve 16 suspensoes
por condigées clinicas do paciente (instabilidade hemodinamica, instabilidade clinica,
mudanca na conduta do tratamento). Nestes casos, todas as cirurgias foram

reagendadas, sem causar prejuizos aos pacientes.

9. Taxa de Cesariana

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Percentual de partos cesareos - HCN
N s o R .
140 2 8 g S 80%
120 * - 70%
©
,, 100 Buik &
x - 50% &
e 80 g
- 40% O
il 30% §
40 20% &
[
20 - 10%
0 0%
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
i Total de Cesareas 67 65 76 87
otal de Partos 95 97 113 125
Taxa de Cesariana 71% 67% 67% 70%
oo Meta [<=] 15% 15% 15% 15%

Em maio 125 partos foram realizados, com 87 partos
cesarianas. E importante ressaltar que todas as pacientes foram submetidas a
Classificagdo de Robson (indicador utilizado para analisar o grau de indicagéo da via de
parto) e tiveram a indicagdo da intervengao cirtirgica. Assevere-se, ainda, o perfil das

pacientes recebidas pelo HCN, que é de alto risco, a potencializar a necessidade

de cesareas. A taxa de cesariana no més em questao foi de 70%.

No més de maio o Centro Obstétrico realizou 182
procedimentos. Contabilizados por 30 dias ao més, tem-se a média de 5,87

procedimentos por dia.

10. Percentual de Aplicagao da Classificagcdo de Robson nas parturientes

submetidas a cesarea

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Taxa de Aplicagdo da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a
cesarea - HCN

100 120%
9 F'\c; ?3 & 100%
80 S 9 o °
us
g 70 . 80% &
K 60 g
[}
50 - 60% <«
40 .8
30 - 40% g
20 0% T
10
0 - 0%
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
Cesareas Classif. 67 65 76 87
= Total de Cesareas 67 65 76 87
Taxa de Aplicagdo 100% 100% 100% 100%
8- Meta [=] 100% 100% 100% 100%

No més de maio, deu-se 100% de aplicagado dessa avaliagao

nas pacientes submetidas a cesarea.

11.indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia

indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia - HCN

250 - 6%
200 | Lo 5% "
[}
s % R
i 150 S
3% 3
100 8
2% T
£
50 - 1%
0 - 0%
mar-23 mai-23
Leses 0 0 0 0
# Total Pctes Atend 151 192 152 203
% Indice de LesBes 0% 0% 0% 0%
e Meta [<] 5% 5% 5% 5%

Nao houve nenhuma ocorréncia de extravasamentos de

quimioterapicos no més de maio.

12.Percentual de investigagido da gravidade de reacbes adversas a

medicamentos (Farmacovigilancia)

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Percentual de investigacdo da gravidad\g de rea¢des adversas a medicamentos
) (Farmacovig?ncia) -HCN - 8
—

%

%

- 101%
100%
- 99%
- 98%
- 97%
96%
95%
94%
- 93%
- 92%

+ 100%

Taxa de Investigacdo

Taxa
O P P N N W Ww s

3 1 2 1
Taxa de Investigagdo 100% 100% 100% 100%
<o Meta [<=] 95% 95% 95% 95%

Contratualmente, o percentual de investigacdo de reagdes
adversas é de = 95%. No més de maio, 01 pacientes apresentaram reagéo adversa do

género — todos investigados. Nenhuma sequela se concretizou.
13.Razao do Quantitativo de Consultas

Razdo do Quantitativo de consultas ofertadas - HCN
on

Y
3.000 - 1,40
2.500 120
1,00 S
£ 2.000 0 S
© w
° 0,80 g
2 1.500 o
r=u 0,60 4
-}
o 1.000 040 ©
=
500 020 &
0 0,00
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
= Consultas ofertadas 2.320 2.621 2.302 2.458
Consultas propostas 2.000 2.000 2.000 2.000
Razdo das Consultas 1,16 1,31 1,15 1,23
- Meta [=] 1 1 1 1

A razao prevista em contrato é de 1. Em maio a raz&o foi de

1,23 — 0 que reforca a disponibilizagao dos servigos previstos em contrato.

14. Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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dias

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia -

% HCN, R R
10.000 -] v 8 * 8 g 100%
9.000 = - - 3
8.000 80% &
2 7.000 2
[ 6.000 - 60% S
5.000 s
4.000 0% 8
3.000 =
2.000 20%
1.000
0 L 0%
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
% Exames Entregues 6.623 7.769 7.589 8.733
Total de Exames 6.623 7.769 7.589 8.733
¢ Taxa de Entrega 100% 100% 100% 100%
= Meta [>=] 70% 70% 70% 70%

A previséo é de 2 70%. No més de maio foram realizados um
total de 8.733 exames de imagem, sendo todos esses foram entregues em até 10 dias

(100%).

15. Percentual de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do

SUS

Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS -

14.000 HCN 6%
12.000 [ VORI TR TR 5%
(=]
_ 10000 % 8
x g
K 8.000 2 "é
6.000 5
2% 2
4.000 [
T
2.000 S 1% 2
©
}—
0 - 0%
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
s Queijas Recebidas 17 14 20 21
s Total Atendimentos 9.919 12.036 10.698 12.443
Taxa de Manifestagdo 0,17% 0,12% 0,19% 0,17%
<o Meta [<=] 5% 5% 5% 5%
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A previsdo & de <5%. No més de maio foram realizados
12.443 atendimentos junto ao HCN e foram recebidas 21 manifestagées queixosas no
sistema de Ouvidoria do SUS, gerando o indicador de 0,17%.

Il — DADOS ASSISTENCIAIS

111.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Total de Atendimentos - HCN - fev-23 a mai-23

14.000
@ 12.000
£
g 10.000
g 8.000
5
< 6.000
&
,g 4.000
< 2.000
0
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
Ambulatério 5.068 6.358 5.205 6.258
sy SADT Externo 1.687 1.971 1.883 2.439
sz Urgéncia/Emergéncia 1.886 2.276 2.210 2.264
mmen Internacéo 1.278 1.431 1.400 1.482
s TOTAL 9.919 12.036 10.698 12.443

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - fev-23 a mai-23

2.500
- 2.000
g
=
@
£ 1.500
g
=
i)
<€
o 1.000
ks
=
“ 500
0 %
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23

Atend. Geral 1.874 2.266 2.198 2.252
s Atend. Covid 12 10 12 12
g T(OTAL 1.886 2.276 2.210 2.264

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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o BSTADO GQUE DA CERTO

O numero de atendimentos em PS no més de maio foi de

2.264 atendimentos, 54 atendimentos a mais em relagéo a abril.

Total de Atendimentos por Tipo de Degmanda - HCN - feys23 a mai-23
(\! b

g 2.264

o
2500 o
s
& 2000
o
&
= 1500
o
B
<L 1000
2
3 500
0 —
fev-23 mar-23
s Esponténea - Geral 407 438
Regulacéo - Geral 1.436 1.810
Espontanea - Covid 0 0
Reguiacdo - Covid 43 28
=@ T Otal de Atendimentos 1.886 2.276

A maioria dos pacientes atendidos tém sido os encaminhados

pelo CRE (69,74% dos casos).

Classificacgo de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - fev-23 a mai-23

1400
8 1200
g 1000
= 800
= 600
3 400
B
& 200
0 i) E -
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23

m Azul 66 73 139 52
= Verde 478 612 780 905

Amarela 957 1.220 973 1.026
#Laranja 362 328 275 257
@ \Vermelho 23 43 42 24
# Situagdo Incompativel 0 0 1 0
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Classificacdo de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - mai-23

=24+ Q- * 52
1%... 0% 2%

= Azul =Verde «Amarela =Llaranja =Vermelho = Situag&o Incompativel

Os graficos anteriores mostram o perfil dos pacientes
atendidos no PS, de acordo com os critérios do Protocolo de Manchester. Os
atendimentos de média e alta complexidade afiguram-se como o perfil do HCN — com
destaque para os classificacdo amarela (45%) — seguido das classificaces laranja e

vermelha (que, somados, representam 13%).

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.5. - mai-23 - HCN

0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600

@ Atend Geral % Atend Covid
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Niquelandia
Goianesia

Campinorte

Santa Terezinha De Goias
1 Atend por Municipio
Crixas

Mara Rosa

Padre Bernardo

Sao Miguel Do Araguaia
2 Atend por Municipio
Porangatu

Barro Alto

Sao Luiz Do Norte
Itapaci

Alto Horizonte

3 Atend por Municipio
Nova lguacu De Goias
Minacu

Goiania

Hidrolina

Formosa

Jaragua

Rubiataba

Aguas Lindas De Goias
Colinas Do Sul
Campos Verdes
Formoso

Ceres

Estrela Do Norte
Planaltina

Campinacu

Uruana

Amaralina

Santa Tereza De Goias
Vila Propicio

Mundo Novo

Luziania

Bonopolis

Uirapuru

Montividiu Do Norte
Itaguaru

Alexania

Cavalcante

Posse

Anapolis

Pirenopolis

Rialma

Monte Alegre De Goias
Trombas

Carmo Do Rio Verde
Campos Belos
Teresina De Goias
Brasilia

Nova Gloria
Mozarlandia

Novo Gama

Alto Paraiso De Goias
Mutunopolis

Sao Joao D'Alianca
Itaberai

Santa Isabel

Cristalina

Alvorada Do Norte
Novo Planalto

L
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e
mE

L
e
L
L

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - mai-23 - HCN

= Atend Geral = Atend Covid
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Atendimentos por Periodo - HCN - Mai-23
65@ 0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
§
Atendimentos por Faixa Etaria - HCN - Mai-23
(j
%7"\0
©’ o
()
1&’ o,""(\
o’ o
> O
S o7
QQ’ @Q)Q OL’
(,)<') ’b(\

100 150 200 250 300 350

# Atend Geral = Atend Covid
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Em relagdo a faixa etaria, o numero mais expressivo de

atendimentos se deu acima dos 65 anos, com 331 atendimentos. O_menor numero se

deu junto ao publico_infantil, com idade entre 3 e 4 anos, apenas com 11

atendimentos.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HON - fev-23 a mai-23

2500
‘ N - o 3
/nggm-\.‘fj« o B et s B
n w:"&“”W//XM o :: o
g 2000 - % us#
s -
&
£ 1500
=
&
<
© 1000
T
< 500
0 ¥
. fev-23 ) mar-23 abr-23 mai-23
# Masculino Geral 839 1.029 . 1.045 1.030
Feminirio Geral 1.047 1.247 1.165 1.234
s TOTAL 1.886 2278 2210 2.264

Taxa de Internacdo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HON - fev-23 a

mai-23

100,00%

80,00%

g 60,00%

b 40,00%

20,00%

0,00%
fev-23 mar 23 abr-23 mai-23_
alo s '“‘;g‘qauﬁigge”d' Cavie 27 91% 25,00% 31,58% 23,08%
Rt o E’:ﬁ;‘:ﬁgig Ialiss 91.89% 39,04% 67.11% 74.75%
w Taxa de 'gfgrzlaagfé‘;”s Geral 62,12% 57,13% 62,22% 62,64%
#Taxa de Inggggtaéc:‘:;end. Covid 0.00% 6.00% 0.00% 0,00%
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Piocaddncia das Internacdes por Tipo de Damanda - HON - fey-23 a mai-23 g
A " g g s
1.600 = e e
1.400 ;me A s 4 s
s 1200
[=]
b= 1.000
£ 800
k::
& 600
<
@ 400
- 200
0 0
fov-25 mar-23 abr-23 mai-23
Espontanea - Geral 374 390 502 52
Regulacéo - Geral 892 1.034 366 ’ 949
Regulagde - Covid 12 7 12 - 12
Espontanea - Covid 0 ] 0 0
asguun | Otal de Pacientes Infernados 1.278 1.431 1.400 1.482

Quanto & procedéncia de internacdes realizadas na unidade

de urgéncia e emergéncia por tipo de demanda, vé-se que 64,84% (961) destas se deram
com pacientes regulados e 35,15% (521) de pacientes de demanda espontanea.

1.500

1.450

1.400

1.350

Quantidade

1.300

1.250

1.200

1.150

@ Total de Internacdes

em relagao a abril.

Internagdes Hospitalares - HCN - fev-23 a mai-23

- fev-23 I mar-23 abr-23 . mai23
1.278 1.431 1.400 1.482

No més de maic houve um aumento de 82 nas internagées

Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Mai-23
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@ Atend Geral @ Atend Covid
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Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Mai-23

Niguelandia

1 Inter por Origem &

Porangatu

Sao Miguel Do Araguaia

Crixas

Itapaci

Minacu

Alto Horizonte

Aguas Lindas De Goias
Colinas Do Sul
Hidrolina

Campos Verdes

Ceres

Formoso

Goiania

Campinacu

Uirapuru

Nova lguacu De Goias s
Trombas

Bonopolis g

Montividiu Do Norte
Anapolis

Novo Planalto

Rialma

Monte Alegre De Goias

H

Colinacu / Campinorte
Teresina De Goias

Santa Isabel

Alto Paraiso De Goias

Sao Luis De Montes Belos
Cristalina

Guarinos

Pilar De Goias

Jussara

Nova Roma

Itapirapua

Bezerra / Formosa

Posse

Taquaral De Goias
Trajanopolis / Pe Bernardo
Mimoso De Goias

Rio Verde

Agua Fria De Goias
lpiranga De.Goias = Atend Geral s Atend Covid

Taveira / Niquelandia

° 'ﬁ'ﬁ'@'wﬁ?wv'ﬁ“?'\?'@v@w&'&'@&'ﬂ@w@@@éé%%@%@@é%@é%éé & i

20 40 60 80 100 120

O Municipio de Uruacgu teve 318 internagbes (21,45%) —
sendo que 78,54% advieram de outros demais municipios, a evidenciar a vocagao

regional do HCN.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ditima alta hospitalar - HCN - fev-23 a mai-

23
40 o &
- on
© 30 fihee s s
R
(153
=
p=4 20
[
a3
=2
< 10
0
fev-23 mar-23
linica Cirdrgica 14 20 7
s Clinica Médica 7 5 4
iinica Pediatrica 0 0 4
s Enfermaria COVID 0 0 0
@ UTI Adulto 0 0 0
Ginecologia g 4 5
i Satde Mental 1 0 1
s TOTAL 35 32 26

Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) - HCN - fev-23 a mai-23

1.600
1.400
1.200
1.000

800

600

724
S
g
=
&
k=
=
=
&
=
<
o
o
=
=2
g

400

200

fev-23 mar-23 abr-23
2 N° de retornos em até 29 Dias 35 32 26
- N° de Internacdes Hospitalares 1.278 1.431 1.400

Ly
™

o

mai-23
35
1.482

= Taxa Reinternacéo Hospitalar 2,74% 2,24% 1,86%

2,36%
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Pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da Oltima alta da UT! - HCN - fev-23 a mai-23

id de Atendimentos

{

)

7.600

7.400

7.200

7.000

Quantidade

6.800

6.600

6.400

6.200

6.000

# Total de Pctes-Dia

N° de retornos em até 48hrs
= N° de Saidas da UTI (por alta)
s Taxa Reinternagao UTI

200

180

160

140

120

100

80

60

40

20

Pacientes-dia - HCN - fev-23 a mai-23

fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
6.603 7.493 7.126 7.449

O numero de pacientes-dia, como se sabe, corresponde ao

volume de pacientes que estdo internados (pernoitando) no hospital em cada dia,

correspondendo a somatéria de pacientes a cada dia, cumulativamente. Houve um

aumento de 323 pacientes pernoitando no periodo em relagao a abril.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Saidas Hospitalares - HCN - fev-23 a mai-23
1.450

1.400
1.350

1.300

7]
-]
©
°
=
[
©
3,
o

1.250

1.200

1.150

1.100
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23

@ Total de Saidas 1.235 1.398 1.384 1.429

O HCN atingiu o quantitativo 1.429 saidas, sendo 232 saidas
de Hospital Dia e 1.197 saidas hospitalares — sendo elas 266 saidas em clinicas
médicas, 65 saidas oncoldgicas, 98 saidas pediatricas, 242 saidas cirurgicas de urgéncia
e emergéncia, 283 saidas cirrgicas eletivas, 44 saidas oncologicas cirdrgicas, 181

saidas obstétricas e 18 saidas de Saude Mental.

9.000 Leitos Operacionais-dia - HCN - fev-23 a mai-23

8.800
8.600
8.400

8.200

Quantidade

8.000

7.800

7.600

7.400
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
# Total de Leitos-Dia 7.924 8.773 8.490 8.773
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Vale ressaltar que o total de leitos se encontraram disponivel

para receber tanto os pacientes regulados quando os de demanda espontanea.
Taxa de Ocupagio - HCN - fev-23 a mai-23

86,00%

85,50%

85,00%

84,50%

Quantidade

84,00%

83,50%

83,00%

82,50%

82,00%
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
# Total de Leitos 83,33% 85,41% 83,93% 84,91%

Observa-se um aumento de 0,98% na taxa de ocupagao no

més de maio em relagdo ao més de abril, evidenciando o perfil do HCN.
7,00 Média de Permanéncia (Dias) - HCN - fev-23 a mai-23
6,00

5,00

Dias

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
# TMP (Dias) 6,28 6,16 5,91 6,22
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1.600

1.400

1.200

1.000

300

Quantidade

600

400

200

fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
52 70 86 75

1.235 1.398 1.384 1.429

4.77% 5,25%

Total de Obitos
szsm Tolal de Saldas
s TX Mort Hospitalar 4.21% 5,01%

Taxa de Mortalidade Institucional (Obito > 24h} - HCN - fev-23 a mai-23

25,00%
20,00%
15,00%
<
b
[}
}..v.
10,00%
5,00%
0,00%
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
Tx Mort Inst Geral 1,47% 1,33% 1,91% 1,47%
Tx Mort Inst Covid 2,78% 3,13% 2,70% 7,69%
s Tx Mort inst UTI Adulto 18,63% 21,02% 17,73% 20,44%
=0 Tx Mort Inst UTI Pediatrica 12,50% 15,63% 0,00% 21,74%
= X Mort Inst Global 3,72% 451% 4.41% 4,48%
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HCN - fev-23 a mai-23
25%

3.500
3.000
20%
@ 2.500 g
= Kz}
@ 16%2
£ 2000 i~
5 2
w £2
§ 1.500 10°/g
a =]
fa: ©
he] 1 %
= 1 000 =
5%
500
0 0%
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
Consuitas disponibilizadas para -
Regulacso 2.880 3.307 2.662 3.172
Consuitas agendadas (1° consuita) 292 386 390 458
w Consuitas realizadas (12 consulta # 3
vinda da Regulacéo) 224 356 519 956
wnies ADsenteismo das consultas 23,29% 7.77% 18,21% 22,27%

Das 3.172 consultas disponibilizadas para a Regulagéo,
foram agendadas 458 (12s consultas) — e, destas, foram executadas 356 (1s consultas).
Houve ainda 2.552 consultas de retorno, totalizando 2.922 atendimentos médicos e
oncolégicos no més. Relembre-se que os atendimentos de primeira consulta dependem

exclusivamente da demanda regulada via CRE.

Atendimento Ambulatorial - HCN - fev-23 a mai-23

7.000 o
a £
=
6.000 ©
5.000
£,
-‘”; 4.000
=
] 3.000
)
2.000
1.000
0
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
Consulta Médica 1.972 2.458 1.916 2.062
s Consulia Ndo Médica 2,535 3.067 2.652 3.336
=z Consulta Oncologica 561 §33 638 §60
= Proced Cirtrgicos Ambulatoriais 201 188 126 164
s | Ol 5.269 6.546 5.331 6.422
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AlH's gerada via Ambulatério - HCN - fev-23 a mai-23
200
= [No]
180 o ©
160 T
o
L 140
[+
3
€ 120
©
3
o 100
oo
80 g
60
40
20
0
mar-23 abr-23 mai-23
smmmpm Cirurgia Geral 42 91 44 51
irurgia Oncolégica 4 29 15 9
irurgia Pediatrica 8 33 27 15
sz Cirurgia Vascular 10 13 39 33
inecologia 18 38 34 27
g Ginecologia Oncoldgica 2 0 0 0
wmwms Mastologia 1 8 12 13
eurocirurgia 0 I 3 3
# Oncologia 14 0 0 0
rtopedia 30 112 121 186
i Otorringolaringologia 1 2 4 2
i Proctologia 1 2 3 1
rologia 10 30 35 33
¢ Pediatria 3 1 0 0
Dermatologia Oncoldgica 4 1 28 31
«Total AIH 148 361 366 410

Em maio foram emitidas 410 AlH’s nas especialidades

médicas (percentual de 110,81% de conversao em relagéo as primeiras consultas).
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Quantidade

s Bucomaxilar
s Cardiologia
irurgia Geral

irurgia Oncoldgica

: Cirurgia Pediatrica
% Cirurgia Vascular
linica Médica

s Gastroenterologia

Ginecologia

Ginecologia Oncoldgica

s Infectologia

Mastologia

Neurocirurgia

Neurologia Clinica
Obstetricia Alto Risco

s Oncologia

@ Ortopedia

Otorringolaringologia

Pediatria

wss Proctologia
#mw Urologia
Urologia Oncoldgica
Dermatologia Oncoldgica
s Total

b
Consultas Médicas Por Especialid8de - HCN - fev-23 a mgj-Z3
M o

™
n
~N

274
18
102
21

19
29
20

102

446

726
30
48
14
81
47

2.533

Hugnts

285
70
74

146

315
21

134
39

55
35
35
137
579
857
19
73
14
98
74
16
3.291

st

fain ]

n
g
~

207
35
65

151
91
17

123
36

41
i7
38
100
439
697
29
62
20
125
44
43
2.553

~
o~
N
~

242
51
62
159
29
21
165
43

39
32
40
105
610
844
33
65
17
117
61
56
2.922
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Consultas Multiprofissionais Realizadas - HCN - fev-23 a mai-23
3000 ©
o
B o
o
2500 el o~
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S 1500
=
c
©
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9 1000
500
0 o i po— i 5 i - =
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
Assistente Social 71 55 135 175
@ Enfermagem 2.071 2.735 2.293 2.707
Fisioterapia 149 0 116 214
Fonoaudiologia 7 24 6 14
Nutricionista 0 o] 0 0
Psicologia 193 220 78 162
Farmacia 44 33 24 24
Total 2.535 3.067 2.652 3.336
Procedimentos Cirtirgicos Ambulatoriais - HCN - fev-23 a mai-23
250
200
3 150
© O
° ok
B T
8§ 100
=
o
50
0
fev-23 mar-23 abr-23
i Biopsia de prostata 0 0 0 0
Proc Cirir Amb 201 188 126 164
Total 201 188 126 164
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Cancelamento de Cirurgias - HCN - fev-23 a mai-23

3,50%

3,00%

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

Taxa de Cancelamento

0,50%

0,00%

fev-23 mar-23 abr-23 mai-23

# % Cond Operacionais 0,54% 0,00% 0,00% 0,14%
# % Cond Clinicas 1,81% 1,41% 2,83% 2,32%
# % Outros Motivos 3,27% 1,57% 1,57% 3,04%

Os cancelamentos por outros motivos (3,04%) se deram em

relacdo a 21 pacientes que ndo compareceram para realizar as suas cirurgias eletivas.

Cirurgias e Partos Realizados - HCN - fev-23 a mai-23

900
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Quantidade

400
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200

100

jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
Cirurgias e Parios eletivos 258 209 250 245 245
=g Cirurgias e Partos de Urgéncia 405 428 467 477 548
e Total de Cirurgias e Parios 663 637 717 722 793
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Observa-se que, em sua maioria, 0s

eletivas advieram de pacientes reguladas pelo CRE.

Cirurgias - HCN - fev-23 a mai-23

800
700
800 £ - =
© 500
o
%5
i
= 400
[
5!
300
200
100
0
fev-23 mar-23
Cirurgias Eletivas [Reguladas e 2° o
Tempo Cirtirgico] 209 <Al
smsmms Cirurgias de Urgéncia 333 370
=g | Otal de Cirurgias 542 620

e
¥ =

£ BATADD QUE DA CERTO

partos e as cirurgias

668

mai-23

Abaixo, o grafico das cirurgias por especialidades:
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Parios Realizados - HON - fev-23 2 mai-23

140
120
100 sl 1
g P R
@ o
f> 80
k=
g 60
o
40
20
0
fev-23
Partos cesarianos eletivos 0
smmsss Partos normais em sala PPP 28
s Partos cesarianos de Urgéncia 46 67
Partos normais de Urgéncia 5] 0 0 0 0
-Total de Partos 87 95 97 113 12

Percentual de Partos Cesarios -~ HCN - fev-23 a mai-23

140

<
132
120 "* =
hY 2
%, Py
100 @
£ 80
=
Q
& 60
40
20
0
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
Total de Partos 95 97 113 125
Partos Cesarianos 87 65 76 87
s | gxa de Partos Cesariano 70,53% 67,01% 67,26% 69,60%

No més de maio a taxa de cesareas foi de 69,60%

O BETADO QUE DA CERTO

Jardim Eidorado,, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

1%

70%

69%

68%

67%

686%

65%

64%

Taxa de Parios Cesariane
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ML

Taxa de Aplicacio da Classificacdo de Robson nas parturientes submetidas a
Cesaria - HCN - fev-23 a mai-23

100 120%
90 = =
P 3 100%
% G
80 = =
o
= ' 4vd
70 80% &
o =
& 80 =
= 50 60% S
. g
S 40 &
40%
30
Bl 20%
10
0 " ’ 0%
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
Total de Partos Cesarianos 67 65 76 87
Parturientes submetidas a .
Classificagao de Robson 67 65 8 o7
s Taxa de Aplicacdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Partos Realizados em Primiparas - HCN - fev-23 a mai-23

35
30
25
L]
&
=
o
= 15
10
5
0
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
: Partos cesarianos em Primiparas 28 24 33 28
smmszs Partos normais em Primiparas 9 11 12 18
st T axa de cesarianas em Primiparas 32,14% 45,83% 36,36% 64,29%

Observa-se que no més de maio dos 125 partos realizados,
46 destes foram partos realizados em primiparas, sendo 28 partos cesareas e 18 partos
normais, a representar um percentual de 64,29% de taxa de cesarianas realizadas em

mulheres com primeira gestagao.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECCAO HOSPITALAR

Namero de IRAS - HCN - fev-23 a mai-23

(o]
(5]

35
30
25
20
15
10

Quantidade

Clinica Médica

Clinica Cirurgica

2 Clinica Psiguidtrica

s Clinica Obstétrica

z Clinica Oncologica

Clinica Pediatrica
& Pronto Socorro
uTi

am@e Qtde de IRAS Geral

Pode-se observar um aumento (16) no numero de infecgbes
hospitalares em relagdo ao més anterior — em maio, houve 32 IRAS, diagnosticadas por
critérios clinicos e microbioldgicos (as quais estdo relacionadas ao perfil dos pacientes
internados, muitos de idade avangada, neurocriticos ou portadores de traumas, alem do
longo periodo de internagéo e uso de dispositivos invasivos, todos esses fatores de risco

para o desenvolvimento das infecgées).

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Taxa de Infec¢do Hospitalar - HCN - fev-23 a mai-23

35

30

25

Taxa

20

15

10

fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
# Taxa Geral 25 15 16 32

A OMS preconiza a taxa de infeccdo hospitalar menor que

5%. A exemplo do indicador anterior, a taxa ficou dentro do aceitavel pela OMS (2,23%).

Taxa de IRAS - HCN - fev-23 a mai-23

80,00%
70,00%
60,00%
~ 50,00%
by
& 40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I l
0,00% e 2 & - s -,
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
# Clinica Médica 0,52% 0,94% 2,13% 2,35%
# Clinica Cirurgica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
z Clinica Psiguidtrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 Clinica Obstétrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Clinica Oncologica 0,00% 0,00% 0,87% 0,00%
# Clinica Pediatrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
& Pronto Socorro 2,12% 6,25% 0,00% 0,00%
B UTH 67,64% 20,68% 23.91% 16,12%

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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A taxa de infecao no setor de UTI teve uma queda (7,79%)
em relacdo ao més anterior — unidade em que tal risco, evidentemente, € maior, dado o
uso de dispositivos invasivos por periodo maior, além do longo tempo de internagao e

do sistema imunolégico debilitado por parte dos pacientes.

Infeccio por Topografia - HCN - fev-23 a mail-23

25,00
20,00
% <
ol 15,00
B
2 10,00
o
S 500
0,00
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
# IPCS- Infecgdo Primaria de Corrent:
g40 Primaria de Lorrente 1,38 10,32 11,88 15,30
sanguinia
# |SC- infecgdo de Sitio Cirurgico 2,02 4,95 0,00 0,00
# ITU- Infeccdo do Trato Urindrio 6,62 8,28 1,62 4,36
# PNM- Pneumonia nd i
grmgnipnie sasotidaa 0,00 1,26 1,87 4,48
Ventilagdo mecanica
# PAV- Pneumonia associada a Ventilagdo
20 eniliag 8,26 10,32 9,04 23,68
mecanica
# Infeccdes ndo relacionadas a dispositivos
s a disp ¥ 0,00 0,00 0,00 0,00

invasivos - UTI

Vale observar que ndo houve infecdo relacionada a

dispositivos invasivos nas UTIs.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Densidade

20,00

10,00

0,00

# Densidade PNM
# Densidade PAY
# Densidade IPCS
@ Densidade 1TU

Densidade
No
o
(o)
<

% Densidade PNM
# Densidade PAV
# Densidade IPCS
# Densidade ITU
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Densidade de IRAS na UT! Aduito 01 - HCN - fev-23 a mai-23

fev-23 mar-23 abr-23
0,00 0,00 0,00
30,48 6,08 3,61
13,68 0,00 1,13
0,00 0,00 0,00

Densidade de IRAS na UTI Adulto 02 - HON - fev-23 a mai-23

fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
0,00 0,00 0,00 0,60
31,44 31,44 5,42 37,73
15,07 10,05 2,64 0,00
9,50 0,00 1,32 0,00

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Densidade de IRAS na UTi Neonatal - HCN - fev-23 a mai-23
30,00
25,00
20,00
@
8
o] 15,00
£% ]
=
]
2 10,00
5,00
0,00
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
% Densidade PNM 0,00 ¢,00 0,00 0,00
# Densidade PAY 0,60 0,00 0,00 0,00
# Densidade PCS 15,00 13,82 9,66 25,00
i Densidade iTU 0,00 0,00 0,00 0,00
Densidade de IRAS na UTI Pedidtrica - HCN - fev-23 a mai-23
45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
S 20,00
g2}
K=
@ 15,00
g
10,00
5,00
0,60
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
# Densidade PNM 31,25 0,00 0,00 4,48
# Densidade PAV 3,70 0,00 ; 0,00 0,00
# Densidade PCS 0,00 5,34 0,00 39,50
# Densidade {TU 0,00 0,00 0,00 0,00

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Procedimentos Invasivos na Enafermaria - HON - fev-23 a mai-23
6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

0
5
B
.

2,00%

1,00%

0,00%

fev-23 mar-23 abr-23

# Cateter Vesical de Demora 4,83% 4,21% 3,75%
# Cateter Venoso Central 3,17% 2,14% ‘ 2,03%
# Ventilagdo Mecanica 0,00% 0,00% 0,00%

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HCN - fev-23 a mai-23

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

50,00%

Taxa

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

fev-23 mar-23 abr-23

Cateter Vesical de Demora 67,18% 68,90% 57,73%
# Cateter Venoso Central 86,25% 87,38% 64,94%
# Ventilacdo Mecénica 69,88% 74,43% 62,88%

O indicador relacionado a procedimentos invasivos em leitos

criticos demostrou uma queda em relagdo aoc més anterior.

© BSTADC GUE DA JERTD

£ BN O g D OE

mai-23
4,27%
3,21%
0,00%

mai-23
62,80%
65,00%
53,00%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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111.3 — FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica - HCN - fev-23 a mai-23

4 o0
3
_g 2
g
a 2 g -
1 )
1
0
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
sz Centro Cirdrgico 2 0 0 1
sy Clinica Cirdrgica 0 0 0 0
w2 Clinica Médica 0 0 0 0
s Clinica Pedidtrica 0 0 1 0
s Clinica Oncoldgica 0 0 0 0
# Emergéncia 1 0 0 0
s Enfermaria COVID 0 0 0 0
# SRPA 0 0 0 0
#z UTI Adulto 0 1 1 0
s UTI COVID 0 0 0 0
Total de Ocorréncias 3 1 2 1

O quantitativo de reagdes adversas, quando comparado ao
més anterior, apresentou uma queda — de 2 reagées no més de abril para 1 em maio (as
quais foram investigadas e tratadas imediatamente pela equipe assistencial). Vale
ressaltar que ndo houve nenhum dano aos pacientes e que as reagoes eram previstas

em bula.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Numero de Reacdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HCN - fev-23 a mai-23

4

©
b=
<
=
=
[+
©
=
&

0
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
Leve 1 0 0 1
@ Moderada 2 1 2 0
i Grave 0 0 0 0
s | Otal 3 1 2 1

As reacbes adversas observadas foram as previstas e
descritas em bula — e, por se tratar de medicamentos comercializados em tempo superior

a 5 anos, nao houve necessidade de notificagdo ao fabricante e a ANVISA.

Percentual de investigacao da gravidade de RAM - HCN - fev-23 a mai-23

4 120%s
=
® = = = ®
3 g g 8 g S CO) A
> 100%q
=} o o = =
= = =} = &
3 = = = = g
80% g
] (]
& z =
foem 600/0 ‘8
2 2
8
40% 2
1 ©
=2
] 20% 2
o
2
B
0 0% &
Total de Ocorréncias 1 1
Ocorréncias investigadas quanto a 3 1 > 1
gravidade
swgePercentual de invesiigagan da 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

gravidade de RAM

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Todas as reagdes adversas medicamentosas - RAM foram
investigadas pelo Setor de Farmacia em conjunto com o Nucleo de Qualidade e

Seguranca do Paciente.

111.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

A Gestado da Qualidade e Seguranga do Paciente no HCN
monitora o desempenho dos indicadores vinculados as Metas Internacionais de
Seguranca do Paciente, conforme as normas e recomendacoes do Ministério da Saude

e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Meta 1 - Identificacdo correta dos pacienies - HCN - fev-23 a mai-23

14.000 0,40%

12.000 0,35%

0,30%

10.000

0,25% §
8.000 (;‘)
@ %
. Zz
] 0,20%
2 75
T 8.000 S
o) 0,15% <
4.000 &

0,10%

2.000 0,05%

0 0,00%

fev-23 mar-23 abr-23
¢ Total de Notificacdes 20 41 5 0
: otal de Atendimentos 9.919 12.036 10.698 12.443
am@mms Percentual de Nao Conf 0,20% 0,34% 0,05% 0,00%

Todas as notificagdées foram enviadas para o gestor da area
responsavel para tratativas e, principalmente, ulterior plano de acdo para

aperfeicoamento do processo assistencial.

Pégina8 O
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Meta 2 - Comunicacao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HCN - fev-

300

200

Quantidade

100

50

= Total de Notificagdes
sz Total de exames criticos realizados
=i Percentual de Néc Conf.

Meta 3 - Medicacdo de Aita Vigilancia - HCN - fev-23 a mai-23

80.000

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

Quantidade

20.000

10.000

z N° Medicamentos Dispens.
sz N® Prescricdes com Aval. Farm.
wnifimes Y% D erro na prescr. de med.
s O D €70 na dispens. de med.
i O D erro na adm. de med.

fev-23
1

248
0,40%

9.494
0,02%
0,01%
0,00%

23 a mai-23

256
0,00%

abr-22
57.239
9.775

0,03%
0,01%
0,00%

mai-23
75.738
9.393
0,00%
0,01%
0,01%

mai-23

231
0,43%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

1,40%

1,20%

1,00%

0,80%

0,60%

0,40%

0,20%

0,00%

0,04%

0,03%

0,03%

0,02%

0,02%

0,01%

0,01%

0,00%

Perceniual de Nao Conf,

% De erro
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Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HCN - fev-23 a mai-23

3.000

2.500

2.000

1.500

yantidade

Q

1.000

N¢ iotal de cirurgias
# i N° total de check list
e O @ITOS CIFUrgicos

w0 pots SEM ATB no mom. Adeq.

s Oy peCUSA A0 check list

Meta 5 - Lavagem e higienizagao das maos - HCN - fev-23 a mai-23

1.200.000

1.000.000

cte-dia (mi)

800.000

600.000

400.000

Cons. de dicool e sabonete / mil p

200.000

2 Consumo de preparagdo alcodlica.
Consumo de sabonete.
=% de Adesao a higiene das maos.

637
2.047
0,00%
0,00%
2,25%

fev-23
216.000
127.200
70,00%

mar-23
717
2.748
0,00%
0,00%
14,48%

mar-23

214.400
280.000
70,00%

abr-23
722
2.227
0,00%
0,00%
20,52%

o3
abr-23
£02.900
972.800
0,00%

2 BETADO O

mai-23
793

2.518
0,00%
0,00%
15,74%

2 v
mai-2

UE DA CERTD

25,00%

20,00%

15,00% %

[ae

10,00%
5,00%

0,00%

100,00%
90,00%
80.00%
70,00%
60,00%
50,00% %
GO
=
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
3

360.500
468.000
0,00%

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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0,08%
0,07%
0,06%
0,05%
oy
0,04% %
&
£ 0,03%
2
@ |
8 0,02%
k<
&=
0,01%
" 0,00%
mar-2° abr-23
o N° Queda Total 7 2 2 5]
indice de Queda 1,08 0,27 0,28 0,81
% Quedas sem dano 0,08% 0,03% 0,01% 0,04%
% Quedas com dano leve 0,00% 0,00% 0,00% 0,04%
» % Quedas com dano moderado 0,03% 0,.00% 0,01% 0,00%
amme % Quedas com dano grave 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 6b - Prevencéo de Lesao Por Pressao - HCN - fev-23 a mai-23
4 0,05%
0,05%
3
0,04%
T 3 0,04%
]
-~ 0,
2 0,03%
8 o
2 0,03% %
E 4 ]
- 0,02% ;
1 0,02%
0,01%
4
0,01%
o 0,00%
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
N° de LPP Total 3 1 0 1
7 # indice de LPP 0,45 0,13 0,0C 0,13
amfm O e LPP grau | 0,05% 0,01% 09,00% 0,01%
=% de LPP grau il 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
smae % de LPP grau il 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e % de LPP grau iV 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% de LPP fi classif. ,00% 0,00% 0,00% 0,00%

111.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Atendimentos Farmacéuticos - HCN

14.000
o0
12.000 o 3
~N o~
@ ) 9
o < :
£ 10.000 D =] o
: B 2
= 8.000 o0
g
5 6.000
°
. 4.000
®
] 2.000
= .
@ fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
% Analise de Prescricdo 9.494 10.585 10.968 8.343
wzzzz \lisita a Beira Leito 0 35 680 317
s Total 9.494 10.620 11.648 8.660

Aceitabilidade das Intervengdes farmacéuticas - HCN

100%
90%
80%
70%

« 60%
E 50%
40%
30%
20%
10%
0%

fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
# Ndo aceitas 25,00% 9,09% 0,00% 66,66%
# Aceitas 75,00% 90,91% 100,00% 33,34%

Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Intervengdes Farmacéuticas - HCN

100%
. 90%
3 80%
§ 70%
s 60%
£ 50%
2 40%
< 30%
= 20%
10%
0%
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
Suspensdo de Medicamento 0,00% 0,00% 33,33% 50,00%
= Substituigdo de Medicamento 28,57% 11,22% 66,66% 16,67%
2 Reconciliagdo 42,86% 0,00% 0,00% 0,00%
# Posologia 0,00% 10,20% 0,00% 0,00%
# Inconsistencias presc médica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
il a Medi
nclusdo de Medicamento no 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Tratamento
# | a i
nclusdo de Me('ilfamento na 0,00% 2,05% 0,00% 0,00%
Prescrigdao
# Duragdo de tratamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
& Deteccdo de | a
gD tevineraesi 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Medicamentosa
i Detecgdo de Alergia ndo documentada 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
i Aprazamento de item de prescricdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 Ajuste de via Administragdo 0,00% 31,63% 0,00% 0,00%
# Ajuste de Indicagdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Ajuste de Horario 0,00% 0,00% 0,00% 33,33%
# Ajuste de Dose 28,57% 44,90% 0,00% 0,00%

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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FISIOTERAPIA
- (=] .. B , .
Atendimentgs de Fisioterapia por Clinica - HCN -
16000 : @9
8 14000 5 § -
® S o
3
=]
§ 12000
3
o
10000
8000
6000
4000
2000
0 |
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
szsmszs UTI Pedidtrica 1870 1898 1898 1598
UTI Neo 2334 1628 1606 2040
uTl 2 3.127 2.762 2.596 2.933
uTi1 ‘ 3.265 2.668 2.654 2.867
UCIN 632 217 345 531
PS 952 894 ' 343 525
Internagdo COVID 72 119 107 168
Clinica Psiquidtrica 0 0 12 6
@ Clinica Pedidtrica 132 100 92 80
s Clinica Oncoldgica 291 252 331 374
s Clinica Obstétrica 16 15 38 11
Clinica Médica 1.402 1.171 1.596 1.526
Clinica Cirdrgica 698 705 570 614
Ambulatério 149 0 116 214
=0 Total de Atendimentos 14.940 12.429 12.304 13.487

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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SERVIGO SOCIAL
Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HCN
1800
1600
1400
5
~
© ~
T -
£ 1200 e &
© —
=
o
1000
800
600
400
200
0
fev-23 mar-23
s UT) Pedidtrica 59 19
2 UTI Neo 30 28
114 54
105 64
13 4
44 87
85 84
#5% Internagdo COVID 7 19
Clinica Pediatrica 78 73
wEA Clinica Oncoldgica 53 81
Clinica Obstétrica 95 42
s Clinica Médica 188 246
# Clinica Cirurgica 134 164
Ambulatério 71 55
== Total de Atendimentos 1.077 1.021

abr-23
53
35
106
85
11
63
87
18
15
64
48
162
141
135
1.023

O EETADD GUE DA CERTD

[}
00
o
Ll

mai-23
36
48
178
275
18
55
134
19
41
55
54
164
154
175
1.588
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PsicoLoGIA

Quantidade

s UTI Pedidtrica

#% UTI Neo
“ UTI2

1800

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

uTil
UCIN

Psiquiatria

s PS

Internagdo COVID
emEE Clinica Pedidtrica

Clinica Oncoldgica
s Clinica Obstétrica
@z Clinica Médica
sz Clinica Cirdrgica

¢ Centro Obstétrico

Ambulatério

s TOtal de Atendimentos

fev-23 mar-23
52 20
121 107
253 97
267 138
23 9
81 96
15 22
g . 3
14 52
37 359
73 95
79 348
o] 134
50 0
193 220

1.267 1.700

etod ]

abr-23
59

109

132
144
24
60
22

15
53
61
65
39

78
870
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mai-23

69
101
112

162
36
62
39

105
79
61
85

162
1.240
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FONOAUDIOLOGIA
Atendimentos de Fonoaudiologia - HCN
Quantidade fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
Total de pacientes internados 1.278 1.431 1.400 1.482
Triagens fonoaudioldgicas 150 417 320 390
f’ercentual de triagens em pctes 12% 299, 239, 26%
internados
Total de pacientes internados 1.278 1.431 1.400 1.482
Acompa.nh,anjentos e terapias 250 284 240 206
fonoaudioldgicas
Percentual de " o
. 1 0, 0,
acompanhamentos e terapias 20% 20% % 20%
Totgl de recém-nascidos no 96 99 121 125
periodo
Avaliacdes do frénulo lingual 95 109 128 128
Percentual de avaliagdes em 99% 110% 106% 102%
RNs
Atendimentos de Fonoaudiologia por linica - HCN
500 - <
450 # 5
400 u
° 350
g 300
g 250
200
150
100
50
0
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
s UT) Pedidtrica % A5 8 5 11
UTI Neo 16 13 15 10
UTl 2 40 30 9 8
7 UTI 1 17 21 13 13
UCIN 19 1 1 8
# Psiquiatria 1 0 0 0
% PS 13 9 15
S Internagdo COVID 5 9 6 i}
s Clinica Pediatrica 2 0 2
inica Oncoldgica 42 26 18 32
% Clinica Obstétrica 165 }09 128 128
Clinica Médica. 72 171 94 128
i Clinica Cirdrgica 30 38 16 29
sz Ambulatério 7 24 6 14
= TOtal de Atendimentos 431 465 320 411
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[11.6 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

1}
T
©
2
=
c
©
3
(=]

Interno
Externo

~Total de
Anilises

900
800
700
600
500
400
300
200
100

Quantidade

nterno

#w Externo

Total de ECG

600

500

400

Quantidade

300

200

100

Total de US

Laboratério de Analises Clinicas - HCN

36.604

29.619

fev-23 mar-23
29.619 36.604
1.819 2.387
31.438 38.991

Eletrocardiografias - HCN

o0
o
w
¥

fev-23 mar-23
561 707
67 96
628 803

Ultrassonografias - HCN

)
(o))
<
#

~ 546

fev-23 mar-23
293 263
253 236
546 499

abr-23
36.600

2.157

38.757

797

684
113
797

* 500

abr-23
290

210
500

3 BESTADO QUE DA TERTO

mai-23
38.294
2.761

41.055

% 797

mai-23
599
198
797

o0
<
wn

mai-23
314
234
548
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@ Externo
# Total de RX

[
°
T
2
=
c
[
S
o

Quantidade

B

160
140
120
100
80
60
40
20

Interno
Externo

Total

700
600
500
400
300
200
100

Interno
Externo
Total

C\('Fi*??f\%ﬂ?’bﬁ
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HON

Raioi-x - HCN

o
~
0
™

2.632
% 3.14
% 2.889

fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
1.895 2.151 1.984 2.293

737 990 905 1027
2.632 3.141 2.889 3.320

Endoscopia - HCN

2
< g —
— pevs

o
o~
—

fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
29 37 41 39
91 107 101 111
120 144 142 150

Ressonancia - HCN

~
o Yo
< on
o
" A

n
[¥5)
—
X

mar-23 abr-23 mai-23
80 56 55 74
75 284 312 580
155 340 367 651

Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina9 1



BES

© BSTARO GUE DA CERTD

Colangiorressonancia Magnética - HCN

20
18
£ 16
: . 3
§ 12 -
& 10
8
6 ”
4
2
0
mar-23 abr-23 mai-23
Interno 5 11 13 19
Externo 0 0 0 0
#- Total 5 11 13 19

Tomografias Computadorizadas - HCN

<
a
2.500 2 2 o
[e)] [e)]
~ — — S
ﬁ 2.000 & s S
:E —
g 1.500
=
o
1.000
500
0
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
1.261 1.576 1.576 1.762
371 384 393 472
Total de Tomografia 1.632 1.960 1.969 2.234

Hemodialise - HCN

250

S
& ~ &
i o}
S 200
©
B
& 150
3
(o]
100
50
0
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
Interno 174 195 206 194
Externo 0 0 0 0
#-— Total 174 195 206 194
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Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HCN
o

3
1.200 S @
H o
b 1.000
(]
|—
K 800 <
g )
- 600 i
° ;
£ 400
=
o 200
fev-23 mar-23 abr-23
N&o-Detectavel 1.009 936 477
Detectavel 11 23 17 10
Em investigagao 0 0 0 0
@  Total 1.020 959 494 193

IV — ATIVIDADES DE APOIO.

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

% Solicita¢do de Compras - HCN

800 N § g
700 < o
o0
n

4 600
0
O
] 500
)=
3 400
-]
° 300
a
B
= 200
g 100
g

0

fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
Programadas 726 580 677 660
@ Urgentes 2 4 4 6
Total 728 584 681 666
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Programadas 1
sz Urgentes 0
s« Total 1

100%

30%

80%

70%

Taxa de Dispensagéo

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Solugdo Fisiologica
# Neurolépticos
@ Inibidor de Bomba De Proténs
i Glicose
# Diurético
# Blogueador Neuromuscular
B Antisséptico
& Antimicrobianc
% Antiemético
& Anticoagulante
# Anti-Inflamatérios
# Analgésicos
# Analgésico Opidide
# AINE
# Agua para Injegdo
i# Agonista Alfa Beta Adrenérgico

Classe dos medicamentos mais dispensados - HCN

fev-23
19%

1%
3%
2%
1%

mar-23
20%
1%

3%
2%
1%

1%

2%
7%
4%
1%
1%

10%
5%
1%

23%
1%

5o00Y BN g BB
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mai-23
20%
1%
3%
2%

1%

1%
7%
4%
1%
1%
9%
5%
1%
15%
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A classe de medicamentos mais utilizada na unidade é a
solugéo fisiolégica, com 20% - utilizada em grandes volumes, em especial para infuséo
venosa e diluigdo de medicamentos. Na sequéncia, tem-se a agua para injecao, com

15% e a classe dos analgésicos, com 9%.

Economicidade em Medicamentos - HCN

R$70.000,00 n
& = i g
R$60.000,00 L2 = Z . 8
5 © 3 °
R$50.000,00 2 g E 2
E R$40.000,00
b=
R$30.000,00
R$20.000,00
R$10.000,00
RS- " i - E—
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
micdarona R$929,68 R$467,36 R$950,18 R$592,40
Yiporona R$31.855,74 R$36.866,42 R$32.081,58 R$25.395,30
urosemida R$3.092,34 R$2.222,12 752.160,03 R32.516,19
= Omeprazol R$10.738,88 R$6.428,76 R$15.287,00 7$17.947,55
rometazina R$173,97 R$160,86 R$165,57 R$281,96
R$163,06 R$88,75 R$128,20 R$120,40
R$5.395,44 R$5.524,40 R$5.522,52 R$7.682,67
s Clonidina R$63,12 R$253,38 R$149,40 R$102,68
s Fenitoina R$4.423,24 R$3.966,28 R$2.700,20 R$1.042,62
w3 Fenobarbital R$809,21 R$282,10 R$118,77 R$445,41
s Hidralazina R$238,31 R$439,47 R$186,78 R$173,89
smms Metoprolol R$3,84 R$121,68 R$196,72 R$153,72
st | Otal R$57.886,83 R$56.821,58 R$59.647,95 R$56.455,79

Ressalta-se que essas substituicobes de medicamentos
injetaveis por medicamentos em forma de comprimidos s&o realizadas sem comprometer
o tratamento dos pacientes. Tem-se como exemplos a dipirona, o omeprazol e a

bromoprida.
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IV.2 — RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN) conta com
698 colaboradores, sendo 533 alocados diretamente na area assistencial e165

distribuidos em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu 38
solicitagbes para contratagdo. No total, 38 novos profissionais foram contratados. Neste
periodo foram abertos dois editais. O prazo médio para a realizagédo dos processos

seletivos foi de 22 dias. Também houve o desligamento de 17 profissionais.

Os 23 profissionais passaram pela etapa de onboarding, a
terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo vem do inglés
“embarque” e tem como objetivo inserir o profissional recém-contratado na instituicao.
Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding tambem é
utilizado como capacitacéo, para que os profissionais exergam suas respectivas fungbes

com maior eficiéncia.

Essa etapa é importante para proporcionar maior seguranca
na realizacdo das atribuicbes. Esse processo é feito em quatro etapas, sendo elas:
incluindo: 1) indicacdo de um multiplicador experiente para acompanhar o(s) novo(s)
colaborador(es), 2) cumprir a trilha de atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias,
3) avaliacdo de eficacia 360°, incluindo a autoavaliacdo, avaliagdo do multiplicador e do
gestor imediato e 4) boas-vindas, incluindo: a) apresentac&o institucional; b) orientagdes
sobre seguranca do Trabalho; c) orientagdes sobre politicas da qualidade e seguranca
do paciente; d) orientagées sobre o Nucleo Interno de Regulacdo (NIR); e) orientagdes
sobre o Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar (NVEH); f) orientagGes sobre a
Comissao de Controle e Infeccédo Hospitalar; g) orientagdes sobre educagéo continuada;

e i) tour pela unidade.
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Foram cadastrados 38 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acéo proporciona maior controle dos processos de identificagao, transparéncia

e faturamento no Hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e dedicadas
80 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das movimentagoes de
pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar,

conferéncia e validagcédo para pagamento.

Neste periodo, foram programadas 45 ferias para os
colaboradores dos setores de administragdo, enfermagem, fisioterapia e gestdo de
pessoas. As férias sdo liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito de
proporcionar o maior beneficio para os colaboradores, sem gerar nenhum prejuizo para

os setores.

A equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou 75 avaliagoes

de desempenho no periodo de experiéncia. No total, 70 profissionais foram aprovados e
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5 reprovados. A avaliagdo de experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias apds a

data de admissao.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informacoes a Secretaria Estadual de Salde de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle
de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informagbes sobre
turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicagdo de 59 horas para

respostas solicitadas.

No més de maio, duas agbes de endomarketing foram
realizadas com o auxilio da equipe de endomarketing, area que compde o Departamento
de Gestdo de Pessoas (GEPS) para desenvolver iniciativas, projetos e acoes

direcionadas aos colaboradores.

A primeira foi desenvolvida para celebrar o Dia das Maes. Um
concurso de fotografia, denominado Mées&Fiihds, foi criade e a autora da foto mais
criativa ganhou um mimo do Hospital. Todas as fotografias formaram um lindo painel
digital compartilhado internamente. Além disso, todas as mamaes do HCN receberam

um hidratante de presente.

A segunda acéo foi realizada em parceria com o SESMT para
celebrar o Maio Amarelo, campanha que conscientiza os profissionais sobre o alto indice
de mortos e feridos no transito em todo mundo. O movimento internacional enfatiza a

importancia da seguranga por meio da valorizagao da vida.

A unidade realizou uma blitz entre os dias 25 e 27 de maio.
Além disso, cards e flyer digital foram produzidos e distribuidos nos grupos de WhatsApp
dos colaboradores para reforcar medidas de seguranga durante a condugao de algum

veiculo.
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Para homenagear os profissionais de enfermagem, a equipe de
endomarketing criou um Minicast com 10 episédios para apresentar um pouco mais da historia

de alguns colaboradores que atuam na area.

Os episddios foram distribuidos nos grupos de Whatsapp dos
colaboradores e disponibilizados em uma playlist especial no canal de Comunicagao

Interna/Endomarketing no Youtube.

SRnanaRE
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SAUDE OCUPACIONAL

O programa “Conte com a Gente”, que faz parte do Programa
de Qualidade de Vida no Trabalho — PQVT, continua em andamento. Trata-se de um
canal idealizado para oferecer escuta ativa aos colaboradores que necessitam do apoio
da Organizagdo em questdes emocionais, familiares, financeiras, dependéncia quimica,
entre outras. A iniciativa visa a promocgao de estratégias e respostas para as demandas
identificadas. Em maio, oito atendimentos foram prestados. Os profissionais foram

acolhidos e direcionados de acordo com suas respectivas necessidades.
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Com o objetivo de implementar melhorias no ambiente de
trabalho, a equipe de Gestdo de Pessoas, por meio do PQVT, realiza semanalmente o
“Momento de Fé”. A iniciativa tem como objetivo promover a motivacao, fortalecimento

emocional, unido e reflexdo para toda a equipe. Momento de Fé e Gratidao

Ainda neste periodo, foi realizada a PET Terapia no setor
administrativo. A acdo, que ja é realizada regularmente com os pacientes internados na
unidade, foi promovida na area administrativa do HCN. A iniciativa gerou um momento

de descompressao e alegria aos profissionais.

A técnica terapéutica aumento a autoestima e a capacidade
de comunicacdo, desenvolve experiéncias e afetividade, melhora a saude emocional e

fisica, entre outros beneficios.
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- Em relacéo a salde ocupacional, foram realizados 44 exames
admissionais, 7 demissionais, 34 periédicos e 4 por retorno ao trabalho. Todos os

profissionais estavam aptos.

Em maio, 129 atestados foram entregues. Entre os CIDs
estdo. M54 (Dorsalgia), J11 (influenza), S52.2 (Fratura do Radio) e Z54.1

(convalescenga apés cirurgia).

Em maio, quatro profissionais foram afastadas por gestacao.

No total, trés colaboradores foram afastados junto ao INSS.

Colaboradoras Gestantes.

Fungdo mai-23
Técnica Enfermagem 3
Enfermeira 1
Total Colaboradoras Afastadas 4
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Fungéao mai-23
Técnica Enfermagem 3
Total Colaboradores Afastados 3

A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por conta da

Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores Afastados por COVID-19

Assistente de Farmacia

Aux. Recurso Humanos

Auxiliar Administrativo

Enfermeiro

Farmacéutico

QOuvidor

Técnico de Enfermagem

Técnico em Seg. do Trabalho
Total

oSlo|o|lolo

o

N|ioiv|QlQlunio|lola

HIOIN|RLR[ITO|O |-

11 23

Colaboradores Afastados - HCN - fev-23 a mai-23

10

Quantidade

60

40

20

fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
101 124 144 122
4 11 23 7
105 135 167 129
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7,00%

6,00%
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Taxa
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Qutros CID's

Covid-19
g TOTAL
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Tumnover Geral - HCN - fev-23 a mai-23

mar-23
4,92%

abr-23
4,21% 3,94%

Taxa de Absentelsmo Geral - HCN - fev-23 a mai-23

fev-23
6,12%
0,39%
8,51%

mar-23
4,02%
0,09%
4,11%

abr-23 mai-23
3,49% 2,53%
0,21% 0,35%
3,70% 2,88%

Pagina 1 O 3

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000



8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

©
&
&

3.000

2.000

1.000

fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
Qutros CID's 6.369 4.037 3.564 2.882

ovid-19 440 110 253 440
OTAL 6.809 4.147 3.817 3.322

GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAO CORPORATIVA)

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) do Hospital
Estadual Centro-Norte Goiano (HCN) investe em Educagéo Corporativa porque entende
que a capacitacdo constante dos profissionais contribui para o desenvolvimento pessoal
e coletivo, além de melhorar a performance da unidade e a assisténcia oferecida a
populacdo. Em maio, foram realizados 62 treinamentos, 3336 pessoas capacitadas e

carga horaria total de 3532,50 horas.
Projeto Hospital Escola

O Projeto Hospital Escola teve inicio em 2022. E uma
iniciativa do Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN) junto a Secretaria Estadual
de Saude de Goias que tem como intuito dar oportunidade de aprendizado aos alunos
da Faculdade de Medicina da Universidade de Rio Verde (UniRV). Na intengédo de
padronizar para os trés hospitais geridos pelo IMED, o Fluxo de Ingresso de Estagiario,
desenvolvido pelo HCN, foi discutido e apresentado no dia 10 de maio. Na oportunidade,

sinalizamos melhorias e padronizamos o fluxo que era a pauta da reuniéo.
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Onboarding

No més de maio houve uma integragdo com seis admissoes
de enfermeiros e 17 de técnicos de enfermagem. As avaliagbes de conhecimento no
primeiro dia foram realizadas por toda a equipe de enfermagem na oportunidade foi
apresentado a metodologia e importdncia do Onboarding, linha do tempo, pontos

importantes e engajamento dos novos colaboradores no processo.

Educacao Continuada

Em maio foi realizada uma reunido com o presidente da
Comissao de Residuos e RT do Plano de Gerenciamento de Residuos, Jeffe Souza,

para abordar os principais temas obrigatérics para as agdes educativas previstas na
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PEC, bem como o uso de metodologias alternativas. Na ocasiéo, foi programado um
treinamento para junho sobre Habilitagao de Descarte Seguro que acontecera em pontos

estratégicos para a verificagdo da segregagéo correta de residuos.

Fluxo de Treinamento

Foi desenvoivido um fiuxo de solicitagdo e execucdo de
treinamentos baseado em boas praticas de ouiras unidades geridas pelo Instituto de
Medicina, Estudos e Desenvolvimento (IMED). O fluxo contempla todo o caminho da

capacitacéo e define evidéncias e prazos para entrega a Educacéao Corporativa.

iy
#

SRR

r—
i

Produgéo de trabalho cientifico
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No més de maio, a equipe de Educagdo Corporativa, em
parceria comn a Gestdo de Pessoaé, ’elab'orou trés resumos para submissdo na 842
Semana Brasileira de Enfermagem (Sben). Todos os materiais foram aprovados e
apresentados durante o evento realizado na Faculdade de Enfermagem da Universidade
Federal de Goias, em Goiania. Os trabalhos foram muito elogiados pela sua relevéancia

para a saude, inovagao e resuitados positivos.
Tematicas apresentadas:

e Metodologia On-the-job como estratégia de
desenvolvimento da equipe de enfermagem na
prevencao de tratamento de feridas.

e Onboarding como estratégia para atragao e retengao
de profissionais de enfermagem em hospital publico de
Goias.

e Software automatizado como estratégia para gestao
de ocorréncias relacionada com profissionais de

enfermagem.

Programa de Desenvolvimento do Colaborador

Jardim Eldorado, Uma@ul- GO, CEP: 76.400-000
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No més de maio, o departamento de Gestédo de Pessoas deu
continuidade ao PDC. O segundo terceiro, realizado entre os dias 18 e 19 de maio, teve
como tema a Atendimento Consultivo. A elaboragdo do material didatico foi definida e

produzida previamente.

O objetivo do modulo foi promover a compreensdo de
atendimento, focado nas demandas do paciente por meio da apresentagéo de repertorios
e técnicas relevantes. No total, 169 profissionais participaram do treinamento que teve

uma hora de duragéao (cada uma das 10 turmas) e foi aplicado por Estefany Izidério.
Programa de Desenvolvimento de Lideres

Em maio, o GP deu continuidade ao Programa de
Desenvolvimento de Lideres (PDL), que sera realizado de forma semestral e dividido por
moédulos. O primeiro, que tem como tema central a Humanizagdo, conta com seis
encontros, sendo cinco online e um presencial. As capacitagdes sao realizadas de forma
simultanea nos Hospitais Estaduais de Trindade (Hetrin), Formosa (HEF) e Centro-Norte
Goiano (HCN), todos geridos pelo IMED. A aula inaugural contou com a participagéo da

Diretoria e Geréncia de Gestdo de Pessoas.

BREYN

acio pode...

Jardim Eldorado, Uruacgu - GO, CEP: 76.400-000
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O objetivo do projeto é desenvolver a lideranga para gestao
de alta performance, com tomadas de decisdes assertivas e inteligentes, bem como
fortalecer a visdo dos pontos de melhoria para manter os colaboradores motivados e
engajados — o que consequentemente gera bons resultados para organizagao. O
cronograma sera finalizado em novembro de 2023, com expectativa de desenvolvimento

de mais de 100 lideres, em sua maioria do HCN.

O tema do terceiro encontro foi “Comunicagdo Eficaz”. A
capacitagao contou com a participacéo de 95 profissionais e teve uma carga horaria de
trés horas. O encontro foi comandado por Costabile Matarazzo, administrador com
especializacdo em Consultoria Empresarial pela PUC-SP e MBA em Gestao Empresarial
pela FGV. Durante o evento, o instrutor explicou um pouco mais sobre o conceito de
comunicagao nao violenta, que compreende as habilidades de falar e ouvir, que leva os

individuos a se entregarem de coragéo, possibilitando uma conexao.

Assédio no Trabalho

A capitagé teve como objetivo conscientizar
colaboradores e lideranca que atuam nas unidades geridas pelo Instituto de Medicina,
Estudos e Desenvolvimento (IMED) para evitar casos de assédio moral, que se
caracterizam com a exposicdo de pessoas a situagées humilhantes e constrangedoras
no ambiente de trabalho. Esse tipo de agéo é feita constantemente para garantir uma
jornada saudavel aos profissionais. No total, 109 profissionais participaram do
treinamento, que teve uma hora de duragéo e foi aplicado pelo advogado Paulo Leme

Filho.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Comunicagao Nao Violenta

A capacitacdo teve como objetivo melhorar a qualidade da
comunicagéo por meio da empatia. O receptor néo violento analisa a dor do interlocutor
e busca encontrar o agente que motiva a pessoa a agir de determinada maneira, se
baseando nos sentimentos e necessidades universais do ser humano. No total, 62
profissionais participaram da agdo que teve duragdo de uma hora. O treinamento foi

aplicado pela consultora Lucila Lima.

Atendimento a crianga politraumatizada

A acéo, destinada principalmente aos médicos do Pronto-
Socorro, teve como objetivo capacitar a equipe para o atendimento inicial da crianca

vitima de politraumatismo. Durante o treinamento, a cirurgia pediatrica e diretora técnica

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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do IMED, Erika Paiva, falou um pouco mais sobre o manejo adequado em casos de
faléncia respiratéria, do choque e das lesdes de térax com risco de vida para assegurar,
entre outros assuntos. O treinamento teve duragdo de uma hora e contou com a

participagdo de 48 profissionais.
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Treinamento de Compliance

A agao, realizada com a equipe corporativa do financeiro, teve
como objetivo capacitar e esclarecer as regras de compliance. O programa do instituto é
aplicavel a todos os associados, administradores, empregados, voluntarios, estagiarios
e aprendizes, assim como terceiros Contratados dos quais seja requirido o compromisso
com a participacdo e cumprimento do programa, naquilo que se refere as atividades
desenvolvidas para o instituto. A capacitagao foi realizada por Adriana Oliveira e contou
com a participacédo das diretoraa do GP Angela Chagas e da diretora juridica Carolina

Dias.

Dimensionamento de pessoal

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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A capacitagdo teve como objetivo realizar o estudo de
dimensionamento dos profissionais que integram o Corpo de Enfermagem das unidades
de saude geridas pelo IMED. A agéo foi realizada todas as quintas-feiras, de 20 de margo
até dia 18 de maio. Em maio, os profigsionais do HCN participaram de trés encontros (4,
11 e 18). O treinamento contou com a participagéo de Sérgio Luz, enfermeiro renomado
no tema. No total, cinco profissicnais da unidade participaram da agéo, que teve duragao

de duas horas.

il Semana da Enfermagem

Entre os dias 10 e 12 de maio, o0 HCN realizou a Semana da
Enfermagem para celebrar e homenagear os profissionais da area. Durante o evento,

foram oferecidas palestras para os colaboradores com os seguintes temas:

e Cuidando de si para cuidar do outro
o Sustentabilidade
e Experiéncia do Pyacienter — realizado pela equipe de

Educacao Corporativa.

No total, 176 profissionais participaram da acdo, que teve

duas horas de duragao — por dia/palestra.

Jardim Eidorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Formacao TAFE

A acédo teve como objetivo capacitar os enfermeiros que irdo
compor o Time de Atendimento a Feridas e Curativos (TAFE). Os profissionais serao
responsaveis por acompanhar todos os pacientes com.feridas e estomias. Na ocasiao,
foram ministradas aulas iniciais de anatomia e fisiclogia da cicatrizacéo, além de critérios
de avaliacdo de feridas conforme ferramenta TIMERS. No total, 23 profissionais
participaram da capacitagdo que teve 4 horas de duragéo e foi aplicada por Murilo

Pereira.

1° Simpdsio de doagao de o6rgaos e tecidos

Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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A agdo abordou temas como processo de doagdo e
comunicacdo de mas noticias. O evento contou com a presenca da Geréncia da Central
de Transplante e foi promovida pela Comisséo Intra-Hospitalar de Orgéos e Tecidos para
Transplantes (CIHDOTT) e Educagdo Corporativa. O simpdsio contou com a

participacdo de 106 profissionais e teve duas horas de duragao.

v A

Works Aeso enoso Guiado por Ultrassom

Promovido pela Diretoria Médica, com apoio da Educagao
Continuada, o treinamento teve como objetivo desenvolver as habilidades técnicas dos
médicos residentes no manejo e insercdo do acesso venoso central. O workshop foi
ministrado pelo professor Doutor Wilson Elias. O treinamento foi dividido em dois
encontros, o primeiro foi realizado em 30 de maio e o segundo esta previsto para o dia

06 de junho. A agéo teve uma hora e meia de duragéo e contou com 15 profissionais de

meédicos.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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A acdo teve como objetivo demonstrar aos profissionais a
importancia da identificacéo correta de alteragdes de sinais vitais, resgatar conceitos e
parametros preconizados e padronizados. A gameficagao in loco foi a metodologia
escolhida para relembrando conceitos basicos e condutas. A capacitagdo foi realizada
nos dias 29 e 30 de maio. No total, 100 profissionais participaram da acao que teve uma

hora de duragédo e foi aplicada por Estéfany |zidorio.

Jardim Eidorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pa’ginal 1 5



,}w
v

O BSTADO UE DA CERTO

Evidéncias de Treinamento

O encontro teve como objetivo orientar as liderangas sobre o
preenchimento adequado das listas de presenca de treinamento, apresentar as
principais falhas, ressaltar a importancia da utilizagdo da lista de presenca padronizada
e ratificar as definicdes de evidéncias de treinamento. No total, nove profissionais

participaram da agao que teve carga horaria de 30 minutos.

Conceitos Basicos de Infecgdao Neonatal

A acdo teve com objetiv rforgar os cuidados em relacao a
prevencao de possiveis infecgdes em Unidade de Terapia Intensiva (UTI) Neonatal, bem
como prevengao de surtos. O treinamento teve duragdo de uma hora e foi aplicado por

Rosiane Batista. No total, 20 profissionais participaram da capacitacao.

Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Curso de Power Bl

A capacitagéo teve como objetivo desenvoiver competéncias
relativas ao uso do software na obtencdo de dados de diversos tipos de bancos de dados,
bem como tratamento e geracéo de relatorics e painéis (dashboards) profissionais. No
total, cinco profissionais participaram do treinamento que teve duragéo de uma hora e

meia e foi aplicado pelo colaborador Eber Pires.

Politica de Protecio de Dados Pessoais

A EdUcagéo 'Corporativa participou do treinamento com a
advogada Adriana Accurio com o tema Politica de Protegao de Dados Pessoais do IMED.
A acéo teve como publico-alvo os profissionais que utilizam o WhatsApp oficial do IMED.

A iniciativa teve uma hora de duracdo e contou com a participagéo de 25 pessoas.

Jardim Ei‘vdm*mﬁe, Umag,*";z - GO, CEP: 76.400-000.
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Reunidc ESG

O encontio teve como objetivo engajar os profissionais em
acbes de sustentabilidade, abordar os principais concentos e conscientizar sobre
governancga, meio ambiente e sustentabilidade. No total, 40 profissionais participaram da
acdo que teve uma hora de duragdo. A reunido foi comandada pelo advogado Paulo

Leme Filho.

Beneficos do Leite Mer

A capacitacdo teve como objetivo reforcar a conscientizagao
sobre a importancia do leite materno para o recém-nascido. Além de saciar a fome e
fortalecer o vinculo entre mae e bebé o leite materno ajuda no crescimento,
desenvolvimento e ajuda a proteger contra doencas. O treinamento contou com a

participacéo de seis profissionais e teve carga horaria de 30 minutos.

Jardim Eldorado, Urvagu - GO, CEP: 76.400-000
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Comissao Interna de Prevengao de Acidentes

A acdo teve como objetivo capaéitar 0s novos membros da
CIPA sobre a importancia da Comisséo no trabaiho diario de prevencéo de acidentes e
doencas decorrentes do trabalho. No total, 21 prefissionais participaram da capacitagao,

que foi ministrada por Janaina Pereira de Souza.

Identificagéo de dispoitivo e infcgéo

O treinamento teve como objetivo sensibilizar a equipe
assistencial sobre a importancia de realizar as identificagées de dispositivos e curativos,
bem como prestar assisténcia de qualidade aos pacientes. No total, 64 profissionais
participaram da acéo que teve uma hora de duragao e foi ministrada por Valdilene Silva

de Oliveira.

Rotinas de Enfermagem

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
|
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A acao teve como objetivo capacitar os profissionais de
enfermagem sobre as rotinas de curativo, utilizagdo de materiais de assisténcia
ventilatéria, manipulagdo e cuidados com acesso venoso periférico, identificagao de
produtos, curativos, afericdo de sinais vitais, entre outros temas. No total, 66 profissionais
participaram do treinamento que teve duragdo de uma hora e foi aplicado por Ana

Carolina Resende e Markus Vinicius Teles.

Uso de EPI

O treinamento teve como objetivo orientar e reforcar a
importancia do uso dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) durante a
assisténcia ao paciente com Klebsiella pneumoniae carbapenemase (KPC), infecgao
que acomete, principalmente, pacientes debilitados, imunossuprimidos que passam
muito tempo internados em leitos de UTI. O treinamento contou com a participagao de

34 profissionais, teve uma hora de duragao e foi aplicado por Valdilene Silva de Oliveira.

O treinamento teve como objetivo demonstrar aos

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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profissionais a importancia e a relevancia das informagdes contidas em prontuario, bem
como a identificacdo de ndo conformidades e o aspecto legal das documentacoes
assistenciais. A capacitagao foi realizada por Jackson Mendonga e teve duragao de duas

horas. Ao todo, sete profissionais participaram do treinamento.

Mtodo de coleta ' mocultura

A acéao foi realizada para orientar os profissionais sobre a
maneira correta de coleta de hemocultura, exame realizado com o objetivo de isolar e
identificar microrganismos patogénicos no sangue de um paciente que se supoe ter
algum tipo de infecgéo. A capacitagao foi realizada por Adriana Queiroz e teve duragao

de uma hora. Ao todo, duas profissionais participaram do treinamento.

Ato Transfusional e Fluxograma de Hemovigilancia

A acéo teve como publico-alvo profissionais da enfermagem,

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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equipe multiprofissional, médica e de higienizacdo. A palestra foi realizada pelo
biomédico do Instituto Goiano de Oncologia e Hematologia (INGOH), Humberto Dantas.
A capacitacao in loco teve a participagédo de 52 profissionais, divididcs em duas turmas.

Treinamento teve uma hora de duragéo.

A acdo teve como objetivo apresentar o fluxograma e
demonstrar aos profissionais a importancia e relevancia do encaminhamento correto do
painel viral. O treinamento teve duracdo de uma hora e foi aplicado por Fhadya Costa

Souza. No total, 13 profissionais participaram da capacitagao.

Notificacdo compulséria de Dengue e Chikunguya

A acédo teve como objetivo esclarecer as duvidas sobre o

preenchimento e cadastro de notificagdo compulséria de Dengue e Chikunguya. O

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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treinamento teve duragéo de duas horas e foi aplicado por Victor André dos Reis. No

total, 97 profissionais participaram da capacitagdo.

“Anexo em prontuario

A acdo teve como objetivo demonstrar aos profissionais a
importancia da realizagcdo dos anexos em prontuarios de pacientes. O treinamento teve
duragdo de uma hora e foi aplicado por Jackson Mendonga. No total, oito profissionais

participaram da capacitagao.

Pacientes com Feridas

Jardim Eidorade, Uruagu - Gf)ﬂ, CEP: 76.400-000
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No més de maio, 0 HCN realizou 25 capacitagées, com uma
carga horaria de 828 horas. No total, 475 profissionais participaram das agées. Os
treinamentos foram realizados durante as rondas de diagnostico situacional na unidade,
em momentos que o0s pacientes estavam passando por algum tipo de procedimento. No
total, 142 pacientes com feridas simples e complexas foram atendidos. Foram feitas 53

sessées de terapiafobiomodulagdo e 22 sessées de PDT (terapiafodinamica).

A seguir, veja o Cronograma Mensal de Educagao

Corporativa de lideres e equipes e 0 indicador de Horas de Educagao Corporativa total.

Hora de Educacao Continuada - HCN - fev-25 a mai-23
4.000 i

3.500
3.000

2.500

Horas

fev-23 abr-23

sHTT 1.098 3.339 2.133 3.632

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Cronograma Educagéo Continuada

!

IDENTIFICAR A IMPORTANCIA DE UMA BOA
HIGIENE CORPORAL PARA EVITAR RISCOS DE
DOENGA OPORTUNISTA, E PARA MELHORIA
NO BEM ESTAR FISICO, PSICOLOGICO E
SOCIAL. '

ASSISTENCIAL

O BETARS GUE DA CBRTD

MAIO

197:00:00

PREVENQAO_ DE LESAO
POR PRESSAO

IDENTIFICAR PACIENTE COM RISCO DE
DESENVOLVER LPP, APLICAR MEDIDAS
PREVENTIVAS PARA EVITAR DESENVOLVER
LESOES E NOS PACIENTES COM LESQOES JA
INSTALADAS REALIZAR MANEJO E
TRATAMENTO SEGUINDO CRITERIO DE
AVALIACAO TIMERS MINIMIZANDO OS RISCOS
E TRATANDO UMA LESAO JA INSTALADA.

ASSISTENCIAL

'

MAIO

396:00:00

DDS - USO CORRETO
DE EPIS

ORIENTAR QUANTO AO USO ADEQUADRO DE
EPI'S E DAS RESPONSABILIDADES DE
EMPREGADORES E EMPREGADOS.

TODOS

MAIO

118:00:00

DDS - NR 32
SEGURANCA E SAUDE
NO TRABALHO EM
SERVICOS DE SAUDE

ESTABELECER MEDIDAS DE PREVENGAO E
CONTROLE DE RISCOS BIOLOG!COS NOS
AMBIENTES DE TRABALHO COM O OBJETIVO
PRINCIPAL DE GARANTIR A SAUDE E
SEGURANGCA DOS TRABALHADORES NO
DESEMPENHO DE SUAS ATIVIDADES.

TODOS

MAIO

125:00:00

DDS - IMPORTANCIA DE
ECONOMIZAR AGUA

CONSCIENTIZAR COLABORADORES QUE
PEQUENOS GESTOS PODEM CONTRIBUIR
PARA A ECONOMIA DE AGUA.

TODOS

MAIO

71:00:00

DDS -BOA
COMUNICAGAO

ORIENTAR SOBRE A IMPORTANCIA DE SE
MANTER UM BOM RELACIONAMENTO E TER
UMA COMUNICAGAO CLARA E EFETIVA.

TODOS

MAIO

129:30:00

DDS - RISCOS
ERGONOMICOS

ORIENTAR PROFISSIONAIS QUANTO AS
MEDIDAS DE PREVENCAO E RISCO
ERGONOMICOS E IDENTIFICAR QUAIS
FATORES QUE PODEM DEIXAR ESTES
PROFISSIONAIS MAIS SUSCETIVEIS A ESSES
RISCOS.

TODOS

MAIO

64:00:00

DDS - IMPORTANCIA
DOS MAPAS DE RISCO

REUNIR INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA
ESTABELECER O DIAGNOSTICO DA SITUACAO
DE SEGURANGCA E SAUDE NO TRABALHO NA
EMPRESA. POSSIBILITAR TROCA E
DIVULGAGCAO DE INFORMACOES ENTRE OS
COLABORADORES E ESTIMULAR SUA
PARTICIPACAO NAS ATIVIDADES DE
PREVENGAO.

TODOS

MAIO

33:30:00

DDS - MAIO AMARELO -
DIRECAO DEFENSIVA

CHAMAR ATENGCAO SOBRE A IMPORTANCIA
DE RESPEITAR O CODIGO DE TRANSITO
BRASILEIRO(CTB). DURANTE AS
ABORDAGENS OS MOTORISTAS E
MOTOCICLISTAS RECEBERAM UMA RAPIDA
ORIENTAGCAO SOBRE A CAMPANHA TEMA: NO
TRANSITO ESCOLHA A VIDA.

TODOS

MAIO

69:30:00

EVIDENCIAS DE
TREINAMENTO

ORIENTAR QUANTO AO PREENCHIMENTO
ADEQUADO DAS LISTAS DE PRESENCA DE
TREINAMENTO; APRESENTAR AS PRINCIPAIS
FALHAS DE PREENCHIMENTO, RESSALTAR A
IMPORTANCIA DA ULTILIZAGAO DA LISTA DE
PRESENCA PADRONIZADA E RATIFICAR AS
DEFINICOES DE EVIDENGIAS DE
TREINAMENTO.

LIDERES

MAIO

4:30:00

Jardim Eldorado, Uruacgu - GO, CEP: 76.400-000
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SENSIBILIZAR A EQUIPE ASSISTENCIAL
ESTABILIDADE DE :
MEDICACOES, SOBRE A IMPORTANCIA DE SE REALIZAR AS | AgSISTENCIAL | MAIO 30:00:00
N roPICOS | IDENTIFICACOES DE FRASCOS E PRESTAR
' UMA ASSISTENCIA DE QUALIDADE.
] SENSIBILIZAR A EQUIPE ASSISTENCIAL
gggg‘g,'ﬁ@%’g%% SOBRE A IMPORTANCIA DE SE REALIZAR AS
HEECGhe O IDENTIFICAGOES DE DISPOSITIVOS E ASSISTENCIAL | MAIO 32:00:00
e NGUINEA | CURATIVOS E PRESTAR ASSISTENCIA DE
QUALIDADE.
XSSO'STEEE&'IE‘;'\%ANTE ORIENTAR A EQUIPE QUANTO A
SR IENGIA IMPORTANCIA DO USO DO EPI DURANTE ASSISTENCIAL | MAIO 17:00:00
e T ASSISTENCIA AO PACIENTE COM KPC.
IDENTIFICAR PACIENTES COM FERIDAS QUE
TENHAM SINAIS DE INFECGAO LOCAL OU
CURATIVO DE FERIDA A
SISTEMICO, REALIZAR MANEJO ADEQUADO g
ITNEFCESBASQS%%RAUZADO DELAS SEGUINDO CRITERIO DE AVALIZACAO | ASSISTENCIAL | MAIO HCose0
TIMERS, APLICAR MELHORES COBERTURAS E
MANEJO DA LESAO.
IDENTIFICAR PACIENTES QUE FORAM
SUBMETIDOS A CIRURGIA, REALIZAR O
MANEJO E CUIDADO COM AS FERIDAS
CUIDADOS COM FERIDA | OPERATORIAS DENTRO DA TECNICA ASSISTENCIAL | MAIO 3:00:00
ASSEPTICA E INDICACOES CONTRA -
INDICAGOES DE REALIZAR O CURATIVO
DESSAS FERIDAS.
BENEFICIOS DO LEITE | CONSCIENTIZAGAO DA IMPORTANCIA DO .
MATERNO LEITE MATERNO PARA O RN. ASSISTENCIAL | MAIO s
CAPACITAR OS MEMBROS DA COMISSAO,
COMFORME REQUISITOS DA NR 05, PARA
] QUE SEU FUNCIONAMENTO SEJA REGULAR
FORMACAO DA CIPAA | CUMPRA O OBJETIVO DA NORMA E CORPORATIVA | MAIO 104:00:00
CONTRIBUA PERMANENTEMENTE PARA
PREVENCAO DE ACIDENTES E DOENGAS DO
TRABALHO.
CAPACITAR OS PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM QUANTO AS ROTINAS DE
ROTINAS CURATIVO, UTILIZAGAO DE MATERIAIS DE_
ESTABELECIDAS NA | ASSISTENCIA VENTILATORIA, MANIPULAGAO | agqisTENCIAL | MAIO 37:30:00
o A sr | E CUIDADOS COM ACESSO VENOSO
PERIFERICO E IDENTIFIVAGAO DE
PRODUTOS; ASSISTENCIA VENTILATORIA;
CURATIVO.
TREINAR OS COLABORADORES
ENCSAMNHAMENTO DE | ASSISTENCIAIS SOBRE FLUXO DE ASSISTENCIAL | MAIO 9:00:00
ENCAMINHAMENTO DE BIOPSIA.
SEMANA DA
ENFERMAGEM - o
FDERANGE D COMEMORAR A SEMANA DA ENFERMAGEM | CORPORATIVA | MAIO 352:00:00
ENFERMAGEM
REUNIAO CIPA REUNIAO E POSSE DOS MEMBROS; CORPORATIVA | MAIO 21:00:00
IDENTIFICAR PACIENTES COM ESTOMIA E
DERIVACAO INTESTINAL, REALIZAR
S A o | AVALIAGAO E TROCA DE DISPOSITIVO ASSISTENCIAL | MAIO 4:00:00
COLETOR EM TEMPO OPORTUNO, LIMPEZA E
CUIDADOS DA PELE, RECORTE CORRETO.
IDENTIFICAR E TRATAR LESOES DE GRANDE
) EXTENSAO, COMPLEXAS E COM INFECCOES
AVALIACAO E LOCAIS E SISTEMICAS E SUAS
TRATAMENTO DE CARACTERISTICAS. REALIZAR MANEJODA | ASSISTENCIAL | MAIO 30:00:00
LESOES INFECTADAS | LESAO CONFORME CRITERIO DE AVALIAGAO
INTERNACIONAL TIMERS, E ESCOLHER
MELHOR LINHA DE TRATAMENTO.
FORMULARIO DE ORIENTAR SOBRE O PREENCHIMENTO
ACOMPANHAMENTO | CORRETO DA FICHA DE ACOMPANHAMENTO | ASSISTENCIAL | MAIO 7:00:00
TRANSFUSIONAL TRANSFUSIONAL
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MANEJO DE FERIDAS

[4in1]

IDENTIFICAR PACIENTE COM FERIDA COM
PRESENGA DE TECIDO DESVITALIZADO,
NECROSE DE COAGULAGAO, APLICAR
MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EVITAR NOVAS

BEE

oM T o FoGo | LESOES, REALIZAR MANEJO E TRATAMENTO | ASSISTENCIAL | - MAIO 6:00:00
DESVITALIZADO - FOCO | SEGUINDO CRITERIO DE AVALIAGAO TIMERS,
- | REALIZAR TECNICA DE SQUARE E REMOVER
TODO O TECIDO NECROTICO QUE SEJA
POSSIVEL.
oo, ENGAJAR OS PROFISSIONAIS NO TEMA E S o -
CONSCIENTIZAR SOBRE GOVERNANCA, MEIO | CORPORATIVA | 0:00:
SUSTENTABILIDADE | AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE.
METODO DE COLETA | ORIENTAR SOBRE A MANEIRA CORRETA DE e
DE HEMOCULTURA COLETA DE HEMOCULTURA ASSISTENCIAL | MAIO L5
USO DO LEITE 5
RESSALTAR A IMPORTANCIA DO USO DO S
MATERNO NA UNIDADE | RS oA R O DAGE NEONATAL ASSISTENCIAL | MAIO 6:00:00
NEONATAL
- CONSCIENTIZACAO DA IMPORTANCIA DA
HIGIENIZACAO DAS HIGIENIZACAO CORRETAS DAS MAOS NAS A
MAOS UTIS: 1, 2 E NEONATAL, AFIM DE EVITAR ARBISTENGIAL | MAID 214000
CONTAMINACAO.
, PROMOVER A COMPREENSAO DE
PDC - TECNICAS DE ATENDIMENTO RESOLUTIVO, FOCADO NAS
ATENDIMENTO DEMANDAS DO PACIENTE, POR MEIO DA CORPORATIVA | MAIO 118:00:00
CONSULTIVO APRESENTACAO DE REPERTORIOS E
TECNICAS RELEVANTES.
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
RELATIVAS AO USO DO SOFTWARE NA
OBTENCAO DE DADOS DOS DIVERSOS TIPOS
DE BANCO DE DADOS, TRATAMENTO DESTES i
CURSO DE POWER B | Do SN C0 O ARG DE RELATORIOS E CORPORATIVA | MAIO 6:40:00
PAINEIS (DASHBOARDS) PROFISSIONAIS,
ULTILIZADOS NO MAPEAMENTO E CONTROLE
DE DADOS.
ATENDIMENTO INICIAL
A CRIANCA CORPORATIVA | MAIO 48:00:00
POLITRAUMATIZADA
CONCEITOS BASICOS | REFORGAR OS CUIDADOS EM RELAGAO A
DE INFECGAO PREVENCAO DE POSSIVEIS INFECGOESEM | ASSISTENCIAL |  MAIO 20:00:00
NEONATAL UTI NEONATAL E PREVENGAO DE SURTOS.
APRESENTAR A IMPORTANCIA DE ESTAR
ATENTAS AOS 09 CERTOS DA
ADMINISTRACAO SEGURA DE
MEDICAMENTOS, INFORMAR A NECESSIDADE
S DE PROGRAMAR A BOMBA DE INFUSAO
CONFORME PRESCRICAO E SE ATENTAR, T
EEEERMAGEM -UTl REALIZAR VERIFICAGAO DE SINAIS VITAIS DE | ASSISTENCIAL | MAIO 4:00:90
2/2 HRS. REALIZAR AS ANOTACOES
CORRETAMENTE E EM HORARIOS CERTOS,
ESTAR ATENTA AOS MONITORES. VERIFICAR
PA, REALIZAR BALANGO HIDRICO, ZERAS AS
BOMBAS DE INFUSAO DE 2/2 HORAS.
oD o DEMONSTRAR A IMPORTANCIA E
B RELEVANCIA DO FLUXOGRAMA DE ASSISTENCIAL | MAIO 14:00:00
PEEONIENTES ACIDENTES COM ANIMAIS PECONHENTOS.
P o DEMONSTRAR A IMPORTANCIA DO
ENCAMINHAMENTO DO PAINEL VIRAL E ASSISTENCIAL | MAIO 13:00:00
COVID 19E OUTRAS | £ |jx0OGRAMA DE ENVIO
INFLUENZAS '
ESCLARECER DUVIDAS SOBRE
DENGUE/CHIKUNGUNYA | PREENCHIMENTO E CADASTRO DE ASSISTENCIAL | MAIO 194:00:00

NOTIFICACAO COMPULSORIA DE DE
DENGUE/CHICUNGUNYA

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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IDENTIFICAR PACIENTE COM QUEIMADURA,
COM ENXERTO DE PELE, REALIZAR MANEJO E

SE%

O BEATADO (B DA CERTO

CUIDADOS E TRATAMENTO DE REGIAO DOADORA,
TRATAMENTO DE ESCOLHENDO MELHOR COBERTURA. i
QUEIMADURAS COM | CUIDADOS, CURATIVOS DE REGIAQ ASSISTENCIAL | MAIO 48.0000
ENXERTO DE PELE TRANSPLANTADA, USANDO

BIOESTIMULADOR(LASER - TERAPIA

FOTOBIOMODULACAO).

15 CAPACITAGAQ DE CURATIVOS PARA

ENFERMEIROS QUE IRAO COMPOR O TIME

| TAFE DE AVALIADORES E
%L\JEESOTRA%F&RMAQAO ACOMPANHAMENTO DE TODCS 08
- PACIENTES COM FERIDAS E ESTOMIAS. ASSISTENCIAL | MAIO 92:00:00
ATENDIMENTO A :
ATENDIMENTO S oS, | CONTEUDO COMAULAS INICIAIS DE
| ANATOMIA E FISIOLOGIA DA CICATRIZAGAO E

CRITERIOS DE AVALIACAO DE FERIDAS

CONFORME FERRAMENTA TIMERS.

DEMONSTRAR A IMPORTANCIA E

RELEVANGIA DAS INFORMACOES CONTIDAS
PRONTUARIO DO EM PRONTUARIO DO PACIENTE, BEM COMO A "
PACIENTE IDENTIFICAGAO DE NAO CONFORMIDADES £ | ASSISTENCIAL | MAIO 14:00:00

O ASPECTO LEGAL DAS DOCUMENTACOES

ASSISTENCIAIS.
ANEXO EM ' )

! DEMONSTRAR A IMPORTANCIA E e,
PRONTUARIO DO DR e ot RN TLARD, | ASSISTENZIAL | MAID 3:00:00
PACIENTE
NORMAS E ROTINAS _

ORIENTAR EQUIPES SOBRE NORMAS E
PARA PACIENTES . | ASSISTENCIAL | MAIO 2:30:00
Bad-alec Syl ROTINAS PARA PACIENTES PSIQUIATRICOS.
COMO VERIFICAR
REALIZAR CONFERENCIA DIARIA SOBRE 2
RESULTADOS DE oiads Sl e e ASSISTENCIAL | MAIO 5:30:00
EXAMES
X?SN%T:MESLEOM A ORIENTAR PROFISSIONAL SOBRE O USO _
CORRETO DE EQUIPAMENTO DE PROTECAQ e
e S INDIVIDUAL NA ASSISTENCIA DO PACIENTE | ASSISTENCIAL | - MAIO e
PRECALIGAD DE EM ISOLAMENTO
CONTATO. -
ORIENTAR A EQUIPE ASSISTENCIAL SOBRE O b
ATO TRANSFUSIONAL | QR T e ONAL ASSISTENCIAL | MAIO 143:00:00
DEMONSTRAR A IMPORTANCIA E
RELEVANCIA DA IDENTIFICAGAO CORRETA EDUCAGAO
SINAIS VITAIS DE ALTERAGOES DE SINAIS VITAIS, CoRPORATIVA |- MAIO 50:00:00
RESGATAR CONCEITOS E PARAMETROS
PRECONIZADOS E PADRONIZADOS. ]
INFORMAR SOBRE O PROCESSO DE DOAGAO
1° SIMPOSIO DE DE ORGAOS E TECIDOS PARA
DOACAO DE ORGAOS E | TRANSPLANTES E COMO DEVE SER O ASSISTENCIAL | MAIO 212:00:00
TECIDOS PROCESSO DE COMUNICACAG DE MA
NOTICIA E ENTREVISTA FAMILIAR.
CAPACITAR E ORIENTAR OS PROFISSIONAIS
ROTINAS DE DE ENFERMAGEM SOBRE AS ROTINAS DE
ENFERMAGEM - ULTILIZACAO DE MATERIAIS E ASSISTENCIAL | MAIO 53:00:00
PRONTO SOCORRO EQUIPAMENTOS DO PS, CONTROLE DE
TEMPERATURA AMBIENTE.
;ié:"Es,’\f’T%RTE BB ORIENTAR PROFISSIONAIS DA ENFERMAGEM
T QUANTO AO PROTOCOLO MANCHESTER, gt
IDENTIFICACAO: G R o NI IGAGAD | ASSISTENCIAL | - MAIO 26:00:00
PROTOGOLO DE PACIENTES
MANCHESTER. '
TRATAMENTO DE QUEIXA RECEBIDA VIA
OUVIDORIA: REALIZANDO ORIENTAGAO
ALINHAMENTO DE JUNTO A EQUIPE SOBRE MANTER BOM
COMPORTAMENTO, REDUZIR USO DO ASSISTENCIAL | MAIO 4:30:00

EQUIPE PRONTO
SOCORRO

CELULAR, EVITAR CONVERSAS
DESNECESSARIAS PROXIMO AO PACIENTE,
ZELAR PELA CONDUTAETICA E MORAL.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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MANIPULACAO DE

feie]

TREINAR E ORIENTAR EQUIPE DE

O BETADD GUE DA CERTD

USG

ENFERMAGEM QUANTO A MANIPULAGAO, pes
ACESSOS, DRENOS E | GLIBADO £ CURATIVOS COM AVC, AVP, SVD, ASSISTENCIAL | MAIO 26:00:00
: SNE. IDENTIFICAGAO E TROCAS ADEQUADAS.
. ORIENTAGAO PARA EQUIPE ASSISTENCIAL
X D AL IAAUTI | QUANTO AO NOVO FLUXO E HORARIO DE ASSISTENCIAL | MAIO 22:00:00
ALTAS PROGRAMADAS DA UTI;
ORIENTACAO DO PROFISSIONAL QUANTO A
IMPORTANCIA DE VERIFICAGAO DE
BALANGO HIDRICO TEMPERATURA DA UNIDADE E REGISTRAR | ASSISTENCIAL | MAIO 6:00:00
EM PLANILHA CONFORME OS HORARIOS E
DADOS ESTABELECIDOS.
ORIENTAR OS PROFISSIONAIS QUANTO A
NAG CONFORMIDADES | IDENTIFICACAO DAS MEDICAGOES, PREPARO,
E QUEBRA DE PROTEEAQ DO EMECLD, DEEARTE DS ASSISTENCIAL | MAIO 7:30:00
et AGULHA E SERINGA APOS ADMINISTRADA,
: IDENTIFICACAO DE EQUIPOS, MEDICAGAQ EM
BIN OU CABECEIRA DO PAGIENTE.
ORIENTAR OS PROFISSIONAIS QUANTO A
IMPORTANCIA DO PACIENTE EM PRECAUGAO
DE CONTATO, MANUSEIO, PARAMENTAGAO
5 ADEQUADA - USO DE EPIS, MANTER PLACA
AT oe DE PRECAUGAO EM PERIODO DE ASSISTENCIAL | MAIO 7:30:00
INTERNAGAO, INSTALAR PLACA DE
IDENTIFICACAO SEMPRE QUE NOTIFICADO
COM CULTURA POSITIVA, RETIRAR PLACA DE
PRECAUCAO COM AUTORIZACAO DA SCIH.
ORIENTAR OS COLABORADORES QUANTO A
IMPORTANCIA DE MANTER AS PORTAS DA UT!
PORTAS ABERTAS AL IO T E 2 FECHADAS PARA MANUTENGAO | ASSISTENCIAL | MAIO 7:30:00
DA SEGURANGA DOS PACIENTES E EQUIPES.
ORIENTAR EQUIPE ASSISTENCIAL QUANTO
AOS CUIDADOS COM PAGIENTES PARA
TRANSPORTE DE EXAMES, ALTAS E
T s DE ENCAMINHAMENTO PARA O C.C, ASSISTENCIAL | MAIO 1:30:00
MONITORIZAGAO, ACOMPANHAMENTO DOS
PROFISSIONAIS (MEDICO, ENFERMEIRO,
FISIOTERAPEUTA).
" ORIENTAR OS COLABORADORES QUANTO
Ny, CONFORMIDADES - A0S CUIDADOS RELACIONADOS PARA O NAQ | ASSISTENCIAL | MAIO 7:30:00
DESENVOLVIMENTO DE PAV.
ORIENTAR EQUIPE SOBRE O FLUXO
DESCARTE SORRETO | CORRETO DE DESCARTE DE RESIDUOS ASSISTENCIAL | MAIO 7:30:00
DENTRO DA UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA.
CONSCIENTIZAR E ORIENTAR O
PERIFERICOE  oU> | COLABORADOR QUANTO A IMPORTANCIA ASSISTENCIAL | MAIO 7:30:00
PERIERI DOS ACESSOS PERIFERICOS E CENTRAIS,
VALIDADE E SINAIS FLOGISTICOS.
ORIENTAR PROFISSIONAIS QUANTO A
QUEBRA DE PROCESSO | REALIZAR UMA ASSISTENCIA DE
/ ASSISTENGIA ENFERMAGEM DE FORMA HUMANIZADA. SE | ASSISTENCIAL | MAIO 7:00:00
HUMANIZADA ATENTAR PARA AS QUESTOES DE HIGIENE
DO PACIENTE.
IMENSIONAMENTO DO | REALIZAR O ESTUDO DE DIMENSIONAMENTO
PESSOAL DE DOS PROFISSIONAIS QUE INTEGEAM O CORPORATIVA | MAIO 8:00:00
N ECHACE CORPO DE ENFERMAGEM DAS UNIDADES
HOSPITALARES ADMINISTRADAS PELO IMED.
WORKSHOP ACESSO
VENOSO GUIAGO POR CORPORATIVA | MAIO 21:00:00

GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGA DO TRABALHO)

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) é um servico ligado a Gestao de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a seguranca das

suas atividades laborais.

A area de Seguranga do Trabalho promove atividades de
conscientizacdo, educagdo e orientagdo para os colaboradores com o intuito de
minimizar o numero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Além disso,
realiza inspecbes periddicas para cumprir as normas de seguranga e saude

estabelecidas pela instituicdo e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

Em maio, sete acidentes de trabalho foram registrados. Esse
tipo de ocorréncia acontece por lesédo corporal ou perturbacgéo funcional que cause

morte, perda ou reducdo (permanente ou temporaria) da capacidade para o trabalho.

O SESMT, em parceria com a Comissdo Interna de
Prevencédo de Acidentes (CIPA), realizou agdes educativas durante os Dialogos Diarios

de Seguranga (DDSs) com os seguintes temas:

e NR-32

o Importancia de Economizar Agua
e Uso Correto de EPIs

s Maio Amarelo — Diregcdo Defensiva
s Importancia do Mapa de Riscos

e Boa Comunicacao |

e Riscos Ergonométricos

¢ Blitz Conscientizagdo Maio Amarelo

Jardim Elderado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia da area

de Segurancga do Trabalho:

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HCN - fev-23 a mai-23

8
7
e} 6
L
= 5
o
& &
‘5 4 D R
<
<C -
8 <
=
el 2
1
0
abr-23 mai-23
% Tipico 0 0] 0 1
Trajeto 0 4] 0
Perfurocortante/Biolégico 2 4 4 5
Doenca Ocupacional 0 0 o] 0
TOTAL 2 4 4 =
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sz Trajeto

g TOTAL

Perfurocortante/Bioldgico
Doenga Ocupacional

Acidente de trabalho - Terceiros - HCN - fev-23 a mai-23

3

2

2

1

1

0

fev-23 mar-23 abr-23

0 0
0 0 0
0 2 1
0 0 o]
0 2 1

RS

Afastamento do trabalho - Colaboradores IMED - HCN - fev-23 a mai-23

1
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Inferior a 15 Dias

Superior a 15 Dias
s TOTAL

o =
fev-23 mar-23
0 0
0 0 0
0 0 0

TARO GUE DA CERTO

mai-23

- O = OO
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Didlogo Diaric de Seguranga - HON - fev-23 a mai-23

10

Quantidade

mai-23

SESMT - HCN

- Ambulatério
Abrigo de Residuos

Administrativo

SWE H 4 s r | e

Guarita 5 - 8 8
‘Oncologia. 10 12 13 15

Centro Obstétrico 4 6 7 12

Clinica Cirdrgica 1/2/3 12 14 15 25,

Clinica Oncologica / Clinica Médica 1 12 14 15 25

ClinicaMedicaz . == .=~ = 1 14 13 25

Clinica Pediatrica - 12 14 15 25

ALCON 12 u s &
Saude Mental 12 14 15 25

i - i ' e 3 . 7

Farmacia , e = 1 g 8
Faturamento ) 5 7 8 - 10

Laboratério o 12 4 = 15 e

Lavanderia 14 16 17 14
‘Manutengéo 8 10 IR 23
NIR 8 0 11 10

Pronto Sdcorro - ;j 5 1 18 - 16

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Raio-X 6 8 9 15

Sala Vermelha = % - i1 18 @ 4

iR, L L

Casa de Bombas * o * 14
Area Externa

Almoxarifado - i . 0

Patriménio L - 8

Inspecdo Brigada 21 23 24 23

Total » 259 313 340 501

SESMT - HCN ~ NUMERO DE NOTIFICAQ@S POR SETOR

23 _ @

Abrigo de Residuos

Administrativo

C.M.E

Guarita. =
Oncologia .
CentroCirlrgico =~ =

= TN B

Clinica Cirdrgica
Clinica Oncoldgica

ClinicaMedica . =~~~
Clinica Pediatrica

ALCON

Cozinha/Refeitério
Diretoria

Farmacia

o oo oo—\ O wr »
=] -1 =} -[=3 %

Pronto Socorro

Raio-X

‘Sala Vermelha
uTl

wl-oo-2ro0c0000O0OO0Os0O0O0O® o oc

sloooococooco

looo

Total

w o oo -
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IV.3 — LAVANDERIA

Quantidade - Kg

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

# Kg de roupas lavadas

Lavanderia - HCN

fev-23 mar-23 abr-23
48.528 57.063 54.339,10

51.5?‘1@."1')5{'

GOIAS

O BSTADD GUE DA CERTO

mai-23
63605,2

IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

0OS's

|

Numero de OS's de Manuten¢io Engenharia Clinica Realizadas - HCN

1.000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

0S's
Concluidas

fev-23 mar-23 abr-23

933 921 710

mai-23

464
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Namero de 0S's de Ti Realizadas - HCN
1.200
1.000

800

0S's

600

400

200

fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
@  0S's

Concluidas 756 953 770 814

IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de 0S's de Manutencdo Realizadas - HCN

700
600
500

400

0S's

300

200

100

fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
@  0S's

Concluidas 480 585 490 517
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IV.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - HCN

TADO QUE DA CERTO

1.600
1.400
Q 1.200
£ 1.000
£ 800
§ 600
2 400
200
0
[ T 1= B
Total de precedimentos rejeitados 4 0 2 6
no SIH
| :
Total de procedimentos 1.280 1.194 1074 1.486
apresentados no SIH
Percentual de ocorréncia de giosas o o o 5
no SIH - DATASUS 0,31% 0,00% 0,19% 0,40%

IV.7 — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTC AO USUARIO

Indicador de Satisfagdo do Usuario - HCN

R S R X
o M~ ™~ )
3 % = <
120,00% g o S 5
100,00% | s oo i R i G o
80,00%
© 60,00%
& 40,00%
20,00%
0,00%
fev-23 abr-23 |
0,05% 0,07%
0,41% 0,81%
2,92% 1,95%
5,48% 4,05% 10,78% 23,98%
! 91,14% 92,82% 86,39% 73,87%
g Geral 96,62% 96,87% 97,17% 97,85%
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Manifestacdes queixosas recebidas pela Ouvidoria - HCN
25 .

20,
20 0,25%
@
0 15
O
[od
i
£ 10
=
(-3
=
) 5
©
Z
c 0
fev-23
Elogio 1 2 6 6
Informagdo 2 0 1 2
B Dendncia 0 0 0 0
s Solicitacdo 2 1 7 6
Sugestao 1 0 0 2
2 Reclamacdo 17 13 20 21
p : Z
ercentgal de manlftj:sta;oes 0,19% 0,12% 0,25% 0,22%
queixosas recebidas

Qtd de Manifestagdes

30

25

20

15

10

Manifestagdes Queixosas SUS

27

“ Manifestagbes Queixosas SUS -
RESOLVIDAS

<wse Percentual de RESOLUCAO
manifestacdes queixosas

16 20

100,00%

59,26%

74,07%
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V — O HCN E A SOCIEDADE

No més de maio, o Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano
(HCN) foi citado 316 vezes nos mais variados veiculos de comunicagdo. Este resultado
reflete as iniciativas realizadas pela unidade, novos projetos, abertura de vagas de
emprego e, também, a repercusséo dos cuidados do hospital com os pacientes. Veiculos
de comunicacdo como TV Anhanguera (Globo), TV Serra Dourada (SBT), O Popular,
Diario da Manha, Jornal Metrépoles, G1, Mais Goias, Jornal Opgao, Radio CBN, Radio
Bandeirantes, O Hoje e Radio Popi FM publicaram sobre os diversos temas em seus
programas.

Dentre eles, trés temas merecem destaque: as adaptagées
que o hospital realizou para o tratamento da paciente indigena Nakwatcha, uma das
ultimas sobreviventes da etnia Ava-Canoeiros em Goias; o projeto da Pet Terapia, que
visa levar ainda mais humanizacgéo ao tratamento dos pacientes da unidade; e os mais
de 184 mil atendimentos realizados pelo HCN a populagéo goiana nos ultimos 12 meses.

As adaptacbes que o Hospital realizou para o tratamento da
paciente indigena Ava-Canoeiros foram destaque na midia, com um total de 79
publicacdes em diversos veiculos de comunicagéo de alcance nacional, estadual e local,
dentre eles: TV Anhanguera, TV Serra Dourada, O Popular, Jornal Metrépoles, Diario da
Manha, Jornal Opcéo, G1, Mais Goias, O Liberal e Radio CBN. Todo o tratamento da
paciente indigena foi adaptado segundo suas necessidades bioldgicas e, principalmente,
culturais. Uma das principais mudangas foi a instalacdo de uma rede no quarto da
paciente, que estava inicialmente apatica na cama do hospital e, ap6s avaliagédo da
equipe multidisciplinar, a troca foi feita e esse gesto foi suficiente para trazer mais
conforto e tranquilidade a indigena. Além dos veiculos de comunicagéo, o tema foi citado
também nas redes sociais, no Instagram do Jornal Opgéo, da Radio CBN, do G1 e
Impacto Uruacu.

Outro assunto que teve destaque nos canais de comunicagéo,
com 39 publicacées, foi o projeto da Pet Terapia do HCN. A Terapia Assistida por
Animais (TAA), mais conhecida como Pet Terapia, € um método de intervengao
terapéutica que consiste em tratamentos realizados com apoio de animais treinados. O
projeto tem como principal intuito tornar o ambiente hospitalar um local mais acolhedor,
trazer mais humanizacéo ao tratamento dos pacientes e, consequentemente, minimizar

os efeitos negativos que uma hospitalizagdo pode trazer. O tema apareceu em veiculos

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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como TV Serra Dourada, Agéncia Cora Coralina de Noticias, Sagres Online, Portal 6 e
Uruagu Ta On. Além dos veiculos de comunicagéo, o tema foi citado também nas redes
sociais, no Instagram da Secretaria de Estado de Salde (SES-GO) e Portal Uruagu.

Referéncia em tratamento oncoldgico no estado, o Hospital
Estadual do Centro-Norte Goiano realizou 184.868 atendimentos humanizados a
populacdo de Uruagu e da regido norte do estado. Os dados da unidade foram
computados desde o inicio do ano passado e incluem mais de 12 mil atendimentos em
seu Centro de Oncologia, o primeiro da rede de saude estadual. Sobre o assunto, foram
contabilizadas 36 publicagdes em diversos veiculos, dentre eles o Jornal Dia a Dia,
Uruacu Ta On, Gazeta da Semana e Na Hora do Brasil. Além dos veiculos de
comunicagao, o tema foi citado também nas redes sociais, no Instagram do portal Uruagu

Ta On.

Durante o0 més de maio, o HCN também promoveu e
participou de diversos eventos. A divulgagéo dos trabalhos cientificos apresentados na
842 Semana Brasileira de Enfermagem na Faculdade de Enfermagem na Universidade
Federal de Goias teve 29 publicacdes na midia, sendo uma delas no veiculo Gazeta da
Semana, de abrangéncia nacional.

Ainda no més, o site do HCN registrou 9.923
visualizacdes, sendo que 2.197 sdo visualizagdes feitas por novos usuarios.

Em acdes internas, foram produzidas 84 pecgas, sendo 35
cards, 2 comunicados internos, 9 videos e 38 pegas de apoio a visualizagao interna e/ou
direcionadas aos setores da unidade ou as campanhas, como banners e placas,

cartazes, flyers, faixas e convites para o evento Semana do Meio Ambiente; modelos

para relatérios da unidade; placas para comunicagao interna do Hospital, entre outros.
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O ESTALD QUE OA TERTO

Suustdio moral ¢ sexual ¢ temae de palestra
pars colaboradores do Hetrin, HEF e HCN
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POPINEWS - Uruacu GO~ -
Com Lucas Nogueira & Thyago Humberto : ; ; . :
Um dos destaques do més foi a entrevista do diretor

assistencial do HCN, Jodo Batista, a TV Serra Dourada, veiculo de grande abrangéncia
na comunicacao da capital goiana e do Estado de Goias. A pauta foi sobre o projeto da
Pet Terapia, que tem como principal objetivo auxiliar no tratamento dos pacientes

internados na unidade, trazendo mais humanizagéo ao atendimento.

A Radio Popi FM, radio mais ouvida da regido centro-norte do
estado, entrevistou a diretora médica do IMED, Dra. Erika Ortolan. Na entrevista, ela
falou sobre a campanha hipertenséo arterial, os fatores de risco da condigdo e formas

de prevengao.

Temas

L 79

Paciente indigans HON

Pag Terapls HON |

ol Mems HON

Treinaments Experibneia do Paciente
Oncologis: fnfermeirs Navegador
Palestrs 1ML sobre Aysédin
Campanhs Higertenslo Arterial

Semana Brashielrs de fnformagom |
Yagas de emprego HON
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Redes Sociais

O HCN possui grande presenca em redes sociais, seja por
meio de compartilhamento das noticias realizadas pelos proprios profissionais ou por

divulgacdo em veiculos de comunicagdo que possuem Instagram, Facebook e TikTok.

O monitoramento realizado sobre o Hospital Estadual Centro-
Norte Goiano mostra que, no Instagram, as publicacgdes relacionadas a unidade tém um
alcance de mais de 12 mil usuarios neste més. O destaque foi para a publicacdo da
celebracéo de 1 ano do Centro Obstétrico da unidade. O post, feito no formato de feed,

teve alcance de 2.745 contas com 266 curtidas, 21 compartilhamentos e 11 comentarios.

Curtidas, comentarios,
esnvios g salvamentos

Duryigas dad
Comentdrioe
Envios 34
Sulvamenies &
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O BSTARG QUE DA CERTO

Em dois meses apos alcancar 5 mil seguidores organicos
no Instagram, o perfil do Imed atuaimente conta 5 mil e 800 seguidores também
organicos, ou seja, que manifestaram interesse genuino em seguir 0 conteudo da
organizagao social. E uma média de 400 novos seguidores por més.

E esse nimero continua crescendo de forma orgénica, com o
engajamento dos usuarios e as publicagdes feitas no perfil. Cada vez mais, a rede social
tem provado ser um importante canal de comunicagdo com o publico em geral, seja para
receber feedbacks dos pacientes ou para manter a populagédo informada sobre as acées

e servicos ofertados pelo HCN.

HCH recebe mai 3 . realiza campanha de vacinac
f.le Pet Terapia , g«ﬁeningéta para colaboradore
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Comunicagao interna

Com o intuito de manter a continuidade do processo ja
instaurado de Comunicacao Interna da unidade do Centro-Norte Goiano, 84 pegas foram
criadas ao longo do més. As produgdes foram solicitagdes para comunicados internos,
divulgacdo de vagas para contratagédo, banners, cartazes e convites para o evento
Semana do Meio Ambiente organizado pelo IMED e parceiros, cartdes com fotos para
as pacientes no Dia das Mées, cards para datas comemorativas (Dia do Trabalhador,
Dia da Enfermagem, Dia do Técnico e do Auxiliar em Enfermagem e Dia do Assistente
Social), cards para palestras do IMED, avisos para colaboradores, wallpapers para os

computadores da unidade, entre outras.

Comunicagao Interna
« 38 35

Encontro com GEPS
Comunicacio Nio Violents

rhads 4 mats forte ou verdadeire gus
o mmor de ume mbe
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Site
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A pagina oficial do Hospital Estadual Céntro-Nbrte Goiano registrou ao longo do

més de maio 9.923 visualizagdes, sendo que 2,197 foram realizadas por novos usuarios.

Cada visita durou, em média, 2 minutos e 26:$eQU'|1dos.
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O ESTADO GUE DA CERTO

Neste periodo, 64,5% dos acessos foram feitos por meio de

busca organica, que é quando o acesso € realizado por meio de sites de busca, como

Google, Yahoo e Bing. Logo ap6s, em segundo lugar, 30,5% visitaram o site por link
direto, ou seja, quando o usuario clica diretamente no link da pagina. Houve ainda a

porcentagem de 5% dos internautas que entraram no site por link de referéncia, uma

acdo realizada quando a visita ocorre por indicagcdo de paginas terceiras (grupos de

WhatsApp do hospital).
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A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com 4.371 (44,05%) visualizagbes

no més. Em seguida, a pagina de exames (20,70%) com 2.054 e informagé&o (6,95%) com 690

visualizacdes.
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O ESTADO QUE DA CERTO

VI - ENCERRAMENTO

Nao ha duvida que a cada més o HCN se torna mais robusto
tanto na quantidade dos servigos prestados quanto na resolutividade e na qualidade dos

mesmos — sendo, portanto, referéncia em salde no Estado de Goias.

O HCN continuara seu ritmo de investimento em qualificagao
profissional e inovagéo tecnologica, a fim de oferecer o que ha de melhor no cuidado

com a saude a populagao atendida pelo SUS.

Observa-se que todos os dados que embasaram este

documento encontram-se a disposicao desta d. SES.

Fundamento legal: ltem 12.1.q da Minuta Padrdo do Contrato de Gest&do-PGE; Item 32, anexo
Il da Resolugdo Normativa n° 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual n°
18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo O.S. CGE-TCE 2021,

Elaborado pela diretoria:
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Na data abaixo, o Conselho de Administragdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Agdes e
Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:
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