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Com grande contentamento, apresentamos o Relatorio
Mensal de Atividades referente ao més de junho de 2023 do Hospital do Centro Norte
Goiano. Este documento adere a um modelo de integragdo que assegura a integridade,
confiabilidade, precisdo e abrangéncia das informacbes, essenciais para uma
apreciacao completa das realizagées de nossa instituicao. Independente das diferentes
areas internas envolvidas, cada atividade desempenhada contribui de maneira
significativa para a realizagdo da nossa misséao institucional, alinhando-se as metas
firmadas em nossos compromissos com a Secretaria Estadual de Saude de Goias.

O propésito principal deste relatério € oferecer uma analise
minuciosa das ac¢ées concretizadas e dos resultados obtidos durante o periodo em foco.
De maneira detalhada, serdo apresentados os indicadores de desempenho
estabelecidos em nosso Contrato de Gestéo, os quais refletem a qualidade e eficiéncia
dos servigos prestados pelo Hospital Estadual do Centro Norte Goiano (HCN). Sera
conduzida uma avaliagéo criteriosa dos resultados alcangados em relagdo a esses
indicadores, destacando de forma evidente o impacto positivo da colaboragéao
estratégica com o IMED.

Para concluir, serdo sumariados os pontos primordiais
abordados no relatério, ressaltando os progressos conquistados. Nesse contexto,
expressamos nossa gratidao pelo apoio e engajamento constantes ao longo desta
jornada conjunta. A parceria entre nossas instituicbes tem se revelado produtiva e
benéfica, contribuindo significativamente para o aprimoramento dos servigcos de saude

prestados a comunidade de Uruagu e sua regido circunvizinha.

Jardim Eidorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-00
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CONTRATO DE GESTAO 80/2021 — SES

Contratante:

Contratado:

Unidade gerenciada:

Enderego:

Diretor Operacional do IMED:

Diretor Técnico:

Diretor Assistencial:

Secretaria de Estado da Saude — Governo do Estado

de Goias

Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento -
IMED

Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN)

Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230
Residencial Jardim Eldorado, Uruagu-GO

Getro de Oliveira Padua
Dr. Luciano D. Azevedo

Jodo Batista da Cunha
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Mais um més se encerra com a entrega de excelentes

servicos de saude a populagdo do centro-norte goiano pelo HCN. O hospital continua
crescendo em termos de quantidade e qualidade dos servigos oferecidos a comunidade
regional, consolidando-se como um hospital de destaque no atendimento de média e alta

complexidade no Estado de Goias. Destacamo-nos nas areas de trauma, gestacao de

alto risco e oncologia.

O més de junho foi_marcado pelo evento da Primeira

Semana do Meio Ambiente do HCN, realizado em colaboragdo com a Secretaria

Municipal de Meio Ambiente e o Instituto Federal de Uruagu. O tema central foi
"Sustentabilidade nos Hospitais: Em busca do ESG", abordando questbes atuais e
inovadoras. Durante trés dias, promovemos diversas atividades gratuitas para ampliar a
conscientizacédo sobre sustentabilidade entre a populagéo e os profissionais de saude.
Apresentamos projetos bem-sucedidos e discutimos alternativas para promover a saude

ambiental e preservar o planeta.

O encerramento da 12 Semana do Meio Ambiente foi marcado
pelo langamento oficial do projeto da primeira Usina Solar de um hospital no Estado de
Goias. Esse projeto, financiado por meio de edital da Equatorial, a empresa de energia
elétrica, prevé a instalacdo de 300 painéis fotovoltaicos no HCN. Esses painéis serao
responsaveis por gerar 330 mil KWh/ano, contribuindo significativamente para a
utilizacdo de energia proveniente de fontes renovaveis. Isso resultara na redugao de

cerca de 1.000 toneladas de CO2 por ano, beneficiando o meio ambiente.

Nossas iniciativas de sustentabilidade levaram o HCN a se
tornar o segundo hospital publico no Brasil a implementar um sistema de monitoramento
de utilities, que inclui o controle do consumo de agua e energia. Além disso, estamos
desenvolvendo programas de treinamento e implementando agbes praticas para
promover a sustentabilidade ambiental, como o uso racional da agua, eficiéncia

energética e gerenciamento adequado de residuos soélidos. Também estamos criando

Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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indicadores socioambientais e calculando a pegada de carbono e as emissdées de gases

de efeito estufa do hospital.

Em 15 de junho, realizamos o sexto procedimento de
captagdo de 6rgdos no HCN, com o apoio da equipe médica e profissionais da Central
Estadual de Transplantes, da Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES - GO), e o
suporte logistico do Servico Aéreo do Estado de Goias (SAEG), que disponibilizou uma
aeronave para o transporte da equipe. Essa agdo exemplar da familia que permitiu a
doacdo de érgéos transformou a vida de pessoas que aguardavam na fila do Sistema

Nacional de Transplantes (SNT).

Neste més, o HCN também realizou o 1° Simpésio de Doacéao
de Orgaos, promovendo a conscientizagéo sobre a importancia de se tornar um doador.
Apesar das dificuldades e da dor da perda, as familias sédo apoiadas pela equipe
multidisciplinar da comissédo responsavel, composta por profissionais especializados,

facilitando o processo de captacgéo.

O HCN foi escolhido como anfitrido da primeira

capacitacao e do lancamento da 'Cartilha Parto Sequro' nas unidades de saude, uma

iniciativa do Governo de Goias em parceria com o Ministério Publico do Estado de Goias.
O objetivo foi unir as instituicbes de salude em todos os niveis para conscientizar
profissionais, familiares e pacientes sobre os direitos relacionados a saude e ao parto

seguro, combatendo a violéncia obstétrica.

O Centro Obstétrico do HCN esta equipado com tecnologia
de ponta e segue as diretrizes da Alianga Nacional para o Parto Seguro e Respeitoso.
Isso visa proporcionar um atendimento qualificado, seguro e humanizado as pacientes
gestantes e puérperas, incluindo uma excelente estrutura de alojamento conjunto e uma

unidade de terapia intensiva neonatal.

A humanizacgéo é um dos pilares da assisténcia prestada pelo
HCN, e, nesse contexto, oferecemos capacitagdo para lideres e técnicos sobre a
Experiéncia do Paciente. Isso envolve todas as dimensées, como fisica, emocional,

espiritual e social, proporcionando aos pacientes e suas familias um cuidado centrado

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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neles. Essa abordagem melhora a percepgéo do paciente e de sua familia durante todo

o processo de cuidado.

Continuamos a crescer em numero de atendimentos,
servicos, internagdes e cirurgias a cada més, atendendo a dois tercos da demanda da
regulagao estadual. Nosso Centro de Oncologia, o primeiro da rede estadual de Goias,
continua crescendo no numero de consultas, cirurgias e quimioterapias realizadas.
Mantemos o projeto de oncologia itinerante para capacitar equipes de atencao basica

em diversos municipios da regiéo.

Apesar dos desafios na realizagdo de exames (SADT) devido
a regulacédo de pacientes, queremos enfatizar que estamos preparados em termos de
estrutura fisica, equipamentos e equipes especializadas. Continuamos a executar com
sucesso nossos treinamentos planejados e projetos em andamento, como a distribuigcao
de bolsas de colostomia pelo programa Ativa do Ministério da Saulde, o Protocolo de
Manchester, o Reconectar (PROAD-SUS), o Tele-UTI/Obstetricia (USP), a PetTerapia,
o Dia do Desejo (do paciente) e a Celebragao do Aniversario (do paciente), alem de um

Momento Ecuménico de Gratidao.

A seguir, apresentamos os principais dados relacionados ao

HCN no més.

GETRO DE Assinado de forma
OLIVEIRA OLIVEIRA

Dados:2023.09.01

1915627 10:07:11-03'00'

Getro Oliveira de Padua
Diretor do IMED

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80
| 01 - Internacoes Hospitalares I Meta l jun-23
Saidas Clinicas / Clinica Médica 388 359
Saidas Oncolbgicas 91 69
Saidas Clinicas / Clinica Médica Pediatrica 181 73
Saidas Cirtrgicas / Clinica Cirdrgica 213 226
Saidas Cirurgicas / Programada 155 207
Saidas Cirurgicas / Oncolégica 65 27
Obstétrica 310 164
Saude Mental 8 20
Total 1.411 1.145
02 - Cirurgias Ambulatoriais Meta jun-23
Cirurgia Ambulatorial 176 110
[03 - Atendimentos Ambulatoriais _[ Meta [ jun-23
Consulta médica na atengéo especializada 2.000 2.082
Consulta multiprofissional na atengao especializada 2.000 3.438
Consulta médicas oncolégicas 528 792
Total 4.528 6.312
04 - SADT Externo Realizado Meta | jun-2s |
Analises Clinicas 192 2.108
Cicloergometria (teste ergométrico) 100 51
Colangiopancreatografia retrégrada endoscépica (CPRE) 60 0
Colonoscopia 60 70
Ecocardiograma 200 204
Eletrocardiograma 600 191
Eletroencefalograma 40 4
Endoscopia digestiva 100 124
Endoscopia das vias urinarias 100 0
Endoscopia das vias respiratérias 100 0
Holter 20 23
MAPA 20 19
Mamografia 660 27
Raio-x 2.400 1.035
Ressonéancia magnética 600 562
Tomografia Computadorizada 700 543
Ultrassonografia 200 265
Ultrassonografia/Doppler 200 209
TOTAL 6.352 5.435

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80

05 - SADT Externo Ofertado Meta jun-23
Andlises Clinicas 192 660
Cicloergometria (teste ergométrico) 100 120
Colangiopancreatografia retrégrada endoscopica (CPRE) 60 0
Colonoscopia 60 154
Ecocardiograma 200 276
Eletrocardiograma 600 1.100
Eletroencefalograma 40 132
Endoscopia digestiva 100 418
Endoscopia das vias urinarias 100 0
Endoscopia das vias respiratérias 100 0
Holter 20 52
MAPA 20 52
Mamografia 660 880
Raio-x 2.400 2.860
Ressonancia magnética 600 880
Tomografia Computadorizada 700 1.034
Ultrassonografia 200 440
Ultrassonografia / Doppler 200 240
TOTAL 6.352 9.298
06 - Hospital Dia Meta jun-23
Atendimentos 176 202
07 - Servigco de Quimioterapia Meta jun-23
Sessoes de Quimioterapia 9.705 199
08 - Atendimento de Urgéncia e Emergéncia f Estimativa | jun-23 |
Atend. Geral 2.065
Atend. Covid 8,708 0
TOTAL 3.709 2.065
09 - Saidas Cirtirgicas Resultantes de Internagdo Hospitalar jun-23
Saidas Cirlrgicas Resultantes de Internagéo Hospitalar | 429
10 - SADT Interno jun-2s |
Total de SADT Interno 41.136
11 - Acolhimento, Avaliacao e Classificacao de Risco l jun-23
Emergéncia Vermelho 38
Muito Urgente Laranja 133
Urgente Amarelo 829
Pouco Urgente Verde 971
Nao Urgente Azul 94
Situagdo Incompativel - 0
Total 2.065

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN |
PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80

[12 - Procedéncia das internacoes jun-23
Regulada 352
Espontanea 984
Total 1.336
13 - Consulta médica por especialidades P jun-23
Angiologia / Cirurgia Vascular 160
Cardiolégica (Risco Cirurgico) 141
Cirurgia Geral 257
Cirurgia Pediatrica 60
Clinica Médica 24
Cuidado Paliativo 0
Gastroenterologia 19
Ginecologia 166
Hematologia 0
Mastologia 39
Neurocirurgia 28
Neurologia 35
Obstetricia (Pré-natal alto risco) 107
Ortopedia e Traumatologia 806
Otorrinolaringologia Adulto 21
Otorrinolaringologia Pediatrica 17
Pediatria 80
Proctologia Geral 23
Urologia 136
Cirurgia Oncologica 48
Dermatoldgica Oncolégica 36
Gastroenterologia Oncolégica 0
Ginecologia Oncolégica 34
Oncologia Clinica 591
Pneumologia Oncologia 0
Proctologia Oncolégica 0
Urologia Oncologica 44
Infectologia (VVS) 2
Total 2.874
14 - Consulta Nao médica por especialidades jun-23
Assistente Social 212
Bucomaxilo 64
Enfermagem 2.689
Fisioterapia 322
Fonoaudiologia 15
Nutricionista 0
Psicologia 104
Terapia Ocupacional 0
Farmacia (VVS) 32
Psicologia (VVS) 0
Assistente Social (VVS) 0
Total 3.438
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN .
PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80 |
15 - Especialidades iniciais na porta de entrada ! jun-23
Angiologia e Cirurgia Vascular 4
Cirurgia Buco Maxilo Facial 0
Cirurgia Geral 172
Cirurgia Toréacica 0
Clinica Médica 1.006
Gastroenterologia 0
Ginecologia / Obstetricia 269
Neurocirurgia 3
Neurologia 2
Ortopedia e traumatologia 443
Pediatria 149
Outras Especialidades 17
Total 2.065
[16 - Cirurgias Eletivas por Especialidade jun-23
Cirurgia Geral 40
Cirurgia Oncologica 41
Cirurgia Pediatrica 22
Gastroenterologia 0
Ginecologia 20
Neurocirurgia 0
Ortopedia 97
Otorrinolaringologia Adulto 0
Otorrinolaringologia Pediatrica 0
Proctologia 0
Urologia 10
Ginecologia Oncolégica 4
Urologia Oncolodgica 3
Angiologia e Cirurgia Vascular 6
Mastologia Oncolégica 5
Total 248
17 - Saidas da UTI - ADULTO | jun-23 |
Obito 23
Transferéncia Externa 1
Transferéncia Interna 109
Total 133
18 - Saidas da UTI - ADULTO COVID ! jun-23
Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0
| 19 - Saidas da UT! - PEDIATRICA (Ped + Neo) jun-23
Obito 3
Transferéncia Externa 1
Transferéncia Interna 10
Total 14

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
PRODUGCAO HOSPITALAR CG: 80

[ 20 - Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) COVID jun-23
Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0

CONSULTAS AMBULATORIAIS

O HCN possui uma meta contratual de 4.528 atendimentos no
ambito ambulatorial — divididos em consultas médicas (2.000 atendimentos por més),
consultas multiprofissionais (2.000 atendimentos mensais) e consultas médicas

oncolodgicas (528 atendimentos mensais).

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Jun-23

9.000
8.000
7.000
% 6.000
b 5.000
‘% 4.000
© 3.000
2.000
1.000
0
@ Meta 4.528
z Ofertado 7.799
# Regulado 382
= Realizado Externo 348
# Realizado Interno 5.964
@ Realizado Total 6.312

No més em questdo, o HCN realizou um total de 6.312
atendimentos ambulatoriais. Destes, 2.082 foram de consultas médicas (104,1% da
estimativa contratual). A equipe multiprofissional, por sua vez, realizou 3.438
atendimentos (171,9% da estimativa contratual). Ja os atendimentos medicos

oncolégicos foram de 792 (150% da estimativa contratual).

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Jun-23

3.000
2.500
® 2.000
=}
S
= 1.500
48]
=3
o 1.000
500
0 3 -
Consulta médica na atencgado especializada
= Meta 2.000
# Ofertado 2.499
# Regulado 341
# Realizado Externo 241
# Realizado Interno 1.841
= Realizado Total 2.082

Dos 2.082 atendimentos médicos ambulatoriais, 1.841 foram

atendimentos internos (retorno) sendo 241 advindos como 12 consulta.

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Jun-23

4.500
4.000
3.500
® 3.000
&
& 2.500
s 2.000
=
< 1,500
1.000
500
0 ' . . p
Consulta multiprofissional na atencao especializada
# Meta 2.000
@ Ofertado 4.200
# Regulado 0
# Realizado Externo 0
= Realizado Interno 3.438
@ Realizado Total 3.438
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Jun-23

1.200
1.000
800
600
400
200
0 s -
Consuita médicas oncologicas
@ Meta 528
@ Ofertado ' 1.100
# Regulado 41
@ Realizado Externo 107
@ Realizado Interno 685
= Realizado Total 792

Os atendimentos da equipe médica aqui reportados

abrangem tanto as primeiras consultas quanto as consultas de retorno, principalmente

em face da necessidade do acompanhamento dos pacientes que foram submetidos a

procedimentos cirtrgico — sendo a Ortopedia a especialidade que, no més, mais foi

demandada junto a unidade (806 atendimentos), seguida da Cirurgia Geral (257),

Ginecologia (166) e Cirurgia Vascular (160).

A area de Oncologia do HCN apresenta demanda crescente

mensalmente, com 792 atendimentos no més.

A seguir, veja-se a escala ambulatorial disponibilizada a SES-

GO, referente ao més de junho:

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Ortopedia Geral {pré e pés tinirgico} Jodo Euripedes de Alcantara jun|16037 - CRM GO 002857761-26 |14 ANOS | Quarta 07:00:00] 13:00:00) 0 20| 0 30
Ortopedia Ombro e cotovelo {pré & pés ciniirgico] | Thiago Costa Mendes 123124 - CRM GO 057988534-89 |14 ANOS |Quaria 13:00:08) 19:00:00 [il 20 0 80
Ortopedia sub joelho (pré e pds cirlrgico) Tarcisio Gutierre Gomes 18181 - CRM GO 608772931-80 14 ANQS |Quinta 07:60:00 13:00:00 ) 2 4 80|
Ortopedia sub quadril {pré e pés cirdrgico] Epitdcic Pereira Marques Neto |1613 - (RM GO £0703837:-50 |14 ANOS |Quinta 13:00:00] 15:00:00 0 2] g 80
Ortopedia Geral {pré e pés cirlirgico} Santos Benvides  |31600- CRM GO |B45181061-99 |14 ANOS |Sexta 07:00:08| 13:00:00 0 2 8 80|
Ortopedia Geral {pré e pés cirlrgico} th Santos Bervides 31600 CRAM GO 645181061-99 |14 ANOS |Sexia 13:00:00) 19:00:00 0 2| [ 80|
Cardiologia - Exames pré rios {risco cinirgicq Aly Sergin Martis 10426 - (RM GO 890443041-00 |14 ANOS |Segunda, Quarta & Sexta 13:00:00) 13:00:00) 0 ) 0 20|
Gtorrinolaringologia adulto e pedidtrico {Pré e pos {Faine Alves Cameiro 16262- CRWI GO $18436431-03 |23 DIAS |Quinta 22/06 e 23/06 13:00:00] 19:00:00 15! 5 0] 20
Pediatria { egresso de alto risco) |Ana tiza Rodakoviski de Onofrq16314- CRM GO 060022606-22 |0 DIAS | Quints 13:60:00| 13:00:00 [t 20 | 0]
Cirurgia Pediatria Eriks Venuska Paiva Ortclan  |83216- CRM 'SP 110.498.628- 1329 DIAS  |Sexta09/06, 16/06, 36/06 13:00:06 19:00:00 15 it 43 30
Infectologista Nivia Cristing Ferreira 9350- CRM GO 808887391-68 |14 ANOS |Segunda 13/06 $7:00:00) 13:00:00 ] 2 Y 20
il teandra Batista 10735 - (RO GO £05204641-32 |14 ANOS [Sexta 07:00:00) 13:06:00 i 1 ly 40
logia Clinica Tedfilo Ferreira Junior 016439 - CRM GC 840604091-20 |14 ANCS |Segunda 05/06 € 13/05 (7:00:06| 13:00:00 0 20 [ 40
g Femando Simoes Nazarene  |17363- (RM GO 1130983185 |14 ANOS |Segunda e Saxia 13:00:00] 19:00:00 3 2 24 1§
Proctologia Geral {Pré e pds tinirgico) Fabiola Louzada Depizac Castro| 30831 - CRM GO 688636902-1 |14 ANOS |Quaria 28/05 07:00:00) 13:00:00 15 5 15 5
Enfennagem (egresso) Ana Paula Pereira GuimarBes  [680311- COREN (052969281-30 |14 ANGS |Segundaa Sexta 07:00:00| 16:00:00 0 50 8 1000
Enfermagem {egresso) |Ana Maria Tomaz Moreira Andra|406423 - COREN (624834151-82 | DIAS  |Segundaa Sexta 09:00:00| 18:00:00 0 50| 0| 1000
Psicologia Eva Cleydes de Souza 12053 - (RP GO :971.296.661-50DIAS  |Segundaafexta £7:00:06] 13:00:00 g 20| [\ 400
Psicolegia Eva Cleydes de Souza 12053 - (RPGO | 971.296.661-540 DIAS  |Segundaa Sexta 13:00:00| 19:00:001 i} 0 0 450/
Servigo Sodal hessica Rayanne Pereira Silva |6247- CRESS GO 030.7:0.151-740 DIAS  |SegundaaSexta 07:00:00 13:00:00 0 2 ? 4001
Sepvigo Socal ihessica Rayanne Pereira Silva [8247- CRESS GO '030.7¢0.15:- 740 DIAS | Segunda a Sexia 130000 190000 0 20 0 400
F diologi Karenn Kychaslia dos S. Oliveird512228 - CREONC702.207.101-100 DIAS  |Seguncaa Sexta 07:60:00 13:00:00 9 0| 8 200
Nutrigio isabelia Pacfico Oliveira 19003 - CRNI  '065294221-02 [0 DIAS  |SegundaaSexia 13:00:00| £5:00:00] 0 2 0 200
Fisioterapia {Orientagbes Pés-Ciriirgica)(egresso] |Alana Campos da Silva 306526F-G0  £42.545.151-840 DIAS  [Segundaa Sexta 07:00:08 19:00:00) 9 ) 0 260

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HCN - mar-23 a jun-23

4.000 25%
3.500
20%
3.000
g g
§ 2500 1598
£ £
2 2000 2
£ 3
s 1.500 10%g
= ©
k=] %
G 1.000 8
5%
500
0 0%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
Consultas disponibilizadas para
Regulacao 3.307 2.662 3.172 3.579
Consultas agendadas (12 consulta) 386 390 458 382
2 Consultas realizadas (12 consuita
vinda da Regulacéo) 356 319 5 B4g
-Absenteismo das consultas 7,77% 18,21% 22,27% 8,90%

Vale ressaltar que foram disponibilizadas junto ao Complexo
Regulador Estadual (CRE), em junho, o quantitativo de 3.579 consultas medicas e
oncolédgicas — cabendo observar que o disponibilizado é superior a meta estimada em
contrato. Através do CRE foram encaminhados ao HCN, como primeira consulta, 382
pacientes, sendo que, destes, 348 pacientes compareceram a unidade para
atendimento. O percentual de absenteismo apresentou uma queda de 13,37% em

relacdo ao més anterior (em junho, o indice foi de 8,90%).

PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

O contrato estima a realizagdo de 176 cirurgias ambulatoriais.

Jardim Eldorado, Uruacgu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS AMBULATORIAIS - Jun-23

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

Quantidade

Cirurgia Ambulatorial

# Meta

# Ofertado

=z Regulado

# Realizado Externo
# Realizado Interno

176

# Realizado Total

No més de junho foram realizadas 110 cirurgias ambulatoriais

— 62,5% da meta contratual.

SADT EXTERNO

A agenda do Servigo de Apoio Diagnostico e Terapéutico

(SADT) disponibiliza ao CRE (Complexo Regulador do Estado) multiplos exames, em

conformidade com contrato de gestéo.

Abaixo, segue o e-mail com a agenda ambulatorial externa

para SADT disponibilizada pelo HCN para o Complexo regulador Estadual (CRE):

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Em junho, foi ofertado pelo HCN o quantitativo de 9.298

exames de SADT e analise clinicas.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Com relacdo aos exames de andlises clinicas (meta de 192
exames), foram disponibilizados ao CRE 660 e realizados 2.108 (todos eles advindos

internamente do ambulatério, uma vez que ndo houve seu encaminhamento pelo CRE).

No que se refere aos demais exames de SADT externo
(estimativa de 6.160 por més), foram disponibilizados ao CRE 8.638 exames — com a

realizagéo de 3.327 exames no més de junho.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNG REALIZADO - Jun-23
1.200

1.000
800
@
&
= 600
<
&}
400
200
0 z
Eletrocardiograma
@ Meta [CG 80/22} 600
# Ofertado [Agenda] 1.100
# Reguiado [CRE] 5
Real. via SES 0
# Real. via Ambulatério 191
i Realizado Total 181

O exame de eletrocardiograma (ECG) é realizado mediante
indicagao clinica no pré-operatorio (i.e., sdo realizados apenas junto aos pacientes que
passam pelos especialistas médicos no ambulatério e tém indicagao cirargica). A
quantidade realizada no més (191) é inferior a estimativa contratual, o que se explica

diante do baixo nimero de pacientes regulados. De todo modo, foram disponibilizados a

SES 1.100 exames.

Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-23

1.000
900
800
700
£ 600
3
= 500
g
& 400
300
200
100
g Mamogﬁraﬁé o
= Meta [CG 80/22} 660
= Ofertade [Agenda] 880
2 Regulado [CRE] 97
= Real. via SES 20
#Real. via Ambulatério 7
27

# Realizado Total

Com relacdo aos exames de mamografia, foram

disponibilizado o quantitativo de 880 exames no més, com realizagédo de 27 (4,09% da

meta contratual).

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-23

3.500
3.000
2.500
&
€ 2.000
i
5
3 4
& 500
1.000
500
0 WW_”_"_ ,’3’?"’3;/:‘27:?;/% R
Raio-x
=Meta [CG 80/22] 2.400
@ Ofertado [Agenda] 2.860
# Regulado {CRE] 89
@ Real. via SES 35
# Real. via Ambulatério 1.000
@ Realizado Total 1.035

Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Também foi disponibilizado ao CRE o quantitativo contratado
de 2.860 exames ambulatoriais de raio-X. Contudo, € necessario ressaltar que o
quantitativo de pacientes regulados se afigurou aquém do ofertado — sendo que referidos
exames, no geral, sdo realizados em pacientes advindos do ambulatério e pronto-

socorro. No més de junho foram realizados 1.035 exames.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-23
1.000

900
800
700
600
500

Quantidade

400
300
200
100

#Meta [CG 80/22]
w Ofertado [Agenda}
#Reguiado [CRE]

#Real. via SES
= Real. via Ambulatéric 97
@ Realizado Total 562

No més de junho foram realizados 562 exames de
ressonancia magnética, sendo regulados 583 pela CRE, com a vinda de 465. Destes 97

foram de pacientes provenientes do ambulatério do HCN.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HON - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-23
1.200

1.000
800

600

Cuantidade

400

200

@ Meta [CG 80/22]

= Ofertado [Agendal

# Reguiado [CRE]

= Real. via SES

# Real. via Ambulatorio
@ Realizado Total

Em relacédo a tomografia (TC), foi disponibilizada agenda com
o quantitativo de 1.034 exames, conforme previsdo do Contrato de Gestao. Em junho,
foram regulados pelo CRE 397 pacientes e 315 compareceram a unidade para
realizacdo — sendo que, no total, foram realizados 543 exames. Ressalte-se aqui também
que o numero de exames disponibilizados pelo HCN para a Regulagao € o estimado no

Contrato de Gestao.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-23

300
250
200
@
o
S
= 150
(]
=
G
100
50
0 s
Ecocardiograma
& Meta [CG 80/22] 200
z Ofertado [Agendaj 276
# Regulado [CRE] 237
+ Real. via SES 152
# Real. via Ambulatério 52
#Realizado Total 204

E disponibilizado ao CRE o quantitativo contratado de 276
ecocardiogramas ambulatoriais, tendo sido realizados em junho 204 (102% da estimativa

contratual).

Em relacédo a ultrassonografia, foi ofertado o quantitativo de

440 exames, com realizacdo de 265 no més, atingido 132,5% da meta contratual.

Em relacdo a ultrassonografia/doppler, foram ofertados 240

exames ambulatoriais mensais, com realizacdo de 209 exames, 104,5% da estimativa

contratual.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-23
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©
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Ultrassonografia
= Meta [CG 80/22} 200
= Ofertade [Agenda] 440
# Regulado [CRE] 300
% Real. via SES 178
= Real. via Ambulatério 87
= Realizado Total 265
HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-23
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Uitrassonografia/Doppler
mMeta [CG 80/22} 200
= Ofertado [Agendal 240
# Regulado {CRE] 80
«Real. via SES 140
# Real. via Ambulatério 69
# Realizado Total 209

(:3@\2533{:\4&?*95

OIA

O ESTADC OUE DA CERTO

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pa’gina24



(SG&'{.'.%?NC)»D?L

GOI

O BETADG GUE DA CERT

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-23

2.500

2.000

1.500

Cuantidade

1.000

500

Andélises Clinicas

@ Meta [CG 80/22]
@ Ofertado [Agendal

192
660

# Reguiado [CRE]
#Real. via SES
w Real. via Ambulatério

0
0]
0

# Realizado Total

2.108

Com relacdo aos exames laboratoriais, foram realizados

2.108 exames no periodo, bem acima dos 192 previstos no contrato.
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40
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-23

icloergometria (teste e gom\étrico)

= Meta [CG 80/22]
@ Ofertado [Agenda]
# Regulado [CRE]

= Real. via SES

100

120
74
51

# Real. via Ambulatério

o)

# Realizado Total

51

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Foram ofertados ao CRE o quantitativo de 100 exames
ambulatoriais de clicloergometria. Porém, foram realizados 51 testes ergomeétricos
(51%). Na mesma linha dos demais exames ja apresentados, o numero de

agendamentos regulados ficou abaixo da estimativa contratual devido ao baixo

encaminhamento.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-23

450
400
350
300
@
?;"5 250
e
8 200
O
150
100
50
Endoscopia digestiva
e Meta [CG 80/22] 100
@ Ofertado [Agenda] 418
= Reguiado [CRE] 291
# Real. via SES 111
#Real, via Ambulatério 13
@ Realizado Total 124

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-23
120

100
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Quantidade

40
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Endoscopia das vias urinarias

= Meta [CG 80/22] 100
= Ofertado [Agenda}

# Regulado [CRE]

# Real. via SES

# Real. via Ambulatério
u Realizado Total

Q:0:0:0: O

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-23
120

100
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(2]
<

40
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0 - : ; A :
Endoscopia das vias respiratorias

mMeta [CG 80/22] 100
z Ofertade [Agendal] 0
# Regulado [CRE]
@ Real. via SES

@ Real. via Ambulatério
# Realizado Total

oo oo

Em relagdo a endoscopias, foi ofertado o quantitativo de 418

exames ambulatoriais, com a realizagdo de 124 exames no més, atingindo-se 124% da

meta contratual. A endoscopia de vias respiratorias e de vias urinarias, como ja

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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informado a d. SES, ainda ndo se encontra disponivel para realizagdo na unidade — e

tao logo se encontre, sera disponibilizada, a exemplo dos demais exames.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-23

Colangiopancreatografia retrégrada endoscopica (CPRE)
& Meta [CG 80/22] 60

# Ofertado [Agenda}

% Reguiado [CRE]

= Real. via SES

= Real. via Ambulatéric
# Realizado Total

D00 00

Em relagdo ao CPRE ambulatorial, ndo foi encaminhado

nenhum paciente para realizagao deste exame.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNCO REALIZADO - Jun-23
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Colonoscopia
@ Meta [CG 80/22] 60
= Ofertado [Agenda} 154
# Regulado [CRE] 94
% Real. via SES 51
# Real. via Ambuiatério 19
= Realizado Total 70

Neste més foram realizadas 70 colonoscopias, embora

tivessem sido disponibilizados 154 exames para o periodo (116,6% da meta contratual).

Quanto ao eletroencefalograma, embora a disponibilizagéao
de 132 exames, foram encaminhados apenas 2 pacientes pela Regulagdo, sendo

realizado 4 exames no més de junho.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HON - Meta Contratual: SADT EXTERNG REALIZADO - Jun-23
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etroencefalograma
@ Meta [CG 80/22] 40
z Ofertado [Agenda] 132
# Regulado [CRE] 3
#Real. via SES 2
= Real. via Ambulatorio 2
= Realizado Total 4

- HCN - Meta Contratual; SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-23

o Oy
o o

Cuantidade
(V)
o

20

10

0

Holter

wMeta [CG 80/22] 20
u Ofertado [Agenda] 52
# Reguiado [CRE] 24
# Real. via SES 14
# Real. via Ambulatério 9
@ Realizado Total 23

Foram disponibilizados para o CRE 52 exames Holter, com a

realizagao de 23 — atingindo-se, assim, a meta contratual.

Jardim Eldorado, Uruacgu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-23

Foram disponibilizados para o CRE 52 exames para MAPA,

tendo sido realizados 19 exames.
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1.000

0

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-23

@ Meta [CG 80/22]
@ Ofertado [Agenda}

8.352
9.298

# Regulado [CRE]

2.298

= Real. via SES
# Real. via Ambulatorio
# Realizado Total

1.545
1.782

5.435

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Do total de 6.352 exames de SADT previstos mensalmente

no Contrato de Gestdo, foram realizados em junho 5.435 (85,56% contratual) — a

despeito, reitere-se, da oferta dos exames em consonancia com o quantitativo exigido

em contrato.

HOSPITAL DIA

O contrato prevé 176 atendimentos no Hospital Dia por més.

O HCN é dotado de seis leitos do género, disponiveis para os pacientes que necessitam

permanecer na unidade por um tempo inferior a 12 horas (néo propiciando, portanto,

internagao hospitalar).

250

200

150

Quantidade

100

50

z Meta

w Ofertado

# Regulado

# Realizado Externo
# Realizado Interno
m Realizado Total

HCN - Meta Contratual: HOSPITAL DIA - Jun-23

Atendimentos
176
0
0
0
202
202

No més de junho foram realizadas 202

Hospital Dia atingindo 114,77% da meta contratual.

SERVICO DE QUIMIOTERAPIA

internagdes no

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SERVICO DE QUIMIOTERAPIA - Jun-23

12.000
10.000
8.000
o
3
= 6.000
153
-
C
4.000
2.000
0 ok ?
Sessbes de Quimioterapia
zMeta 9.705
# Ofertado 0
# Regulado 0
# Realizado Externo 0
# Realizado interno 199
# Realizado Total 199

Foram estimadas, no contrato, 9.705 sessdes ambulatoriais
de quimioterapia ao més. Em junho foram realizadas 199 sessbes, 2 quimioterapias
realizadas a menos que o més anterior. Contudo, vale destacar que toda estrutura

necessaria ao tratamento dos pacientes encontrou-se disponivel.

Abaixo, segue e-mail enviado pelo HCN, referente as vagas

disponiveis para atendimento da Oncologia, com a respectiva agenda ambulatorial:
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ambulatoriais oncoldgicos clinicos, além das especialidades cirirgicas. A seguir, veja-se
grafico dos pacientes que foram agendados, os que vieram em primeira consulta (107)
e os retornos (685). No més, foram realizados 792 atendimentos ambulatoriais

oncoldgicos.
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Em junho foram disponibilizados

Reguizdo 4] 0 1 ¢ |2 (2|2 9| oo |3|@ ¢ @ o 6| @ s|a|a|&|2|8§
Executado 4 1 3 1|13|zx|¢ ija|4 i z 3|3 } 2 1 6| o |4|2|¢|a
Reme | 35| ACEBOE AEIBRE =m0 uls PREBRE
seguado 1]e 82 ilo 1]o 7
Exerutad 4|8 24 3 i 4|8 i8
Retome AR BE A 3]s %
Reguiadn & 2% gl g8 3 3 4|1 7
Executady 1 2|8 2| % |8 o 3 3|1 12
heme | © 5o BEE R wz] |
seguady | o 1] e 5|1 oo 3|6 5
Executadn 1 3|8 1 : 0 o 3|3 12
Retoing 1 2| 5|3 & 1 3|4 kil
seguat | O 5|0 1] o]0 ale| |5
Executat 2 |2 1| 1 @ |8 &
weome | 7 AE 1 s | o 2] |=
- . .
Reguiadn 8 42 8|8 i o ENE 8
Executado 5 4|2 g8 i o 2|2 1%
Retorne & g | & i i 3 5 2|4 22

SAIDAS HOSPITALARES

saidas, subdivididas em: saidas clinicas (388 saidas); saidas obstétricas (310 saidas);
saidas cirtrgicas (213 saidas); saidas de Saude Mental (8 saidas), saidas pediatricas
(181 saidas); saidas cirirgicas programadas (155 saidas); saidas oncoldgicas (91

saidas); e saidas cirGrgicas oncoldgicas (65 saidas). No més em questéo, deram-se

A estimativa de internagbes/saidas hospitalares & de 1.411

1.145 saidas hospitalares.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: INTERNAGOES HOSPITALARES - Jun-23

450
400
350
300
a8
®
5 250
[ ==
§ 200
&)
150
100
50
0 ' Saidas Clinicas / '
Saidas Clinicas / Saidas Cllinica Médica Saidas Cir_L'lrgic_as /
Clinica Medica Oncolbgicas Pediatrica Clinica Cirurgica
# Meta 388 91 181 213
@ Ofertado 0 0 0 0
# Regulado 0 0 o] 0
= Realizado Externo 0 0 0 0
# Realizado Interno 359 69 73 226
# Realizado Total 359 69 73 226
HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Jun-23
350
300
250
)]
& 200
3
s
& 150
s
100
50
Saidas Cirtrgicas / Saidas Cirtrgicas / ; -
Programada Oncologica Obstétrica Saude Mental
Meta 155 65 310 8
i Ofertado 0 0 0 0
# Regulado 195 53 0 0
# Realizado Externc 207 27 0 0
# Realizado Interno 0 0 164 20
= Realizado Totai 207 27 164 20
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HCN - Meta Contratual INTERNACOES HOSPITALARES - Jun-23

1.600

1.400

1.200

=
<
(=]
(=]

800

Quantidade

600
400
200

0

# Meta

@ Ofertado

# Regulado

# Realizado Externo
@ Realizado Interno
@ Realizado Total

~ Total
1.411

248

234

911
1.145

Com relagao as saidas de Clinica Médica (estimativa de 388

saidas), a unidade realizou 359 saidas — 92,52% do contratual.

saidas.

realizou 226 saidas.

A meta de Saude Mental (meta de 8) foi atingida, com 20

Quanto as saidas cirurgicas (estimaram-se 213), a unidade

No referente as saidas cirirgicas programadas (meta de 155),

estas foram de 207 (133,54% do contratual).

Com relagdo as saidas pediatricas (estimativa de 181 saidas

mensais), observou-se, em junho, 73 saidas, 40,33% do contratual. De todo modo, vale

asseverar que todos os pacientes cujo perfil apresentou-se compativel com os Servigos

ofertados pelo HCN foram aceitos.

Com relagdo as saidas oncolégicas, houve 69 saidas clinicas

e 27 saidas cirdrgicas oncolégicas. A exemplo do que se deu junto ao servico de

quimioterapia, cumpre observar que o servigo de Oncologia do HCN ainda encontra uma

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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dificuldade devido a demanda menor de pacientes para essa especialidade — nao

obstante, reitere-se, toda estrutura necessaria para o atendimento estivesse igualmente

disponivel.

No que diz respeito as saidas obstétricas (previsao de 310

saidas), observa-se que houve redugdo dos 60 leitos contratuais para 30 leitos — com

164 saidas no més, 52,90% do contratual.

11.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80

Indicadores Meta jun-23
1. Taxa de Ocupacao Hospitalar 2 85% 85,29%

Total de Pacientes-dia 7.156

Total de leitos operacionais-dia do periodo 8.390
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 6 (Dias) 6,25

Total de Pacientes-dia 7.156

Total de saidas no periodo 1.145
3. indice de Intervalo de Substituigdo (horas) <26 25,87

Taxa de Ocupacao Hospitalar 85,29%

Média de Permanéncia Hospitalar 6,25
tc'.l.i;l'sa)xa de Readmissdo Hospitalar (em até 29 < 20% 1,57%

N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias 21
da ultima alta hospitalar

N° total de internacdes hospitalares 1.336
5. Taxa_deﬂReadmisséo em UTIl em até 48 horas < 5% 0,00%
(readmisséo precoce em UTI)

N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas 0
da ultima alta da UTI

147

N° de saidas da UTI (Por Alta)

6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH -

| mai-23

7. Percentual de Suspensao de Cirurgias
Programadas por condi¢des operacionais -
(causas relacionadas a organizagéo da Unidade)

<1%

<19 0,

DATASUS (Definitivo) 1% 0,24%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 4

Total de procedimentos apresentados no SIH 1.690

i jun-23

0,15%

Ne° de cirurgias programadas suspensas
(causas relacionadas a organizagdo da Unidade)

N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico)

671

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP:

76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80

Indicadores Meta jun-23
8. Percentual de Suspensao de Cirurgias
Programadas por condi¢des operacionais <5% 1,94%
(causas relacionadas ao paciente)
N° de cirurgias programadas suspensas 13
(causas relacionadas ao paciente)
Ne de cirurgias programadas (mapa cirdrgico) 671
9.Taxa de Cesariana <£15% 63,46%
N° de cesareas realizadas 66
Total de partos realizados 104
10.Percentual de A_pllcagao da CI_aSS|f|‘caga<’> de 100% 100,00%
Robson nas parturientes submetidas a cesarea
N° de parturientes submetidas a cesarea 66
classificadas pela Classificacdo de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no 66
més
11._In-d|ce de. Lesdes por Extravasamento de < 5% 0,00%
Quimioterapia
Casos de extravasamento por drogas 0
antineoplasicas em 30 dias
Total de pacientes que receberam a droga
. o . 199
antineoplasica em 30 dias
12. Percentual de investigagao da gravidade de
reacOes adversas a medicamentos 2 95% 100,00%
(Farmacovigilancia)
N° de pacientes com RAM avaliada quanto a 3
gravidade
N° total de pacientes com RAM 3
13. Razao do Quantitativo de Consultas
1 1,25
Ofertadas -
Numero de consultas ofertadas 2.499
Numero de consultas propostas nas metas da
. 2.000
unidade
14. Percentual de Exames de Imagem com > 700 o
resultado disponibilizado em até 10 dias & 70% 100.002%
Numero de exames de imagem entregues em
. . 8.639
até 10 dias
Total de exames de imagem realizados no
. 8.639
periodo
15. Percentual de manifestagdes queixosas < 5% 0.21%
recebidas no sistema de ouvidoria do SUS ° =
Niumero de manifestagbes queixosas recebidas 26
no sistema de ouvidoria do SUS
Total de atendimentos realizados 12.204

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Abaixo, veja-se o previsto contratualmente e os indicadores

referentes ao més de junho:

1. Taxa de Ocupacgao Hospitalar

Taxa de Ocupagao - HCN
10.000 - 100%
9.000
8.000 - 80%
7.000

6.000 - 60%

Taxa

5.000
4.000
3.000
2.000

Taxa Ocupagao

- 40%

- 20%

1.000

- 0%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
Pacientes-Dia 7.493 7.126 7.449 7.156
Leitos-Dia 8.773 8.490 8.773 8.390
s Taxa Ocupagdo 85,4% 83,9% 84,9% 85,3%
s Meta [>=] 85,0% 85,0% 85,0% 85,0%

A taxa de ocupacdo hospitalar é de = 85%. A taxa de
ocupacdo do més de referéncia foi de 85,31%. Vale asseverar que, desde dezembro,

esta taxa vem crescendo de maneira vigorosa.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Taxa de regulagéo dos pacientes regulados pela CRE - HCN - mar-23 a jun-23

5.000 90,89% 91,64% 92,11% ..92,21% 100%
4.500 o 90%
4.000 80%
© 3.500 70%
] 3.000 60%
= 2.500 50%
§ 2.000 40%
1.500 30%
1.000 20%
500 10%
0 0%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
z Avaliacéo - [CRE] 4.437 3.986 3.584 3.248
wm Aceites - [CRE] 2.042 1.974 1.863 1.554
« Regulados 1.856 1.809 1.716 1.433
== Taxa de regulagéo 90,89% 91,64% 92,11% 92,21%
Taxa de internacio dos pacientes regulados pela CRE - HCN - mar-23 a jun-23
2.000 100%
1.800 90%
1.600 80%
1.400 70%
¥ 1.200 60%
2 1.000 50%
3 800 40%
600 30%
400 20%
200 10%
0 0%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
wmmmm Regulados 1.856 1.809 1.716 1.433
Internados 1.041 898 961 984
Taxa de internagao - [CRE] 56,09% 49,64% 56,00% 68,67%

Observa-se que a taxa de internagdo dos pacientes regulados

teve um aumento de 12,67% em relagdo ao més anterior.

2. Meédia de Permanéncia Hospitalar (dias)

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HCN

8.000 - 630
7.000
6,20
6.000 —_
3
6,10 =
@ 5.000 =)
.5 -9
s
4.000 - 6,00 F
3.000
- 5,90
2.000
- 5,80
1.000
0 -~ 5,70
: Pacientes-Dia 7.493 7.126 7.449 7.156
aidas 1.217 1.205 1.197 1.145
- TMP [Dias] 6,16 5,91 6,22 6,25
-+ Meta [<=] 6 6 6 6

A média de permanéncia, em dias, é de < 6. No més, o tempo

médio foi de 6,25 dias.

3. indice de Intervalo de Substituigio (horas)

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HCN

700,00% - 27,50
~
w. L
600,00% N 27,00
500,00% 26,50 "g‘
« 5
S 400,00% 2600 =
o
T S
<
300,00% - 2550 @
[=4
200,00% 25,00
100,00% 24,50
0,00% - 24,00
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
# Tx Ocup [%] 85,41% 83,93% 84,91% 85,29%
TMP [Dias] 6,16 5,91 6,22 6,25
s Intervalo [Horas] 25,24 27,17 26,55 25,87
<@ - Meta [<=] 26 26 26 26

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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O indice de intervalo de substituicdo, em horas, € <26 h (um
dia e duas horas), conforme contrato. No més de referéncia, o indice de intervalo de

substituicao foi de 25,87 horas, abaixo da meta contratual.

4. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias)

Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HCN
1.600 - 25%

1.400
20%

1.200

1.000 15%

Taxa

800

Taxa Readmissao

600 i

400
5%

200

L 0%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
Readmissdo Hosp 32 26 35 21
Total Internagdes 1.431 1.400 1.482 1.336
- Taxa Readmissdo 2,24% 1,86% 2,36% 1,57%
g Meta [<=] 20% 20% 20% 20%

A previsdo & <20%. No més de referéncia, houve 21

readmissées hospitalares, levando a uma taxa de 1,57%.

5. Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissao precoce em UTI)

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Taxa de Readmiss3o em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI) -

HCN

200 - 6%

180
““““““““““ 5%
160 " o
uo
2
140 @
g 8
8 120 E
100 3%

80
i 2%

60
40 1%

20
0 3 0%

mai-23 jun-23
eadmissdo UTI 1 3 3 0
aidas da UTI 180 155 187 147
Taxa Readmissdo 0,56% 1,94% 1,60% 0,00%
oo eo. Meta [<=] 5% 5% 5% 5%

A previsdo é <5%. No més de referéncia, nao houve

readmissées na UTI, levando a uma taxa de 0%.

6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo)

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HCN

1.800 1%
1.600
L, 1%
1.400 ©
"
& K=}
x 1.200 - 1% O
© )
L k-]
1.000 2
1% 8
800
600 0%
400
- 0%
200
0 3 = DRGNS JE— ... O%
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
0 2 6 4
1.194 1.074 1.486 1.690
Taxa de Glosa 0,00% 0,19% 0,40% 0,24%
- Meta [<=] 1% 1% 1% 1%

Jardim Elderado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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A meta do percentual de suspenséo de glosa de SIH é de
<1%. No més de maio, os valores consolidados em faturamento foram encaminhados a
SES pelo sistema SIH, com 1.690 AlH’s (houve 04 AlH’s rejeitadas no més, obtendo-se

um percentual de glosa de 0,24% - atingindo-se a meta contratual).

7. Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condigoes

operacionais - (causas relacionadas a organizagao da Unidade)

Percentual de suspensio de cirurgia programada por condi¢des operacionais
(causas relacionadas a organizagdo da Unidade) - HCN

800 - 1%

700 -

600

Taxa

1%
500

400 - 1%

Taxa de Suspensao

300 . o

200

- 0%
100

0 - 0%

mai-23

Cirurg. Suspensas 0 0 1
Cirurg. Programadas 638 637 691 671
« Taxa de Suspensdo 0,00% 0,00% 0,14% 0,15%
<o Meta [<=] 1% 1% 1% 1%

A previsao é de <1%. Em junho o percentual de suspenséo
de cirurgias por condigées operacionais foi de 0,15%. Houve uma suspensao por causas

operacionais na unidade.

8. Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condigcoes

operacionais (causas relacionadas ao paciente)

Pégina4‘4‘
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Percentual de Suspensio de Cirurgias Programadas por condi¢des operacionais
(causas relacionadas ao paciente) - HCN

800 - 6%
700 9
) o0 senosess - 5% lg
E 500 % %
400 3% E
300 .
200 29/ =
100 1%
0 - 0%
mai-23 jun-23
Cirurg. Suspensas 16 13
Cirurg. Programadas 638 637 691 671
s Taxa de Suspensdo 1,41% 2,83% 2,32% 1,94%
<@ Meta [<=] 5% 5% 5% 5%

A previsao é de <5%. No més de referéncia, o percentual de
suspensao de cirurgias por condigdes do paciente foi de 1,94%. Houve 13 suspensoes
por condicées clinicas do paciente (instabilidade hemodindmica, instabilidade clinica,
mudanca na conduta do tratamento). Nestes casos, todas as cirurgias foram

reagendadas, sem causar prejuizos aos pacientes.

9. Taxa de Cesariana

Percentual de partos cesareos - HCN

- 80%

140 2 R g .
G G = S
120 ] 6] 70%
g
g 100 - 60% .8
- 50% §
80 S
- 40% 3
60 [}
- 30%5
40 - 20%
20 10%
0 0%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
Total de Cesareas 65 76 87 66
Total de Partos 97 113 125 104
Taxa de Cesariana 67% 67% 70% 63%
4 Meta [<=] 15% 15% 15% 15%
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Em junho 104 partos foram realizados, com 66 partos
cesarianas. E importante ressaltar que todas as pacientes foram submetidas a
Classificagdo de Robson (indicador utilizado para analisar o grau de indicacéo da via de
parto) e tiveram a indicagéo da intervengao cirlrgica. Assevere-se, ainda, o perfil das
pacientes recebidas pelo HCN, que é de alto risco, a potencializar a necessidade

de cesareas. A taxa de cesariana no més em questao foi de 63,46%.

No més de junho o Centro Obstétrico realizou 134
procedimentos. Contabilizados por 30 dias ao més, tem-se a média de 5 procedimentos

por dia.

10. Percentual de Aplicacido da Classificagdo de Robson nas parturientes

submetidas a cesarea

Taxa de Aplicacido da Classifica¢gdo de Robson nas parturientes submetidas a
cesarea - HCN

100 - 120%
%0 o 2 S
- 100%
80 = = 81
] &
X 70 S
= 80% 3
60 <
s
50 - 60% @
3
40 L
30 40%
20 20%
10
0 - 0%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
i Cesareas Classif. 65 76 87 66
Total de Cesareas 65 76 87 66
Taxa de Aplicagdo 100% 100% 100% 100%
coodioo. Meta [=] 100% 100% 100% 100%

No més de junho, deu-se 100% de aplicagéo dessa avaliagao

nas pacientes submetidas a cesarea.

11.indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia

Jardim Eldorado, Uruacgu - GO, CEP: 76.400-000
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indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia - HCN
250 6%
200 5% 2
© 2
% a8
[ - de g
150 °
g
- 3% 5
.
100
e 2%
50 1%
0 . - 0%
mai-23 jun-23
Lesdes 0 0 0 0
Total Pctes Atend 192 152 201 199
i [ndice de LesBes 0% 0% 0% 0%
<o g Meta [<] 5% 5% 5% 5%

Nido houve nenhuma ocorréncia de extravasamentos de

quimioterapicos no més de junho.

12.Percentual de investigagdo da gravidade de reacdes adversas a

medicamentos (Farmacovigilancia)

Percentual de investigacdo da gravidade de reagdes adversas a medicamentos
(Farmacovigialeéncia) - HCN

X X X
4 3 = 8 =1 - 101%
— — i —
5 100%
99% ‘8
° O
2 3 o
= - 98% g
2 - 971% 2
3
2 96% b=
3
95%
1
- 94%
1 - 93%
0 - 92%
RAM Avalidas 1 2 1 3
Total de RAM 1 2 1 3
Taxa de Investigagdo 100% 100% 100% 100%
- Meta [<=] 95% 95% 95% 95%
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Contratualmente, o percentual de investigagédo de reagodes

adversas é de = 95%. No més de junho, 03 pacientes apresentaram reagéo adversa do

género — todos investigados. Nenhuma sequela se concretizou.

13.Razao do Quantitativo de Consultas

Razdo do Quantitativo de consultas ofertadas - HCN

3.000 —

1,23
< 1,25

wn
=i
—
2.500
-]
®
3 2.000
]
g
3 1.500
1.000
500
0
~ mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
onsultas ofertadas 2.621 2.302 2.458 2.499
onsultas propostas 2.000 2.000 2.000 2.000
% Razdo das Consultas 1,31 1,15 1,23 1,25
<o Meta [=] 1 1 1 1

A razéao prevista em contrato &€ de 1. Em junho a razéao foi de

1,25 — o que reforga a disponibilizagdo dos servigos previstos em contrato.

14.Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10

dias

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN
R R xR S
Zggg * § # § § # S - 100%
8.600 - 80% go
s 8.400 T e  — =
(=]
= 8.200 60%
8.000 ':
7.800 - 40% X
7.600 =
7.400 - 20%
7.200
7.000 0%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
Exames Entregues 7.769 7.589 8.733 8.639
Total de Exames 7.769 7.589 8.733 8.639
Taxa de Entrega 100% 100% 100% 100%
< ggeo- Meta [>=] 70% 70% 70% 70%

A previsdo é de = 70%. No més de junho foram realizados um
total de 8.639 exames de imagem, sendo todos esses foram entregues em até 10 dias

(100%).

15. Percentual de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do
SUS

Percentual de manifestacbes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS -

HCN
14.000 6%
12.000 5%
o
AT
c 10.000 &
3 %%
L $
8.000 5
3%
[}
6.000 o
(0]
2% ﬁ
4.000 .
2.000 - 1%
0 —— ” . 0%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
Queijas Recebidas 14 20 21 26
Total Atendimentos 12.036 10.698 12.443 12.204
s Taxa de Manifestagdo 0,12% 0,19% 0,17% 0,21%
- Meta [<=] 5% 5% 5% 5%

Jardim Eldorado, Uruacgu - GO, CEP: 76.400-000
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A previsdo é de <5%. No més de junho foram realizados

12.204 atendimentos junto ao HCN e foram recebidas 26 manifestagcbes queixosas no

sistema de Ouvidoria do SUS, gerando o indicador de 0,21%.

IIl — DADOS ASSISTENCIAIS

111.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Total de Atendimentos - HCN - mar-23 a jun-23

14.000
S
3 12.000 o
5 10.000
=
&5 8.000
5
b 6.000
&
N 4.000
< 2.000
0
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
= Ambulatorio 6.358 5.205 6.258 6.312
SADT Externo 1.971 1.883 2.439 2.491
Urgéncia/Emergéncia 2.276 2.210 2.264 2.065
s Internagdo 1.431 1.400 1.482 1.336
s TOTAL 12.036 10.698 12.443 12.204
Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - mar-23 a jun-23
2.500 o
™~
o 1y
. o el
a 2.000 =
£
o
£ 1.500
=
o
i
<
o 1.000
pe]
o 500
0

Atend. Geral
Atend. Covid
-TOTAL

mar-23 abr-23 mai-23 jun-23

2.266 2.198 2.252 2.065
10 12 12 0

2.276 2.210 2.264 2.065

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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O numero de atendimentos em PS no més de junho foi de

2.065 atendimentos, 187 atendimentos a menos em relagdo ao més de maio.

Total de Atendimegtos por Tipo de Denanda - HCN - ma(g-23 a jun-23
] g «

Ly
2500 ol o o &
2 2000 m—
o
]
= 1500
&
2
< 1000
[
el
= 500
0 B — J—
abr-23 mai-23 jun-23
748 685 367
1.424 1.527 1.668
0 0 0 0
28 38 52 30
==gme T otal de Atendimentos 2.276 2.210 2.264 2.065

A maioria dos pacientes atendidos tém sido os encaminhados

pelo CRE (82,22% dos casos).

Classificacio de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - mar-23 a jun-23

1400
§ 1200
EE.) 1000
% 800
b 600
& 400
=
& 200

0

@ Azul
#Verde
= Amarela
#Laranja
@ Vermelho

# Situacdo Incompativel

mar-23
73

612
1.220
328
43

abr-23 mai-23
139 52
780 905
973 1.026
275 257
42 24
1 0 0
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Classificacdo de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - jun-23

. 8 38 =«
. 133 94
6% 2% 0% 5%

=Azul =Verde «Amarela =lLaranja =Vermelho = Situagdo Incompativel

Os graficos anteriores mostram o perfil dos pacientes
atendidos no PS, de acordo com os critérios do Protocolo de Manchester. Os
atendimentos de média e alta complexidade afiguram-se como o perfil do HCN — com
destaque para os classificagdo amarela (40%) — seguido das classificagoes laranja e

vermelha (que, somados, representam 8%).

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - jun-23 - HCN

0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400

@ Atend Geral = Atend Covid

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Péginas 2



Niquelandia
Campinorte

Goianesia

Santa Terezinha De Goias
Mara Rosa

Porangatu

1 Atend por Municipio
Padre Bernardo

2 Atend por Municipio
Itapaci

Barro Alto

Crixas

Aguas Lindas De Goias
Sao Luiz Do Norte

3 Atend por Municipio
Alto Horizonte

Sao Miguel Do Araguaia
Colinas Do Sul

Minacu

Formosa

Jaragua

Hidrolina

Campos Verdes
Campinacu

Amaralina

Uruana

Goiania

Rubiataba

Itaguaru

Nova Iguacu De Goias
Mutunopolis

Luziania

Alexania

Montividiu Do Norte
Rialma

Estrela Do Norte
Formoso

Bonopolis

Carmo Do Rio Verde
Cristalina

Brasilia

Planaltina

Anapolis

Mundo Novo

Ceres

Trombas

Pirenopolis

Vila Propicio

Campos Belos
Alvorada Do Norte
laciara

Rio Verde

Cocalzinho De Goias
Alto Paraiso De Goias
Pilar De Goias

Morro Agudo De Goias
Valparaiso De Goias
Santa Tereza De Goias
Trindade

H BES
{ Secredaria te
i B @

Georbasre

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - jun-23 - HCN
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Atendimentos por Periodo - HCN - Jun-23
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Em relacdo a faixa etaria, o nimero mais expressivo de

atendimentos se deu acima dos 65 anos, com 375 atendimentos. O menor numero se

deu junto ao publico infantil, com idade entre 5 e 6 anos, apenas com 12

atendimentos.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - mar-23 a jun-23

2.500 o
od
@ 2.000
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[
£ 1.500
k=
o
@
<C
o 1.000
>
=
€ 500
0
mar-23
mmmn Masculino Geral 1.029
Feminino Geral 1.247
s | OTAL 2.276

=) >
b ol g 8
5

abr-23
1.045

1.165
2.210

mai-23
1.030
1.234
2.264

jun-23
948

1.117

2.065

Taxa de Internacéo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HCN - mar-23

150,00%
100,00%
g
&
50,00%
0,00%

# Taxa de Internagdo Atend. Covid
Regulacéo
# Taxa de Internagdo PS Geral
Espontaneo
@ Taxa de Internagdo PS Geral
Regulacéo
= Taxa de Internacao Atend. Covid
Espontaneo

mar-23

25,00%
89,04%
57,13%

0,00%

a jun-23

abr-23
31,58%

67,11%
62,22%

0,00%

mai-23
23,08%

74,75%
62,64%

0,00%

jun-23
0,00%

95,91%
58,99%

0,00%
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Procedéncia das internagé;eos por Tipo de Demanda - HCN - ngar-23 a jun-23
< = b

&3
1.600 - o - ]
1.400 &
- 1.200
[=]
= 1.000
&
£ 800
=
8 600
<C
P 400
k=
b= 200
¢ 0
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
Espontanea - Geral 390 502 521 352
= Regulagéo - Geral 1.034 886 949 984
Regulagéo - Covid 7 12 12 0
Espontanea - Covid 0 0 0 0 '
Total de Pacientes Internados 1.431 1.400 1.482 1.336

Quanto a procedéncia de internagdes realizadas na unidade
de urgéncia e emergéncia por tipo de demanda, vé-se que 73,65% (984) destas se deram

com pacientes regulados e 26,35% (352) de pacientes de demanda espontanea.

1.500 Internacdes Hospitalares - HCN - mar-23 a jun-23

1.450

1.400

Quantidade

1.350

1.300

1.250

mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
# Total de Internagdes 1.431 1.400 1.482 1.336

No més de junho houve uma queda de 146 nas internagoes

em relagcao a maio.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Jun-23

Goianesia

Santa Terezinha De Goias

Campinorte

Padre Bernardo

Crixas

Formosa

Jaragua

Alto Horizonte
Barro Alto
Colinas Do Sul
Alexania
Uruana
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Itaguaru
Formoso
Mutunopolis
Goiania

Santa Tereza De Goias
Luziania

Vila Propicio

Campos Belos i

e
Pilar De Goias s
P ey
Planaltina s
s
Alvorada Do Norte s
-
Brasilia sl
——
Rio Verde s
o
Cocalzinho De Goias s
Santa Rita Do Novo Destino  wius
o
Sao Joao D'Alianca =
i

Mozarlandia =8

Matrincha

Morro Agudo De Goias

Alto Paraiso De Goias

Belo Horizonte

Aruana

Fazenda Nova

Luiz Alves / S Miguel Araguaia
Santo Antonio Do Descoberto
Girassol / Cocalzinho Goias
Mambai

Monte Alegre De Goias

M LT T L L LR Y ST

Montividiu
Taquaral De Gofas = Atend Geral # Atend Covid
Colinacu / Campinorte
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

O Municipio de Uruagu teve 269 internagées (20,13%) —
sendo que 79,86% advieram de outros demais municipios, a evidenciar a vocagao

regional do HCN.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Eamriro- R
e

IMED e omshot s
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23
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o
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@G G e,
"g e g ity e =
= 20 ’
g
=3
o 10
0
linica Cirdrgica 13
2 Clinica Médica 5
iinica Pedidtrica 2
s Enfermaria COVID 0
UT! Adulto 0
“ 2 Ginecologia 3
iz Satide Mental 0
i TOTAL 32 26 21

Taxa de Readmissdo Hospitalar (em até 29 dias) - HCN - mar-23 a jun-23
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3 el
1.400 Q| P
‘%%
1.200
1923
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e
& 800
<
= 800
e
400
200
0 T s
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
N° de retornos em aié 29 Dias 32 26 35 21
N° de Internagbes Hospitalares 1.431 1.400 1.482 1.336
w=iz T axa Reinternagéo Hospitalar 2,24% 1,86% 2,36% 1,57%
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Pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da dltima alta da UTI - HCN - mar-23 a jun-23
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7.600
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Quantidade

7.200

7.100

7.000

6.900

# Total de Pctes-Dia

: N° de Saidas da UTI (por alta)
=g | axa Reinternagdo UTI

Pacientes-dia - HCN - mar-23 a jun-23

mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
7.493 7.126 7.449 7.156

O numero de pacientes-dia, como se sabe, corresponde ao

volume de pacientes que estdo internados (pernoitando) no hospital em cada dia,

correspondendo a somatéria de pacientes a cada dia, cumulativamente. Houve uma

queda de 293 pacientes pernoitando no periodo em relagao a maio.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Saidas Hospitalares - HCN - mar-23 a jun-23
1.440

1.420

1.400

1.380

Quantidade

1.360

1.340

1.320

1.300
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
# Total de Saidas 1.398 1.384 1.429 1.347

O HCN atingiu o quantitativo 1.347 saidas hospitalares, sendo
202 saidas de Hospital Dia e 1.145 saidas hospitalares — sendo elas 359 saidas em
clinicas médicas, 69 saidas oncologicas, 73 saidas pediatricas, 226 saidas cirurgicas de
urgéncia e emergéncia, 207 saidas cirurgicas eletivas, 27 saidas oncologicas cirurgicas,

164 saidas obstétricas e 20 saidas de Saude Mental.

8.900 Leitos Operacionais-dia - HCN - mar-23 a jun-23

8.800
8.700
8.600

8.500

Quantidade

8.400

8.300

8.200

8.100
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
# Total de Leitos-Dia 8.773 8.490 8.773 8.390
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Vale ressaltar que o total de leitos se encontraram disponivel

para receber tanto os pacientes regulados quando os de demanda espontanea.

Taxa de Ocupacdo - HCN - mar-23 a jun-23
86,00%

85,50%

85,00%

Quantidade

84,50%

84,00%

83,50%

83,00%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
# Total de Leitos 85,41% 83,93% 84,91% 85,29%

Observa-se um aumento de 0,38% na taxa de ocupagao no

més de junho em relagdo ao més de maio, evidenciando o perfil do HCN.
7,00 Média de Permanéncia (Dias) - HCN - mar-23 a jun-23
6,00

5,00

Dias

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
# TMP (Dias) 6,16 5,91 6,22 5,36
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|V
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1.000

800

Quantidade

600
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200

mar-23 abr-23 mai-23 un-23
2 Total de obitos 70 66 75 64
otal de Saidas 1.398 1.384 1.429 1.368
=g TX Mort Hospitalar 5,01% 4,77% 5,25% 4,68%

Taxa de Mortalidade Institucional (Obito > 24h) - HCN - mar-23 a jun-23

25,00%
20,00%
15,00%
<
-
&3
).....
10,00%
5,00%
0,00%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
Tx Mort Inst Geral 1,33% 1,81% 1,47% 1,62%
Tx Mort Inst Covid 3,13% 2,70% 7,69% 0,00%
s T Mort Inst UTI Adulto 21,02% 17,73% 20,44% 17,29%
sz T Mort Inst UTI Pediatrica 15,63% 0,00% 21,74% 21,43%
s T Mort inst Global 4,51% 4.41% 4,48% 4,09%
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HCN - mar-23 a jun-23
25%

4.000
3.500
20%
:é) 3.000 g
$ 2500 1598
E c
‘%” 2.000 8
b3 100/:,:;
@© 1.500 -
= @
"_Q =
& 1.000 it
5%
500
0 0%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
onsuitas disponibilizadas para
Regulacao 3.307 2.662 3.172 3.579
onsuitas agendadas {17 consuita) 386 390 458 382
sz Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulacé&o) 856 19 30 B
sagpese ADsenteismo das consultas 7.77% 18,21% 22,27% 8,90%

Das 3.579 consultas disponibilizadas para a Regulagéo,
foram agendadas 382 (1s consultas) — e, destas, foram executadas 348 (1%s consultas).
Houve ainda 2.524 consultas de retorno, totalizando 2.874 atendimentos medicos e

oncoldégicos no més. Relembre-se que os atendimentos de primeira consulta dependem

exclusivamente da demanda regulada via CRE.

Atendimento Ambulatorial - HCN - mar-23 a jun-23

7.000 E " &y
o3 E
6.000 © e B ©
5.000
2
g 4.000
=
2] 3.000
@]
2.000
1.000
0
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
Consulta Medica 2.458 1.915 2.062 2.082
s Consulta Nao Medica 3.067 2.652 3.336 3.438
i Consulta Oncologica 833 638 860 792
sz Proced CirGrgicos Ambulatoriais 188 126 164 110
Total 6.546 5.331 6.422 6.422
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@©
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©
3
O 100
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20
0
e Cirurgia Geral
wmmE Cirurgia Oncoldgica 29 15 9 17
irurgia Pediatrica 33 27 15 20
irurgia Vascular 13 39 33 15
% Ginecologia 38 34 27 24
s Ginecologia Oncoldgica 0 0 0 0
Mastologia 8 12 13 10
eurocirurgia 1 3 3 3
ncologia 0 0 0 0
i Ortopedia 112 121 186 163
torringolaringologia 2 4 2 9
roctologia 2 3 1 3
Urologia 30 35 33 25
ediatria 1 0 0 0
Dermatologia Oncoldgica 1 28 31 11
=« Total AIH 361 366 410 387

Em junho foram emitidas 387 AlH’s nas especialidades

médicas (percentual de 111,85% de converséo em relagao as primeiras consultas).
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800 on g o ~N
0 Lo
700 ™
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-]
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c
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o
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100 :
" i !
mar-23 abr-23 mai-23
Bucomaxilar 41 35 0
zmmm Cardiologia 170 133 128 141
Cirurgia Geral 285 207 242 257
Cirurgia Oncolégica 70 35 51 48
Cirurgia Pediatrica 74 65 62 60
Cirurgia Vascular 146 151 159 160
Clinica Médica 315 91 29 24
s Gastroenterologia 21 17 21 19
Ginecologia 134 123 165 166
Ginecologia Oncoldgica 38 36 43 34
g Infectologia 4 5 3 2
Mastologia 55 41 39 39
Neurocirurgia 35 17 32 28
% Neurologia Clinica 35 38 40 35
Obstetricia Alto Risco 137 100 105 107
Oncologia 579 439 610 591
Ortopedia 857 697 844 806
s Otorringolaringologia 19 29 33 38
Pediatria 73 62 65 80
Proctologia 14 20 17 23
Urologia 98 125 117 136
s Urologia Oncoldgica 74 44 61 44
Dermatologia Oncoldgica 16 43 56 36
e TOtal 3.291 2.553 2.922 2.874
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Consultas Multiprofissionais Realizadas - HCN - mar-23 a jun-23
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mar-23 abr-23 mai-23
55 135 175
2.735 2.293 2.707
0 116 214
24 6 14
0 0 0
220 78 162
33 24 24
3.067 2.652 3.336

Procedimentos Cirtrgicos Ambulatoriais - HCN - mar-23 a jun-23

Q

mar-23 abr-23
0 0 0
188 126 164
188 126 164

O BSTADO QUE DA CERTO

3.438

jun-23
212
2.689

3.438

jun-23

110
110
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Cancelamento de Cirurgias - HCN - mar-23 a jun-23

3,50%

3,00%

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

Taxa de Cancelamento

0,50%

0,00%

mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
# % Cond Operacionais 0,00% 0,00% 0,14% 0,14%
# % Cond Clinicas 1,41% 2,83% 2,32% 1,84%
# % Outros Motivos 1,57% 1,57% 3,04% 2,97%

Os cancelamentos por outros motivos (2,97%) se deram em

relacdo a 21 pacientes que ndo compareceram para realizar as suas cirurgias eletivas.

Cirurgias e Partos Realizados - HCN - mar-23 a jun-23
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700 L.
600

500

Cluantidade

400

300

200

100

C

mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
wams Cirurgias e Partos eletivos 250 245 245 248

s Cirurgias e Partos de Urgéncia 467 477 548 527
otal de Cirurgias e Partos 717 722 793 775
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Observa-se que, em sua maioria, os partos e as cirurgias

eletivas advieram de pacientes reguladas pelo CRE.

Cirurgias - HCN - mar-23 a jun-23
800

700

671

¢
620

600

500

400

Quantidade

300

200

mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
Cirurgias Eletivas [Reguladas e 2°
Ternpo Cirdrgico] 250 245 245 248
Cirurgias de Urgéncia 370 364 423 423
=g TOtal de Cirurgias 620 609 668 671

Abaixo, o grafico das cirurgias por especialidades:
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Partos Realizados - HCN - mar-23 a jun-23

140
120
100
[
B 80
k=l
: 80
e}
40
20
0
mar-23 mai-23 jun-23
Parios cesarianos eletivos 0 0 0
Partos normais em sala PPP 32 38 38
wezs Partos cesarianos de Urgéncia 65 87 66
s Partos normais de Urgéncia 0 0 0 0
=g | Otal de Partos 97 113 125 104

Percentual de Partos Cesarios ~ HCN - mar-23 a jun-23

140 71%
70%
120
69%
100 68% o
B
i B
2 67% g
g8 66% ©
& &
@< o, =
5 60 o5% 5
64% &
15
40 63% &
62%
20
61%
0 60%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
# : Total de Partos 97 113 125 104
s Partos Cesarianos 65 76 87 66
== | gxa de Partos Cesariano 67,01% 67,26% 69,60% 63,46%

No més de junho a taxa de cesareas foi de 63,46%.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Taxa de Aplicagao da Classificacdo de Robson nas parturientes submetidas &

100

90

80

70

60

50

Cuantidade

40
30
20
10

o

smsss Parturientes submetidas a
Classificagao de Robson

Taxa de Aplicacao

Total de Partos Cesarianos

Ceséria - HCN - mar-23 a jun-2
e ) 3 120%
té? R
2
. = & 2 100%
=
fe}
G
80% &
=
<
60% S
©
=
o
’.....
40%
20%

. ‘ 0%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23

65 76 87 66
65 76 87 66
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Partos Realizados em Primiparas - HCN - mar-23 a jun-23

Quantidade

35

30

25

20

15

10

artos cesarianos em Primiparas
artos normais em Primiparas

== T axa de cesarianas em Primiparas

45 destes foram partos realizados em primiparas, sendo 25 partos cesareas e 20 partos

normais, a representar um percentual de 80% de taxa de cesarianas realizadas em

Observa-se que no més de junho dos 104 partos realizados,

mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
24 33 28 25
11 12 18 20

45,83% 36,36% 64,29% 80,00%

mulheres com primeira gestacao.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECGAO HOSPITALAR

Namero de IRAS - HCN - mar-23 a jun-23

o
35 2
30
% 25
© 20 el
€ 15 ®
& 10
5
0 s
abr-23 mai-23 jun-23
Clinica Médica 2 4 7 2
Clinica Cirdrgica 0 0 0] 0
gz Clinica Psiguidtrica 0 0 0 0
sz Clinica Obstétrica 0 0 0 0]
Clinica Oncoldgica 0 1 0 0
Clinica Pediatrica 0 4] 0 0
g Pronto Socorro 1 0 0 1
E UTI 12 11 25 15
«mgum Qtde de IRAS Geral 15 16 32 18

Pode-se observar uma queda (14) no numero de infecgoes
hospitalares em relagdo ao més anterior —em junho, houve 18 IRAS, diagnosticadas por
critérios clinicos e microbiolégicos (as quais estdo relacionadas ao perfil dos pacientes
internados, muitos de idade avangada, neurocriticos ou portadores de traumas, além do
longo periodo de internagéo e uso de dispositivos invasivos, todos esses fatores de risco

para o desenvolvimento das infecges).

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina72



Taxa de Infecgdo Hospitalar - HCN - mar-23 a jun-23

35

30

25

Taxa

20

15

10

mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
@ Taxa Geral 15 16 32 18

A OMS preconiza a taxa de infecgdo hospitalar menor que

5%. A exemplo do indicador anterior, a taxa ficou dentro do aceitavel pela OMS (1,24%).

Taxa de [RAS - HCN - mar-23 a jun-23

30,00%
25,00%
20,00%
0
b=y
2 15,00%
10,00%
5,00% I v
0,00% . = i -
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
@ Clinica Médica 0,94% 2,13% 2,39% 1,41%
# Clinica Cirdrgica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 Clinica Psiquidtrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 Chinica Obstétrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
® Clinica Oncoldgica 0,00% 0,87% 0,00% 0,00%
@ Clinica Pediatrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
B Pronto Socorro 6,25% 0,00% 0,00% 0,36%
B UTI 20,68% 23,91% 16,12% 8,47%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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A taxa de infecdo no setor de UTI teve uma queda (7,65%)
em relacdo ao més anterior — unidade em que tal risco, evidentemente, € maior, dado o
uso de dispositivos invasivos por periodo maior, alem do longo tempo de internacao e

do sistema imunoldgico debilitado por parte dos pacientes.

Infecgio por Topografia - HCN - mar-23 a jun-23

25,00
20,00
&
= 15,00
B
2 10,00
D
& 500
0,00
abr-23 mai-23 jun-23
# |PCS- Infeccdo Primfa&fua de Corrente 11,88 15,30 8,25
sanguinia
2 1SC- infeccdo de Sitio Cirurgico 4,95 0,00 0,00 0,00
# ITU- InfecgBo do Trato Urindrio 8,28 1,62 4,36 3,84
i PNM- Pneulmornua ndo as;ouada a 126 187 4,48 1,29
Ventilagdo mecanica
PAV-P r i o] ntilaca
# PAV- Pneumonia assosaada a Ventilagdo 10,32 9,04 23,68 11,71
mecanica
# InfeccBes né cions ispositi
nfeccBes ndc relacionadas a dispositivos 0,00 0,00 0,00 0,00

invasivos - UTI

Vale observar que ndo houve infecdo relacionada a

dispositivos invasivos nas UTls.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Densidade de IRAS na UT! Adulto 01 - HCN - mar-23 a jun-23

60,00
50,00
o 4000
E=]
T
£ 30,00
&
o
20,00
10,00
0,00
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
#% Densidade PNM 0,00 0,00 0,00 0,00
# Densidade PAV 6,09 3,61 48,78 10,60
# Densidade IPCS 0,00 1,13 4,56 9,13
# Densidade ITU 0,00 0,00 8,81 3,90
Densidade de IRAS na UTi Adulto 02 - HCN - mar-23 a jun-23
40,00
35,00
30,00
@
0
[sod
B 25,00
1723
o
o 20,00
15,00
10,00
5,00
0,00 v
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
#% Densidade PNM 0,00 0,00 0,00 0,00
# Densidade PAV 31,44 5,42 37,73 17,66
# Densidade IPCS 10,05 2,64 0,00 9,09
@ Densidade ITU 0,00 1,32 0,00 0,00

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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20,00

15,00

Densidade

10,00

5,00

0,00

# Densidade PNM
# Densidade PAV
# Densidade IPCS
i Densidade ITU

Densidade

# Densidade PNM
# Densidade PAV
# Densidade IPCS
# Densidade iTU

Densidade de IRAS na UT! Neonatal - HCN - mar-23 a jun-23

mar-23 abr-23 mai-23
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
13,82 9,66 25,00
0,00 0,00 0,00

Densidade de IRAS na UT! Pediétrica - HCN - mar-23 a jun-23

mar-23 abr-23 mai-23
0,00 0,00 4,48
0,00 0,00 0,00
5,34 0,00 39,50
0,00 0,00 0,00

jun-23
0,00
0,00
4,65
0,00

jun-23
0,00
0,00
8,19
0,00

Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HCN - mar-23 a jun-23
7,60%

6,00%
5,00%

4,00%

Taxa

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

mar-23 abr-23 mai-23 jun-23

# Cateter Vesical de Demora 4,21% 3,75% 4,27% 5,87%
# Cateter Venoso Central 2,14% 2,03% 3,21% 4,85%
# Ventilacdo Mecénica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HCN - mar-23 a jun-23
100,00%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

50,00%

Taxa

40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

mar-23 abr-23 mai-23 jun-23

# Cateter Vesical de Demora 68,90% 57,73% 62,80% 69,53%
# Cateter Venoso Central 87,38% 64,94% 65,00% 67,57%
# Ventilacdo Mecénica 74,43% 62,88% 53,00% 64,95%

0O indicador relacionado a procedimentos invasivos em leitos

criticos demostrou um aumento em relagdo ao més anterior.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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111.3 — FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reac¢des Adversas Ocorridas por Clinica - HCN - mar-23 a jun-23

3,5 b
3
)
E 2,5 o~
E=} 2
s
8 15 — —
1
0,5
0
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
i Centro Cirurgico 0 0 1 1
57 Clinica Cirdrgica 0 0 0 0
s Clinica Médica 0 0 0 0
linica Pedidtrica 0 1 0 0
% Clinica Oncoldgica 0 0 0 0
mergéncia 0 0 0 0
gEEmE Enfermaria COVID 0 0 0 0
RPA 0 0 0 0
sz UTI Adulto 1 1 0 2
smgzsss UTI COVID 0 0 0 0
Total de Ocorréncias 1 2 1 3

O quantitativo de reacdes adversas, quando comparado ao
més anterior, apresentou um aumento — de 1 reagdes no més de maio para 3 em junho
(as quais foram investigadas e tratadas imediatamente pela equipe assistencial). Vale
ressaltar que ndo houve nenhum dano aos pacientes e que as reagbes eram previstas

em bula.

Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Numero de Reacbes Adversas Ocorridas por Gravidade - HCN - mar-23 a jun-23

4
3
2
&
2 2
=
E 2
A
1
1
0
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
0 0 1 0
1 2 0 3
0 0 ] 0
1 2 1 3

As reacdes adversas observadas foram as previstas e
descritas em bula — e, por se tratar de medicamentos comercializados em tempo superior

a 5 anos, ndo houve necessidade de notificagao ao fabricante e a ANVISA.

Percentual de investigacio da gravidade de RAM - HCN - mar-23 a jun-23

4 120%s
&
R = R P
3 o (s o 25
[ g g S g. 100%q
=1 S =) B
< = = 8
3 2
80% £
% 2 g
= 60% S
(o]
2 2
i
40% z
1 2
: 20% 3
[
4]
2
@
0 0% &
mmmm Total de Ocorréncias
corréncias investigadas quanto a 1 5 1 3
gravidade
semem Percentuisl de inuestigaghioda 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

gravidade de RAM
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Todas as reagdes adversas medicamentosas - RAM foram
investigadas pelo Setor de Farmacia em conjunto com o Nucleo de Qualidade e

Segurancga do Paciente.

111.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

A Gestao da Qualidade e Seguranga do Paciente no HCN
monitora o desempenho dos indicadores vinculados as Metas Internacionais de
Seguranca do Paciente, conforme as normas e recomendagoes do Ministério da Saude

e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Meta 1 - Identificacdo correta dos pacientes - HCN - mar-23 a jun-23
14.000 0,40%

0,35%

12.000
0,30%
10.000
025% &
O
8.000 2
3 Z
= 020% %
=] =
E  6.000 =
& 2
o 0,15% <
< o
4.000 &
0,10%
2.000 0,05%
0 0,00%
mar-23 abr-23 mai-235 jun-23
Total de Notificacdes 41 5 0 3
Total de Atendimentos 12.036 10.698 12.443 12.204
e Percentual de Nao Conf. 0,34% 0,05% 0,00% 0,02%

Todas as notificacdes foram enviadas para o gestor da area
responsavel para tratativas e, principalmente, ulterior plano de acao para

aperfeicoamento do processo assistencial.
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Meta 2 - Comunicagao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HCN - mar-

300

(53
[53
o

200

150

Cuantidade

100

50

Total de Notificagdes

Total de exames criticos realizados
=@ Percentual de Ndo Conf.

23 ajun-23

Meta 3 - Medicacao de Alta Vigilancia - HCN - mar-23 a jun-23

80.000

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

Quantidade

20.000

10.000

g =)
mar-23

e N° Medicamentos Dispens.

s N° Prescrigbes com Aval. Farm.

w0 De erro na prescr, de med.

68.950
10.585
0,02%

s O D erro na dispens. de med.
s O D& erro na adm. de med.

0,01%
0,00%

1,40%
1,20%
1,00%
k=
8
0,80% o
%
=z
@
k=3
060% &
]
8
&
0,40% &
0,20%
e 0'004%
o,
abr-23 mai-23 jun-23
3 1 0
255 231 252
1,18% 0,43% 0,00%
0,04%
0,03%
0,03%
0,02%
g
@
0,02% 5
0,01%
0,01%
: 0,00%
abr-23 mai-23
57.239 75.738 65.018
9.775 9.393 10.010
0,03% 0,00% 0,00%
0,01% 0,01% 0,00%
0,00% 0,01% 0,00%
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Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HCN - mar-23 a jun-23
3.500 25,00%
3.000
20,00%
2.500
©
@ 15,00% %
€ 2000 R
=]
§
CEZ 1.500 10,00%
1.000
5,00%
500
4] . - 0,00%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
wmmza N° total de cirurgias 717 722 793 775
i N° total de check list 2.748 2227 2.516 3.068
e Ofy @TOS CIFUIrgicos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
s % pCts SEM ATB no mom. Adeq. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
senes O recusa ao check list 14,48% 20,52% 15,74% 13,89%
Meta 5 - Lavagem e higienizacdo das maos - HCN - mar-23 a jun-23
1.200.000 100,00%
E 90,00%
o
%31.000.000
L 80,00%
(%]
2 =
= [} by
= & o 70,00%
£ 800.000 %’ =]
2 % 60,00%
E \ o0
]
Eal k O
S 600.000 50,00% <
T
@ oo
I 40,00%
L
% 400.000
© 30,00%
o
o4
= 20,00%
¢3 200.000
10,00%
0 B g 0,00%
) - - )
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
s Consumo de preparagio alcodlica. 214.400 802.900 360.500 519.400
sz Consumo de sabonete. 280.000 972.800 468.000 632.000
wmtpee % de Adeso a higiene das méos. 70,00% 0,00% 0,00% 38,00%
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Meta 6a - Prevencao de Quedas - HCN - mar-23 a jun-23
7 0,05%
0,04%
[
0,04%
&
0,03%
4 0,03% &
@
3
s 0,02% <
5 3 =
K
> 0,02%
@ 2
2
E 0,01%
1
0,01%
0 = g 0,00%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
zzs N© Queda Total 2 2 8 8
indice de Queda 0,27 0,28 0,81 0,42
s O (luedas sem dano 0,03% 0,01% 0,04% 0,03%
s % Quedas com dano leve 0,00% 0,00% 0,04% 0,01%
amien % Quedas com dano moderado 0,00% 0,01% 0,00% 0,00%
w0 Quedas com dano grave 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 6b - Prevencdo de Les&o Por Pressio - HON - mar-23 a un-23
1 0,02%
0,01%
1
) 0,01%
g
£ 0,01%
@ o
£ 1 0,01% %
= [
o
0,01% &
0
0,00%
0
0,00%
0 . ; 0,00%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
# N° de LPP Total 1 0 1 0
s indice de LPP 0,13 0,00 0,13 0,00
ammigumn % de LPP grau | 0,01% 0,00% 0,01% 0,00%
% de LPP grau 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e % de LPP grau il 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
s O de LPP grau 1V 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
siess % de LPP fi classif. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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111.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
FARMACIA CLINICA
Atendimentos Farmacéuticos - HCN
14.000
o0
12.000 3
» s ™
g 10.000 3
a (o))
£ 8.000
©
[ =
g 6.000
s
® 4.000
®
o 2.000
]
mar-23 abr-23 jun-23
nalise de Prescrigdo 10.585 10.968 9.436
wzz Visita a Beira Leito 35 680 507
s#- Total 10.620 11.648 9.943

Aceitabilidade das Intervengdes farmacéuticas - HCN

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Taxa

mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
# Ndo aceitas 9,09% 0,00% 66,66% 53,57%
# Aceitas 90,91% 100,00% 33,34% 46,43%

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Intervengdes Farmacéuticas - HCN

100%
@ 90%
8 80%
S 70%
Z 60%
€ 50%
g 40%
s 30%
= 20%
10%
0%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
Suspensdo de Medicamento 0,00% 33,33% 50,00% 25,00%
# Substituicdo de Medicamento 11,22% 66,66% 16,67% 60,70%
# Reconciliagdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Posologia 10,20% 0,00% 0,00% 0,00%
# Inconsistencias presc médica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1l a Medi
nclusdo de Medicamento no 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Tratamento
#| a Medi
nclusdo de ec':llsamento na 2.05% 0,00% 0,00% 0,00%
Prescri¢do
# Duragdo de tratamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
BD a E]
efsco de Intericac 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Medicamentosa
 Deteccdo de Alergia ndo documentada 0,00% 0,00% 0,00% 7,15%
# Aprazamento de item de prescricdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
i Ajuste de via Administragdo 31,63% 0,00% 0,00% 0,00%
# Ajuste de Indicagdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Ajuste de Horério 0,00% 0,00% 33,33% 0,00%
Ajuste de Dose 44,90% 0,00% 0,00% 7,15%

Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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FISIOTERAPIA
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HCN
16000
= < 0
o s S 9
4 14000 o o~ S
3 —
§ 12000
3
o
10000
8000
6000
4000
2000
0
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
UTI Pediatrica 1898 1898 1598 1476
gz UTI Neo 1628 1606 2040 1717
UTI 2 2.762 2.596 2.933 2.830
uTl 1 2.668 2.654 2.867 2.534
UCIN 217 345 531 355
s PS 894 343 525 967
EEEE Internagdo COVID 119 107 168 0
Clinica Psiquiatrica 0 12 6 0
Clinica Pediatrica 100 92 80 42
Clinica Oncoldgica 252 331 374 132
s Clinica Obstétrica 15 38 11 9
Clinica Médica 1471 1.596 1.526 1.551
Clinica Cirurgica 705 570 614 523
wmsEEE Ambulatdrio 0 116 214 322
««««« -+ Total de Atendimentos 12.429 12.304 13.487 12.458
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SERVIGO SOCIAL
Atendimentos do Servico Social por Clinica - HCN
2000
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s
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0
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
s UTI Pedidtrica 19 53 36 63
w2 UTI Neo 28 35 48 53
s UTI 2 54 106 178 184
uTil 64 85 275 220
UCIN 4 11 18 29
Psiquiatria 87 63 55 67
g PS 84 87 134 144
Internagdo COVID 19 18 19 0
s Clinica Pediatrica 73 15 41 43
mzmEs Clinica Oncoldgica 81 64 55 246
Clinica Obstétrica 42 48 54 68
s Clinica Médica 246 162 164 249
sz Clinica Cirdrgica 164 141 154 184
Ambulatério 55 135 175 0
s Total de Atendimentos 1.021 1.023 1.588 1.762
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PsSICOLOGIA
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mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
sz UTI Pediatrica 20 59 69 68
wzg UTI Neo 107 109 101 32
s UTI 2 97 132 112 102
TI 1 138 144 162 198
¢ UCIN 9 24 36 7
siquiatria 96 60 62 54
g PS 22 22 39 21
s Internagdo COVID 3 9 7 0
g Clinica Pediatrica 52 15 5 41
linica Oncoldgica 359 53 105 212
¢ Clinica Obstétrica 95 61 79 27
sz Clinica Médica 348 65 61 59
#zzz Clinica Cirdrgica 134 39 85 72
Centro Obstétrico 0 0 0 0
Ambulatério 220 78 162 0
s TOtal de Atendimentos 1.700 870 1.240 997
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FONOAUDIOLOGIA

Atendimentos de Fonoaudiologia - HCN
Quantidade mar-23 abr-23 mai-23 jun-23

Total de pacientes internados 1.431 1.400 1.482 1.336
Triagens fonoaudioldgicas 417 320 390 397
Percentual de triagens em pctes o
internados 29% 23% 26% 30%

l Total de pacientes internados 1.431 1.400 1.482 1.136
Acompanhamentos e terapias

fonoaudiologicas 254 240 256 405
Percentual de acompanhamentos e 20% 17% 20% 27%

terapias

Total de recém-nascidos no periodo 99 121 125 104
Avaliacées do frénulo lingual 109 128 128 111
Percentual de avaliagoes em RNs 110% 106% 102% 107%

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HCN
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mar-23
sz UTI Pediatrica 8
« UTI Neo 13 15 10 11
msmms UTI 2 30 9 8 7
uTIl 21 13 13 16
UCIN 1 1 8 13
Psiquiatria 0 0 0 0
PS 13 9 15 14
EEEEE Internagdo COVID 9 6 13 0
ez Clinica Pediatrica 2 0 2 0
Clinica Oncoldgica 26 18 32 12
Clinica Obstétrica 109 128 128 87
s Clinica Médica 171 94 128 179
zzw Clinica Cirdrgica 38 16 29 23
Ambulatério 24 6 14 15
wae Total de Atendimentos 465 320 411 397
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111.6 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT
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Laboratdrio de Anélises Clinicas - HCN
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36.604 36.600 38.294 35.824
2.387 2.157 2.761 2.108
38.991 38.757 41.055 37.932

Eletrocardiografias - HCN

<))
m ~ ~ ~
o o o)) ©0
0 ~ ~
" »

mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
707 684 599 638
96 113 198 191
803 797 797 829

Ultrassonografias - HCN
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mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
263 290 314 233
236 210 234 265
499 500 548 498
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2.151 1.984 2.293 2.222
990 905 1027 1035
Total de RX 3.141 2.889 3.320 3.257

Endoscopia - HCN
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Ressonancia - HCN
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55 71 45
312 580 562
367 651 607
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Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HCN
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§ 400 § S
g 200 -
0 Py S—
mar-23 abr-23 jun-23
N&o-Detectével 936 477 111
Detectavel 23 17 10 9
w22 Em investigacdo 0 0 0 0
Total 959 494 193 120

IV — ATIVIDADES DE APOIO.

IV.1 — FARMACIA E LOGIiSTICA DE MEDICAMENTOS

Solicitagcdo de Compras - HCN
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0 wnesn —
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
Programadas 580 677 660 823
Urgentes 4 4 6 7
Total 584 681 666 830
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# Programadas 0 0 0
Urgentes 1 1 2 1
s Total 1 1 2 1

Classe dos medicamentos mais dispensados - HCN
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0%
abr-23 mai-23 jun-23
 Solugdo Fisiologica 20% 20% 21%
= Neurolépticos 1% 1% 1% 2%
## inibidor de Bomba De Proténs 3% 1% 3% 3%
i Glicose 2% 2% 2% 1%
# Diurético 1% 1% 1% 2%
2 Bloqueador Neuromuscular 1% 1%
@ Antisséptico 2% 2% 1% 1%
# Antimicrobiano 6% 7% 7% 7%
% Antiemético 4% 4% 4% 5%
# Anticoagulante 1% 1% 1% 2%
& Anti-Inflamatdrios 1% 1% 1% 1%
# Anaigésicos 14% 10% 9% 11%
# Analgésico Opidide 1% 5% 5% 6%
# AINE 1% 1% 1% 1%
# Agua para Injecdo 13% 23% 15% 8%
# Agonista Alfa Beta Adrenérgico 1% 1% 1% 1%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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A classe de medicamentos mais utilizada na unidade € a
solugao fisiolégica, com 21% — utilizada em grandes volumes, em especial para infusao
venosa e diluicio de medicamentos. Na sequéncia, tem-se a agua para injecdo, com 8%

e a classe dos analgésicos, com 11%.

£conomicidade em Medicamentos - HCN

R$70.000,00

w
o a o
2 S = o
R$60.000,00 S @ & &
@ >
R$50.000,00 < = < o
Uy
o
% R$40.000,00
- R$30.000,00
R$20.000,00
R$10.000,00
R${10.000,00}
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
R$467,36 R$950,18 R$593,40 R$668,28
Diporona R$36.866,42 R$32.081,58 R$25.395,30 R$23.327,80
Furosemida R$2.222,12 R$2.160,03 R$2.516,19 R$2.824,13
Omeprazol R$6.428,76 R$15.287,00 R$17.947,55 R$14.906,40
Prometazina R$160,86 R$165,57 R$281,96 R$165,27
Diazepan R$88,75 R$128,20 R$120,40 R$83,86
Bromoprida R$5.524,40 R$5.522,52 R$7.682,67 R$7.882,94
s Clonidina R$253,38 R$149,40 R$102,68 R$206,40
Y, Fenitoina R$3.966,28 R$2.700,20 R$1.042,62 R$1.508,32
# Fencbarbital R$282,10 R$119,77 R$445,41 R$188,22
i Hidralazina R$439,47 R$186,78 R$173,89 (R$21,25)
R$121,68 R$196,72 R$153,72 (R$52,08)
R$56.821,58 R$59.647,95 R$56.455,79 R$51.688,29

Ressalta-se que essas substituicbes de medicamentos
injetaveis por medicamentos em forma de comprimidos sao realizadas sem comprometer
o tratamento dos pacientes. Tem-se como exemplos a dipirona, o omeprazol e a

bromoprida.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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IV.2 — RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN) conta com
718 colaboradores, sendo 544 alocados diretamente na area assistencial e174

distribuidos em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu 34
solicitagbes para contratagdo. No total, 33 novos profissionais foram contratados. Neste
periodo foram abertos dois editais. O prazo medio para a realizacdo dos processos

seletivos foi de 21 dias. Também houve o desligamento de 13 profissionais.

No total, 28 profissionais passaram pela etapa de
onboarding, a terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo vem
do inglés “embarque” e tem como objetivo inserir o profissional recém-contratado na
instituicdo. Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding
também ¢é utilizado como capacitagdo, para que os profissionais exercam suas

respectivas fungées com maior eficiéncia.

Essa etapa é importante para proporcionar maior seguranca
na realizagao das atribuicdes. Esse processo ¢ feito em quatro etapas, sendo elas:
incluindo: 1) indicacdo de um multiplicador experiente para acompanhar o(s) novo(s)
colaborador(es), 2) cumprir a trilha de atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias,
3) avaliacéo de eficacia 360°, incluindo a autoavaliagéo, avaliagéo do multiplicador e do
gestor imediato e 4) boas-vindas, incluindo: a) apresentagao Institucional, b) seguranca
do Trabalho, c) politicas da qualidade e seguranga do paciente, d) orientag6es sobre o
Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), e) orientagdes sobre o Nucleo de Vigilancia
Epidemiolégica Hospitalar (NVEH), f) orientagées sobre a Comissao de Controle e

Infeccdo Hospitalar, g) educagéo continuada e i) tour pela unidade.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Foram cadastrados 33 colaboradores no sistema MV e no

CNES. A agéo proporciona total controle dos processos de identificagéo, transparéncia

e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e dedicadas
78 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das movimentacdes de
pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar,

conferéncia e validagdo para pagamento.

Neste periodo, foram programadas 45 férias para os
colaboradores dos setores de administracdo, enfermagem, fisioterapia e gestdo de
pessoas. As férias sdo liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito de
proporcionar o maior beneficio para os colaboradores, sem gerar nenhum prejuizo para

0s setores.

A equipe de Gestao de Pessoas (GP) realizou 75 avaliagées
de desempenho no periodo de experiéncia. No total, 70 profissionais foram aprovados e
5 reprovados. A avaliacdo de experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias apds a

data de admissao.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informagées a Secretaria Estadual de Salude de Goias (SES), destacando-se, dentre

elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informagées sobre
turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicagao de 55 horas para

respostas solicitadas.

No més de junho, o HEF entrou no clima junino. Para celebrar
essa festa tipica brasileira, a GEPS, por meio do Endomarketing, organizou um Arraia
especial para os colaboradores. A acao contou com decoragao, comidas tipicas, musica,
alegria e uma quadrilha formada pelos préprios profissionais. A iniciativa teve o empenho

€ a animacao de todos os participantes.

SAUDE OCUPACIONAL

Com o objetivo de implementar melhorias no ambiente de
trabalho, a equipe de Gestao de Pessoas, por meio do PQVT, realiza semanalmente o
“‘Momento de Fé”. A iniciativa tem como objetivo promover a motivagéo, fortalecimento

emocional, unido e reflexdo para toda a equipe. Momento de Fé e Gratidao

Jardim Eldorado, Uruacgu - GO, CEP: 76.400-000
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Com o compromisso de manter a saude e a qualidade de vida
dos profissionais, no més de junho o HCN realizou uma campanha de vacinagéo para
imunizagao contra a Influenza e Meningo C. A acao foi realizada em parceria com o
SESMT e a Superintendéncia de Vigilancia em Saude Municipal de Uruagu. No total, 43

pessoas foram vacinadas.

Nesse periodo, 56 cartées de reconhecimento foram
enviados aos colaboradores que fizeram aniversario de instituicdo. A iniciativa “Juntos
Somos Mais Fortes” também faz parte do PQVT e tem como objetivo gerar um

sentimento de valorizacéo.

Em relagao saude ocupacional, foram realizados 65 exames
admissionais, 02 demissionais, 26 periédicos e 03 por retorno ao trabalho. Todos os

profissionais estavam aptos.

Em junho, 102 atestados foram entregues. Entre os CIDs
estao: J11 (gripe), B34.2 (covid), M50 (transtornos dos discos cervicais), S82.6 (fratura

de pé) e Z54.1 (Convalescencga apods cirurgia).

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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s |
Gastares

Em junho, trés profissionais foram afastadas por gestacéo. No

total, trés colaboradores foram afastados junto ao INSS.

C

Funcgao

Técnica Enfermagem

Enfermeira
Total Colaboradoras Afastadas

Funcédo
TECNICO DE ENFERMAGEM 1

Fisioterapeuta | 1
AUX DE FARMACIA 1
Total Colaboradores Afastados 3

A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por conta da

Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores Afastados por COVID-19

Assistente de Farmacia 1 0 0 0
Auxiliar Administrativo 3 0 0] __l 2
Enfermeiro i3 9 5 2
Farmacéutico 1 0 0 0
Técnico de Enfermagem 2 14 2 6
Técnico em Seg. do Trabalho 1 0 0 0

Total 11 23 7 10

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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i

mar-23 abr-23 mai-23

2 Outros CID's

124 144 122

jun-23
92

Covid-19
= TOTAL

11 23 7
135 167 129

6,00%

5,00%

4,00%

Taxa

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

# Turnover Geral

Turnover Geral - HCN - mar-23 a jun-23

mar-23 abr-23 mai-23

10
102

jun-23

4,92% 4,21% 3,94%

3,20%
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IMED, ..
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2,50%
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2,00%
1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
Outros CID's 4,02% 3,49% 2,53% 2,78%
Covid-19 0,09% 0,21% 0,35% 0,39%
st TOTAL 4,11% 3,70% 2,88% 3,17%

Horas Perdidas Atestados - HCN - mar-23 a jun-23
4.500

4.000

3.500 v i,

3.322
§
3.315

3.000

2.500

Hora

2.000

mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
4.037 3.564 2.882 2.809

s Covid-19 116 253 440 506
st | OTAL 4.147 3.817 3.322 3.315

GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAO CORPORATIVA)

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) do Hospital

Estadual Centro-Norte Goiano (HCN) investe em Educacgao Corporativa porque entende

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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que a capacitagéo constante dos profissionais contribui para o desenvolvimento pessoal
e coletivo, além de melhorar a performance da unidade e a assisténcia oferecida a
populagdo. Em junho, foram realizados 62 treinamentos, 3336 pessoas capacitadas e

carga horaria total de 3532,50 horas.

Reunides e Alinhamentos

Neste més, o fluxo de ingresso de estagiarios, normas e
condutas, carga horaria, Equipamento de Protecéo Individual (EPIs) e os procedimentos
autorizados para a execugdo foram apresentados a Direcdo e Coordenagao da

Faculdade de Medicina da Universidade de Rio Verde (UniRV). Durante a reuniao

também foram sinalizadas melhorias.

A equipe de Educagdo Corporativa também apresentou a
Universidade o rodizio, a distribuicdo de vagas, a definicdo dos grupos de alunos e seus
respectivos preceptores. O novo ciclo de estagio tera inicio em 10 de julho, em parceria
com a SES/GO, por meio do edital n°® 14/2023. No total, 45 vagas foram ofertadas. Foi
elaborado um formulario eletrénico para submissdo da documentacéo de cada aluno.

Até o dia 30 de junho foram recebidos documentos de 31 alunos.

BOELMENTACAD
ESTACTARTDS

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Programa de Educacgao Continuada

No més de junho, a Educagdo Corporativa revisou o
Programa de Educacéao Continuada (PEC) do Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico.
Além disso, o Regimento Interno de Educagao Corporativa também foi revisado e o fluxo

de solicitacdo de certificado e o prazo de entrega foi definido.

O regimento foi validado pela Supervisora de Gestao de
Pessoas e Geréncia de Gestdo de Pessoas, além de ser padronizado pela equipe de

Qualidade.

Planejamento do treinamento PCR | RCP

Em junho, a Educacdo Corporativa se reuniu com as
liderangcas médicas e de enfermagem para planejar e discutir o treinamento de parada
cardiorrespiratéria (PCR) e ressuscitagdo cardiopulmonar (RCP). O treinamento esta

programado para o més de julho, com foco inicial nas clinicas médicas e cirurgicas.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Revisao do Mapeamento de Processos

A Educacdo Corporativa, em parceria com a Qualidade,
finalizou em junho o mapeamento de processos e riscos da educagéo, considerando os
regimentos internos, fluxos e desafios enfrentados. As agbées de melhorias para mitigar
os riscos de falhas no processo, serdo inseridas no Interact e realizadas no prazo

definido pela qualidade.

Registro Seguro

O treinamento de Registro Seguro acontecerd no més de
julho. Em conjunto com a Coordenagédo Médica, Faturamento, Auditoria, Comissao de

Revisao de Prontuario, Geréncia de Enfermagem, a Educagéo Corporativa realizou uma

Pagina 1 O 5

reunido para planejar a capacitagao.
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Rally da Saude

O time de Educacao Corporativa realizou reuniées para iniciar
o planejamento das provas. Com foco nas atividades e demandas de cada unidade, os

primeiros encontros foram marcados por ideias inovadoras e discussao de novas regras

e estratégias para o engajamento de todos.

O evento tem como obijetivo criar um ambiente dindmico para
colaboracéo entre os profissionais e o fortalecimento do lago entre as instituicbes. O

Rally esta previsto para o més de setembro.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 1 06



BES

Treinamentos

No més de junho tivemos uma integragdo com cinco
admissées de enfermeiros, 22 de técnicos de enfermagem. As avaliagbes de
conhecimento no primeiro dia foram realizadas por toda a equipe de enfermagem na
oportunidade foi apresentado a metodologia e importancia do Onboarding, linha do

tempo, pontos importantes e engajamento dos novos colaboradores no processo.

Programa de Desenvolvimento do Colaborador (PDC)

No més de junho, o departamento de Gestdo de Pessoas deu
continuidade ao PDC. O quarto médulo, realizado entre os dias 20 e 21 de junho, teve
como tema a Comunicagéo efetiva. A elaboragdo do material didatico foi definida e
produzida previamente. A capacitagdo teve como objetivo orientar os colaboradores
sobre a pratica da comunicagao efetiva e conscientizar que essa metodologia é a chave
para garantir a seguranga do paciente dentro da instituicao. No total, 149 profissionais
participaram do treinamento que teve uma hora de duragao para cada turma e foi

aplicado por Estefany lzidorio.
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Programa de Desenvolvimento de Lideres

Em junho, o GP deu continuidade ao Programa de
Desenvolvimento de Lideres (PDL), que sera realizado de forma semestral e dividido por
modulos. O primeiro, que tem como tema central a Humanizagdo, conta com seis
encontros, sendo cinco online e um presencial. As capacitagdes séo realizadas de forma
simultanea nos Hospitais Estaduais de Trindade (Hetrin), Formosa (HEF) e Centro-Norte
Goiano (HCN), todos geridos pelo IMED. A aula inaugural contou com a participacao da

Diretoria e Geréncia de Gestdo de Pessoas.

O objetivo do projeto &€ desenvolver a lideranca para gestao
de alta performance, com tomadas de decisdes assertivas e inteligentes, bem como
fortalecer a visdo dos pontos de melhoria para manter os colaboradores motivados e
engajados — o que consequentemente gera bons resultados para organizagao. O
cronograma sera finalizado em novembro de 2023, com expectativa de desenvolvimento

de mais de 100 lideres, em sua melhoria do HCN.

O tema do encontro foi “Estagio de Desenvolvimento do
Colaborador e das Equipes”. A capacitacdo teve uma carga horaria de trés horas. O
encontro foi comandado por Costabile Matarazzo, administrador com especializagao em
Consultoria Empresarial pela PUC-SP e MBA em Gestao Empresarial pela FGV. Durante
o evento, o instrutor explicou um pouco mais sobre a importancia da comunicagao eficaz
em diferentes situacdes e contextos para formar equipes de trabalho ainda mais

eficazes.

%
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1° Encontro de Hospitais Sustentaveis

O HCN realizou o encerramento da 12 Semana do Meio
Ambiente. O evento teve como tema “Sustentabilidade nos Hospitais: em busca do
ESG”. A programacao foi organizada pelo IMED, em parceria com a Secretaria Municipal

de Saude (SEMMA) e o Instituto Federal de Uruagu.

A agdo contou com palestras, o langamento oficial do projeto
da primeira usina solar em hospital no estado de Goias, apresentacao de grupo

tradicional e um coffee especial feito com produtos regionais.

Workshop Experiéncia do Paciente

A capacitacdo teve como objetivo reforcar e aprimorar as
metodologias para melhorar cada vez mais a assisténcia oferecida aos pacientes
atendidos pelo hospital. A acdo aconteceu entre os dias 13 e 14 de junho e contou com

a participacdo de diretores, lideres assistenciais, diretores clinicos e técnicos e

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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profissionais da GEPS. A imersao apresentou as principais ferramentas e técnicas para
desenhar uma boa gestao da experiéncia. A agao foi comandada por Kelly Rodrigues,
CEO e Fundadora da Patient Centricity Consulting, primeira empresa especializada em

EP do Brasil.

No més de junho também aconteceu uma reunido com
diretores e gestores do IMED, incluindo profissionais do Hospital Estadual de Formosa
(HEF), para alinhar as demandas do planejamento estratégico. Durante a agao, os
processos em andamento foram analisados e os préximos passos foram estabelecidos.
Tudo para garantir o melhor atendimento aos pacientes que frequentam as unidades

geridas pelo Instituto.

Dimensionamento de pessoal

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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A capacitacdo teve como objetivo realizar o estudo de
dimensionamento dos profissionais que integram o Corpo de Enfermagem das unidades
de saude geridas pelo IMED. A agao teve inicio em 20 de margo e aconteceu todas as

quintas-feiras até 1° de junho.

O treinamento contou com a participagdo de Seérgio Luz,
enfermeiro renomado no tema. No total, cinco profissionais da unidade participaram da

acéo, que teve duragéo de duas horas.

Curso de Formacao TAFE — 22 Etapa

A acao teve como objetivo capacitar os enfermeiros que irao
compor o Time de Atendimento a Feridas e Curativos (TAFE). Os profissionais serao
responsaveis por acompanhar todos os pacientes com feridas e estomias. Na ocasiao,
foram ministradas aulas iniciais de anatomia e fisiologia da cicatrizagéo, além de critérios
de avaliagdo de feridas conforme ferramenta TIMERS. No total, 13 profissionais
participaram da capacitacdo que teve 4 horas de duragédo e foi aplicada por Murilo

Pereira.

Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Workshop Acesso Venoso Guiado por Ultrassom

Promovido pela Diretoria Médica, com apoio da Educagao
Continuada, o treinamento teve como objetivo desenvolver as habilidades técnicas dos
médicos residentes no manejo e insergdo do acesso venoso central. O workshop foi
ministrado pelo professor Doutor Wilson Elias. O treinamento foi dividido em dois
encontros, o primeiro foi realizado em 30 de maio e o segundo aconteceu em 06 de

junho. A agdo teve uma hora e meia de duragdo e contou com 15 profissionais de

médicos.
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Reanimacgao Neonatal

O treinamento teve como objetivo capacitar os profissionais
sobre a avaliagdo de vitalidade dos pacientes recém-nascidos (RN), técnicas de
ventilagdo e massagem cardiaca. A capacitagao foi dada por membros da Sociedade
Brasileira de Pediatria e contou com simulagbes de RNs para proporcionar uma
experiéncia pratica diferenciada. A agao foi realizada entre os dias 22 e 23 de junho, teve

duracédo de 8h e contou com a participagéo de 31 profissionais.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Fixagao de dispositivos

O treinamento teve como objetivo orientar a equipe sobre os
cuidados gerais com o paciente para fornecer um cuidado seguro e com qualidade. Além
disso, os profissionais foram capacitados sobre fixagdo de tubo correta, uso de trakcare,
filtros, frascos de soro, equipos, medicagées em bomba de infusdo e identificagcéo de
produtos e almotolias. No total, 17 colaboradores participaram da agéo que teve duragao

de uma hora e foi aplicada por Isabela Leal.

Fluxo de notificagoes

A agao teve como objetivo capacitar as liderangas do HCN
sobre a utilizagao das ferramentas de qualidade e o sistema Interact, plataforma utilizada

para atender os critérios internacionais de qualidade e impulsionar os resultados com

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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automacao. O treinamento foi aplicado por Henrique Sousa, teve duragéo de uma hora

e contou com a participagao de 31 profissionais.
Responsabilidades do auxiliar de farmacia

A capacitacdo teve como objetivo reforcar com os
profissionais do HCN os processos internos, de acordo com as rotinas esperadas pelo
auxiliar de farmacia. No total, 33 participantes participaram da acdo que contou com

carga horaria de 30 minutos. O treinamento foi aplicado por Nathalia Matos Paganini.

Assisténcia de enfermagem ao paciente ortopédico

O treinamento teve como objetivo capacitar os profissionais
de enfermagem sobre os principais cuidados ao paciente. A demanda esta relacionada
com a habilitacdo do servigo de ortopedia. A capacitacdo deve duragao de trés horas, foi

aplicava por Estéfany Izidorio e contou com a participacéo de 17 profissionais.

Manejo do paciente ortopédico

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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O treinamento teve como objetivo capacitar os profissionais
de enfermagem quanto ao manejo da dor, identificagdo precoce, administracao segura
de medicamentos e medidas ndo farmacolégicas da dor para pacientes ortopédicos. A
capacitagao deve duragéo de uma hora, foi aplicava por Estéfany Izidorio e contou com

a participacédo de 17 profissionais.

Bate-papo com a geréncia de enfermagem

A acéo teve como objetivo reunir a equipe de enfermagem do
HCN para alinhar processos e procedimentos, bem como outros assuntos relacionados
aos profissionais. A acéo teve duragéo de uma hora, contou com 54 participantes e foi

aplicada por Raquel Frazen.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Habilitagdo do Descarte Correto

A acdo teve como objetivo sensibilizar e conscientizar os
profissionais sobre a importancia do descarte correto de residuos hospitalares. A
iniciativa do HCN contou com atividade pratica e a distribuigdo de habilitagédo do descarte
com a digital de cada profissional participante. No geral, 277 profissionais participaram

da acao que foi instruida por Jeffe Souza.

Divulgagao do projeto IMED 3ls

A acao teve como objetivo reforgar e disseminar informacdes
sobre o projeto que valoriza iniciativas inovadoras e inclusivas (3Is) que beneficiam a
corporacéo e, consequentemente, a sociedade. S&o ideias capazes de contribuir para a
melhoria das praticas, processos, tecnologias e métodos de gestdo no setor da saude,

dentro e fora dos hospitais geridos pelo IMED.

A divulgacéao foi realizada em varios setores da unidade com

o auxilio da equipe de Gestao de Pessoas.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Esquema Vacinal em Recém-Nascidos

O treinamento teve como objetivo reforgar com os técnicos e
enfermeiros do Alcon o esquema vacinal preconizado pelo Plano Nacional de
Imunizagédo. Além disso, os colaboradores foram orientados sobre a importancia das

notificacées de reagdo adversa a vacina.

A capacitacéo foi realizada entre os dias 29 e 30 de junho, foi
aplicada por Estéfany Izidério e contou com a participagdo de seis profissionais. O

treinamento teve uma hora de duragéo para cada turma.

Comité de gerenciamento de pacientes com risco de longa permanéncia

O Comité, em parceria com a Educagdo Corporativa,
promoveu no més de junho o treinamento com os acompanhantes de pacientes em longa
permanéncia, com eminéncia de alta, para capacita-los sobre os cuidados basicos em

casa. No total, 5 acompanhantes participaram da agao que teve duas horas de duragéo.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Habilitagao de catéter de longa permanéncia

A Oncologia, em parceria com a Educagdo Continuada,
realizou a segunda etapa do treinamento, que teve como objetivo habilitar o profissional
de enfermagem sobre os aspectos relacionados as boas praticas, bem como os cuidados
em catéter de longa permanéncia, considerando a pungéo de dois pacientes, de acordo
com a agenda da oncologia. No total, 7 profissionais participaram da capacitacao que

teve duragao de uma hora.

Preenchimento Adequado do Relatério de Auditoria Interna pelo Sistema

Manchester

A acdo teve como objetivo reforcar o conhecimento das
auditoras do Protocolo Manchester. A instrutora Gabriela, do Grupo Brasileiro de

Classificacdo de Risco, orientou os profissionais sobre o preenchimento adequado do

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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relatério de auditoria interna pelo sistema. No total, 6 profissionais participaram da agao

que teve uma hora de duragéo.

Treinamentos | Reunibes | Protocolos e Atendimentos — Pacientes com feridas

No més de junho, o HCN realizou 28 capacita¢cdes, com uma
carga horaria de 1.118 horas. No total, 718 profissionais participaram das agées. Os
treinamentos foram realizados durante as rondas de diagnoéstico situacional na unidade,
em momentos que os pacientes estavam passando por algum tipo de procedimento. No
total, 164 pacientes com feridas simples e complexas foram atendidos. Foram feitas 72

sessdes de terapia fobiomodulagao e 28 sessdes de PDT (terapia fodinamica).

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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4.649

ORIENTAR QUANTO AO USO ADEQUADO DE
DOS - %SEOE%%RRETO EPI'S E DAS RESPONSABILIDADES DE TODOS JUNHO 82:00:00
EMPREGADORES E EMPREGADOS.
ESTABELECER MEDIDAS DE PREVENCAO E
ODS - SEGURANGAE | CONTROLEDE RISCOS B/Lohoeé%os (;\uos
SAUDE NO TRABALHO ENTES DE TRABALHO COM
£V SERVICOS DE OBJETIVO PRINCIPAL DE GARANTIR A TODOS JUNHO 102:00:00
SR SAUDE E SEGURANCA DOS
TRABALHADORES NO DESEMPENHO DE
SUAS ATIVIDADES.
ORIENTAR OS COLABORADORES E
IDENTIFICAR SITUACOES DE RISCO NO
e TRABALHO E ADOTAR MEDIDAS TODOS | JUNHO 69:00:00
ADEQUADAS PARA SUA PROPRIA
PROTECAO.
008 - RISCO EXPLICAR O RISCO BIOLOGICO, SEUS
e EFEITOS E COMO REDUZIR SUA TODOS JUNHO 79:30:00
EXPOSICAO.
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ORIENTAR SOBRE HABITOS E PRATICAS DE

BES

MANUTENGCAO DA SEGURANGA DOS
PACIENTES E EQUIPES.

DDS - HIGIENE HIGIENE INCENTIVADO OS a5
PESSOAL COLABORADORES A CONHECER E A TORIS | JUNHD 8830
CUIDAR DO PROPRIO CORPO.
DDS - IMPORTANCIA DE ORIENTAR OS PROFISSIONAIS DA
MANTER O CARTAO DE | IMPORTANCIA DE MANTER O CARTAODE | TODOS | JUNHO 46:00:00
VACINAATUALIZADO |  VACINA DEVIDAMENTE ATUALIZADOS.
ORIENTAR COLABORADORES QUE 0S
DDS - DESCARTE DE
MATERIAIS PERFUROCORTANTES DEVEM e
MATERIAIS PERFURO | SER DESCARTADOS SEPARADAMENTE NO TOROS | JHMHD =g
LOCAL ADEQUADO
) ORIENTAR OS COLABORADORES SOBRE A
DDS - IMPORTANCIADO | EXISTENCIA DE EQUIPAMENTOS DE -
EPC PROTEGAO COLETIVA BEM COMO DESUA | TOPOS | JUNHO 46-90:00
IMPORTANCIA E QUAIS TIPOS DE EPC'S.
REALIZAR O ESTUDO DE
DIMENSIONAMENTO DO | DIMENSIONAMENTO DOS PROFISSIONAIS
PESSOAL DE QUE INTEGRAM O CORPO DE ENFERMAGEM | EQUIPES | JUNHO 18:00:00
ENFERMAGEM DAS UNIDADES HOSPITALARES
ADMINISTRADAS PELO IMED.
) APRESENTAR AOS COLABORADORES O -
PROJETO 31'S A0S CoLABC EQUIPES | JUNHO 47:00:00
FLUXOGRAMA ORIENTAR QUANTO AO FLUXO DE L
FARMACOVIGILANCIA | FARMACOVIGILANCIA E TECNOVIGILANCIA | EQUIPES | JUNHO L
ORIENTAR PROFISSIONAIS QUANTO A
IMPORTANCIA DO PACIENTE EM
PRECAUGAQ DE CONTATO, MANUSEIO,
) PARAMENTAGAO ADEQUADA - USO DE EPIS,
PRECAUGAO DE MANTER PLACA DE PRECAUGAO EM Mo
CONTATO PERIODO DE INTERNAGAO, INSTALAR | EQUIPES | JUNHO 12000
PLACA DE IDENTIFICAGAO SEMPRE QUE
NOTIFICADO COM CULTURA POSITIVA,
RETIRAR PLACA DE PRECAUGAO COM
AUTORIZAGAO DA SCIH.
ORIENTAR E REFORGAR ROTINAS
EDSTABELECIDAS PARA O SETOR DE UTI i
ROTINAS DA UNIDADE | e R CUMPRIDASE | EQUIPES | JUNHO 12:30:00
OBSERVADAS COM ATENGAO.
ORIENTAR OS COLABORADORES QUANTO A
IMPORTANCIA DE MANTER AS PORTAS DA
PORTAS ABERTAS UTI ADULTO 1 E 2 FECHADAS PARA EQUIPES | JUNHO 13:00:00
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Pagina 1 2 1



VE»?NO’Q{

© BETADO GUE DA CERTO

ORIENTAR EQUIPE DE ENFERMAGEM
SOBRE O HORARIO DE PASSAGEM DE
PASSAGEM DE PLANTAO, COMUNICAGAO EFETIVA
PLANTAO E DURANTE A PASSAGEM DE INFORMAGOES | EQUIPES | JUNHO 15:00:00
CONTINUIDADE RELACIONADAS AOS PACIENTES E A
CONTINUIDADE DA ASSISTENCIA E ROTINA
DA UNIDADE.
IDENTIFICACAO DE | ORIENTAR A EQUIPE DE ENFERMAGEM DO
ALMOTOILAS, FRASCOS | OS QUANTO AS NOTIFICAGOES CORRETAS | EQUIPES | JUNHO 16:30:00
E POMADAS DAS ALMOTOILAS, FRACOS E POMADAS
TRANSPORTE SEGURG | ORIENTAR EQUIPE DE ENFERMAGEM DO
L ayeaealie e o PRONTO SOCORRO QUANTO AO
EMMACAS E CADEIRAS | TRANSPORTE SEGURO EM MACAS E EQUIPES | JUNHO 15:30:00
DAS E CADEIRAS DE RODAS E MANUSEIO
: CORRETO.
X ORIENTAR EQUIPE SOBRE A IMPORTANCIA
NOTIFICAGRODE | DE REALIZAR NOTIFICAGOES E O QUE DEVE | EQUIPES |  JUNHO 15:30:00
SER NOTIFICADO NO SISTEMA INTERACT.
IDENTIFICAGRODE | ORIENTAR OS ENFERMEIROS QUANTO A
ks il IDENTIFICAGAO DOS AVP, AVC E AS EQUIPES | JUNHO 24:00:00
el e COBERTURAS CORRETAS.
CAPACITAR OS PROFISSIONAIS DE
ROTINAS ENFERMAGEM QUANTO AS ROTINAS PARA
A CONSERVAGAO APOS O RECEBIMENTO prad
_ESTABELECIDAS NA | DA NE E PELA SUA ADMINISTRAGAO SENDO | EQUIPES | JUNHO g
DE RESPONSABILIDADE DO ENFERMEIRO,
CONFORME RDC 503 de 27/05/2021.
INTEGRAGAO DE NOVOS COLABORADORES
A FIM DE QUE POSSAM OBTER OS
CONHECIMENTOS, AS HABILIDADES E OS -
ONBOARDING O e o FAxs | EQUPES | JUNHE 432:00:00
SE TORNAREM EFETIVAMENTE PARTE DA
EQUIPE E INSTITUIGAO.
ORIENTAR SOBRE A IMPORTANCIA DE
MANTER ORGANIZADO E LIMPO SALA DE
N MEDICAGAO, EXPURGOS, CME, E SALA DE
EQUIPAMENTOS. ORIENTAR SOBRE A r
ESTABELECIDAS NAUTI | ENTIFIGAGAG DE SORO £ MEDICACAD, | EOUPES JUNHO 13:30:00
EQUIPOS E BOMBAS DE INFUSAO. MANTER
LEITO, REGUA, MESA DE CABECEIRA
LIMPOS E ORGANIZADOS.
NSTALAGAO DE DIETA | ORIENTAR SOBRE A IMPORTANCIA DA
ENTERAL PELO DIETAENTERAL FELE St FERN SR EQUIPES | JUNHO 23:30:00
CONFORME RESOLUGAO RDC N° 503 DE i
ENFERMEIRO vl
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3° META DA
SEGURANCA DO ORIENTAR SOBRE A IMPORTANCIA DOS 09
PACIENTE EOS 09 | ACERTOS CONFORME PARECER COREN BA-| EQUIPES | JUNHO 13:30:00
ACERTOS DA N°021-2013
MEDICACAO
ORIENTAR COLABORADORES QUANTO AO
y CUIDADOS RELACIONADOS PARA O NAO
NAQ CONFP%T/M'DADES DESENVOLVIMENTO DE PAV (HIGIENIZACAO | EQUIPES | JUNHO 13:00:00
- DAS MAOS, USO DE EPIS, HIGIENE ORAL,
PACIENTE NA POSICAO CORRETA.)
ORIENTAR OS PROFISSIONAIS QUANTO A
REALIZAR UMA ASSISTENCIA DE
QUEBRA DE PROCESSO |  ENFERWAGEN DE FORMA HUMANIZADA,
/ ASSISTENCIA REALIZAR TROCA DE FRALDA SEMPRE QUE | eqyipgs | JUNHO 12:30:00
oo NECESSARIO, MANTER O PACIENTE EM
BOAS CONDICOES DE HIGIENE E TROCA DE
ROUPARIA SEMPRE QUE APRESENTAR
SUGIDADE.
PROMOVER O TEMA SUSTENTABILIDADE,
SEMANA DO MEIO MEIO AMBIENTE E APRESENTAR POLITICA e
AMBIENTE ESG do IMED. PROMOVER O 1° ENCONTRO | 'OPOS LIRS g
DE HOSPITAIS SUSTENTAVEIS IMED.
ORIENTAR EQUIPE ASSISTENCIAL QUANTO
AOS CUIDADOS COM PACIENTES PARA
TRANSPORTE DE EXAMES, ALTAS E
T ENCAMINHAMENTO PARA O C.C, EQUIPES | JUNHO 13:30:00
MONITORIZAGAO, ACOMPANHAMENTO DOS
PROFISSIONAIS (MEDICO, ENFERMEIRO,
FISIOTERAPEUTA).
ORIENTAR OS PROFISSIONAIS QUANTO A
IMPORTANCIA DO LANCAMENTO DOS g
BALANGO HIDRICO | o, I NGO HIDRICO NO SISTEMA | EQUIPES | JUNHO 13:00:00
MV.
RESPONSABILIDADES | REFORCAR OS PROCESSOS INTERNOS DE
DO AUXILIAR DE ACORDO COM AS ROTINAS ESPERADAS | EQUIPES | JUNHO 16:30:00
FARMACIA PELO AUXILIAR DE FARMACIA
IDENTIFICAR PACIENTE COM RISCO OU
) LESAO JA INSTALADA POR CAUSA DE
LESOES POR DISPOSITIVOS MEDICOS, REALIZAR
DISPOSITIVO MEDICO AVALIACAO CRITERIOSA, APLICAR E G
(PREVENGAO E DISSEMINAR MEDIDAS PREVENTIVAS E | EQUIPES | JUNHO SSE00.0
TRATAMENTO). TRATAR LESOES JA INSTALADAS
APLICANDO FERRAMENTA DE AVALIAGAO
TIMERS.
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FIXACAO DE CATETER

IDENTIFICAR PACIENTE COM CATETER
VESICAL EVACUADOR PERMANENTE,
REALIZAR CUIDADOS DE ENFERMAGEM

CORRETA.

VESICAL EVACUADOR | HIGIENIZACAO E FIXACAO CORRETADO | EQUIPES | JUNHO 174:00:00
PERMANENTE DISPOSITIVO, PARA EVITAR RISCOS DE
LESOES, TRAUMAS ENTRE OUTRAS
EVENTUALIDADES.
IDENTIFICAR PACIENTES COM ESTOMIAS
MANEJO, TROCAE | DE ELIMINAGAO (INSTESTINAL), REALIZAR
CUIDADOS COM AVALIACAO CORRETA, ESCOLHA DO .
ESTOMIA DE DISPOSITIVO, APLICANDO TODOS OS EQUIPES | JUNHQ s34 000
ELIMINACAO CUIDADOS DE ENFERMAGEM E
ORIENTACAO AO PACIENTE.
ORIENTAR EQUIPE ASSISTENCIAL QUANTO
A COLETA DE CULTURA DE SWAB DE
gSVLAEBngagw_I}\TNUC'Tﬁ VIGILANCIA EM PACIENTES ADMITIDOSE | EQUIPES | JUNHO 6:30:00
INTERNADOS NA UNIDADE DE TERAPIA
INTENSIVA.
. A INSTALAGAO DE DIETA VIA SNE DEVE SER
INSTALACLODE DIETA | UMA ACAQ EXECUTADA PELO ENFERMEIRO | couibes | Juno saibonl
i DA UNIDADE SENDO VEDADA A EXECUGAO o
PELO TECNICO DE ENFERMAGEM.
RECEBIMENTO DE KITS | ORIENTAR EQUIPE DE ENFERMAGEM DO
DE MEDICAGAO DA P.S QUANTO A NAO RECUSAR KITS EQUIPES | JUNHO 11:30:00
FARMACIA PROVENIENTES DA FARMACIA.
CONSCIENTIZAR E ORIENTAR O
A RFERICO & "% | COLABORADOR QUANTO A IMPORTANCIA | £oipEs | JuNHO 11:30:00
P DOS ACESSOS PERIFERICOS E CENTRAIS, =k
VALIDADE E SINAIS FLOGISTICOS.
IDENTIFICAR PACIENTE COM DRENO
CURATIVO DE DRENO
TUBULAR, REALIZAR MANEJO E CURATIVO o
TUBUL?\_IS}(?I%I)?(I)ENO DE ADEQUARO, REALIZAR ASSEPSIA E EQUIPES | JUNHO 62:00:00
FIXACAO DE FORMA CORRETA.
LIMPEZA DOS
VENTILADORES,
CAMAS, BIOMBOS, | ORIENTAR EQUIPE QUANTO A LIMPEZA DO s
BOMBA DE INFUSAO E AMBIENTE E EQUIPAMENTOS DA UTI. EQUIPES | JUNHO 12:00:00
ORGANIZACAO DA
UNIDADE.
IDENTIFICAR PACIENTE COM ESTOMIA DE
CUIDADOS, MANEJO E | hep\/ACAO INTESTINAL, REALIZAR MEDIDA
FIXACAO DA BOLSA DE
ESTOMIA DE DO ESTOMA, RECORTE DE FORMA EQUIPES | JUNHO 20:00:00
DERWVAGAG CORRETA, ESCOLHA DO DISPOSITIVO E i
RERlE FIXACAO DO DISPOSITIVO DE FORMA
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NAO CONFORMIDADES

ORIENTAR OS COLABORADORES QUANTO A

IMPORTANCIA DE DEMARCAGAO DA BOLSA

COLETORA DE SONDA VESICAL DE DEMORA
COM O VOLUME PRECONIZADO(500ML),

D'\/&'Q’\é()&{:ﬁ

FERRAMENTA TIMERS

REALIZAR AVALIAGAO DA FERIDA
CONFORME FERRAMENTA TIMERS,
DIRECIONANDO AS MELHORES CONDUTAS.

CURATIVOS COM SUGIDADE, i
EPQRL(’)%%%@gE IDENTIFICAGAO DOS MATERIAIS DA REGUA | FQUIPES | JUNHO 13{loe
' (UMIDIFICADOR DE AR, VACUOMETRO,
LATEX, FRASCO DE ASPIRAGAO),
ALMOTOILAS SEM IDENTIFICAGAO, EQUIPO
DE DIETA VENCIDOS E SEM IDENTIFICACAO.
. ORIENTAR OS PROFISSIONAIS QUANTO A
H'G'%AN}\ZOASQS% DAS IMPORTANCIA DOS CINCO MOMENTOS EQUIPES | JUNHO 12:30:00
PARA HIGIENE DAS MAOS.
ORIENTAGAO PROFISSIONAL QUANTO A
CROF;\JC';F'RS’BTS gE IMPORTANCIA DE VERIFICACAO DE
AT A TEMPERATURA DA UNIDADE E REGISTRAR | EQUIPES | JUNHO 12:00:00
ARMEER TR EM PLANILHA CONFORME OS HORARIOS E
DADOS ESTABELECIDOS.
CONSCIENTIZAR OS ENFERMEIROS
QUANTO A IMPORTANCIA DAS ROTINAS DE
ROTINA DE ENFERMAGEM. REGISTRO NO PRONTUARIO
ENFERMAGEM QUANTO | QUANTO A FICHA DE ACOMPANHAMENTO ik
A TRANSFUSAO DE HEMOTERAPICO, PREENCHIMENTO Dos | EQUIPES | JUNHO 6:00:00
HEMOCOMPONENTES | SINAIS VITAIS, HORARIOS DA INFUSAO DA
BOLSA DE HEMODERIVADO, REAGAO DE
HEMOTRANSFUSAO.
WORKSHOP FORMAR E CAPACITAR COLABORADORES
EXPERIENCIADO | SOBRE O TEMAEXPERIERCE DO PACIENTE | £quipEs | JUNHO 112:00:00
Chile A QUE ESTES SEJAM
MULTIPLICADORES.
ESCLARECIMENTO DE | ESCLARECER DUVIDAS SOBRE O SISTEMA ol
DUVIDAS DO INTERACT INTERACT. EQUIPES 1 JUNHO 461600
IDENTIFICAR PACIENTE COM RISCO OU JA
CUIDADOS E MANEJOE |  LESOES INSTALADAS POR DISPOSITIVO
TRATAMENTO DE MEDICO, REALIZAR MANEJO E CUIDADOS
LESAO POR PRESSAO DE FORMA CORRETA E EM CASOS DE EQUIPES | JUNHO 44:00:00
POR DISPOSITIVOS LESOES JA INSTALADAS, REALIZAR
MEDICO. AVALIAGAO CONFORME TIMERS E
TRATAMENTO MAIS ADEQUADO.
IDENTIFICAR PACIENTES COM FERIDAS
. ABERTAS E FECHADAS, REALIZAR MANEJO
AVALIACAO DE '
FERIDAS SEGUINDO ADEQUADO, ESCLHA DE COBERTURAS, | eqyipes | JUNHO 3:00:00

Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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CHECAGEM DA
PRESCRIGAO E

M E D!

Caobare

ORIENTAR EQUIPES DE ENFERMAGEM
SOBRE A IMPORTANCIA DA CHECAGEM DA

PACIENTE

ASSISTENCIA E PREVENIR A OCORRENCIA
DE EVENTOS ADVERSOS.

REALIZACAO DE s
PROCEDIMENTO REALIZAGAO DOS PROCEDIMENTOS EQUIFES | JURRO 16:00:09
DENTRO DO HORARIO DENTRO DO HORARIO PRESCRITO;
DA PRESCRICAO.
. SENSIBILIZAR OS COLABORADORES
HABILITACAQ DO QUANTO AO DESCARTE CORRETO DOS | EQUIPES | JUNHO 554:00:00
DESCARTE
RESIDUOS.
ORIENTAR A EQUIPE SOBRE O USO E
MANUTENCAO DE COMPUTADORES E
USIEOC%E,\A'nyAES()SggSAS IMPRESSORAS: ABRIR CHAMADO SEMPRE | EQUIPES | JUNHO 15:30:00
QUE HOUVER FALHAS DURANTE O
FUNCIONAMENTO.
META 02 - .
. ORIENTAR SOBRE TRANSICAO DE CUIDADO e
COMUNICAGAO E EOMUNE D SFETIA EQUIPES | JUNHO 3:30:00
EFETIVA
ORIENTAR EQUIPE SOBRE MANEJO
ASSISTENCIA AO
CORRETO DE PACIENTE E O RISCO DE e
PSTSS:E?EIECO QUEDA EM PACIENTE EM USO DE EQUIPES | JUNHO G:Cr 00
PSICOTROPICOS.
) ORIENTAGAO DOS PROFISSIONAIS DE
IMPORTANCIADO | ENFERMAGEM QUANTO A IMPORTANCIA DO B
TRABALHO EM EQUIPE | TRABALHO EM EQUIPE NA SAUDE E NO EQUIPES | JUNHO 2-36:00
AMBIENTE HOSPITALAR.
ORIENTAR SOBRE OS DIREITOS DO
ROTINAS PACIENTE E ACOMPANHANTES CONFORME
ESTABELECIDAS CONTRATO COM A EMPRESA DE g
CONFORME CONTRATO | ALIMENTAGAO REFERENTE AQ NUMERO DE | EQUIPES | JUNHO 0380
COM A TERCEIRIZADA | ALIMENTACOES DISTRIBUIDAS E SOBRE A
DISPONIBILIZACAO DE AGUA DE GARRAFA.
) HABILITAR O PROFISSIONAL ENFERMAGEM
HABILITACAO DE SOBRE ASPECTOS RELACIONADOS AS
CATETER DE LONGA BOAS PRATICAS NA PUNCAO E NOS EQUIPES | JUNHO 7:00:00
PERMANENCIA CUIDADOS DE ENFERMAGEM EM CATETER
DE LONGA PERMANENCIA (PORTH-A-CATH).
SENSIBILIZAR A EQUIPE QUANTO AS
2 PRATICAS DE HIGIENE DAS MAOS
BL'TZD'XE:\EE(')ZSACAO SEGUINDO OS 05 MOMENTOS E USO EQUIPES | JUNHO 380:00:00
CORRETO DAS SOLUCOES PARA HIGIENE
DAS MAOS.
PDL - ESTAGIO DE
DESENVOLVIMENTO DO MODULO PROGRAMA DE iy
COLABORADOR E DAS DESENVOLVIMENTO DE LIDERES LIDERES | JUNHO 000
EQUIPES
DEMONSTRAR A IMPORTANCIA E
PNSP - METAS DE | APLICAGAO DAS METAS DE SEGURANGA DO
SEGURANCA DO PACIENTE PROMOVENDO A QUALIDADE DA | EQUIPES | JUNHO 26:00:00

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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REFORCAR COM OS COLABORADORES A
IMPORTANCIA DE REALIZAR A GESTAO DO

MENTO

TREINAM

GESTAO DO TEMPO TEMPO DURANTE SUA JORNADA DE EQUIPES | JUNHO 15:30:00
TRABALHO PARA QUE POSSAM PRESTAR
ASSISTENCIA DE QUALIDADE.
APRESENTAR E REFORGAR OS _
PDC - COMUNICAGAO DIRECIONADORES DA COMUNICAGAO "
EFETIVA EFETIVA ENTRE PESSOAS E NOS Teuos L 149.0000
PROCESSOS.
ORIENTAR OS COLABORADORES NA
PREVENGAO DE PAVNA | pRevENGAO ULTILIZANDO O BUNDLES DE | EQUIPES | JUNHO 30:00:00
UTI PEDIATRICA e
IDENTIFICAR PACIENTES PEDIATRICOS COM
LESOES INFECTADAS, REALIZAR O MANEJO
R ADEQUADO DA FERIDA SEGUINDO
TECIDO CRITERIO DE AVALIAGAO TIMERS, EQUIPES | JUNHO 10:00:00
DESVIAIZAb0 NA ESCOLHER MELHOR LINHA DE
L Lk TRATAMENTO, USO DA TERAPIA
FOTOBIOMODULAGAO E TERAPIA
FOTODINAMICA.
BATE PAPO COM A ENCONTRO COM ENFERMEIROS DO HCN o
GERENCIA PARA UM BATE PAPO E ALINHAMENTOS | EQUIPES | JUNHO 54.00:00
CAPACITAR OS PROFISSIONAIS DE SAUDE
QUANTO AO MANEJO E CURATIVO DE
MANEJO DO FIXADOR | PACIENTES COM FIXADOR EXTERNO SEJA i
EXTERNO MEMBROS INFERIORES OU SUPERIORES | EQUIPES | JUNHO 48:00:00
GARANTINDO SEGURANGA DO PACIENTE E
QUALIDADE NO CUIDADO.
ORIENTAR A EQUIPE DO PRONTO
Egﬁ’;@sﬁg gg'ggggg SOCORRO QUANTO AOS CUIDADOS GERAIS | EQUIPES | JUNHO 17:00:00
COM PACIENTES.
CAPACITAR OS PROFISSIONAIS DE SAUDE
QUANTO A EXECUGAO DO CURATIVO DE
CURATIVO COM FERIDA |  FERIDAS OPERATORIAS ORTOPEDICAS,
OPERATORIA REALIZANDO A AVALIACAO, O MANEJO E | EQUIPES | JUNHO 47:00:00
ORTOPEDICAS CURATIVO ADEQUADO, REALIZAR ASSEPSIA
E FIXACAO DO CURATIVO DE FORMA
CORRETA.
CAPACITAR OS PROFISSIONAIS DE
oz | PFAHSATE e G
PACIENTE COMINISTRAGAG SEGURA DE EQUIPES | JUNHO 17:00:00
MEDICAMENTOS, MEDIDAS NAO
FARMACOLOGICAS DA DOR.
é“,\jsféSRLEANGCE'ﬁADA'E CAPACITAR OS PROFISSIONAIS DE
R ENFERMAGEM QUANTO AOS PRINGIPAIS | EQUIPES | JUNHO 17:00:00
on N o CUIDADOS COM PACIENTES ORTOPEDICOS

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HON 588

REALIZAR CAPACITACAO DOS
ENFERMEIROS ENVOLVIDOS NO TIME DE
AVALIAGAO DE PACIENTES COM FERIDAS E

20 TREINAMENTO DO | ESTOMIAS NA LINHA DE PREVENCAO E i
TIME TAFE TRATAMENTO HOJE COM TEMAS DE EQUIPES: | JUNRO 20008
DESBRIDAMENTO DE FERIDAS,
COBERTURAS NO TRATAMENTO DE
FERIDAS E HIGIENE DE FERIDAS.

DISSEMINAR PARA OS PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM QUANTO AO ESQUEMA

ESQUEMA VACINAL EM VACINAL PRECONIZADO NO PLANO s
RECEM NASCIDO NACIONAL DE IMUNIZAGAO E BRUIFRS | JMbHS e
NOTIFICAGOES DE REAGAO ADVERSA A
VACINA.

LEVAR CONHECIMENTO E
ESCLARECIMENTO SOBRE O TEMPO PARA
ACESSO VENOSO EQUIPOS PERMANECER SEM DANOS AO

PERIFERICO PACIENTE. QUANTIDADE DE TENTATIVA DE | EQUIPES JUINHE #0000
ACESSO, EVINTAR QUE CRIE HEMATOMAS E
CAUSA FLEBITE NO PACIENTE.
PREENCHIMENTO
ADEQUADO DO ORIENTACOES QUANTO AO MANCHESTER E
RELATORIO DE A FORMA CORRETA DO PREENCHIMENTO | EQUIPES JUNHO 6:00:00
AUDITORIA DO RELATORIO PARA AUDITORIA.
MANCHESTER
CAPACITAR OS PROFISSIONAIS QUANTO A
REANIMAGAO AVALIAGAO DE VITALIDADE AO NASCER,
ettty TECNICAS DE VENTILAGAO, MASSAGEM EQUIPES JUNHO 248:00:00
CARDIACA E SIMULACOES DE RECEM
NASCIDOSG

GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGA DO TRABALHO)

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) € um servico ligado a Gestéo de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a seguranca das

suas atividades laborais.

A area de Seguranca do Trabalho promove atividades de
conscientizagdo, educacdo e orientagdo para os colaboradores com o intuito de
minimizar o numero de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais. Além disso,

realiza inspecdes periodicas para cumprir as normas de seguranca e saude

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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O ESTADO GUE DA CERTO

estabelecidas pela instituicio e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

Em junho, cinco acidentes de trabalho foram registrados.
Esse tipo de ocorréncia acontece por leséo corporal ou perturbacao funcional que cause

morte, perda ou redugdo (permanente ou temporaria) da capacidade para o trabalho.

O SESMT, em parceria com a Comissdo Interna de
Prevencéo de Acidentes (CIPA), realizou agdes educativas durante os Dialogos Diarios

de Segurancga (DDSs) com os seguintes temas:

e NR-32
e Importancia do EPC

e Importdncia de manter o cartdo de vacinagao
atualizado

e Higiene pessoal
e Uso correto de EPIs

e Campanha em prol da doagdo de sangue e
conscientizacdo da anemia e tuberculose

¢ Risco axioldgico
e Risco de acidentes

e Descarte correto de materiais

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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O BSTARO GUE DA CERTO

A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia da area

de Segurancga do Trabalho:

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HCN - mar-23 a jun-23
8

Ofd de Acidentes [IMED]
B

mar-23
0 0 1 0
0 0 1 0
Perfurocortante/Biclégico 4 4 5 5
sz Doenga Ocupacional 0 0 0 0
s TOTAL 4 4 7 5

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Acidents de trabalho - Terceiros - HCN - mar-23 a jun-23

3
= 2
e
B
e
(3]
e 2
o
&
=
5
ks 1
<L
&
B
) 1
0
" mar-23 abr-23 , mai-23 jun-23
0 0 0 0
0 o] 0 0
’ Perfurocortante/Biolégico 2 1 1 1
sz Doenga Ocupacional 0 0 0 0
g TOTAL 2 1 1 1

Afastamento do trabalho - Colaboradores IMED - HCN - mar-23 a jun-23

1

&
i
= 1
@
=t
2
I 1
o
g
&
g 0
B
&
0
0
s Inferior a 15 Dias 0 0 1 0
; Superior a 15 Dias 0 0 0 0
wentpe TOTAL 0 0 1 g
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Dialoge Didrio de Seguranga - HCN - mar-23 a jun-23

12

10

Quantigade

mai-23 jun-23

vGuartta
Oncologia
Centro ( Clrurglco o

%__Centro Obstétrico

"Chmca Médica 2
Clinica Pediatrica

"Saude Mental
Cozinha/Refeitorio
Diretoria

Farmacia
Fatur ramento ,

Laboratério . ... s B 2 = 2
Lavanderia 16 17 14 15

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 1 3 2



_ Raio-X

Sala Vermelha
'UTI - Adulto 1 e 2 Ped e Neo

Laje Técnicale2

Casa de Bombas

AreaExtema =~

Amoxarifado

Patriménio

Inspecéao Brlgamda

Total

!oo

|

O‘O:OEO

{
i
|

Centro Cirtrgico

n .
- n
AR
|

0
0
0
0
0
” Ow,.
.8

t
|
|
|
!

Centro Obsteétrico ‘
Clinica Oncologica
Clinica Médica

o oioc
3

i
i
1
E

§

%
|
!

©O= 220000

|

- 2000

© oo o

Clinica Pediatrica
ALCON =~
Saude Men

Cozmha/Refeltono

i
0 0 o
=0 0 =0
... 6 0o 0
0 e 8

:

|
E
|
:
a
n

Diretoria - -
Fammaca .
Faturamento ,,,,,,,,,,,,,

= o} = o)

fyLavanderia

i |

I =

305—\%
i

Sala Vermefha

UTI

Total

w|- oo 2o0o0coo

slooocloocloocoo
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IV.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HCN

66.000
64.000
62.000
60.000
58.000
56.000
54.000
52.000
50.000
48.000

Quantidade - Kg

mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
# Kg de roupas lavadas 57.063 54.339 63.605 65.134

IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

NdGmero de 0S's de Manutencdo Engenharia Clinica Realizadas - HCN

1.000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

0S's

mar-23 abr-23 mai-23 jun-23

@  0S's

Concluidas 921 710 464 301

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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0S's

1.200

1.000

800

600

400

200

0S's
Concluidas

Numero de OS's de Tl Realizadas - HCN

mar-23 abr-23 mai-23

953 770 814

© BSTADC GUE DA CERTD

jun-23
755

IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

0S's

&

700
600
500
400
300
200

100

0S's
Concluidas

Numero de 0S's de Manutengdo Realizadas - HCN

mar-23 abr-23 mai-23

585 490 517

jun-23

624
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IV.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - HCN

1.800
1.600
° 1.400
£ 1.200
“E‘ 1.000
© 800
2 600
&£ 400
200
0
fev-23 abr-23 mai-23
: Total de procedimentos rejeitados 0 ) 6 4
no SIH
atal de proacedimentos 1.194 1.074 1.486 1.690
apresentados no SIH
Percentual de ocorréncia de glosas o o " o
i o SIH - DATASUS 0,00% 0,19% 0,40% 0,24%
IV.7 — OUVIDORIA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
Indicador de Satisfagdo do Usuario - HCN
xR X X xX
~ ~ [¥s) ~
0 ! 2. =
120,00% 0 B 5 s
100,00% N——
80,00% {
© 60,00%
S 40,00%
20,00%
0,00%
’ mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
0,05% 0,07% 0,03% 0,07%
0,73% 0,81% 0,42% 0,37%
2,34% 1,95% 1,67% 2,38%
4,05% 10,78% 23,98% 28,61%
92,82% 86,39% 73,87% 68,56%
g Geral 96,87% 97,17% 97,85% 97,17%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Manifestagdes queixosas recebidas pela Ouvidoria - HCN
25

20 0,25%
3
0 15
(5
[0
g
= 10
=
[}
=
) 5
°
p
c 0
mai-23
2 6 6
0 1 2
2= Dendlncia 0 0 0
#z7 Solicitagdo 1 7 6
ugestdo 0 0 2
2% Reclamagdo 13 20 21 17
P | ift &
ercentt'Ja de mani t'estagoes 0,12% 0,25% 0,22% 0,21%
queixosas recebidas

Percentual de resolucdo das manifestagdes queixosas SUS - HCN

30

" 25
[
0
&

< 20
2
£

s 15
']
o

k-] 10
(=]

5

0

mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
anifestagdes Queixosas SUS 14 27 27 26
anifestagdes Queixosas SUS -
RESOLVIDAS 14 16 0 2
S —-— A
Percentual de RESOLUCAD 100,00% 59,26% 74,07% 84,62%
manifestagfes queixosas
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V — O HCN E A SOCIEDADE

No més de junho, o Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano
(HCN) foi citado 187 vezes nos mais variados veiculos de comunicagao. Veiculos de
comunicagdo como TVAnhanguera, TV Record, Jornal Folha de Goias, A Redagao,
Portal Hospitais Brasil, Portal Ta On, Agéncia Cora Coralina, Radio Alianga FM,
Radio Uruagcu FM e Radio PopiFM publicaram sobre os diversos temas em seus
programas.

Dentre eles, trés temas merecem destaque: a sexta
captacdo de 6rgdos para transplante realizada pelo HCN; o evento da Semana do
Meio Ambiente, promovido pelo IMED em parceria com a Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e o Instituto Federal de Uruagu; e o langamento do primeiro projeto de Usina

Solar entre os hospitais de Goias.

A sexta captacéo de 6rgaos realizada pela HCN foi destaque
na midia, com um totalde 40 publicagdes em diversos veiculos de comunicagao de
alcance nacional, estadual e local, dentre eles: TV Anhanguera, TV Record, A
Redacio, Jornal Amanhecer, Agéncia Cora Coralina e Portal Hospitais Brasil. O
procedimento de captagdo foi realizado com o apoio da equipe de médicos e
profissionais da Central Estadual de Transplantes (CET), da Secretaria de Estado da
Saude de Goias (SES-GO) e com o suporte logistico do Servico Aéreo do Estado de
Goias (SAEG), que ofereceu aeronave para transporte da equipe. Foramcaptados rins
que irdo beneficiar pessoas que aguardam na fila do Sistema Nacional de Transplantes
(SNT). Além dos veiculos de comunicagéo, o tema foi citado também nas redessociais,

no Instagram da Secretaria de Estado de Saude de Goias (SES-GO).

Outro assunto que teve destague nos canais de comunicagao,
com 33 publicagdes,foi o evento da Semana do Meio Ambiente, promovido pela
primeira vez pelo IMED em parceria com a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e o
Instituto Federal de Uruacu. O evento aconteceu entre os dias 03 e 05 de junho e teve
como tema “Sustentabilidade nos Hospitais: Em busca do ESG”, trazendo um debate
atual e inovador. Durante trés dias foramdesenvolvidas diversas atividades gratuitas, a
fim de ampliar a reflexdo sobre sustentabilidade com a populagéo e os profissionais da

saude, apresentando projetos bem-sucedidos e discutindo alternativas em busca da

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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saude ambiental e do planeta. Além disso,0 evento contou com apresentagao de um
grupo de danca quilombola, coffee-break sustentavel e feira de artesanatos locais. O
tema apareceu em veiculos como Férum de Sustentabilidade, Jornal Correio Popular
GO, Portal Hospitais Brasil, Radio Uruagu FM, Radio Alianca FM e Radio Popi FM.

O encerramento da 12 Semana do Meio Ambiente marcou
também o langcamento oficial do projeto da primeira Usina Solar de um hospital no
Estado de Goias e a inauguragdo da politica de ESG (sigla em inglés traduzida para
Ambiente, Social e Governanca) do IMED. Resultando na melhoria da eficiéncia
energética do HCN, o investimento, recebido por edital aberto da Equatorial, sera na
ordem de R$ 1 milhdo para instalar 300 painéis fotovoltaicos, que serao responsaveis
por gerar 330 mil KWh/ano. Com esta agéo, parte da energia consumida pelo hospital
sera proveniente de fonte renovavel, trazendo diversos beneficios para o meio ambiente,
como, por exemplo, a redugéo de cercade 1.000 toneladas de CO2 por ano. Sobre o
assunto, foram contabilizadas 35 publicagéesem diversos veiculos, dentre eles o Radar
Sustentavel, Jornal Folha de Goias, Gazeta daSemana, Portal Brasil 61 e Agéncia
Cora Coralina. Além dos veiculos de comunicagéo, otema foi citado também nas redes

sociais, no Instagram do portal Uruagu Ta On.

Durante o més de junho, o HCN também promoveu e
participou de diversos eventos.A capacitagdo Parto Seguro, iniciativa do Ministério
Publico do Estado de Goias (MP-GO) e da Secretaria de Estado da Saude (SES-GO),
teve seu inicio na macrorregido do centro- norte, no HCN, e abrangera todo o estado. A
pauta obteve 37 publicagdes na midia, sendo divulgada no site do Governo de Goias e

do Ministério Publico de Goias.

Ainda no més, o site do HCN registrou 3.305 visualizagoes,

sendo que 687 s&o visualizagbes feitas por novos usuarios.

Em acées internas, foram produzidas 76 pegas, sendo 21
cards, 3 comunicados internos,6 videos e 46 pegas de apoio a visualizagao interna e/ou
direcionadas aos setores da unidade ou as campanhas, como banners e placas,

cartazes, etiquetas, receituarios, ebooks, infograficos e mascote para o evento da
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Semana do Meio Ambiente, placas para comunicagédo interna do Hospital, wallpapers

para os computadores da unidade, entre outros.
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| HCN langa projeto pioneiro de usina solar entre hospitais em Goias
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ey
Hospital Centro Norte Goiano sediara 1*
Semana do Meio Ambiente
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Em junho foram concedidas cinco entrevistas,quatro para
radio e uma em video para site, para informar a populagéo e divulgar os servigos que
a unidade oferece.

Um dos destaques do més foi a entrevista do diretor
assistencial do HCN, Jodo Batista, a Radio Popi FM, radio mais ouvida da regiao
centro-norte do estado. A pauta foi sobre a Semana do Meio Ambiente, divulgando o
evento e as iniciativas sustentaveis do HCN, além de informar a populagéo sobre os

servicos ofertados pelo hospital.

Sobre o mesmo assunto, o diretor Jodao Batista tambéem
concedeu entrevista a RadioUruagu FM e a Radio Alianga FM, outros dois veiculos de

grande abrangéncia na regido centro-norte do estado de Goias.

Houve ainda a entrevista em video, também concedida pelo
diretor assistencial do HCN, para o Portal Ta On, um dos sites de maior alcance e
influéncia em Uruacu e na regidodo entorno. A pauta foi sobre os atendimentos
oferecidos pelo HCN a populagéo goiana, esclarecendo duvidas e divulgando agobes e

projetos do hospital, juntamente com o evento da Semana do Meio Ambiente.

Além disso, a médica infectologista do Servico de Controle de
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Infeccdo Associado a Assisténcia a Saude (SCIRAS) do HCN, Dra. Nivia Ferreira,
concedeu entrevista a Radio Popi FM para falar sobre a Febre Maculosa, explicando a

doenca, seus sintomas e formas de prevencéo a populagao.

Temas

4w rghs O —

Lapariteghe Parto Segurs
Frojuts Usina Salar HON |

Sepuns do Mele Amblents

Workshep beperilngia do Pacients

Em junho, o HCN foi citado em 7 tipos de midias diferentes,
com destaque para os sites, que mencionaram a unidade 113 vezes. Além disso, 46
publicacées foram realizadas em portais, 15 em blogs, 2 em TV, além de 4 em radios, 5

no Instagram e 2 no YouTube

113

as
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Redes Sociais

O HCN possui grande presenga em redes sociais, seja por meio
de compartilhamento das noticias realizadas pelos préprios profissionais ou por divulgagéo em
veiculos de comunicagdo que possuem Instagram, Facebook e TikTok.

O monitoramento realizado sobre o Hospital Estadual do
Centro-Norte Goiano mostraque, no Instagram, as publicacoes relacionadas a unidade
tiveram um alcance de mais de 22 mil usuarios neste més. O destaque foi para a
publicagdo da sexta captagéo de drgaos para transplante realizada pelo HCN. O post,
feito no formato de Reels, teve alcance de 5.410 contas com 215 curtidas, 42

compartilhamentos e 9 comentarios.

| Publicacdo em
j destaque

Curtidas, comentarios,
envios e salvamentos

Gurtidas 298
Somentarios ¥
Envios 42
Sulvomentos O

Em um més de notavel crescimento, o perfil do IMED no
Instagram tem conquistado resultados impressionantes. Com o marco de 6 mil
seguidores organicos em relagéo aos Smil alcancados ha apenas trés meses, nossa
presenca online continua a se expandir. Em junho, testemunhamos um alcance mensal
de 90,8% maior em comparagdo ao més anterior, atingindo mais de 22 mil contas e
acumulando mais de 330 novos seguidores. Além disso, registramos o excelente numero
de 409.046 impressdes no Instagram, representando um aumento de 29,3% em relagao
ao més anterior, e como espelho desta conquista, nosso engajamento com 0s conteudos

também subiu 5,5%. Cada vez mais, a rede social tem provado ser um importante canal
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de comunicagao com o publico em geral, seja para receber feedbacks dos pacientes ou

para manter a populagéo informada sobre as agées e servigcos ofertados pelo HCN.
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Comunicagao interna

Com o intuito de manter a continuidade do processo ja
instaurado de Comunicacéo Interna da unidade do Centro-Norte Goiano, 76 pecas foram
criadas ao longo do més. As produgdes foram solicitacées para comunicados internos,
divulgacdo de vagas para contratagdo, cards sobre acoes sustentaveis para serem
adotadas pelos colaboradores da unidade, sobre orientagoes nutricionais para os
pacientes, sobre o codigo de internagéo do hospital, sobre o combate a violéncia contra
o idoso, placas para comunicagdo interna, receituarios e etiquetas para produtor
farmacos, infograficos para o evento Semana do Meio Ambiente, avisos para

colaboradores, wallpapers para os computadores da unidade, entre outras pecas.
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ao longo do mésde junho 3.305 visualizagdes, sendo que 687 foram realizadas por novos
usuarios. Cada visita durou, em média, 2 minutos e 39 segundos. E importante ressaltar que, por

conta da atualizagdo/migragao obrigatoria da plataforma Google Analytics, os numeros do site

A pagina oficial do Hospital Estadual Centro-Norte Goiano registrou

neste més ficaram abaixo da média, como pode ser visto nos gréaficos abaixo.
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Neste periodo, 65,6% dos acessos foram feitos por meio de
busca organica, que é quando o acesso é realizado por meio de sites de busca, como
Google, Yahoo e Bing. Logoapds, em segundo lugar, 30,1% visitaram o site por link
direto, ou seja, quando o usuario clica diretamente no link da pagina. Houve ainda a
porcentagem de 4,2% dos internautas que entraram no site por link de referéncia, uma
acao realizada quando a visita ocorre por indicagdo de paginas terceiras (grupos de
WhatsApp do hospital).
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A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com 1.427
(43,18%) visualizagbes no més. Em seguida, a pagina de exames (22,33%) com 738 e

informacao (5,48%) com 181 visualizagdes.
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VI — ENCERRAMENTO

Indubitavelmente, a cada més, o HCN refor¢a sua robustez,
manifestando-se tanto na ampliacdo quantitativa dos servigos prestados quanto na
crescente resolutividade e exceléncia desses servicos. Como resultado, o HCN se
estabelece como uma notavel referéncia no cenario da salide em todo o Estado de

Goias.

Perseverando nesse caminho, o HCN mantera seu
compromisso com o aprimoramento continuo da equipe profissional e a adogao de
inovacdes tecnolégicas. Essas estratégias visam proporcionar o mais elevado padrao de

cuidados de saude a populagao beneficiada pelo Sistema Unico de Saude (SUS).

Cabe ressaltar que todos os dados apresentados neste
relatorio estdo a disposicao da respeitavel Secretaria Estadual de Saude (SES), para
quaisquer esclarecimentos adicionais necessarios. Nossa instituicdo permanece
empenhada em fomentar a transparéncia e a parceria no intuito de promover o bem-

estar coletivo.

Fundamento legal: ltem 12.1.q da Minuta Padrao do Contrato de Gest&o-PGE; Item 32, anexo
Il da Resolugcdo Normativa n° 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual n°
18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo O.S. CGE-TCE 2021.
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Elaborado pela diretoria:

GETRO DE Assinado de forma
digital GETRO DE

OLIVEIRA OLVERA.

PADUA:036419 PADUA:03641915627
Dados: 2023.09.01

15627 10:15:03 -03°00°
Getro Oliveira de Padua - Diretor Geral HCN
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Na data abaixo, o Conselho de Administragdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Acgdes e
Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

S30 Paulo, 31 de julho de 2023.
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