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Sobre

E com satisfacdo que apresentamos o Relatério Mensal de Atividades do Hospital do
Centro Norte Goiano, referente ao més de Julho de 2023. Este relatério segue um
modelo integrado, garantindo a integridade, confiabilidade, precisdo e abrangéncia das
informacées, essenciais para reconhecer as ag0es realizadas por nossa instituicéo.
Independentemente da unidade interna responsavel, todas as atividades contribuem
para o cumprimento da missdo organizacional e alcangam as metas estabelecidas nos

contratos com a Secretaria Estadual de Saude de Goias.

O objetivo deste documento é fornecer uma analise detalhada das atividades realizadas
e dos resultados alcancados durante o periodo mencionado. Apresentaremos o0s
indicadores de desempenho acordados em nosso Contrato de Gestao, que refletem a
qualidade e eficiéncia dos servigos prestados no Hospital Estadual do Centro Norte
Goiano (HCN). Analisaremos os resultados obtidos em relagéo a esses indicadores,

evidenciando o impacto positivo da parceria com o IMED.

Por fim, concluiremos o relatério destacando os principais pontos abordados, enfatizando
os avancos conquistados. Agradecemos o apoio e engajamento continuos nessa jornada
conjunta. A parceria entre nossas instituicées tem se mostrado altamente produtiva e

benéfica para o aprimoramento dos servicos de saude oferecidos a comunidade de

Uruagu e Regiéo.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.48



Contratante:

Contratado:

Unidade gerenciada:

© ESTADO GUE DA CERTO

CONTRATO DE GESTAO 80/2021 — SES

Secretaria de Estado da Saude — Governo do Estado de

Goias
Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento - IMED

Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN)

Enderego: Avenida Galdino Moreira de Souza, N2 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu-Go
Diretor Operacional do IMED: Getro de Oliveira Padua

Diretor Técnico:

Diretor Assistencial:

Dr. Luciano D. Azevedo

Jodo Batista da Cunha
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_Palavra

O compromisso de entregar servicos de saude de alta complexidade com
qualidade e seguranca assistencial para todo Centro-Norte Goiano faz do HCN uma
instituicao diferenciada no Estado de Goias pela resolutividade clinica, humanizagao da
assisténcia e responsabilidade na gestéo. Basta avaliar a evolugéo dos numeros, desde
a implantagdo do HCN como hospital geral, para comprovar que més ap6s més mais
pessoas se beneficiam dos servigos oferecidos, ou seja, mais usuarios do SUS tem
acesso ao hospital. Isso s6 é possivel gragas ao empenho e parceria mutua entre a
gestdo do hospital e a Secretaria de Estado da Saude de Goias que diuturnamente
trabalham pesado para entregar servico de saude de exceléncia para a populagao loco

regional.

Julho iniciou com uma acdo importante de orientagdo e sensibilizacdo da
comunidade em relagso aos acidentes domésticos com criangas, uma vez que, no més
das férias escolares, a ocorréncia de quedas, sufocamentos, queimaduras, afogamentos
e intoxicagdes que ocorrem acidentalmente dentro de casa tendem a aumentar neste
periodo. Para ajudar as familias, o HCN fez orientagées com ampla divulgagao na midia
local e regional para ajudar prevenir a ocorréncia desses acidentes alertando para a
imprevisibilidade do cormportamente infantil e para a necessidade de atencéo redobrada
por parte dos pais. Cuidados aparentemente simples podem previnir acidentes graves,
por isso, além de todas as medidas de prevengéo é importante orientar as criangas sobre
esse assunto, afinal, elas sdo grandes propagadoras de conhecimento, for bem

orientada e entender a importancia desses cuidados.

Outro momento importante que aconteceu no dia doze de julho foi a visita técnica
da Secretaria de Saude Indigena (SESAI), representada pelas equipes da
Superintendéncia de Politicas e Atencao Integral @ Saude (SPAIS) e da Coordenacgao
Geral do Distrito Sanitario Especial Indigena do Araguaia (DSEI-Araguaia). O encontro
teve como principal objetivo discutir estratégias para ampliar o acesso da populagao
indigena aos servicos no HCN e analisar as demandas de salde desta populagéo, bem
como a carteira de servicos ofertados pelo hospital e o posicionamento logistico da

unidade. Esta reunido caracteriza o marco inicial entre as entidades envolvidas para

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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viabilizagao do plano de trabalho e adesdo ao Incentivo de Atencao Especializada a
Populacdo Indigena, bem como para continuar as diligéncias, internas e externas,
necessarias para alcangar o objetivo de ampliar e aperfeicoar o atendimento dessa

populagao no Estado de Goias.

As acdes de humanizagédo fazem parte da rotina do HCN, contudo, algumas
merecem destaque, como a primeira “Oficina de Penteados com Lengos”, ministrada
pelas mulheres quilombolas da Comunidade Joao Borges Vieira, de Uruagu, que
ensinaram as pacientes em tratamento e aos profissionais de salde da unidade,
diferentes técnicas para a criagdo de penteados feitos com lengos. Esta oficina foi
pensada no contexto de dignidade e valorizagao do ser humano, levando em conta os
cuidados com a paciente, ndo somente no aspecto técnico, mas também na
humanizacgéo do tratamento. Nosso principal objetivo assistencial é tornar jornada do
paciente mais acolhedora, mais resolutiva e menos traumatica, fazendo com que sua

experiéncia durante o tratamento tenha impacto positivo na sua recuperagao e cura.

Como ja citado em outros relatérios, o HCN continua crescendo em numero de
atendimentos, de servigos, de internagdes e de realizagéo de cirurgias a cada més e que
os numeros permitem concluir a efetividade e a vocagéo do hospital para todo centro
norte goiano, pois, cerca de 70% de todo atendimento é advindo da regulagéo estadual.
O Centro de Oncologia, o primeiro da rede estadual de Goias, continua crescendo no
ndmero consultas atendidas, cirurgias e quimioterapias realizadas e mantém de pé a
oncologia itinerante, projeto desenvolvido para levar informagao e capacitagcao para as

equipes da atengdo basica dos diversos municipios cuja referéncia € o HCN.

Um intenso trabalho de divulgagao dos servigos oferecidos pelo HCN, de modo
especial no servigo de oncologia, obstetricia e de exames de imagem (SADT) tem sido
feito nos diversos veiculos de comunicacéo internos e externos, assim como, encontros
presenciais com as equipes de saude da atencao basica dos municipios da regido. O
objetivo principal desta divulgagdo é garantir que os usuarios do SUS que tem o HCN
como referéncia possam usufruir ao maximo dos servigos oferecidos pelo hospital. Para
isso, entendemos que tanto os pacientes quanto as equipes de saude da atencgéao basica
dos municipios precisam ser treinadas e orientadas quanto a carteira de servigos e aos
fluxos de atendimento e regulagdo para que tenham seguranga nos encaminhamentos

feitos aos pacientes.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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E muito importante registrar que o HCN liberou a agenda de exames ambulatoriais
de julho com disponibilizagdo das quantidades previstas no contrato de gestdo e que a
execucdo dos procedimentos dependeu, exclusivamente, de ter pacientes regulados
pelo CRE, a qual foi inferior a quantidade ofertada. Ressalta-se ainda que toda estrutura
fisica, equipamentos e equipes especializadas estao disponiveis para atender a
demanda prevista no contrato de gestao, porém, depende-se da regulagao dos pacientes
para que os exames sejam realizados e consequentemente as metas sejam atingidas.

Por fim, os treinamento previstos para o més de julho e os projetos ja em
andamento como: Distribuicdo de bolsas de colostomia pelo programa Ativa do Ministério
da Saude: Reconectar (PROAD-SUS); TeleUTI/Obstetricia (USP); PetTerapia, Dia do
desejo (do paciente); Celebragédo do aniversario (do paciente) e Momento ecuménico de
gratiddo, continuam sendo executados a rigor.

Veja-se, a seguir, os principais dados relacionados ao HCN no més.

GETRO DE Assinado de forma
digital por GETRO DE

OLIVEIRA OLIVEIRA
Getro Oliveira de Padua PADUA:0364 PADUAO3S 1915627

:25:47 -03'00"
Diretor do IMED 1915627 14:25:47 0

Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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1.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

01 - Internagdes Hospitalares

Saidas Clinicas / Clinica Médica

{‘%Q'\(‘ﬁ&?&‘g’(mm

OIAS

" 0 BSTADO GUE DA CERTO

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
PRODUGCAO HOSPITALAR CG: 80 l
_ jul-23
388 424

Saidas Oncoldgicas 91 79
Saidas Clinicas / Clinica Médica Pediatrica 181 99
Saidas Cirurgicas / Clinica Cirargica 213 191
Saidas Cirurgicas / Programada 1556 197
Saidas Cirurgicas / Oncolégica 65 22
Obstétrica 310 171
Saude Mental 8 21
Total 1.411 1.204
[02 - Cirurgias Ambulatoriais Meta | jul-23 |
Cirurgia Ambulatorial 176 216
03 - Atendimentos Ambulatoriais Meta jul-23
Consulta médica na atencéo especializada 2.000 1.962
Consulta multiprofissional na atencéo especializada 2.000 3.176
Consulta médicas oncoldgicas 528 950
Total 4.528 6.088
04 - SADT Externo Realizado | Meta | jul-23
Andlises Clinicas 192 2.569
Cicloergometria (teste ergométrico) 100 78
Colangiopancreatografia retrégrada endoscépica (CPRE) 60 0
Colonoscopia 60 68
Ecocardiograma 200 200
Eletrocardiograma 600 144
Eletroencefalograma 40 4
Endoscopia digestiva 100 123
Endoscopia das vias urinarias 100 0
Endoscopia das vias respiratérias 100 0
Holter 20 31
MAPA 20 20
Mamografia 660 7
Raio-x 2.400 984
Ressonancia magnética 600 652
Tomografia Computadorizada 700 472
Ultrassonografia 200 273
Ultrassonografia/Doppler 200 267
TOTAL 6.352 5.892

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

05 - SADT Externo Ofertado [ Meta | jul-23
Analises Clinicas 192 630
Cicloergometria (teste ergométrico) 100 150
Colangiopancreatografia retrégrada endoscoépica (CPRE) 60 0
Colonoscopia 60 147
Ecocardiograma 200 278
Eletrocardiograma 600 1.050
Eletroencefalograma 40 126
Endoscopia digestiva 100 399
Endoscopia das vias urinarias 100 0
Endoscopia das vias respiratorias 100 0
Holter 20 52
MAPA 20 52
Mamografia 660 840
Raio-x 2.400 2.730
Ressonéancia magnética 600 840
Tomografia Computadorizada 700 987
Ultrassonografia 200 420
Ultrassonografia / Doppler 200 240
TOTAL 6.352 8.941
06 - Hospital Dia [ Meta | jul-23 |
Atendimentos 176 174
' 07 - Servigo de Quimioterapia Meta | jul-23 |
Sessbes de Quimioterapia 9.705 226
08 - Atendimento de Urgéncia e Emergéncia Estimativa| jul-23
Atend. Geral 3.709 2.142
Atend. Covid ) 0
TOTAL 3.709 2.142

Saidas Cirurgicas Resultantes de Internacdo Hospitalar

S — S
09 - Saidas Cirtirgicas Resultantes de Internacédo Hospitalar

ul-23
388

10 - SADT Interno ‘ 'iu!~23 ‘
Total de SADT Interno 43.677
11 - Acolhimento, Avaliagéo e Classificacdo de Risco jul-23
Emergéncia Vermelho 39
Muito Urgente Laranja 204
Urgente Amarelo 935
Pouco Urgente Verde 858
Nao Urgente Azul 106
Situagédo Incompativel -- 0
Total 2.142

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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12 - Procedéncia das internacoes

Regulada 1.056
Espontanea 377
Total 1.433
[13 - Consulta médica por especialidades _
Angiologia / Cirurgia Vascular 161
Cardiolégica (Risco Cirurgico) 128
Cirurgia Geral 224
Cirurgia Pediatrica 72
Clinica Médica 30
Cuidado Paliativo 0
Gastroenterologia 14
Ginecologia 150
Hematologia 0
Mastologia 41
Neurocirurgia 34
Neurologia 37
Obstetricia (Pré-natal alto risco) 80
Ortopedia e Traumatologia 768
Otorrinolaringologia Adulto 17
Otorrinolaringologia Pediatrica 10
Pediatria 64
Proctologia Geral 13
Urologia 154
Cirurgia Oncoldgica 40
Dermatolégica Oncolégica 55
Gastroenterologia Oncolégica 0
Ginecologia Oncoldgica 18
Oncologia Clinica 728
Pneumologia Oncologia 0
Proctologia Oncoldgica 0
Urologia Oncoldgica 68
Infectologia (VVS) 6
Total 2.912

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80
14 - Consulta Nao médica por especialidades jul-23
Assistente Social 57
Bucomaxilo 28
Enfermagem 2.652
Fisioterapia 311
Fonoaudiologia 11
Nutricionista 0
Psicologia 95
Terapia Ocupacional 0
Farmacia (VVS) 22
Psicologia (VVS) 0
Assistente Social (VVS) 0
Total 3.176
15 - Especialidades iniciais na porta de entrada
Angiologia e Cirurgia Vascular 2
Cirurgia Buco Maxilo Facial 0
Cirurgia Geral 200
Cirurgia Toracica 0
Clinica Médica 1.116
Gastroenterologia 1
Ginecologia / Obstetricia 298
Neurocirurgia 3
Neurologia 1
Ortopedia e traumatologia 404
Pediatria 104
Outras Especialidades 13
Total 2.142
[16 - Cirurgias Eletivas por Especialidade * 'iu|-23
Cirurgia Geral 43
Cirurgia Oncoldgica 25
Cirurgia Pediatrica 27
Gastroenterologia 0
Ginecologia 19
Neurocirurgia 0
Ortopedia 83
Otorrinolaringologia Adulto 4
Otorrinolaringologia Pediatrica 3
Proctologia 1
Urologia 8
Ginecologia Oncolégica 2
Urologia Oncolégica 2
Angiologia e Cirurgia Vascular 9
Mastologia Oncologica 3
Total 229

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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' Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80
17 - Saidas da UTI - ADULTO

Obito 17
Transferéncia Externa 2
Transferéncia Interna 91
Total 110
18 - Saidas da UTI - ADULTO COVID ‘ jul-23
Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0
19 - Saidas da UTI! - PEDIATRICA (Ped *+ Neo ; jul-23
Obito 2
Transferéncia Externa 2
Transferéncia Interna 25
Total 29
20 - Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) COVID I 'iui-23
Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0
CONSULTAS AMBULATORIAIS

O HCN possui uma meta contratual de 4.528 atendimentos no
ambito ambulatorial — divididos em consultas médicas (2.000 atendimentos por més),
consultas multiprofissionais (2.000 atendimentos mensais) e consultas médicas

oncoldgicas (528 atendimentos mensais).

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Jul-23

9.000
8.000
7.000
i 6.000
7
S 5.000
5 4.000
=]
© 3.000
2.000
1.000
0
= Meta 4528
@ Ofertado 7.849
# Regulado 542
= Realizado Externo 457
# Realizado Interno 5.631
@ Realizado Total 6.088

No més em questdo, o HCN realizou um total de 6.088
atendimentos ambulatoriais. Destes, 1.962 foram de consultas médicas (98,1% da
estimativa contratual). A equipe multiprofissional, por sua vez, realizou 3.176
atendimentos (158,8% da estimativa contratual). Ja os atendimentos meédicos

oncoldgicos foram de 950 (179,92% da estimativa contratual).

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Jul-23

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500
atencao especializada

= Meta 2.000
@ Ofertado 2.429
# Regulado 130
= Realizado Externo 170
# Realizado Interno 1.675
= Realizado Total 1.962

Dos 1.962 atendimentos médicos ambulatoriais, 1.675 foram

atendimentos internos (retorno) sendo 170 advindos como 12 consulta.

Quantidade

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Jul-23

4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500

0

# Meta

Consulta multiprofissional na atengao especializada

@ Ofertado
# Regulado

2.000
4.200
0

# Realizado Externo

0

# Realizado Interno

3.176

= Realizado Total

3.178

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Jul-23

1.400
1.200
1.000
4
._ct_g 800
<
g 600
o
400
200
0 : e S
Consulta médicas oncolégicas
w Meta 528
# QOfertado 1.220
# Regulado 412
# Realizado Externo 287
# Realizado Interno 780
& Realizado Total 950

Os atendimentos da " equipe médica aqui reportados
abrangem tanto as primeiras consultas quanto as consultas de retorno, principalmente
em face da necessidade do acompanhamento dos pacientes que foram submetidos a
procedimentos cirtrgico — sendo a Ortopedia a especialidade que, no més, mais foi
demandada junto a unidade (768 atendimentos), seguida da Cirurgia Geral (224),

Ginecologia (150) Urologia (154) e Cirurgia Vascular (161).

A area de Oncologia do HCN apresenta demanda crescente
mensalmente, com 950 atendimentos no més, aumento de 158 atendimentos em relagéo

ao més anterior.

A seguir, veja-se a escala ambulatorial disponibilizada a SES-

GO, referente ao més de julho:

Jardim Fldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HCN - abr-23 a jul-23

4.000 25%
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s 2.000 &
=4 100/4E
¢ 1.500 k-]
- ©
© %
& 1.000 iy

5%

500
0 0%
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
mmmmm Consultas disponibilizadas para
Regulagio 2.662 3.172 3.579 3.649
Consultas agendadas (1 consulta) 390 458 382 542
Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulag&o) =1d 356 8 457
sues ADsenteismo das consultas 18,21% 22,27% 8,90% 15,68%

Vale ressaltar que foram disponibilizadas junto ao Complexo
Regulador Estadual (CRE), em julho, o quantitativo de 3.649 consultas médicas e
oncologicas — cabendo observar que o disponibilizado é superior a meta estimada em
contrato. Através do CRE foram encaminhados ao HCN, como primeira consulta, 542
pacientes, sendo que, destes, 457 pacientes compareceram a unidade para
atendimento. O percentual de absenteismo apresentou um pequeno aumento de 6,78%

em relacdo ao més anterior (em julho, o indice foi de 15,68%).

PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

O contrato estima a realizagéo de 176 cirurgias ambulatoriais.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS AMBULATORIAIS - Jul-23
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= 100
& i
50
0 ; ; :
Cirurgia Ambulatorial
# Meta 176
# Ofertado 0
# Regulado 0
# Realizado Externo 0
= Realizado Interno 216
# Realizado Total 216

No més de julho foram realizadas 216 cirurgias ambulatoriais

—122,72% da meta contratual.

SADT EXTERNO

A agenda do Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico
(SADT) disponibiliza ao CRE (Complexo Regulador do Estado) multiplos exames, em

conformidade com contrato de gestao.

Abaixo, segue o e-mail com a agenda ambulatorial externa

para SADT disponibilizada pelo HCN para o Complexo regulador Estadual (CRE):

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Em

exames de SADT e analise clinicas.

julho, foi

ofertado pelo HCN o quantitativo de 8.941
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Com relagdo aos exames de andlises clinicas (meta de 192
exames), foram disponibilizados ao CRE 630 e realizados 2.569 (todos eles advindos

internamente do ambulatério, uma vez que ndo houve seu encaminhamento pelo CRE).

No que se refere aos demais exames de SADT externo
(estimativa de 6.160 por més), foram disponibilizados ao CRE 8.311 exames — com a

realizacéo de 3.323 exames no més de julho.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-23

1.200
1.000
800
@
o
S
£ 600
«©
-
]
400
200
0 .
Eletrocardiograma
# Meta [CG 80/22} 600
u Ofertado [Agenda] 1.050
# Regulado [CRE} 2
# Real. via SES 1
# Real. via Ambulatorio 143
= Realizado Total 144

O exame de eletrocardiograma (ECG) é realizado mediante
indicacdo clinica no pré-operatdrio (i.e., sdo realizados apenas junto aos pacientes que
passam pelos especialistas médicos no ambulatorio e tém indicacao cirurgica). A
quantidade realizada no més (144) é inferior a estimativa contratual, o que se explica

diante do baixo nimero de pacientes regulados. De todo modo, foram disponibilizados a

SES 1.050 exames.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-23

Mamografia

@ Meta [CG 80/22]
= Ofertado [Agenda]

660
840

# Regulado [CRE]

# Real. via SES

# Real. via Ambulatério
# Realizado Total

~NiWi e ©

Com relagdo aos exames de mamografia, foram

disponibilizado o quantitativo de 840 exames no més, com realizagdo de 07 exames

regulados pelo CRE (1,06% da meta contratual).
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2.000

1.500

Quantidade

1.000

500

mMeta [CG 80/22}
u Ofertado [Agenda]

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-23

% Regulado [CRE]
# Real. via SES )
# Real. via Ambulatério

1 Realizado Total
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Também foi disponibilizado ao CRE o quantitativo contratado
de 2.730 exames ambulatoriais de raio-X. Contudo, é necessario ressaltar que o
quantitativo de pacientes regulados se afigurou aquém do ofertado — sendo que referidos
exames, no geral, sdo realizados em pacientes advindos do ambulatério. No més de

julho foram realizados 984 exames.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-23
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Ressonancia magnética
& Meta [CG 80/22] 600
= Ofertado [Agenda] 840
# Regulado [CRE] 583
#Real. via SES 480
= Real. via Ambulatorio 172
= Realizado Total 652

No més de julho foram realizados 652 exames de ressonancia magnética,

atingindo a meta contratual de 600 exames no més (108,66% do contratual).

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-23
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Tomografia Computadorizada
@ Meta [CG 80/22} 700
= Ofertado [Agenda] 987
# Regulado [CRE] 376
#Real. via SES 249
= Real. via Ambulatério 223
1 Realizado Total 472

Em relagdo a tomografia (TC), foi disponibilizada agenda com
o quantitativo de 987 exames, conforme previséo do Contrato de Gestao. Em julho, foram
regulados pelo CRE 376 pacientes e 249 compareceram a unidade para realizagcao —
sendo que, no total, foram realizados 472 exames. Ressalte-se aqui também que o

nimero de exames disponibilizados pelo HCN para a Regulagédo € o estimado no

Contrato de Gestao.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-23
300
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Quantidade

100

50

= Meta [CG 80/22]

= Ofertado [Agenda]

# Reguiado [CRE]
#Real. via SES

z Real. via Ambulatorio
# Realizado Total

E disponibilizado ao CRE o quantitativo contratado de 278
ecocardiogramas ambulatoriais, tendo sido realizados em julho 200 (1 00% da estimativa

contratual).

Em relagdo a ultrassonografia, foi ofertado o quantitativo de

420 exames, com realizacdo de 273 no més, atingido 136,5% da meta contratual.

Em relagdo a ultrassonografia/doppler, foram ofertados 240
exames ambulatoriais mensais, com realizagdo de 267 exames, 133,5% da estimativa

contratual.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-23
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#Meta [CG 80/22] 200
= Ofertado [Agenda} 420
# Reguiado [CRE] 289
# Real. via SES 217
= Real. via Ambulatorio 56
# Realizado Total 273
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-23

Ultrassonografia/Doppler i

200

@ Ofertado [Agenda]

240

# Regulado [CRE]}

= Real. via SES

® Real. via Ambuiatério
@ Realizado Total

80
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-23
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Analises Clinicas
& Meta [CG 80/22} 192
= Ofertado [Agenda] ‘ 630
# Reguiado [CRE] o]
#Real. via SES 0
= Real. via Ambulatério 2.569
# Realizado Total 2.569

Com relacdo aos exames laboratoriais, foram realizados

2.569 exames no periodo, bem acima dos 192 previstos no contrato.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-23
160

140
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i
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o
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(o]
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60
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20
4 Cicloergometria (teste ergom%trico)
= Meta [CG 80/22] 100
& Ofertado [Agenda] 150
2 Regulado [CRE] 120
= Real. via SES 78
& Real. via Ambulatério 0
m Realizado Total 78
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Foram ofertados ao CRE o quantitativo de 150 exames

ambulatoriais de clicloergometria. Porém, foram realizados 78 testes ergométricos (78%)

da estimativa contratual.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-23

Endoscopia digestiva
100

w Ofertado [Agenda]
# Reguiado [CRE]

399
282

= Real. via SES
# Real. via Ambulatorio
# Realizado Total
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-23

Endoscopia das vias urinarias
100
0

= Regulado [CRE]
#Real. via SES

@ Real. via Ambulatorio
# Realizado Total

OI0I0:I0
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-23
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Endoscopia das vias respiratérias
@ Meta [CG 80/22] 100

@ Ofertado [Agenda}

# Reguiado [CRE]

# Real. via SES

@ Real. via Ambulatério
# Realizado Total

o oo o O

Em relagdo a endoscopias, foi ofertado o quantitativo de 399
exames ambulatoriais, com a realizagado de 123 exames no més, atingindo-se 123% da
meta contratual. A endoscopia de vias respiratérias e de vias urinarias, como ja
informado a d. SES, ainda ndo se encontra disponivel para realizagdo na unidade — e

tao logo se encontre, sera disponibilizada, a exemplo dos demais exames.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-23
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Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE)
& Meta [CG 80/22] ' 60 ‘

= Ofertado [Agenda]

# Regulado [CRE]
#Real. via SES

= Real. via Ambulatério
@ Realizado Total

O 0O 0 O O
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Em relagdo ao CPRE ambulatorial, ndo foi encaminhado

nenhum paciente para realizagéo deste exame.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-23
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Colonoscopia
& Meta [CG 80/22] 60
@ Ofertado [Agenda} 147
# Reguiado [CRE] 85
# Real. via SES 53
# Real. via Ambulatério 15
@ Realizado Total 68

Neste més foram realizadas 68 colonoscopias, embora

tivessem sido disponibilizados 147 exames para o periodo (113,3% da meta contratual).

Quanto ao eletroencefalograma, embora a disponibilizagao
de 126 exames, foram encaminhados apenas 2 pacientes pela Regulagdo, sendo

realizado 4 exames no més de julho.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-23

Eletroencefalograma

@ Meta [CG 80/22]
= Ofertado [Agenda]

40
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# Regulado [CRE]
# Real. via SES

= Real. via Ambuiatério

# Realizado Total
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-23

20
10
0 Holter

‘mMeta [CG 80/22] 20
= Ofertado [Agenda} 52
% Regulado [CRE] 26
z Real. via SES 18
= Real. via Ambulatério 13
# Realizado Total 31

Foram disponibilizados para o CRE 52 exames Holter, com a

realizagao de 31— atingindo-se, assim, a meta contratual.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-23

20
52
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20

Foram disponibilizados para o CRE 52 exames para MAPA,

tendo sido realizados 20 exames.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-23
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Do total de 6.352 exames de SADT previstos mensalmente

no Contrato de Gestdo, foram realizados em julho 5.892 (92,75% contratual) — a

despeito, reitere-se, da oferta dos exames em consonancia com o quantitativo exigido

em contrato.

HosPITAL DIA

O contrato prevé 176 atendimentos no Hospital Dia por més.

O HCN é dotado de seis leitos do género, disponiveis para os pacientes que necessitam

permanecer na unidade por um tempo inferior a 12 horas (néao propiciando, portanto,

internacao hospitalar).

w Meta
# Ofertado
# Regulado

% Realizado Externo
# Realizado Interno

Quantidade

HCN - Meta Contratual: HOSPITAL DIA - Jul-23

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0 :
Atendimentos
176
0
0
0
174
174

& Realizado Total

No més de julho foram realizadas 174 internagdes no Hospital

Dia atingindo 98,86% da meta contratual.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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SERVIGO DE QUIMIOTERAPIA

HCN - Meta Contratual: SERVICO DE QUIMIOTERAPIA - Jul-23

12.000
10.000
8.000
L
=
3
= 6.000
]
-
&)
4.000
2.000
0 o i
Sessdes de Quimioterapia
@ Meta » 9.705
w Ofertado 0
# Regulado 0
# Realizado Externo 0
# Realizado interno 226
1 Realizado Total 226

Foram estimadas, no contrato, 9.705 sessdes ambulatoriais
de quimioterapia ao més. Em julho foram realizadas 226 sessbes, 27 quimioterapias
realizadas a mais que o més anterior. Contudo, vale destacar que toda estrutura

necessaria ao tratamento dos pacientes encontrou-se disponivel.

Abaixo, segue e-mail enviado pelo HCN, referente as vagas

disponiveis para atendimento da Oncologia, com a respectiva agenda ambulatorial:
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Em julho foram disponibilizados 1.220 atendimentos
ambulatoriais oncolégicos clinicos, além das especialidades cirirgicas. A seguir, veja-se
grafico dos pacientes que foram agendados, os que vieram em primeira consulta (170)

e os retornos (780). No més, foram realizados 950 atendimentos ambulatoriais

I6gicos
I —— o y ) —
. —— dieiw dit alxia sia BN %
Gosdeon 7 - e o
. ‘ erends | 13 eix 3w Iy | siejeis P
wams e  n|wim mis | |Juin|aia B8
sappine w4 e ik i
s 2K 11 3 w
Sdurs doioa 8 | & bt
gk BN - ¢ o s 8 ¥
[ L e I . K "
w0 | IBE - v 4 ~ e W
Rogwic [N R 8 )
ek 3 . i1 - iie 1%
[ ] BE Bk Hie e
rpnk v 11 ‘ 1 ‘ iie "
s || K B ' R "
Felwra - & % - [ . } q 3 73
]
sk H 3 . £ % % i3 .
s . o4 o 'S 0 43 =
: . ]
agEEE | o £ 8 : LR 44 )

SAIDAS HOSPITALARES

A estimativa de internagées/saidas hospitalares & de 1.411
saidas, subdivididas em: saidas clinicas (388 saidas); saidas obstétricas (310 saidas);
saidas cirurgicas (213 saidas); saidas de Saude Mental (8 saidas); saidas pediatricas
(181 saidas); saidas cirirgicas programadas (155 saidas); saidas oncoldgicas (91
saidas); e saidas cirirgicas oncolégicas (65 saidas). No més em questdo, deram-se

1.204 saidas hospitalares.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Jul-23

450
400
350
300
[
B
S 250
S 200
(a]
150
100
50
0 al’das Clinicas
Saidas Clinicas / Saidas Clinica Médica Saidas Cirurgicas /
/ Clinica Médica Ohcoléglcas Pediatrica Clinica Cirargica
@ Meta 388 91 181 213
# Ofertado 0 o 0 v 0]
# Regulado 0 0 0 ) 0
= Realizado Externo 0 0 0 04
# Realizado Interno 424 79 99 191
# Realizado Total 424 79 a9 181
HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Jul-23
350
300
250
@
& 200
kel
IS
% 150
2]
100
50
i . . . -
Saidas Cirtrgicas / Saidas Cirargicas / . : .
Programada Oncolégica Obstétrlcav Saude Mental
& Meta 155 65 310 8
@ Ofertado 0 0 0 0
# Regulado 197 32 0 0
# Realizado Externo 197 22 0 0
w Realizado Interno 0 0 171 21
@ Realizado Total 197 22 171 21
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HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Jul-23

1.600
1.400
1.200
o 1.000
o
8
£ 800
«©
< 600
400
200
0
# Meta 1.411
@ Ofertado 0
# Regulado 229
# Realizado Externo 219
# Realizado Interno 985
# Realizado Total 1.204

Com relagao as saidas de Clinica Médica (estimativa de 388
saidas), a unidade realizou 424 saidas — 109,27% do contratual, atingindo a meta

contratual.

A meta de Saude Mental (meta de 8) foi atingida, com 21

saidas.

Quanto as saidas cirurgicas (estimaram-se 213), a unidade

realizou 191 saidas (89,67% do contratual).

No referente as saidas cirirgicas programadas (meta de 155),

estas foram de 197 (127,09% do contratual).

Com relacéo as saidas pediatricas (estimativa de 181 saidas
mensais), observou-se, em julho, 99 saidas, 54,96% do contratual. De todo modo, vale
asseverar que todos os pacientes cujo perfil apresentou-se compativel com os servigos

ofertados pelo HCN foram aceitos.

Com relagao as saidas oncologicas, houve 79 saidas clinicas

e 22 saidas cirtrgicas oncolégicas. A exemplo do que se deu junto ao servico de

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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quimioterapia, cumpre observar que o servico de Oncologia do HCN ainda encontra uma
dificuldade devido a demanda menor de pacientes para essa especialidade — nao

obstante, reitere-se, toda estrutura necessaria para o atendimento estivesse igualmente

disponivel.

No que diz respeito as saidas obstétricas (previsao de 310
saidas) — com 171 saidas no més, 55,16% do contratual, assegura-se que todas as

pacientes cujo perfil foi-se compativel com o0s nossos servigos, foram aceitas.

11.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80

[Indicadores
1. Taxa de Ocupacgao Hospitalar 2 85% 87,30%
Total de Pacientes-dia 7.659
Total de leitos operacionais-dia do periodo 8.773
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 6 (Dias) 6,36
Total de Pacientes-dia 7.659
Total de saidas no periodo 1.204
3. indice de Intervalo de Substituigado (horas) <26 22,21
Taxa de Ocupacao Hospitalar 87,30%
Média de Permanéncia Hospitalar 6,36
4. Taxa de Readmissio Hospitalar (em até 29 dias) < 20% 1,96%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima 28
alta hospitalar
N° total de internacdes hospitalares 1.432
5. Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas ” o
(readmisséo precoce em UTI) % & 0,00%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da ultima 0
alta da UTI
}_ N° de saidas da UTI (Por Alta) 139
i’un-23
6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS o o
(Definitivo) 2% | sk
Total de procedimentos rejeitados no SIH 2
Total de procedimentos apresentados no SIH 1.449
‘ ; i’ui-23
7. Percentual de Suspensio de Cirurgias Programadas por
condi¢des operacionais - (causas relacionadas a <1% 0,30%
organizagao da Unidade)
N° de cirurgias programadas suspensas (causas 2
relacionadas a organizacédo da Unidade)
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 662

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80 ‘
Indicadores T Meta [ jul-23 |
8. Percentual de Suspensio de Cirurgias Programadas por| _ 59 0.91%
condigdes operacionais (causas relacionadas ao paciente) | ~ ’
N° de cirurgias programadas suspensas (causas 6
relacionadas ao paciente)
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 662
9.Taxa de Cesariana <£15% 64,22%
N° de cesareas realizadas 70
Total de partos realizados 109
10.Percentual de Aplicagio da Classificagdo de Robson 100% 100.00%
nas parturientes submetidas a cesarea ’
N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas 70
pela Classificacdo de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no més 70
11. indice de Lesées por Extravasamento de < 5% 0.00%
Quimioterapia ’
Casos de extravasamento por drogas antineoplasicas em 0
30 dias
Total de pacientes que receberam a droga antineoplasica 296
em 30 dias
12. Percentual de investigagdo da gravidade de reacoes > 95% 100.00%
adversas a medicamentos (Farmacovigilancia) B ’
N° de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade 6
Ne total de pacientes com RAM 6
13. Razio do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1 1,21
Namero de consultas ofertadas 2.429
Niamero de consultas propostas nas metas da unidade 2.000
14. Percentual de Exames de Imagem com resultado > 70% 100.00%
disponibilizado em até 10 dias =1un e
Numero de exames de imagem entregues em até 10 dias 8.923
Total de exames de imagem realizados no periodo 8.923
15. Percentual de manifestagbes queixosas recebidas no <5% 0.10%
sistema de ouvidoria do SUS ’
Numero de manifestagbes queixosas recebidas no 12
sistema de ouvidoria do SUS
Total de atendimentos realizados 12.154

Abaixo, veja-se o previsto contratualmente e os indicadores

referentes ao més de julho:

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina38



H f&C«‘Vﬁ&N{}*D&
[2ivii B BES

Eepitet Extitanl | Secretaria e o’ As
Lapairo-firie i Estade da
Goiwrw | Sady H e
; - © ESTADO GUE DA CERTO
1. Taxa de Ocupacao Hospitalar
Taxa de Ocupagao - HCN
10.000 - 100%
9.000
8.000 - 80%
o
7.000 S
-
o
g 6000 . 60% 3
= o
5.000 2
=
4.000 - 40%
3.000
2.000 - 20%
1.000
0 : ¥ = 0%
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
Pacientes-Dia 7.126 7.449 7.156 7.659
Leitos-Dia 8.490 8.773 8.390 8.773
e Taxa Ocupagao 83,9% 84,9% 85,3% 87,3%
<o+ Meta [>=] 85,0% 85,0% 85,0% 85,0%

A taxa de ocupacdo hospitalar é de = 85%. A taxa de
ocupacao do més de referéncia foi de 87,30%. Vale asseverar que, desde dezembro,

esta taxa vem crescendo de maneira vigorosa.

Taxa de regulagéo dos pacientes regulados pela CRE - HCN - abr-23 a jul-23

4.500 91.64% 92,11% 92,21% 92,25% 100%
4.000 : @ 90%
3.500 80%
0,
3.000 70%
2 5oo§ 60%
S0F 50%
2.0008
3 40%
1.500 30%
1.000 20%
500 10%
0 - : 0%
abr-23 jun-23 jul-23
s Avaliacio - [CRE] 3.986 3.584 3.248 3.450
1.974 1.863 1.554 1677
1.809 1.716 1.433 1.547
91,64% 92,11% 92.21% 92,25%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Taxa de internacéo dos pacientes regulados peia CRE - HCN - abr-23 a jul-23

# Reguiados
Internados

2.000
1.800
1.600
1.400

1.2008

3

1.0062

©

8005
600
400
200

0
abr-23

1.809
898

= Taxa de internagéo - [CRE] 49,64%

mai-23
1.716
961
56,00%

jul-23
1.547
984 925
68,67% 59,79%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Observa-se que a taxa de internagéo dos pacientes regulados

teve uma queda de 8,88% em relagdo ao més anterior.

2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias)

9.000
8.000
7.000

6.000

Dias

5.000
4.000

3.000

2.000

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HCN

abr-23 mai-23
7126 7.449
1.205 1.197
% TMP [Dias] 5,91 6,22
<. g Meta [<=] 6 6

jun-23
7.156
1.145
6,25

*
6,36

jul-23
7.659
1.204

6,36

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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A média de permanéncia, em dias, é de < 6. No més, o tempo

médio foi de 6,36 dias.

3. indice de Intervalo de Substituigdo (horas)

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HCN

700,00% - 30,00
~
-
600,00% . 25,00
500,00% -
20,00 ©
7)) (<]
S 400,00% =
o
= - 15,00 T';
300,00% @
-]
c
10,00 ~
200,00%
100,00% 500
0,00% L L 0,00
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
83,93% 84,91% 85,29% 87,30%
5,91 6,22 6,25 6,36
s |Intervalo [Horas] 27,17 26,55 25,87 22,21
<o Meta [<=] 26 26 26 26

O indice de intervalo de substituigdo, em horas, é < 26 h (um
dia e duas horas), conforme contrato. No més de referéncia, o indice de intervalo de

substituicao foi de 22,21 horas, abaixo da meta contratual.

Pégina4‘ 1
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4. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias)
Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HCN
1.600 - 25%
1.400
20%
1.200 o
uT
a
. 1.000 15% E
x T
e 800 3
o0
600 |
|—
400
5%
200
0 L 0%
abr-23 mai-23 jun—23 jul-23
Readmissdo Hosp 26 35 21 28
Total InternagGes 1.400 1.482 1.336 1.432
s Taxa Readmissdo 1,86% 2,36% 1,57% 1,96%
ceodi -+ Meta [<=] 20% 20% 20% 20%

A previsido & <20%. No més de referéncia, houve 28

readmissées hospitalares, levando a uma taxa de 1,96%.

5. Taxa de Readmissio em UTI em até 48 horas (readmissao precoce em UTI)

Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI) -

200 HCN
180
160
140
] 120
e 100
80
60
40
20
0
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
3 3 0 0
155 187 147 139
s Taxa Readmissdo 1,94% 1,60% 0,00% 0,00%
coo oo Meta [<=] 5% 5% 5% 5%
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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A previsdo é <5%. No més de referéncia, nao houve

readmissées na UTI, levando a uma taxa de 0%.

6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo)

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HCN
1.800 - 1%

1.600
. 1%

1.400

1.200 - 1%

1.000

Taxa de Glosa

1%
800

600 0%

400
- 0%

200

0 0%

Proc Rej. no SIH 2 6
. Proc Apr. no SIH 1.074 1.486 1.690 1.449
Taxa de Glosa 0,19% 0,40% 0,24% 0,14%
<38 Meta [<=] 1% 1% 1% 1%

A meta do percentual de suspensédo de glosa de SIH é de
<1%. No més de junho, os valores consolidados em faturamento foram encaminhados a
SES pelo sistema SIH, com 1.449 AlH’s (houve 02 AlH’s rejeitadas no més, obtendo-se

um percentual de glosa de 0,14% - atingindo-se a meta contratual).

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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7. Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condigoes

operacionais - (causas relacionadas a organizagao da Unidade)

Percentual de suspensdo de cirurgia programada por condig¢des operacionais
(causas relacionadas a organizagdo da Unidade) - HCN

800
700
1% o
600 2
% &
= 500 3
w
(]
400 1% o
s
0 ol
30 0%
200
- 0%
100
0 e 0%
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
Cirurg. Suspensas 0 1 1 2
Cirurg. Programadas 637 691 671 662
- Taxa de Suspensao 0,00% 0,14% 0,15% 0,30%
- Meta [<=] 1% 1% 1% 1%

- 1%

(BGVER%%*E?P}

A previsdo é de <1%. Em julho o percentual de suspenséo de

cirurgias por condigées operacionais foi de 0,30%. Houve duas suspensdes por causas

operacionais na unidade.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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8. Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condigoes

operacionais (causas relacionadas ao paciente)

Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢des operacionais
(causas relacionadas ao paciente) - HCN

800 - 6%
700
- 5% o
600 2
. 500 8
2
400 3% o
s
00 =
8 2%
200
1%
100
0 S 0%
abr-23
Cirurg. Suspensas 18
Cirurg. Programadas 637 691 671 662
Taxa de Suspensdo 2,83% 2,32% 1,94% 0,91%
-~ Meta [<=] 5% 5% 5% 5%

A previsdo é de <5%. No més de referéncia, o percentual de
suspensdo de cirurgias por condi¢des do paciente foi de 0,91%. Houve 06 suspensoes
por condicées clinicas do paciente (instabilidade hemodinamica, instabilidade clinica,
mudanca na conduta do tratamento). Nestes casos, todas as cirurgias foram

reagendadas, sem causar prejuizos aos pacientes.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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9. Taxa de Cesariana
Percentual de partos cesareos - HCN
140 ° 8 - 80%
5 e 2 S
120 ) ® © - 70%
[5°]
% ©
g 100 o0
= 50% &
80 @
- 40%:
60 x
- 30% 2
40 - 20%
20 10%
0 : - 0%
abr-23 ] mai-23 jun-23 jul-23
Total de Ceséreas 76 87 66 70
Total de Partos 113 125 104 109
Taxa de Cesariana 67% 70% 63% 64%
Meta [<=] 15% 15% 15% 15%

Em julho 109 partos foram realizados, com 706artos
cesarianas. E importante ressaltar que todas as pacientes foram submetidas a
Classificacdo de Robson (indicador utilizado para analisar o grau de indicacao da via de
parto) e tiveram a indicagdo da intervencéo cirdrgica. Assevere-se, ainda, o perfil das

pacientes recebidas pelo HCN, que é de alto risco, a potencializar a necessidade

de cesareas. A taxa de cesariana no més em questéo foi de 64,22%.

No més de julho o Centro Obstétrico realizou 150
procedimentos. Contabilizados por 31 dias ao més, tem-se a média de 5 procedimentos

por dia.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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10. Percentual de Aplicagdo da Classificagdo de Robson nas parturientes

submetidas a cesarea.

Taxa de Aplicagdo da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a
cesarea - HCN

100 - 120%
90 = °
80 S . | § - 100% lg‘
S 70 . 80% '_§
= 60 2
50 - 60% 8
©
o o B
20 - 20%
10
0 - 0%
abr-23 mai-23 jun-23 | jul-23
: Cesareas Classif. 76 87 66 70
: Total de Cesdreas 76 87 66 70
~~~~~ #-- Taxa de Aplicagdo 100% 100% 100% 100%
oo Meta [=] 100% 100% 100% 100%

No més de julho, deu-se 100% de aplicagao dessa avaliacao

nas pacientes submetidas a cesarea.

11.indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia

indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia - HCN

250 - 6%

200 - Bl

- 4%

Taxa

150
- 3%

100 2%

indice de Lesoes

50 - 1%

0

Lesbes
Total Pctes Atend

s [ndice de LesBes
<@ Meta [<]
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Nio houve nenhuma ocorréncia de extravasamentos de

quimioterapicos no més de julho.

12. Percentual de investigagdo da gravidade de reacdes adversas a

medicamentos (Farmacovigilancia)

Percentual de investigagdo da gravidade de reagdes adversas a medicamentos
(Farmacovigilancia) - HCN

X X X X
7 3 3 3 3 - 101%
— i — —
6 - 100%
99% z&
5 5 B
- - 98% §
4 971% 2
3
3 - 96% x
kS
- 95%
2
- 94%
1 - 93%
0 92%
2 1 3 ‘ 6
- Taxa de Investigagdo 100% 100% 100% 100%
<o Meta [<=] 95% 95% 95% 95%

Contratualmente, o percentual de investigagdo de reacoes
adversas é de = 95%. No més de julho, 06 pacientes apresentaram reagées adversas do

género — todos investigados. Nenhuma sequela se concretizou.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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13.Razio do Quantitativo de Consultas

Razdo do Quantitativo de consultas ofertadas - HCN

3.000 - ] 1,40
—t i
- i
2.500 i 120
s
3 - 1,00 3
8 2.000 5
= o
c - 0,80 w
g .
& 1.500 o
- 0,60 g
-3
1.000 =
- 0,40
500 0,20
abr-23 mai-23 jun-23 ) jul-23
Consultas ofertadas 2.302 2.458 2.499 2.429
Consultas propostas 2.000 2.000 2.000 2.000
- Razdo das Consultas 1,15 1,23 1,25 1,21
<o Meta [=] 1 1 1 31

A razdo prevista em contrato é de 1. Em julho a razéo foi de

1,21 — o que reforca a disponibilizagdo dos servigos previstos em contrato.

14. Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10

dias.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia -

HCN
X X X R
9.500 KD *--2 2 = - 100%
— — - -
©
. 9.000 . 80% &o
x -
© o
- w
8.500 g
- 60% e
(©
8.000 =
- 40%
7.500
7.000 [ 20%
6.500 : ’ L 0%
abr-23 mai-23 jun-23 , jul-23
Exames Entregues 7.589 8.733 8.639 8.923
Total de Exames 7.589 8.733 8.639 8.923
Taxa de Entrega 100% 100% 100% 100%
Meta [>=] 70% 70% 70% 70%

A previséo é de 2 70%. No més de julho foram realizados um
total de 8.923 exames de imagem, sendo todos esses foram entregues em até 10 dias

(100%).

Pa’gina5 0
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15. Percentual de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do
Sus

Percentual de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS -

HCN

14.000 6%

12.000 5%
o
uT
© 10.000 &
3 4% %
P 2
8.000 H
3%%
6.000 -
g
2% ,®
4.000 "

2.000 - 1

0 S - 0%

abr-23
i Queijas Recebidas 20
i Total Atendimentos 10.698
- Taxa de Manifestacdo 0,19%
e ) [<=] 5%

A previsdo é de <5%. No més de julho foram realizados
12.154 atendimentos junto ao HCN e foram recebidas 12 manifestagées queixosas no

sistema de Ouvidoria do SUS, gerando o indicador de 0,10%.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Il - DADOS ASSISTENCIAIS
111.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO
Total de Atendimentos - HCN - abr-23 a jul-23
14.000
P 12.000 N & S
& 10.000 o
E " ot
5 8.000
&
< 6.000
3
= 4.000
= 2.000
0
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
ez Ambulatorio 5.205 6.258 6.312 6.088
ADT Externo 1.883 2.439 2.491 2.491
zm Urgéncia/lEmergéncia 2.210 2.264 2.065 2.142
s Internacéo 1.400 1.482 1.336 1.433
10.698 12.443 ' 12.204 12.154

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - abr-23 a jul-23

2.500
» 2.000
S
o
@
1= 1.500
’C_
g
<L
© 1.000
el
2
3 500
o
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
mmmm Atend. Geral 2.198 , 2.252 2.065 2.142
Atend. Covid 12 12 0 0
TOTAL 2.210 2.264 2.065 2.142

O numero de atendimentos em PS no més de julho foi de

2.142 atendimentos, 77 atendimentos a mais em relagdo ao més de junho.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Total de Atendimentos por Tipo de nganda - HCN - abr-23 a jul-23 .
~ o 1o <
2500 a o = o
o
P s, ®
:‘Dz 2000 . . B
&
% 1500
8
< 1000
@
°
=1
& 500
0 D il -
abr-23 mai-23 jun-23 ) jul-23
Espontanea - Geral 748 685 367 496
Regulacéo - Geral 1.424 1.627 1.668 1.646
Espontanea - Covid 0 0 0 0
Regulacéo - Covid 38 52 30 0
==g== T0tal de Atendimentos 2.210 2.264 2.065 2.142

A maioria dos pacientes atendidos tém sido os encaminhados

pelo CRE (76,84% dos casos).

Classificacdo de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - abr-23 a jul-23

1200
8 1000
G
£ 800
o
51 600
<€
@ 400
=
=
b 200
0
mai-23 jun-23
wAzul 52 94
~mVerde 905 971
= Amarela 1.026 829
#Laranja 257 133
‘BVermelho 24 38
& Situagdo Incompativel 1 0 0 0
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Os graficos anteriores mostram o perfil dos pacientes
atendidos no PS, de acordo com os critérios do Protocolo de Manchester. Os
atendimentos de média e alta complexidade afiguram-se como o perfil do HCN — com
destaque para os classificacdo amarela (44%) — seguido das classificagoes laranja e

vermelha (que, somados, representam 11%).

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - jul-23 - HCN

0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600

= Atend Geral & Atend Covid

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - jul-23 - HCN

Goianesia
Niquelandia
Campinorte
Mara Rosa
Itapaci
1 Atend por Municipio
Santa Terezinha De Goias
Porangatu
Crixas
Padre Bernardo
Formosa
Alto Horizonte
3 Atend por Municipio
Barro Alto
Sao Miguel Do Araguaia
Minacu
Goiania
2 Atend por Municipio
Campos Verdes
Sao Luiz Do Norte
Jaragua
Hidrolina
Aguas Lindas De Goias
Rubiataba
Formoso
Nova lguacu De Goias
Brasilia
Campinacu
Colinas Do Sul
Anapolis
Uruana
Rialma
Ceres
Mutunopolis
Bonopolis
Trombas

Aparecida De Goiania &g
Mundo Novo g
Amaralina

Santa Tereza De Goias
Santa Rita Do Novo Destino
Alexania

Carmo Do Rio Verde g

Pilar De Goias

Alvorada Do Norte
Campos Belos

Vila Propicio s

Monte Alegre De Goias

Luziania
Itaguaru

Cavalcante
Novo Planalto ‘sssgue
Posse g

Estrela Do Norte
Nova Crixas
Nova Gloria

Planaltina

Alto Paraiso De Goias il
Montividiu Do Norte
Cristalina

laciara

Goianira = Atend Geral = Atend Covid

Mineiros

Teresina De Goias

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Atendimentos por Periodo - HCN - Jul-23
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Em relacdo a faixa etaria, o nimero mais expressivo de

atendimentos se deu acima dos 65 anos, com 412 atendimentos. O menor numero se

deu junto _ao publico infantil, com idade entre 4 e 5 anos, apenas com 11

atendimentos.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - abr-23 a jul-23

2.500
= . 3 o
8 =
@ 2.000 g ol
[=]
=
[
£ 1.500
=
[=
&
<
& 1.000
=]
=
~ 500
0
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
s Masculino Geral 1.045 1.030 948 ] 969
Feminino Geral 1.165 1.234 1.117 1.173
s T O TAL 2.210 2.264 2.065 2.142

Taxa de Internacdo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HCN - abr-23 a

jul-23
150,00%
100,00%
o«
=
S
50,00% I
0,00% '
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
#Taxa de Int;rg;jzazg;)tend. Covid 31,58% 23.08% 0,00% | 0,00%
¥ Taxade !E”stgg:ft‘gigops Gardl 67,11% 74,75% ' 95,91% 76,01%
= Jaxa de 'gt:éﬂfafézps Gerdl 62,22% 62,64% 58,99% 64,16%
# Taxa de IntEeSrgggtééc:‘:(t)end. Covid 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Procedéncia das Internagges por Tipo de Dgmanda - HCN - abr-23 a jul-23 ®
o < © b4
1.600 = 5 3 =
1.400 sl
G 1.200
[=]
b= 1.000
@
£ 800
=
8 600
< 400
=
- 200
g 0
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
spontanea - Geral 502 521 352 377
egulacéo - Geral 886 949 984 ’ 1.056
eguiacdo - Covid 12 12 0 0
smmms Esponténea - Covid 0 0 0 0
=g TOtal de Pacientes Internados 1.400 1.482 1.336 1.433

Quanto a procedéncia de internagdes realizadas na unidade

de urgéncia e emergéncia por tipo de demanda, vé-se que 73,69% (1.056) destas se

deram com pacientes regulados e 26,30% (377) de pacientes de demanda espontanea.

1.500

1.450

1.400

Quantidade

1.350
1.300

1.250

# Total de InternagGes

relagao a junho.

Internagdes Hospitalares - HCN - abr-23 a jul-23

abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
1.400 1.482 1.336 1.433

No més de julho houve um aumento de 97 internagées em

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - jul-23
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Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Jul-23

Goianesia

Porangatu

Santa Terezinha De Goias

1 Inter por Origem

Itapaci

Crixas

Alto Horizonte

Jaragua

Formoso

Colinas Do Sul
Aguas Lindas De Goias
Hidrolina

Ceres

Bonopolis

Sao Luiz Do Norte
Rialma

Planaltina

Carmo Do Rio Verde
Montividiu Do Norte
Itaguaru

Luziania

Nova Iguacu De Goias

Santa Tereza De Goias
Cristalina

Mimoso De Goias

Uirapuru

Posse

Agua Fria De Goias
Monte Alegre De Goias
Nova Gloria

Alto Paraiso De Goias
Rianapolis
Itapuranga

Vila Boa

Trindade

Goianira
Mozarlandia
Valparaiso De Goias
Sao Joao D'Alianca
Inhumas

Cocalzinho De Goias

= Atend Geral @ Atend Covid
Mineiros

o nzMawmnmM»ﬁwm%ééé%ﬁ%é%ﬁééééé%%%%

20 40 60 80 100 120

O Municipio de Uruagu teve 273 internagdes (19,05%) —
sendo que 80,94% advieram de outros demais municipios, a evidenciar a vocagao

regional do HCN.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HCN - abr-23 a jul-23

40 . 0
s
30 9 T S &
a e ’
18}
=
= 20
(>3
&
10
0 e
mai-23
Clinica Cirdrgica 7 15
Clinica Médica 4 5
Clinica Pediatrica 4 2
@@ Enfermaria COVID 0 0
s UTI Adulto 0 0
sz Ginecologia 5 6
Saude Mental 1 0
sodfions TOTAL 26 35

Taxa de Readmissao Hospitalar (em aié 29 dias) - HCN - abr-23 a jul-23

1.600 =

1.400
1.200
124
ke
£ 1.000
=
g
& 800
<C
3
b 600
o
400
200
0 —— o
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
mmmzm N° de retornos em até 29 Dias 26 35 21 28
° de Internagdes Hospitalares 1.400 1.482 1336 ‘ 1.433
= T axa Reinternagdo Hospitalar 1,86% 2,36% 1,57% ; 1,95%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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N° de Saidas da UTI (por alta)
=g Taxa Reinternagdo UTI

7.700

7.600

7.500

7.400

7.300

Quantidade

7.200

7.100

7.000

6.900

6.800

155 187 147 139
1,94% 1,60% 0,00% 0,00%

Pacientes-dia - HCN - abr-23 a jul-23

abr-23
# Total de Pctes-Dia 7.126

mai-23 jun-23 jul-23
7.449 7.156 7.659

O numero de pacientes-dia, como se sabe, corresponde ao

volume de pacientes que estdo internados (pernoitando) no hospital em cada dia,

correspondendo a somatéria de pacientes a cada dia, cumulativamente. Houve um

aumento de 503 pacientes pernoitando no periodo em relagéo a junho.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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1440 Saidas Hospitalares - HCN - abr-23 a jul-23

1.420
1.400

1.380

Quantidade

1.360

1.340

1.320

1.300

abr-23 mai-23 jun-23 ' jul-23
# Total de Saidas 1.384 1.429 1.347 1.374

O HCN atingiu o quantitativo 1.374 saidas hospitalares, sendo
170 saidas de Hospital Dia e 1.204 saidas hospitalares — sendo elas 424 saidas em
clinicas médicas, 79 saidas oncoldgicas, 99 saidas pediatricas, 191 saidas cirurgicas de
urgéncia e emergéncia, 197 saidas cirirgicas eletivas, 22 saidas oncoldgicas cirurgicas,

171 saidas obstétricas e 21 saidas de Saude Mental.
Leitos Operacionais-dia - HCN - abr-23 a jul-23
8.900
8.800
8.700

8.600

Quantidade

8.500

8.400

8.300

8.200

8.100

abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
# Total de Leitos-Dia 8.490 8.773 8.390 8.773

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Vale ressaltar que o total de leitos se encontraram disponivel

para receber tanto os pacientes regulados quando os de demanda espontanea.

Taxa de Ocupagéo - HCN - abr-23 a jul-23
88,00%

87,00%

86,00%

Quantidade

85,00%

84,00%

83,00%

82,00%

abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
# Taxa de Ocupagdo 83,93% 84,91% 85,29% 87,30%

Observa-se um aumento de 2,01% na taxa de ocupagao no

més de julho em relagdo ao més de junho, evidenciando o perfil do HCN.
7,00 Média de Permanéncia (Dias) - HCN - abr-23 a jul-23
6,00

5,00

Dias

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00
abr-23 mai-23 jun-23 _ jul-23
# TMP (Dias) 5,91 6,22 5,36 6,36

Jardim Eldorado, Uruacgu - GO, CEP: 76.400-000
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Taxa de Mortalidade Hospitalar - HCN - abr-23 a jul-23

1.600
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1.400 iy
1.200
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&
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abr-23 mai-23
Tota!l de Obitos 66 75
2 Total de Saidas 1.384 1.429
x Mort Hospitatar 4.77% 5,25%
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jun-23 jul-23
64 67

1.347 1.374

4,75% 4,88%

Taxa de Mortalidade Institucional (Obito > 24h) - HCN - abr-23 a jul-23

25,00%
20,00%
15,00%
4]
=
Lo
o
10,00%
5,00%
0,00%
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
sz Tx Mort Inst Geral 1,91% 1,47% 1,63% 1,97%
s Tx Mort Inst Covid 2,70% 7,69% 0,00% 0,00%
x Mort Inst UTI Adulto 17,73% 20,44% 17,29% 13,60%
: Tx Mort Inst UT Pediatrica 0,00% 21,74% 21,43% 11,76%
x Mort Inst Global 4,41% 4,48% 4,16% 4,22%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HCN - abr-23 a jul-23

4.000 25%
=
N
3.500 & »
= %
" 3.000 - @ g{ o
ke © £
$ 2500 150/5,.0%
E £
2 2000 2
4 100/<£
g 1500 3
o g
& 1.000 &
5%
500
0 0%
abr-23 mai-23 ] jun-23 jul-23
= Consultas disponibilizadas para :
Regulacao 2.662 3.172 3.579 3.649
Consuitas agendadas (12 consulta) 390 ) 458 382 542
s Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulacéo) 12 998 34? il
s Absenteismo das consultas 18,21% 22,27% 8,90% 15,68%

Das 3.649 consultas disponibilizadas para a Regulagéo,
foram agendadas 542 (1%s consultas) — e, destas, foram executadas 457 (13s consultas).
Houve ainda 2.455 consultas de retorno, totalizando 2.912 atendimentos meédicos e

oncolégicos no més. Relembre-se que os atendimentos de primeira consulta dependem

exclusivamente da demanda regulada via CRE.

Atendimento Ambulatorial - HCN - abr-23 a jul-23

7.000

o o
& . O o
= @ =
6.000 g © © “B o
s o3
5.000 3
@®
g 4.000
E
g 3.000
&)
2.000
1.000
0
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
Consulta Médica 1.915 2.082 2.082 1.907
Consulta Ndo Médica’ 2.652 3.338 3.438 3.176
Consulta Oncologica 638 860 792 950
Proced Cirtrgicos Ambulatoriais 126 164 110 216
Total 5.331 6.422 6.422 6.249

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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AlH's gerada via Ambulatérioo- HCN - abr-23 a jul-23

200
180 3
o0 i
e s
160 St
8 140
[°]
3
2 12
©
=
O 100
80
60
40
20 ﬁ ,
o ol h |
abr-23
g Cirurgia Geral 44
magm Cirurgia Oncolégica 15
Cirurgia Pediatrica 27
Cirurgia Vascular 39
s Ginecologia 34
gz Ginecologia Oncoldgica 0 0 0 0
# Mastologia 12 13 10 12
Neurocirurgia 3 3 3 2
Oncologia 0 0 0 0
Ortopedia 121 186 163 101
Otorringolaringologia 4 . 2 9 7
Proctologia 3 1 3 0
Urologia 35 33 25 52
Pediatria 0 0 0 0
Dermatologia Oncoldgica 28 : 31 11 27
= Total AIH 366 410 387 334

Em julho foram emitidas 334 AlH’s nas especialidades

médicas (percentual de 73,08% de conversado em relagéo as primeiras consultas).

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Consultas Médicas Por Especialid{\a‘de - HCN - abr-23 a jul-23
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:‘-5 500
=
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o
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200
100
0
abr-23 mai-23 jul-23
Bucomaxilar 35 0 0
s Cardiologia 133 128 128
s Cirurgia Geral 207 242 224
3 Cirurgia Oncolégica 35 51 48 40
Cirurgia Pediétrica 65 62 60 72
g Cirurgia Vascular 151 159 160 161
mss Clinica Médica 91 29 24 30
M Gastroenterologia 17 21 19 14
# Ginecologia 123 165 166 150
Ginecologia Oncoldgica 36 43 34 18
Infectologia 5 3 2 6
g Mastologia 41 39 39 ‘ 41
g Neurocirurgia 17 32 28 34
gz Neurologia Clinica 38 40 35 37
Obstetricia Alto Risco 100 105 107 80
Oncologia 439 610 59i 728
Ortopedia 697 844 806 768
Otorringolaringologia 29 33 38 27
Pediatria 62 65 80 64
Proctologia 20 17 23 13
s Urologia 125 117 136 154
s Urologia Oncoldgica 44 61 44 68
Dermatologia Oncoldgica 43 56 36 55
it T Ot 2.553 2.922 2.874 2.857
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Consultas Multiprofissionais Realizadas - HCN - abr-23 a jul-23
3000 © 3
™ <
™ o s
™ .. &
2500 = /
N .
o
~N
2000
(1}
-}
3 1500
=
c
@©
=
9 1000
500
0 . N e : lw,_ .. o I__ | .
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
Assistente Social 135 178 212 57
EmEg Enfermagem 2.293 2.707 2.689 2.652
| @ Fisioterapia 116 214 322 311
g Fonoaudiologia 6 14 15 11
Nutricionista 0 0 0 0
e Psicologia 78 162 104 95
i Farmacia 24 24 32 22
Total 2.652 3.336 3.438 3.176
Procedimentos Cirtrgicos Ambulatoriais - HCN - abr-23 a jul-23
250
200
g 150 :
]
=t
=
© 100
=
o
50
0
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
Biopsia de prostata 0 0 0 0
% Proc Cirur Amb 126 164 110 216
Total 126 164 110 216
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Cancelamento de Cirurgias - HCN - abr-23 a jul-23

abr-23

# % Cond Operacionéis

0,00%

mai-23

0,14%

# % Cond Clinicas
# % Outros Motivos

2,83%
1,57%

2,32%
3,04%
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jun-23 jul-23
0,14% 0,30%
1,84% 0,91%
2,97% 2,57%

Os cancelamentos por outros motivos (2,57%) se deram em

relacdo a 17 pacientes que ndo compareceram para realizar as suas cirurgias eletivas.

CQuantidade

Cirurgias e Partos Realizados - HCN - abr-23 a jul-23

900

800

700

600

500

400

300

200

100

0

)
722

abr-23

e Cirurgias e Partos eletivos

Cirurgias e Partos de Urgéncia
Total de Cirurgias e Partos

245
477
722

mai-23
245
548
793

775

746

jun-23 jul-23
248 229
527 517
775 746
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Observa-se que, em sua maioria, os partos e as cirurgias

eletivas advieram de pacientes reguladas pelo CRE.

Cirurgias - HCN - abr-23 a jul-23

800
700
"% = @
o Ui - 2
600 & =
o 500
o
(5
B
b 400
g
[e]
300
200
100
0
abr-23 ) mai-23 jun-23 jul-23
mmmmm Cirurgias Eletivas [Reguladas e 2°
Tempo Cirtirgico] 243 245 248 a2e
Cirurgias de Urgéncia 364 423 423 408
Total de Cirurgias 609 668 “671 637

Abaixo, o grafico das cirurgias por especialidades:

s

&

s

i

(0 BURCRRND WOt SRR WORCOLORA. WIDONID B losstan HI0WL
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Partos Realizados - HCN - abr-23 a jul-23
140
&
120 =
@
g
100 :
@
& 80
=
g 60
(@]
40
20
0
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
wmmmm Partos cesarianos eletivos 0 0 0 0
% Partos normais em sala PPP 37 38 38 39
Partos cesarianos de Urgéncia 76 87 66 70
= Partos normais de Urgéncia 0 0 0 0
113 125 104 109

Percentual de Partos Cesérios - HCN - abr-23 a jul-23

140 72%
120 20%
100 =
68% &
[4}] []
g 80 8
= 66% &
= -
& 60 &
8
64%
40
l...
20 62%
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
wzmms | otal de Partos 113 125 104 109
Partos Cesarianos 76 87 66 70
Taxa de Partos Cesariano 67,26% 69,60% 63,46% 64,22%

No més de julho a taxa de cesareas foi de 64,22%.
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Taxa de Aplicag3o da Classificagéo de Robson nas parturientes submetidas a
Cesaria - HCN - abr-23 a jul-23

100 120%
; % , o
80 g L - g . ] g 100%
70 @
80% &
S 60 £
L 2
E 50 60% S
b ©
g 4 &
}.—‘
40%
30
20
20%
10
0 L o D % 0%
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
wmmmE 1 otal de Partos Cesarianos 76 87 66 70
Parturientes submetidas a
Classificagdo de Robson 76 b7 o s
=i Taxa de Aplicacio 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Partos Realizados em Primiparas - HCN - abr-23 a jul-23
35 . 90%
0/
30 80%
70%
25 @
60%8
8 2
3 20 50%
[=
g .5
o 15 40%;
[=
®
30%s
10 2
L&
20%g
5 ©
1098
0 L v v . 0%
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
s Partos cesarianos em Primiparas 33 28 25 30
Partos normais em Primiparas 12 18 20 13
Taxa de cesarianas em Primiparas 36,36% 64,29% 80,00% 43,33%

Observa-se que no més de julho dos 109 partos realizados,
43 destes foram partos realizados em primiparas, sendo 30 partos cesareas e 13 partos
normais, a representar um percentual de 43,33% de taxa de cesarianas realizadas em

mulheres com primeira gestacéao.
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111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECGAO HOSPITALAR

Ndmero de IRAS - HCN - abr-23 a jul-23

o4
o

Quantidade

 Clinica Médica 4 7 2 4

Clinica Cirdrgica

Clinica Psiquiatrica

Clinica Oncolégica

0
0
2 Clinica Obstétrica 0
1
Clinica Pediatrica 0
E=m Pronto Socorro 0
o U T 11 25 15 15

a@u Qtde de IRAS Geral 16 32 18 24

Pode-se observar um aumento (6) no nimero de infecgbes
hospitalares em relagdo ao més anterior — em julho, houve 24 IRAS, diagnosticadas por
critérios clinicos e microbiolégicos (as quais estao relacionadas ao perfil dos pacientes
internados, muitos de idade avangada, neurocriticos ou portadores de traumas, além do
longo periodo de internagéo e uso de dispositivos invasivos, todos esses fatores de risco

para o desenvolvimento das infecgbes).

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Taxa de Infecgdo Hospitalar - HCN - abr-23 a jul-23
2,50%

2,00%

Taxa

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
# Taxa Geral 1,15% 2,23% 1,31% ‘ 1,99%

A OMS preconiza a taxa de infeccdo hospitalar menor que

5%. A exemplo do indicador anterior, a taxa ficou dentro do aceitavel pela OMS (1,99%).

Taxa de IRAS - HCN - abr-23 a jul-23

30,00%
25,00%
20,00%
1]
=
& 15,00%
10,00%
5,00%
0,00% | | ﬁ J | - . =
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
# Clinica Médica 2,13% 2,39% 1,41% 2,73%
# Clinica Cirurgica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Clinica Psiquiatrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Clinica Obstétrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Clinica Oncolégica 0,87% 0,00% 0,00% 0,00%
i Clinica Pediatrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
B Pronto Socorro 0,00% 0,00% 0,36% 1,10%
BUTI 23,91% 16,12% 8,47% 10,86%

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pa’gina7 5



Q:OVE&NQ’QE

HON BES )
Hmapitat Extustus Secrstaria de i 4
Lostro-orte | Eatado da i

Gotare | Sadde

O ESTADO QUE DA CERTO

A taxa de infegdo no setor de UTI teve um aumento (2,39%)
em relacdo ao més anterior — unidade em que tal risco, evidentemente, € maior, dado o
uso de dispositivos invasivos por periodo maior, além do longo tempo de internacéo e

do sistema imunolégico debilitado por parte dos pacientes.

infecgdo por Topografia - HCN - abr-23 a jul-23

25,00
20,00
@
o]
s8]
o 15,00
V1
=
@
(o) 10,00
5,00
0,00
abr-23 mai-23 jul-23
oS- | S
# IPCS- Infecgdo an.antla de Corrente 11,88 15,30 0,00
sanguinia
# 1SC- Infecgdo de Sitio Cirurgico 0,00 0,00 0,00 0,00
# ITU- Infeccdo do Trato Urindrio 1,62 4,36 3,84 0,00
# PNM- Pneurnor:w ndo as.somada a 1,87 4,48 1,29 0,00
Ventilagdo mecanica
@ PAV- Pneumonia asso?lada a Ventilagdo 9,04 23,68 11,71 0,00
mecanica
o s : - e ;
InfecgBes naq relaqonadas a dispositivos 0,00 0,00 0,00 0,00
invasivos - UTI

Vale observar que nido houve infecdo relacionada a

dispositivos invasivos nas UTls.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Densidade de IRAS na UT! Adulto 01 - HCN - abr-23 a jul-23
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60,00
50,00
- 40,00
=)
(18
B
£ 30,00
QL
o
20,00
10,00
0,00
) mai-23 jun-23 jul-23
@ Densidade PNM 0,00 0,60 0,00 0,00
# Densidade PAY 3,61 48,78 10,60 11,71
# Densidade IPCS 1;13 4,56 9,13 7,57
# Densidade ITU 0,00 8,81 3,90 16,87

40,00
35,00
30,00

25,00

Densidade

20,00

15,00

Densidade de IRAS na UTI Aduito 02 - HCN - abr-23 a jul-23

10,00
5,00

0,00

abr-23 mai-23

jul-23

# Densidade PNM
& Densidade PAV
# Densidade IPCS
# Densidade ITU

0,00 0,00 0,00

0,00

5,42 37,73 17,66
2,64 0,00 3,09

11,19
7,35

1,32 0,00 0,00

0,00
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Densidade de IRAS na UTI Neonatal - HCN - abr-23 a jul-23

30,00

25,00

20,00

15,00

Densidade

10,00

5,00

0,00 : —
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23

& Densidade PNM 0,00 0,00 0,00 0,00
# Densidade PAV 0,00 0,00 0,00 0,00
# Densidade IPCS 9,66 25,00 4,65 4,58
# Densidade ITU 0,00 0,00 0,00 0,00

Densidade de IRAS na UTI Pedidtrica - HCN - abr-23 a jul-23

45,00

40,00

35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

Densidade

10,00

5,00

0,00

abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
# Densidade PNM 0,00 4,48 0,00 0,00
# Densidade PAV 0,00 0,00 0,00 0,00
# Densidade IPCS 0,00 39,50 8,19 0,00
# Densidade ITU 0,00 0,00 0,00 0,00
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Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HCN - abr-23 a jui-23
7,00%

6,00%

5,00%

4,00%

Taxa

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
@ Cateter Vesical de Demora 3,75% 4,27% 5,87% 6,27%
# Cateter Venoso Central 2,03% 3,21% 4,85% 5,12%
% Ventilagdo Mecanica 0,00% ’ 0,00% 0,00% 0,00%

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HCN - abr-23 a jul-23
80,00%

70,00%
60,00%
50,00%

40,00%

Taxa

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
% Cateter Vesical de Demora 57,73% 62,80% 69,53% 72,89%

@ Cateter Venoso Central 64,94% 65,00% 67,57% 74,25%
# Ventilacdo Mecanica 62,88% 53,00% 64,95% 69,47%

O indicador relacionado a procedimentos invasivos em leitos

criticos demostrou um aumento em relagdo ao més anterior.
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111.3 — FARMACOVIGILANCIA

Numero de Rea¢des Adversas Ocorridas por Clinica - HCN - abr-23 a jul-23

7 (e}
6
3 5
3
g 4 m
5 3 - =
2 -
mai-23 jun-23 jul-23
# Centro Cirtrgico 0 1 1 0
inica Cirdrgica 0 0 0 0
i Clinica Médica 0 0 0 0
|fnica Pedidtrica 1 0 0 1
linica Oncolégica 0 0 0 1
mergéncia 0 0 0 1
e Enfermaria COVID 0 0 0 0
0 0 0 0
1 0 2 3
# UTI COVID 0 0 0 0
Total de Ocorréncias 2 1 3 6

O quantitativo de reagées adversas, quando comparado ao
més anterior, apresentou um aumento — de 3 reagdes no més de junho para 6 em julho
(as quais foram investigadas e tratadas imediatamente pela equipe assistencial). Vale
ressaltar que ndo houve nenhum dano aos pacientes e que as reagoes eram previstas

em bula.
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Numero de Reacbes Adversas Ocorridas por Gravidade - HCN - abr-23 a jul-23

7
6
5
3
2 4
b=
E
& 3
2
1
0
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
eve 0 1 0 0
muse Moderada 2 0 3 6
mmmm Grave 0 0 0 0
= Total 2 1 3 6

As reagbes adversas observadas foram as previstas e
descritas em bula — e, por se tratar de medicamentos comercializados em tempo superior

a 5 anos, nao houve necessidade de notificagao ao fabricante e a ANVISA.

Percentual de investigacéo da gravidade de RAM - HCN - abr-23 a jul-23

7 - 120%=
<
Z g s
B o oS 100%g
= = 3
5 2
80% &
{21
2 4 g
= 60% 3
&
3 D
[0l
40% &
2 E
(]
-
1 20% g
f=
8
0 , ) 0% 8
abr- jun- .
23 23 jul-23
mmsmm Total de Ocorréncias 2 1 3 6
Ocorréncias investigadas quanto a 9 1 3 6
gravidade
Percentual de investigagao da 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

grayidade de RAM
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Todas as reagbes adversas medicamentosas - RAM foram
investigadas pelo Setor de Farmacia em conjunto com o Nucleo de Qualidade e

Seguranca do Paciente.

111.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

A Gestdo da Qualidade e Seguranga do Paciente no HCN
monitora o desempenho dos indicadores vinculados as Metas Internacionais de
Seguranca do Paciente, conforme as normas e recomendagoes do Ministério da Saude

e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Meta 1 - Identificacdo correta dos pacientes - HCN - abr-23 a jul-23
14.000 0,05%
0,05%

12.000
0,04%

10.000 0.04%

0,03%
8.000

0,03%

6.000
0,02%

Quantidade
Percentual de N&o Conf.

4.000 0.02%

0,01%

2.000
0,01%

0,00%

otal de Notificacdes
otal de Atendimentos 10.698 12.443 12.204 12.154
e Percentual de Nao Conf. 0,05% 0,00% 0,02% 0,01%

Todas as notificagées foram enviadas para o gestor da area
responsavel para tratativas e, principalmente, ulterior plano de agao para

aperfeicoamento do processo assistencial.
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Meta 2 - Comunicacao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HCN - abr-

300 23ajul-23 1,40%
1,209
250 20%
1,00%
200 uf
5
O
0,80% 2
£ 150 =
5 8
= 060% -5
g £
=
& 100 8
0,40% &
e 0,20%
0 e : = 0,00%
abr-23 mai-23 jun-23s jul-23c
Total de Notificacdes 3 1 0 0
Total de exames criticos
realizados 255 231 252 264
s Percentual de Nao Conf. 1,18% 0,43% 0,00% 0,00%
Meta 3 - Medicacéo de Alta Vigilancia - HCN - abr-23 a jul-23
80.000 . 0,04%
70.000 0,03%
60.000
0,03%
50.000
0,02%
& 40.000 2
o
i 0,02% @
k=]
= 30.000 .
& 0,01%
&} 20.000
10.000 0,01%
0 " 3 0,00%
mai-23 jun-23
wmmmm N° Medicamentos Dispens. 57.239 75.738 65.018 66.578
s N® Prescricbes com Aval. Farm. 9.775 9.383 10.010 10.279
wipen O De erro na prescr. de med, 0,03% 0,00% 0,00% 0,01%
e O De erro na dispens. de med. 0,01% 0,01% 0,00% 0,01%
s O De erro na adm. de med. 0,00% 0,01% 0,00% : 0,00%
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Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HCN - abr-23 a jul-23
3.500 25,00%
3.000
20,00%
2.500
o]
@ 15,00% 3
® 2000 2
=
&
C:5 1.500 10,00%
1.000
5,00%
500
0 L —— i . — . - 0'00%
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
s N° total de cirurgias 722 1 793 775 746
s NC total de check list : 2.227 2.518 3.068 3.076
i@ %o @ITOS CIrlirgicos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
wms O pCts SEM ATB no mom. Adeq. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
smdfpmnen O FECUSA A0 Check list 20,52% 15,74% 13,89% 15,41%
Meta 5 - Lavagem e higienizag8o das maos - HCN - abr-23 a jul-23
1.200.000 : . z - - 100,00%
E 90,00%
8
31.000.000
& 80,00%
[53
o
E 70,00%
-~ 800.000
@
hat 60,00%
<
5]
£ ©
& 600.000 50,00%
©
@ =
g 40,00%
® 400.000
[ 30,00%
k=]
7]
s 20,00%
¢35 200.000
10,00%
0 = s 0,00%
o o . .
. abr-23 mai-23 jun-23 o jul-23
wammmm Consumo de preparaco alcodlica. 802.900 360.500 519.400 326.900
onsumo de sabonete. 972.800 468.000 632.000 412.000
s % de Adesdo a higiene das maos. 0,00% 0,00% ) 38,00% 64,70%
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Meta 6a - Prevencéo de Quedas - HCN - abr-23 a jul-23
7 0,05%
0,04%
6
0,04%
5
0,03%
4 0,03% 3
[
3
— 5 0,02% <
=} =
kel
> 0,02%
@ 2
2
= 0,01%
£
4
0,01%
0 - : : : 0,00%
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
g N° Queda Total 2 6 3 2
ndice de Queda 0,28 0,81 0,42 0,26
im0 Quedas sem dano ) 0,01% 0,04% 0,03% 0,03%
s %% Quedas com dano leve 0,00% 0,04% : 0,01% 0,00%
emimn % Quedas com dano moderado 0,01% 0,00% ’ 0,00% 0,00%
asmuen O Quedas com dano grave 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 6b - Prevencdo de Lesao Por Presséo - HCN - abr-23 a jul-23
1 0,02%
0,01%
1
0,01%
s
< 0,01%
Q o
g 1 0,01% &
£ ®
o
0,01% X
0
0,00%
0
0,00%
0 : @ 0,00%
abr-23 jun-23 jul-23
@ N° de LPP Total 0 1 ] 0
indice de LPP 0,00 0,13 0,00 0,00
s O e LPP grau | 0,00% 0,01% 0,00% 0,00%
amuuan % de LPP grau |l 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e % de LPP grau il 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
s % de LPP grau IV 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% de LPP fi classif. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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111.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA

Atendimentos Farmacéuticos - HCN

14.000

12.000

9.943

10.000

8.000

6.000

4.000

Quantidade de Atendimentos

2.000

abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
Analise de Prescrigdo 10.968 8.343 9.436 10.154
Visita a Beira Leito 680 317 507 588

e Total 11.648 8.660 9.943 10.742

Aceitabilidade das Intervengdes farmacéuticas - HCN

100%
90%
80%
70%

60%

Taxa

50%
40%
30%
20%

10%

0%

abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
# Nao aceitas 0,00% 66,66% 53,57% 48,27%
% Aceitas 100,00% 33,34% 46,43% 51,73%
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100%
" 90%
8 80%
S 70%
>
£ 60%
€ 50%
K 40%
o 30%
it 20%
10%
0%
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
= Suspensdo de Medicamento 33,33% 50,00% 25,00% 5,55%
2 Substituicdo de Medicamento 66,66% 16,67% 60,70% 47,25%
# Reconciliagdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Posologia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Inconsistencias presc médica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
| 3 i
nclusdo de Medicamento no 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Tratamento
@l a Medi
nclusdo de e(;llsamento na 0,00% 0,00% 0,00% 5,55%
Prescrigao
B Duracgdo de tratamento 0,00% 0,00% 0,00% 2,77%
| | a | a
Detecgdo de Interacdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Medicamentosa
@ Deteccdo de Alergia ndo documentada 0,00% 0,00% 7,15% 5,55%
@ Aprazamento de item de prescri¢do 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Ajuste de via Administracdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Ajuste de Indicagdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Ajuste de Horario 0,00% 33,33% 0,00% 0,00%
& Ajuste de Dose 0,00% 0,00% 7,15% 33,33%
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FISIOTERAPIA
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HCN
16000 @ ~
2 g 2 N
¥ 14000 o N S
® Al e
k-] s s
£ 12000
=
o
10000
8000
6000
4000
2000
0
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
msss UT) Pedidtrica 1898 1598 1476 1126
1606 2040 1717 1805
2.596 2.933 2.830 2.959
2.654 2.867 2.534 2.729
345 531 355 521
343 525 967 1.182
EZEEEEE Internacdo COVID 107 168 0 0
Clinica Psiquiatrica 12 6 0 0
Clinica Pedidtrica 92 80 42 50
Clinica Oncoldgica 331 374 132 74
Clinica Obstétrica 38 11 9 9
Clinica Médica 1.596 1.526 1.551 1.165
Clinica Cirurgica 570 614 523 806
wzzEE Ambulatério 116 214 322 311
== Total de Atendimentos 12.304 13.487 12.458 12.737
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SERVIGO SOCIAL
Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HCN
2000 3
i
Ll
1800
1600
[
B
8 1400
6]
e
g
=1 1200
1000
800
600
400
200
0
abr-23 mai-23 P jun-23 jul-23
s UTI Pedidtrica 53 36 63 i 28
s UTI Neo 35 48 53 37
s UTI 2 106 178 184 122
uTl 1 85 275 220 203
UCIN 11 18 29 22
sy Psiquiatria 63 55 67 59
i PS 87 134 144 250
#E Internagdo COVID 18 19 0 0
wmgmE Clinica Pediatrica 15 41 43 48
s Clinica Oncoldgica 64 55 246 134
Clinica Obstétrica 48 54 68 49
: Clinica Médica : 162 164 249 188
linica Cirurgica 141 154 184 218
Ambulatério 135 175 0 1
s TOtal de Atendimentos 1.023 1.588 1.762 1.415
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PsICOLOGIA
Atendimentos de Psicologia por Clinica - HCN
1400 <3
)
—
o
o~
5!
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~
=2}
(=23
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-]
o
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s 800
o
600
400
200
0
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
i UTI Pedidtrica 59 69 68 69
sz UTI Neo 109 101 32 69
132 112 102 232
144 162 198 110
24 36 7 35
60 ' 62 54 87
22 39 21 38
Internagdo COVID 9 7 0 0
e Clinica Pedidtrica 15 5 41 8
Clinica Oncolégica 53 105 212 199
Clinica Obstétrica 61 79 27 41
s Clinica Médica 65 61 59 103
Clinica Cirdrgica 39 85 72 : 34
Centro Obstétrico 0 0 0 0
sEE Ambulatério 78 162 0 0
Total de Atendimentos 870 1.240 997 1.120
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FONOAUDIOLOGIA

Atendimentos de Fonoaudiologia - HCN

Quantidade ; m

Total de pacientes internados 1.431
Triagens fonoaudiologicas ~ 390 397
Percentual de triagens em pcles 0 ° ° °
internacios 29% 23% 26% 30%
Total de pacientes internados 1.431 1.400 1.482 1.136
Acompanhamentos e terapias
fonoaudiolégicas 284 2l 298 305
Percentual de acompanhamentos e 0 o o 0
teraniae 20% 17% 20% 27%
Total de recém-nascidos no periodo 99 121 125 104
Avaliagtes do frénulo lingual 109 128 128 111
Percentual de avaliag6es em RNs 110% 106% 102% 107%
Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HCN
450
400
350 lm%%
§ 300
C=1 250
200
150
100
50
0 :
jul-23
7 UTI Pedidtrica 9
¢ UTI Neo 15 10 11 11
9 8 7 6
‘13 13 16 5
1 8 13 6
0 0 0 1
9 15 14 20
s (nternacdo COVID 6 13 0 0
wmm Clinica Pedidtrica 0 2 0 0
linica Oncoldgica 18 32 12 14
linica Obstétrica 128 128 87 105
# Clinica Médica 94 128 179 114
% linica Cirurgica 16 29 23 28
s Ambulatdrio 6 14 15 11
s Total de Atendimentos 320 411 397 330
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111.6 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratério de Analises Clinicas - HCN

g & 3
45.000 3 ed &
Y 40.000 TR .o —— B e
S 35.000
£ 30.000
& 25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0
abr-23 mai-23 _ jun-23 i jul-23
36.600 38.294 35.824 38.077
@ Externo 2.157 2.761 2.108 2.569
==Tatal de 38.757 41.055 37.932 40.646
Anélises
Eletrocardiografias - HCN
-
()]
1000 - - Q *
900 2 a % -
g 800 ~ -
3 700
c 600
& 500
400
300
200
100
0 4
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
684 599 638 731
113 198 191 200
Total de ECG 797 797 829 931

Ultrassonografias - HCN

g
600 o N 0 =
S @ in
i o - <+ _
- 500 % o ¥
©
=i
2 400
®
=
S 300
200
100
0 %
abr-23 mai-23 jun-23 _ jul-23
Interno 290 314 233 242
Externo 210 234 265 273
-~ Total de US 500 548 498 515
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Total de RX

Quantidade

180
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0
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Raios-X - HCN

abr-23 mai-23
1.984 2.293
905 1027
2.889 3.320
Endoscopia - HCN

o

o N

< —

— "

}(. T

abr-23

Quantidade

41
101
142

% 367

mai-23
39
111
150

Ressonancia - HCN

% 651

mai-23
71
580
651

Gotars
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Estade da
Sadicks

% 3.257

jun-23
2.222
1035

3.257

o
<
i
e

jun-23
22
124
146

607

jun-23
45
562
607
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3.103

*

2.119
984
3.103

% 163

jul-23
40
123
163

% 719

jul-23
67
652
719
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Colangiorressonancia Magnética - HCN
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40 \n
35
(] e,
g 30
£ 25
=
(o} 20
15
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0 .
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
Interno 13 19 35 20
Externo 0 0 0 0
Total 13 19 35 20
Tomografias Computadorizadas - HCN "
3 2 3
2.500 a & :" ~
S w3
s 2.000 s
-}
T
& 1.500
=
o
1.000
500
0
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
Interno 1.576 1.762 1.655 1.803
Externo 393 472 543 472
+- Total de Tomografia 1.969 2.234 2.198 2.275
Hemodialise - HCN
b
250 S ~
< (V]
a
4 200
(1]
o
§ 150
g
100
50
0
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
206 194 217 231
0 0 0 0
it Total 206 194 217 231
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Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HCN
- 600 §
% 500 ®
'—
g 400
3
g 300 5 - .
£ 200 0 8 =
=
S 100 ' ® . @
0 . pre— PUS—
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
# Ndo-Detectavel 477 183 111 113
i Detectavel 17 10 9 5
Em investigagcdo 0 0 0 0
Total 494 193 120 118
IV — ATIVIDADES DE APOIO.
IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS
Solicitagdo de Compras - HCN o
900 © 2
~
800 g .
w
n 700 5
(]
% 600
S 500
3
A 400
©
g 300
[°}
h=] 200
]
é 100
0 _—
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
Z Programadas 677 660 823 776
4 6 7 4
- Total 681 666 830 780
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Solicitagdes de Compras de Medicamentos Nao Padronizado - HCN
3
o~
- 2
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3 1
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el
3
= 1
o
S
o
0

wE Programadas
: Urgentes 1 2 1 1
~~~~~~ % Total 1 2 1 1

Classe dos medicamentos mais dispensados - HCN
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0%
abr-23 mai-23 : jun-23 jul-23
Solugdo Fisiclogica 20% 20% 21% 24%
# Neurolépticos 1% 1% 2% 2%
& Inibidor de Bomba De Protdns 1% 3% 3% 3%
i Glicose 2% 2% 1% 3%
# Diurético 1% 1% 2% 2%
# Bloqueador Neuromuscular 1% 1%
& Antisséptico 2% 1% 1% 1%
# Antimicrobiano 7% 7% 7% 8%
# Antiernético 4% 4% 5% 6%
# Anticoagulante 1% 1% 2% 1%
& Anti-Inflamatdrios 1% 1% 1% 1%
- # Analgésicos 10% 9% 11% 10%
# Anaigésico Opidide 5% 5% 6% 6%
# AINE 1% 1% 1% 1%
# Agua para Injecéo 23% 15% 8% 8%
# Agonista Alfa Beta Adrenérgico 1% 1% 1% 1%
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A classe de medicamentos mais utilizada na unidade é a

solucio fisiologica, com 24% — utilizada em grandes volumes, em especial para infusédo

venosa e diluicido de medicamentos. Na sequéncia, tem-se a agua para inje¢ao, com 8%

e a classe dos analgésicos, com 10%.

Economicidade em Medicamentos - HCN

R$70.000,00
K
= R e
R$60.000,00 2 ) Q &
A G o oy O
e n SRRV S———— ]
R$50.000,00 a3 e 8
3
o«
= R$40.000,00
=
>
R$30.000,00
RS$20.000,00
R$10.000,00
RS0,00 ....... .. — I o T
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
s Amiodarona R$950,18 R$593,40 R$668,28 R$828,98
Diporona R$32.081,58 R$25.395,30 R$23.327,80 R$25.112,52
urosemida R$2.160,03 R$2.516,19 R$2.824,13 R$3.631,98
5 Omeprazol R$15.287,00 R$17.947,55 R$14.906,40 R$16.963,05
EEEEE Prometazina R$165,57 R$281,96 R$165,27 R$173,46
g Diazepan R$128,20 R$120,40 R$83,86 R$35,77
g Bromoprida R$5.522,52 R$7.682,67 R$7.882,94 R$7.905,55
4 Clonidina R$149,40 R$102,68 R$206,40 R$21,32
enitoina R$2.700,20 R$1.042,62 R$1.508,32 R$1.122,96
s Fenobarbital R$119,77 R$445,41 R$188,22 R$130,89
idralazina R$186,78 R$173,89 {R$21,25) R$276,61
etoprolol R$196,72 R$153,72 (R$52,08) R$54,18
siggenss TOtal R$59.647,95 R$56.455,79 R$51.688,29 R$56.257,27

Ressalta-se que essas substituicdes de medicamentos

injetaveis por medicamentos em forma de comprimidos sé&o realizadas sem comprometer

o tratamento dos pacientes. Tem-se como exemplos a dipirona, o omeprazol e a

bromoprida.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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IV.2 — RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN) conta com
720 colaboradores, sendo 637 alocados diretamente na area assistencial e 83

distribuidos em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu 21
solicitagbées para contratacédo. No total, 20 novos profissionais foram contratados. Neste
periodo foram abertos dois editais. O prazo médio para a realizagédo dos processos

seletivos foi de 21 dias. Também houve o desligamento de 18 profissionais.

No total, 16 profissionais passaram pela etapa de
onboarding, a terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo vem
do inglés “embarque” e tem como objetivo inserir o profissional recém-contratado na
instituicdo. Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding
também é utilizado como capacitagdo, para que os profissionais exercam suas

respectivas fungées com melhor eficiéncia.

Essa etapa é importante para proporcionar mais seguranca
na realizagao das atribuicbes. Esse processo é feito em quatro etapas, sendo elas:
incluindo: 1) indicagdo de um multiplicador experiente para acompanhar o(s) novo(s)
colaborador(es), 2) cumprir a trilha de atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias,
3) avaliacéo de eficacia 360°, incluindo a autoavaliagao, avaliacdo do multiplicador e do
gestor imediato e 4) boas-vindas, incluindo: a) apresentagao Institucional, b) seguranca
do Trabalho, c) politicas da qualidade e seguranga do paciente, d) orientagdes sobre o
Nucleo Interno de Regulagdo (NIR), e) orientagdes sobre o Nucleo de Vigilancia
Epidemiologica Hospitalar (NVEH), f) orientacdes sobre a Comissao de Controle e

Infeccdo Hospitalar, g) educagéo continuada e i) tour pela unidade.

Jardim Elderado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Foram cadastrados 20 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acdo proporciona total controle dos processos de identificacao, transparéncia

e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e dedicadas
77 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das movimentagdes de
pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar,

conferéncia e validagdo para pagamento.

Neste periodo, foram programadas 57 férias para o0s
colaboradores dos setores de administragdo, enfermagem, fisioterapia e gestdo de
pessoas. As férias sdo liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito de
proporcionar o julho beneficio para os colaboradores, sem gerar nenhum prejuizo para

os setores.

A equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou 78 avaliagoes
de desempenho no periodo de experiéncia. No total, 75 profissionais foram aprovados e
3 reprovados. A avaliagdo de experiéncia € realizada com ciclos de 45 e 90 dias apds a

data de admisséo.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informacées a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle
de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informagbes sobre
turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicacdo de 54 horas para

respostas solicitadas.
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No més de julho, o departamento de Gestéao de Pessoas, por
meio do Endomarketing, entregou um kit do projeto Mima Mamae e Papai. A acéo tem
como objetivo parabenizar os papais e mamaes da unidade pelos filhos recém-nascidos.
Ap6s o nascimento da crianga, o pai ou a mée recebe uma carta com um QRCode que
direciona para o Pequeno Manual do Bebé e um kit com ecobag, body, lengco umedecido

e cotonete.

Ainda nesse periodo, a equipe de Endomarketing
desenvolveu uma acdo para que os profissionais pudessem expressar suas
homenagens e agradecimentos aos colegas de trabalho em celebragao ao Dia do Amigo.
Uma plataforma digital foi desenvolvida para receber as mensagens € as fotografias. A
profissional mais citada na plataforma, que ficou disponivel do dia 2 a 20 de julho,

recebeu o titulo simbolico de Amiga Nota 10 e uma caneca recheada de bombons.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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SAUDE OCUPACIONAL

Com o objetivo de implementar melhorias no ambiente de
trabalho, a equipe de Gestdo de Pessoas, por meio do PQVT, realiza semanalmente o
“Momento de Fé&”. A iniciativa tem como objetivo promover a motivagéo, fortalecimento

emocional, unio e reflexao para toda a equipe. Momento de Fé e Gratidao

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Em relagéo saude ocupacional, foram realizados 10 exames
admissionais, 4 demissionais, 8 periédicos e 2 por retorno ao trabalho. Todos os

profissionais estavam aptos.

Em julho, 142 atestados foram entregues. Entre os CIDs

estao: J11 (gripe), B34.2 (covid).

Ainda nesse periodo, 5 profissionais foram afastadas por

gestacdo. No total, 3 colaboradores foram afastados junto ao INSS.

Colaboradoras Gestantes
Funcdo jul-23

Técnica Enfermagem 2
Enfermeira 2
Auxiliar de Farmacia 1
Total Colaboradoras Afastadas FS

Colaboradores Afastados pelo INSS

Técnico (a) de Enfermagem
Coordenador (a) de Enfermagem
Total Colaboradores Afastados

A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por conta da

Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores Afastados por COVID-19

.

Auxiliar Administrativo 0] 0 2 0
Enfermeiro 9 5 2 2
Técnico de Enfermagem 14 2 6 9

Total 23 7 10 1

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Cacrharey

180

160

140

120

100

80

Quantidade

60

40

20

1 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
ammmms Outros CID's 144 122 92 131
23 7 10 11
g TOTAL 167 129 102 142

Turnover Geral - HCN - abr-23 a jul-23

4,50%

4,00%

3,50%

3,00%

Taxa

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

_abr-23 mai-23 jun-23

& Turnover Geral 4.21% 3,94% 3,20% 2,64%
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Taxa de Absenteismo Geral - HCN - abr-23 a jul-23
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mai-23
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jun-23

=
©
2
e

jui-23

2,78%

2,86%

3 Covid-19
et TOTAL

4.500

4.000

3.500

3.000

2.500

Hora

2.000

1.500

1.000

500

s TOTAL

0,21%
3,70%

0,35%
2,88%

0,39%
3,17%

0,50%
3,36%

Horas Perdidas Atestados - HCN - abr-23 a jul-23

3.322

3.803

w0

ptes
S T o
3

abr-23
3.564

253
3.817

mai-23
2.882
440
3.322

jun-23 jui-23

2.809 3.154
506 649

3.315 3.803
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GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAO CORPORATIVA)

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) do Hospital
Estadual Centro-Norte Goiano (HCN) investe em Educagédo Corporativa porque entende
que a capacitagdo constante dos profissionais contribui para o desenvolvimento pessoal
e coletivo, além de melhorar a performance da unidade e a assisténcia oferecida a
populacdo. Em julho, foram realizadas 68 capacitagbes, com 2942 participacoes e

uma carga horaria de 5011:33h.
Programa de Desenvolvimento de Lideres

Em julho, o GP encerrou o médulo | do Programa de
Desenvolvimento de Lideres (PDL), que esta sendo realizado de forma semestral e
dividido por médulos. O primeiro, que teve como ponto central a Humanizacgéao, contou
com seis encontros. Os temas abordados nessa primeira etapa foram:
Autoconhecimento, Gestdo Eficaz de Pessoas, Lideranca e Mobilizagéo de Pessoas,
Ferramentas para o Desenvolvimento de Equipes, Comunicagao Eficaz, um componente

da Lideranca e Apresentagdo Case de Sucesso.

O encerramento foi realizado no Hospital Estadual Centro-
Norte Goiano (HCN) e contou com participagéo de profissionais dos Hospitais Estaduais

de Formosa (HEF) e Trindade (Hetrin), que também participaram da iniciativa.

O objetivo do projeto é desenvolver a lideranga para gestao
de alta performance, com tomadas de decisdes assertivas e inteligentes, bem como
fortalecer a visdo dos pontos de melhoria para manter os colaboradores motivados e
engajados — 0 que consequentemente gera bons resultados para organizagado. O
cronograma sera finalizado em novembro de 2023, com expectativa de desenvolvimento

de mais de 100 lideres.

Durante o evento, os profissionais tiveram uma atividade para
fortalecer o trabalho em grupo. Eles se dividiram em equipes e tiveram que montar

bicicletas do zero. Todas as bikes foram doadas para criangas de Uruagu.

Os colaboradores da PDL receberam um certificado de

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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conclusdo de médulo. O evento contou com a participagdo do consultor, facilitador e
administrador com especializagdo em Consultoria Empresarial pela PUC-SP, Constabile

Matarazzo, responsavel pelos treinamentos da primeira etapa.

Programa de Desenvolvimento do Colaborador (PDC)

O departamento de Gestao de Pessoas deu continuidade ao
Programa de Desenvolvimento do Colaborador (PDC). O moédulo teve como tema
“Proatividade e Iniciativa na Resolucédo de Problemas”. A capacitagéo teve como objetivo
reforcar com os colaboradores processos e exemplos de atitudes adequadas para

resolugédo de casos atipicos na unidade.

No total, 82 profissionais participaram da do treinamento,
dividida em turmas com carga horaria de 1h. O treinamento foi aplicado por Estefany

Izidorio.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Boas-Vindas dos Estagiarios de Medicina

O encontro teve como objetivo integrar os estagiarios de
medicina para que eles possam obter os conhecimentos, habilidades e os

comportamentos necessarios para se tornarem efetivamente parte da equipe HCN.

No total, 19 profissionais participaram da acgé&o, dividida em
turma, com carga horaria de 8h. O encontro foi comandado por Janaina Leal, Daphne
de Sa, Thais Gusmao, Rosiane Batista, Danielle Alves, Henrique Silva, Fhadya Costa,

Joao Batista e Estefany Izidorio.

Onboarding

No més de julho tivemos uma integragdo com ftrés
enfermeiros e quatro técnicos de enfermagem. As avaliagbes de conhecimento no
primeiro dia foram realizadas por toda a equipe de enfermagem na oportunidade foi
apresentado a metodologia e importancia do Onboarding, linha do tempo, pontos

importantes e engajamento dos novos colaboradores no processo.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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O treinamento teve como objetivo ensinar a equipe como
elaborar, revisar, verificar, aprovar e acessar os documentos que estdo no sistema de

Gestido de Qualidade, bem como mostrar como acessar pelo catalogo e portfélio.

No total, 41 profissionais participaram da agao que teve uma

carga horaria de 2h. A agéo foi comandada por Henrique Silva e Estefany Izidorio.

Notificagcdes adversas em oncologia

O treinamento teve como objetivo treinar a equipe de
oncologia sobre a notificacdo de reagbes adversos em aplicagao de quimioterapicos em

pacientes que estdo passando por tratamento.

No total, 12 profissionais participaram da agao que teve uma

Jardim Eldoradoe, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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carga horaria de 1h. A agéo foi comandada por Leandro Almeida.

Oficina de Lengos - Oncologia

Em julho, o HCN realizou uma oficina de lengos para ensinar
a equipe e os pacientes em quimioterapia a como utilizar o acessério. A agéo faz parte

do atendimento humanizado oferecido a populagdo de Uruagu. A iniciativa foi

comandada por mulheres quilombolas da regiao.

No total, 26 pessoas, entre profissionais e pacientes,

participaram da ag&o que teve uma carga horaria de 2h.

Experiéncia do Paciente

A capacitagdo teve como objetivo orientar colaboradores
sobre a importancia do tema e apresentar os principais conceitos e fundamentos do
ecossistema da experiéncia do paciente. No total, 23 profissionais participaram da agéao

que teve duragéo de 1 hora e foi ministrada por Marcelo Ramos.

Jardim Eldorado, Uruacgu - GO, CEP: 76.400-000
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A acdo teve como objetivo capacitar os enfermeiros que irdo
compor o Time de Atendimento a Feridas e Curativos (TAFE). Nesta etapa, os
profissionais passaram por treinamento sobre queimaduras, feridas neoplasicas e lesao
por presséo. No total, 21 profissionais participaram da capacitagédo que teve 4 horas de

duracao e foi aplicada por Murilo Pereira.

O treinamento teve como objetivo capacitar e reforgar com a
equipe os métodos e processos essenciais para 0s primeiros atendimentos de pacientes
vitimas de PCR em clinicas de internagdo do HCN (Cédigo Azul). No total, 213
profissionais participaram da agéo que teve uma carga horaria de 1h por turma. A

capacitagéo foi ministrada por Ana Caroline Ribeiro, Diemys Lucas e Valdilene Silva.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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O evento foi realizado para demonstrar a importancia e
relevancia das informacdes contidas no prontuario do paciente, bem como reforcar a
identificacdo de nao conformidades. Na agéo, os profissionais ainda aprenderam sobre
os aspectos legais das documentagbes assistenciais, por meio de simulagoes de

registros adequados de acordo com casos clinicos ficticios.

A semana do prontuario aconteceu entre os dias 24 e 27 de
julho e contou com a participagao de 541 profissionais divididos em quatro turmas, sendo

que cada turma teve uma carga horaria de 1h.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 1 1 1



G Y B RN Q g DB

ZGOIAS

© ESTADO GUE DA CERTO

HON

Identificagdo e Manipulagéo de Dispositivos Invasivos

O treinamento teve como objetivo reforgar com o0s
profissionais a identificagdo correta de dispositivos e produtos, abordando sua
importancia e prazos definidos para troca. Tudo para oferecer ainda mais seguranca para

o paciente e minimizar riscos de infecgbes relacionadas aos dispositivos.

No total, 188 profissionais participaram da agéo que teve uma

hora de duragéo e foi aplicada por Estefany Izidério e Rosiane Batista.

Os Certos para Administragdo Segura de Medicamentos

A capacitagdo teve como objetivo reforcar com o0s
profissionais os certos na administragédo de medicamentos, ressaltando a importancia,
aplicagao pratica, desafios e impactos na seguranca do paciente. No total, 34
profissionais participaram da agdo que teve uma hora de duracgao e foi ministrada por

Estefany lzidorio.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Protocolo de Seguranga Medicamentosa

O treinamento teve como objetivo reforcar com os
profissionais do HCN a Meta 3 de seguranca do paciente para garantir a correta
prescricdo e administragdo de medicamentos. Na agao foram abordados os seguintes
topicos: padronizagdo de processos, armazenamento e cadeira medicamentosa. No
total, 25 profissionais participaram da agado que teve 1 hora de duragéo e foi aplicada por

Estefany lzidorio.

Treinamentos | Reunides | Protocolos e Atendimentos —

Pacientes com feridas

No més de julho, o HCN realizou 25 capacitagdes, com uma
carga horaria de 1.083 horas. No total, 550 profissionais participaram das agdes. Os
treinamentos foram realizados durante as rondas de diagndstico situacional na unidade,
em momentos que os pacientes estavam passando por algum tipo de procedimento. No
total, 148 pacientes com feridas simples e complexas foram atendidos. Foram feitas 53

sessdes de terapiafobiomodulagéo e 37 sessées de PDT (terapiafodinamica).

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hora de Educacdo Continuada - HCN - abr-23 a jul-23
6.000

5.000

4.000

Horas

3.000

2.000

1.000

abr-23 __mai-23 jun-23
BsHTT 2.133 3.532 4.649

Cronograma Educacgao Continuada

- PUBLICO ..  HORASDE
. | %eeneE . Ny " _ TREINAMENTO
ORIENTAR O COLABORADOR QUANTO
AO LANGAMENTO CORRETO NO
SISTEMA E PRESTAGAO DE CUIDADO

HUMANIZADO.

ORIENTAGAO E ROTINA UTI EQUIPES | JULHO | 0:30:00

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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INTEGRAGAO DE NOVOS
COLABORADORES A FIM DE QUE
POSSAM OBTER OS CONHECIMENTOS,
AS HABILIDADES E 0S
COMPORTAMENTOS NECESSARIOS
PARA SE TORNAREM EFETIVAMENTE
PARTE DA EQUIPE E INSTITUIGAOC.

ALVO

EQUIPES

(%O"i?f.?’é‘\iﬁ?,i)ii

JULHO

MES
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HORAS DE

136:00:00

REALIZAGAO DE CURATIVO EM
LESOES

ORIENTAR A EQUIPE SOBRE A
REALIZAGAO DE CURATIVOS DENTRO
DO PRAZO, USANDO A COBERTURA
ADEQUADA E ORIENTADA PELO
ENFERMEIRO ESTOMATERAPEUTA.

EQUIPES

JULHO

3:30:00

PACIENTES COM QUEIXAS
FREQUENTES DE DOR

ORIENTAR EQUIPE SOBRE A
ASSISTENCIA DA ENFERMAGEM
HUMANIZADA, COM ENFASE NAS
QUEIXAS DOS PACIENTES
ONCOLOGICOS

EQUIPES

JULHO

4:00:00

META 6

ORIENTAR EQUIPE SOBRE PACIENTES
EM USO DE PSICOTROPICOS E O RISCO
DE QUEDA NAS CLINICAS MEDICA, DE
SAUDE MENTAL E ONCOLOGIA

EQUIPES

JULHO

10:00:00

RESSUSCITAGAO
CARDIOPULMONAR

TREINAR EQUIPE SOBRE A REALIZACAO
DA RESSUSCITAGAO CARDIOPULMONAR
NA PCR EM CLINICAS DE INTERNACAO
(CODIGO AZUL)

EQUIPES

JULHO

35:00:00

ORIENTACAO DE ENFERMAGEM
PARA UTI NEONATAL

IDENTIFICAGAO DOS EQUIPOS,
FRASCOS, POMADAS, ALMOTOLIAS E
BOMBAS. MANUTENGAO DE LIMPEZA
DOS LEITOS (ESCUBADORA, ARMARIO,
BANCADA, REGUA E SUPORTES)

EQUIPES

JULHO

7:00:00

DESCARTE CORRETO DE
PERFUROCORTANTE

ORIENTAR QUANTO AO DESCARTE
CORRETO DE MATERIAIS,
INSTRUMENTOS E RESIDUOS

EQUIPES

JULHO

5:00:00

CHECKLIST DE PREPARO DE
PACIENTE PARA PROCEDIMENTO
CIRURGICO

ORIENTAR O PREPARO DO BANHO COM
CLOREXIDINA ANTES DO
PROCEDIMENTO CIRURGICO E O
PREENCHIMENTO E IMPRESSAO
CORRETOS DO CHECKLIST DE
PREPARO NO MV QUE ACOMPANHAM
OS TERMOS DE CONSENTIMENTO

EQUIPES

JULHO

3:00:00

PORTA FECHADA

ORIENTAR QUANTO A IMPORTANCIA DE
MANTER A PORTA DA UTI FECHADA

EQUIPES

JULHO

5:00:00

ROTINA DE ENFERMAGEM

ORIENTAR A EQUIPE QUANTO AO
RODIZIO DE OXIMETRO DE PULSO,
BRAGADEIRA, CABO DE TEMPERATURA
E MUDANCA DE DECUBITO PARA
PREVENGAO DE LPP

EQUIPES

JULHO

5:00:00

RESSUSCITAGCAO
CARDIOPULMONAR

TREINAR EQUIPE SOBRE A REALIZAGAO
DA RESSUSCITACAO CARDIOPULMONAR
NA PCR EM CLINICAS DE INTERNAGAO

EQUIPES

JULHO

61:00:00

ROTINA DE HORARIO DE REPOUSO
E ORGANIZAGAO

ORIENTAR EQUIPE ASSISTENCIAL
QUANTO AOS HORARIOS
PRECONIZADOS DE REPOUSO,
ORGANIZAGAO DA EQUIPE NO
REVEZAMENTO DE HORARIOS,
PROFISSIONAIS E ORGANIZAGAO DO
ESPACO

EQUIPES

JULHO

4:00:00

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pa’gina1 1 5



HON BER

theritat Bstaddist Seveataria to
3 Estado da

Sadde

. HORASDE
L wmi MES  TREINAVENTO
CAPACITAR O PROFISSIONAL DE
ENFERMAGEM PROVENIENTE DA
ZgESEIg%'h'AMAEEJO DA ESCALANAS | EGCALA NOTURNA QUANTO AO EQUIPES | JULHO | 2:00:00
PREENCHIMENTO CORRETO DA ESCALA
NAS NO SISTEMA MV.
ORIENTAR O PREPARO DO PACIENTE
CHECKLIST PREPARO DE PACIENTE | PARA O PROCEDIMENTO CIRURGICO o
PARA PROCEDIMENTO CIRURGICO | COM O BANHO DE CLOREXIDINA E O EQUIPES | JULHO | 3:30:00
PREENCHIMENTO DO CHECKLIST
CAPACITAR EQUIPE PARA OS
PRIMEIROS ATENDIMENTOS A PCR EM -
PARADA CARDIORRESPIRATORIA | CYNICAS DE INTERNACAO DO HON EQUIPES | JULHO | 82:00:00
(CODIGO AZUL)
) ORIENTAR EQUIPE SOBRE AS
ORIENTAGAO A EQUIPE DE UTI CONDUTAS DENTRO DA UTI NEONATAL o
NEONATAL E SOBRE OS PROTOCOLOS EQUIPES | JULHO | 7:00:00
INSTITUGIONAIS A SEREM CUMPRIDOS
NOTIFICACAO DE REAGOES A0
ADVERSAS EM QUIMIOTERAPIA EQUIPES | JULHO | 12:00:00
ORIENTAR EQUIPE CONFORME RT. 71
SOBRE HORARIOS DE TRABALHO,
R EmoaVAS INTERVALOS, REPOUSOS E ~ |EQUIPES | JULHO | 35:00:00
ALIMENTAGAO, BEM COMO PRESTAGAO
DE ASSISTENCIA AO PACIENTE
DAR BOAS VINDAS AOS ESTAGIARIOS
. DE MEDICINA; APRESENTACAO
EB)CE”:ASE\SE?NAE AOS ESTAGIARIOS | |\STITUCIONAL DO IMED; NORMAS DE | EQUIPES | JULHO | 120:00:00
CONDUTA; ROTINAS DE
DEPARTAMENTOS
ALINHAR E EXPLICAR COMO DEVERA
) SER ORGANIZADO O LEITO E
AR LD LETOE INCUBADORA AFIM DE EVITAR A EQUIPES | JULHO | 5:00:00
POLUIGAO VISUAL E DIFICULDADE NA
VISUALIZACAO DO PACIENTE
REORIENTARAEQUIPEDE
ENFERMAGEM SOBRE A IMPORTANCIA w
TESTE DO PEZINHO oA COLE A DO TESTE DO PEZINHO NOS | EQUIPES JULHO | 1:00:00
PERIODOS SOLICITADOS PELA APAE
IDENTIFICAR A IMPORTANCIA DO
REPOSICIONAMENTO NO LEITO REPOSICIONAMENTO DO LEITO
PARA PREVENIR LESAO POR CONFORME A NECESSIDADE DO EQUIPES | JULHO | 244:00:00
PRESSAO PACIENTE, APLICANDO A TECNICA AFIM
DE PREVENIR LESAO POR PRESSAO
o Tmeos | BRI T oA
DESBRIDAMENTO DE FERIDAS CAO ( EQUIPES | JULHO | 240:00:00
A AN TIMERS), BEM COMO O MANEJO E
TRATAMENTO DE FORMA ADEQUADA
wororomo: | SRR ST
DESCRICAO/EVOLUGAO DE G D L DEsomGAG b |EQUIPES | JULHO | 66:00:00
FERIDAS NO MV N
IDEl\gIFICAR PACIENTES COM RISCO DE
; LESOES, APLICAR MEDIDAS
PREVENCAO E TRATAMENTODE | PREVENTIVAS PARA TODOS E TRATAR | EQUIPES | JULHO | 242:00:00
CORRETAMENTE LESAO JA INSTALADA
CONFORME TIMERS
, REALIZAR CAPACITACAO DE TODA
NOVO FORMULARIO DE EQUIPE QUE EXECUTA CURATIVOS NO
DESCRICAO/ EVOLUGAO DE HCN, PARA PREENCHIMENTO DO NOVO | EQUIPES | JULHO | 360:00:00
FERIDAS NO MV FORMULARIO DE DESCRIGAO DE
CURATIVO NO MV

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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52:00:00

CHECKLIST DO PREPARO DO
PACIENTE (META 4)

ORINETAR A EQUIPE DE ENFERMAGEM
SOBRE O PREENCHIMENTO CORRETO
DO CHECKLIST DE PREPARO E
SEGURANCA DO PACIENTE

EQUIPES

JULHO

9:00:00

POSICIONAMENTO E FIXAGAO DE
BOLSA DE ESTOMIA DE DERIVAGAO
INTESTINAL

IDENTIFICAR PACIENTES COM ESTOMIA
DE ELIMINACAO INTESTINAL E REALIZAR
A INSTALACAO DOS DISPOSITIVOS
COLETORES DE FORMA CORRETA

EQUIPES

JULHO

6:00:00

PREENCHIMENTO DE
DOCUMENTOS

ORIENTAR A EQUIPE DE ENFERMAGEM
QUANTO AO PREENCHIMENTO DE
DOCUMENTOS DE PACIENTES DE
FORMA ADEQUADA, LEGIVEL E SEM
RASURAS

EQUIPES

JULHO

9:30:00

MODULO DO INTERACT DE
DOCUMENTOS

ENSINAR COMO ELABORAR, REVISAR,
VERIFICAR, APROVAR E ACESSAR OS
DOCUMENTOS DENTRO DO SISTEMA DE
GESTAO DA QUALIDADE, MOSTRANDO
SOBRE COMO ACESSAR PELO
VATALOGO E O PORTFOLIO

EQUIPES

JULHO

82:00:00

TREINAMENTO DE MEDICOS E
RESIDENTES SOBRE TRATAMENTO
DE FERIDAS

REALIZAR CAPACITAGCAO DE MEDICOS
ENVOLVIDOS NA ASSISTENCIA
HOSPITALAR NA LINHA DE PREVENGAO
E TRATAMENTO DE FERIDAS

EQUIPES

JULHO

96:00:00

3° TREINAMENTO DO TIME DE
ATENCAO A FERIDAS E ESTOMIAS

REALIZAR CAPACITAGAO DOS
ENFERMEIRQOS ENVOLVIDOS NO TIME
DE AVALIACAO DE PACIENTE COM
FERIDAS E ESTOMIAS, NA LINHA DE
PREVENGCAO E TRATAMENTO COM
TEMAS DE: QUEIMADURAS, FERIDAS
NEOPLASTICAS E LESAO POR PRESSAO

EQUIPES

JULHO

84:00:00

IDENTIFICAGAO DE DISPOSITIVOS E
PRODUTOS

TREINAR OS PROFISSIONAIS QUANTO A
IDENTIFICACAO CORRETA DE
DISPOSITIVOS E PRODUTOS,
ABORDANDO SUA IMPORTANCIA E
PRAZOS DEFINIDOS PARA TROCA DE
DISPOSITIVOS E PRODUTOS.
MELHORAR A SEGURANGA DO
PACIENTE E REDUZIR AS INFECGOES
RELACIONADAS A DISPOSITIVOS

EQUIPES

JULHO

188:00:00

INTEGRAGAO

INTEGRAGAO DE NOVOS
COLABORADORES A FIM DE QUE
POSSAM OBTER OS CONHECIMENTOS,
AS HABILIDADES E OS
COMPORTAMENTOS NECESSARIOS
PARA SE TORNAREM EFETIVAMENTE
PARTE DA EQUIPE E INSTITUIGAO.

EQUIPES

JULHO

8:00:00

OS CERTOS PARA ADMINISTRACAO
SEGURA DE MEDICAMENTOS

CAPACITAR OS PROFISSIONAIS QUANTO
AOS CERTOS NA ADMINISTRAGAO DE
MEDICAMENTOS, RESSALTANDO SUA
IMPORTANCIA, APLICAGAO PRATICA,
DESAFIOS E IMPACTOS NA SEGUANGCA
DO PACIENTE

EQUIPES

JULHO

34:00:00

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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CAPACITAR OS PROFISSIONAIS QUANTO
A META 3 DE SEGURANGA DO
PACIENTE, GARANTIR A SEGURANGA NA
PRESCRICAO E ADMINISTRAGAO DE
MEDICAMENTOS, ABORDANDO OS
PROCESSOS DE PADRONIZAGAO,
ARMAZENAMENTO E CADEIA
MEDICAMENTOSA

BES
Secrstaria e
Estade da
Gadde

EQUIPES

CGV&.Q‘*‘{})DE

EZGOIAS

O BSTADO QUE DA CERTO

JULHO

HORAS DE
TREINAMENTO

25:00:00

TRATAMENTO DE FERIDA
INFECTADA COM ODOR FETIDO

REALIZAR TRATAMENTO E MANEJO
CORRETO DE FERIDAS INFECTADAS,
COM ODOS FETIDO CATEGORIA 2 OU 3,
COM NECESSIDADE DE HIDROFIBRAS
COM PRATA E IRRIGAGAO COM
METRONIDAZOL

EQUIPES

JULHO

0:03:00

SEMANA DO PRONTUARIO -
OFICINA DE REGISTRO

DEMONSTRAR A IMPORTANCIA E
RELEVENCIA DAS INFORMAGOES
CONTIDAS NO PRONTUARIO DO
PACIENTE, IDENTIFICAGAO DE NAO
CONFORMIDADE E O ASPECTO LEGAL
DAS DOCUMENTAGOES ASSISTENCIAIS

EQUIPES

JULHO

127:00:00

SEMANA DO PRONTUARIO -
PALESTRA REGISTRO SEGURO

DEMONSTRAR A IMPORTANCIA E
RELEVENCIA DAS INFORMAGOES
CONTIDAS NO PRONTUARIO DO
PACIENTE, IDENTIFICAGAO DE NAO
CONFORMIDADE E O ASPECTO LEGAL
DAS DOCUMENTAGOES ASSISTENCIAIS

EQUIPES

JULHO

299:00:00

ADMINISTRAGAO DE VANCOMICINA
EM USO DE BIC

INSTRUIR OS PROFISSIONAIS QUE A
VANCOMICINA DEVE SER
ADMINISTRADA APENAS POR INFUSAO
INTRAVENOSA DURANTE O MINIMO 60
MINUTOS, EM USO DE BIC

EQUIPES

JULHO

25:30:00

NOTIFICACAO DA SCIH

REUNIR EQUIPE MOSTRAR
NOTIFICAGAO E APRESENTAR O
QUANTO ISSO IMPACTA NO PROCESSO
DA ASSISTENCIA E ORGANIZAGAO

EQUIPES

JULHO

4:30:00

DEMORA EM BUSCAR PACIENTE EM
DIALISE NA UTI

ORIENTAR EQUIPE SOBRE A IDA DE
PACIENTES PARA REALIZAR DIALISE
NAS UTIS

EQUIPES

JULHO

3:00:00

PREENCHIMENTO DE ESCALAS E
EVOLUCOES

ORIENTAR EQUIPE SOBRE ESCALAS
QUE DEVEM SER PREENCHIDAS NA
UNIDADE DE INTERNACAO E QUAL SUA
IMPORTANCIA

EQUIPES

JULHO

15:00:00

HEMOTRANSFUSAO

ORIENTAR ENFERMEIRO SOBRE O
ACOMPANHAMENTO DE BOLSA DE
HEMOCOMPONENTES, ANOTACOES NO
MV E TEMPO DE VALIDADE DE BOLSA
EM AR AMBIENTE

EQUIPES

JULHO

1:00:00

CHECKLIST DE CIRURGIA SEGURA
E SEGURANGA DO PACIENTE META
4

APRESENTAR O FLUXO DA CIRURGIA
SEGURA E DESCREVER A IMPORTANCIA
DA EXECUGAO NO SISTEMA

EQUIPES

JULHO

7:30:00

ROTINAS ESTABELECIDAS NA
UNIDADE HOSPITALAR

DEVOLUGAO DE MEDICAGOES NO
SISTEMA DE PACIENTE DE
ALTA/OBITO/RECUSA/DUPLICIDADE;
PASSAGEM DE PLANTAO E GESTAO DO
TEMPO; CONFERENCIA CARRINHO DE
EMERGENCIA

EQUIPES

JULHO

1:00:00

MANUAL DE GESTAO DE RISCOS
ASSISTENCIAIS DE ENFERMAGEM

APRESENTAR O MANUAL DE GESTAO DE
RISCOS ASSISTENCIAIS DE
ENFERMAGEM AOS COLABORADORES

EQUIPES

JULHO

34:30:00

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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IMPLEMENTAGAO DO MANUAL DE

Sodicie

APRESENTAR O DOCUMENTO PARA A
EQUIPE DE ENFERMAGEM, ESCALAS,

PUBLICO MES

ALVO

GESTAO DE RISCOS DE GESTAO DE RISCOS, FLUXO DA EQUIPES | JULHO | 22:00:00
ENFERMAGEM ENFERMAGEM E PADRONIZAGAO DE
CORES
e somme o acho | SRR TOFOIYO e
NO INTERACT, RELATORIO EM 10 MEIO DE RELATO DE EQUIPES | JULHO | 3:00:00
PRONTUARIO
NOTIFICAGOES
ORIENTAR SOBRE A CONFERENCIA E
META 1 E META 4 REALIZACAO DE CHECKLIST PARA EQUIPES | JULHO | 0:30:00
GARANTIR A SEGURANCA DO PACIENTE
ORIENTAR EQUIPE SOBRE A QUEDA DE
QUEDA DE PACIENTE PACIENTE PSIQUIATRICO, ACIONAR :
PSIQUIATRICO MEDICO E VERIFICAR SE FOI EQUIPES | JULHO | 3:00:00
REALMENTE UMA QUEDA
CONSCIENTIZAR A EQUIPE
) ASSISTENCIAL QUANTO A
B O LE MEDICAGOES | \pMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS | EQUIPES | JULHO | 11:00:00
CONFORME PRESCRICAO MEDICA E
CHECAGEM
CONSCIENTIZAR O ENFERMEIRO AOBRE
CONFERENCIA DE PRESCRICAO | CONFERIR A PRESCRIGAO MEDICA L
MEDICA ANTES DE REALIZAR QUALQUER EQUIPES | JULHO | 0:30:00
MEDICAMENTO
REALIZAR O PREENCHIMENTO DO
BE%‘ESSE‘Q’I'E';E%BSACHECK“ST CHECKLIST DE CIRURGIA SEGURA PARA | EQUIPES | JULHO | 7:00:00
TODO PACIENTE ENCAMINHADO AO CC
, SENSIBILIZAR EQUIPE REFERENTE AO
?ng'l?_ﬁgAMENTO ETICONG COMPORTAMENTO E CONDUTA EQUIPES | JULHO | 3:00:00
INADEQUADA
DEMONSTRAR A IMPORTANCIA E
, RELEVENCIA DAS INFORMAGOES
SEMANA DO PRONTUARIO - CONTIDAS NO PRONTUARIO DO .
OFICINA DE PRONTUARIO PACIENTE, IDENTIFICACAO DE NAO EQUIPES | JULHO | 1150000
CONFORMIDADE E O ASPECTO LEGAL
DAS DOCUMENTACOES ASSISTENCIAIS
APRESENTAR EXEMPLOS E REFORGAR
ZRLR'E';%%E}%’SEEPE(')"S&?AE'\%A ATITUDES ADEQUADAS NA RESOLUCAO | EQUIPES | JULHO | 11:00:00
DE PROBLEMAS
. ORIENTAR OS COLABORADORES SOBRE =
EXPERIENCIA DO PACIENTE R o n & PERGLIER TODOS | JULHO | 23:00:00
ORIENTAR OS COLABORADORES
DDS - PRAZO PARA COMUNICACAO | REFERENTE AO PRAZO CORRETO PARA -
DE ACIDENTES DE TRABALHO COMUNICAGAO DE ACIDENTES DE TODOS  [JULHO p4223:00
TRABALHO E ABERTURA DA CAT.
REFORCAR A IMPORTANCIA EM TRATAR
DDS - PEQUENOS FERIMENTOS CORRETAMENTE OS PEQUENOS TODOS | JULHO | 43:00:00
FERIMENTOS. )
o5 - A MPORTANGIA DE SEGUIR O | ORIENTAR SOBRE AS ACGES A SEREM
FLUXO DE ACIDENTES DE ADOTADAS QUANTO AS PRATICAS TODOS | JULHO | 41:30:00
s REFERENTES A ACIDENTE DE a0,
TRABALHO.
] ] CONSCIENTIZAR OS COLABORADORES
DDS - PROTECAO DAS MAOS SOBRE O USO DE LUVAS ADEQUADAS | TODOS | JULHO | 42:30:00
PARA CADA ATIVIDADE.
DDS - ACAO DIA NACIONAL DE MOBILIZAGAO DA CIPA EM CONJUNTO
PREVENCAO DE ACIDENTES DE COM SESMT PARA INSTALACAO DO TODOS | JULHO | 36:00:00
TRABALHO MAPA DE RISCO.
] ORIENTAR QUANTO A IMPORTANCIA DA
DDS - SINALIZACAO NO AMBIENTE | SINALIZAGAO ADEQUADA NO AMBIENTE | t500s | JuLho | 42:30:00

DE TRABALHO

DE TRABALHO PARA COLABORADORES
E VISITANTES.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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5ES
Secrelaria de
Estade da
Saticks

. pUBLICO MES HORAS DE
ALVO TREINAMENTO

.BJETIVO

SENSIBlLIZAR OS COLABORADORES
QUANTO A NECESSIDADE DE

NEUTRALIZAR O MAXIMO SITUAGOES
QUE POSSAM PROVOCAR ACIDENTES

DDS- ATO INSEGURO TODOS JULHO | 42:30:00

. CAPACITAR OS COLABORADORES PARA
BRIGADA DE INCENDIO ATUAR EM SITUACOES DE RISCO NO EQUIPES | JULHO | 1712:00:00
CASO DE INCENDIO.

GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGA DO TRABALHO)

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) é um servigo ligado a Gestao de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a segurancga das

suas atividades laborais.

A area de Seguranca do Trabalho promove atividades de
conscientizagdo, educagdo e orientacao para 0s colaboradores com o intuito de
minimizar o nimero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Além disso,
realiza inspegdes periddicas para cumprir as normas de seguranga e saude
estabelecidas pela instituigdo e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

Em julho, dez acidentes de trabalho foram registrados, sendo
cinco com profissionais proprios e cinco terceirizados. Esse tipo de ocorréncia acontece
por lesdo corporal ou perturbagao funcional que cause morte, perda ou redugao

(permanente ou temporaria) da capacidade para o trabalho.

O SESMT, em parceria com a Comissdo Interna de
Prevencéo de Acidentes (CIPA), realizou agdes educativas durante os Dialogos Diarios

de Seguranga (DDSs) com os seguintes temas:

e Protecdo das maos
 Sinalizagdo no ambiente de trabalho

o Campanha de Conscientizagéo contra Hepatites Virais

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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‘ O BESTADO QUE DA CERTO

Gotars

e Prazo para comunicagio de acidente de trabalho 24h

e Ato inseguro

e Importancia de seguir o fluxograma de acidente de
trabalho

¢ Pequenos férimentos

o Dia Nacional da Prevencéo de Acidentes no Trabalho

A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia da area

de Seguranga do Trabalho:

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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8
7
=Y 6
it]
=
= 5
o
L
5 4
=
<
o 3
=
=
c 2
1
0
abr-23 ) jun-23 jul-23
s Tipico 0 1 0 0
Trajeto 0 1 0 0
wzmmm Perfurocortante/Biologico 4 5 5 5
Doenga Ocupacional 0 0 0 0
s TOTAL 4 7 5 5
Acidente de trabalho - Terceiros - HCN - abr-23 a jul-23
6
. 5
o3
2
D
o 4
@
=,
8
= 3
5]
E=d
<
@ 2
o
=4
c
1
0
abr-23
| ipico 0
Trajeto ‘ 0 0] 0
Perfurocortante/Biologico 1 1 1 3
=z Doenga Ocupacional 0 0 0 0
TOTAL 1 1 1 5
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Afastamento do trabalho - Colaboradores IMED - HCN - abr-23 a jul-23

4
3
o
T 3
=
g
k= 2
@
=
8
§ 2
<L
@
©
- 1
o]
1
0
abr-23 ~ mai-23 jun-23 jul-23
s Inferior a 15 Dias 0 1 0 ) 3
Superior a 15 Dias 0 0 0 0
senggus TOTAL 0 1 0 3

Didlogo Digrio de Seguranca - HCN - abr-23 a jul-23

10

Quantidade

jun-23 jul-23

NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR
A  mai23  jun-23  jul-23

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN

;Laboratono .
Lavanderla -

Gﬁ;r4ta ww
Oncologla

Beaens = 0
Cllmca Oncoldgica 0
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UMERO DE NOTIFICACOES POR SETOR
__mai-23 _

Diretoria
(Farmacia = .
Faturamento .0 0 0

e
Lavandetia 0 2 0
\Manitenggte. = = 6 &6 6 8

NR 6o ..o 0o 0

RaioX [ T

0 0 -
‘SalaVermeha e 0 @6 0

0 0

3 4

UTI 0
Total 4

IV.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HCN

80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000

Quantidade - Kg

20.000
10.000

abr-23 ~ mai-23 jun-23 , jul-23
# Kg de roupas lavadas 54.339 : 63.605 65.134 ' 66.742,10
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IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Nimero de 0S's de Manutengdo Engenharia Clinica Realizadas - HCN

800
700
600
500

0S's

400
300
200
100

abr-23 mai-23 jun-23 . jul-23

@ OS's

Concluidas 710 464 301 : 555

Ndamero de OS's de Tl Realizadas - HCN

820
800

780

0S's

760

740

720

700

abr-23 mai-23 jun-23

@  OS's

coritiufdas 770 814 755 749

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de 0S's de Manutencio Realizadas - HCN

700
600
500

400

0S's

300

200

100

mai-23 jun-23 jul-23

" O5% 490 517 624 336
Concluidas

IV.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - HCN

1.800
1.600
o 1.400
c 1.200
“E’ 1.000
o 800
2 600
B 400
200
0
mar-23 mai-23 jun-23
otal de procedimentos rejeitados ) 6 4 )
no SIH
i
Total de precedimentos 1.074 1.486 1.690 1.449
apresentados no SIH
-4 Percentual de ocorréncia de glosas P o
no SIH - DATASUS 0,19% 0,40% 0,24% 0,14%

Jardim Eldorade, Uruacgu - GO, CEP: 76.400-000
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IV.7 — OUVIDORIA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Indicador de Satisfacdo do Usudrio - HCN

x N N x
~ (V) ~ (o))
— 0 — <
120,00% N 5 &
100,00% — S .
80,00% |
g 60,00% [
©  40,00%
20,00%
0,00% '
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
B Péssimo 0,07% 0,03% 0,07% 0,00%
Ruim 0,81% 0,42% 0,37% 0,24%
Regular 1,95% 1,67% 2,38% 2,07%
wEs Bom 10,78% 23,98% 28,61% 22,91%
Otimo 86,39% 73,87% 68,56% 74,78%
@ Geral 97,17% 97,85% 97,17% 97,69%

Manifestacdes queixosas recebidas pela Ouvidoria - HCN
25

queixosas recebidas

(+)
20 azex
0 15
O
o}
]
= 10
c
1]
=
1 5
T
=
o 0
abr-23
Elogio 6
Informagdo 1
@ Denuncia 0
Solicitagdo 7
Sugestao 0
s Reclamagdo 20 21
- Percentual de manifestagGes 0,25% 0,22% 0,21% 0,10%
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Percentual de resolu¢do das manifestagdes queixosas SUS - HCN

30

X
o

" 25
(']
0
&
< 20
.
g
S 15
(]
°
'g 10

5

0 " )

abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
Manifestaces Queixosas SUS 27 27 26 12
wszes ManifestagBes Queixosas SUS -
RESOLVIDAS 18 20 22 8
s P A
ercentusl de RESOLUCAD 59,26% 74,07% 84,62% 66,67%
manifestages queixosas

V — O HCN E A SOCIEDADE

No més de julho, o Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN)
foi citado 140 vezes nos mais variados veiculos de comunicagdo. Este resultado
reflete as iniciativas realizadas pela unidade, novos projetos, abertura de vagas de
emprego e, também, a repercussdo dos cuidados do hospital com os pacientes.
Veiculos de comunicacdo como TVSerra Dourada (SBT), Agéncia Cora Coralina de
Noticias, Portal Goias Urgente, Jornal Correio Popular, Revista Sao Roque,
Jornal Amanhecer, Portal Ta On, Gazeta da Semana, Radio Nova Era FM e Radio

PopiFM publicaram sobre os diversos temas em seus programas.

Dentre eles, dois temas merecem destaque: o release sobre
acidentes domésticos com criangas durante as férias, com dicas da cirurgia
pediatrica do HCN de como prevenir esses acidentes, e a oficina de lengos com

mulheres quilombolas de Uruagu, ministrada no Centro de Oncologia da unidade.

A matéria sobre acidentes domésticos com criangas durante as
férias foi destaque na midia, com um total de 36 publicagoes em diversos veiculos de

comunicagao de alcance nacional, estadual e local, dentre eles: Radio Nova Era FM,

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Radio Popi FM, Jornal Correio Popular, Portal Ta On, Jornal Amanhecer, Blog
Jornal da Mulher e Na Hora do Brasil. A cirurgia pediatrica do HCN, Dra. Ana Luiza
Onofre, apresentou orientagdes para ajudar a prevenir a ocorréncia desses acidentes,

que aumentam sua incidéncia durante o periodo de férias.

Outro assunto que teve destaque nos canais de comunicagao, com 34
publicagdes,foi a Oficina de Penteados com Lengos ministrada pelas mulheres
quilombolas da Comunidade Jodo Borges Vieira, de Uruagu. A acéo, organizada
pelo gerente de oncologia do hospital, Marcelo Ramos, em conjunto com a diretora do
IFG de Uruagu, Andreia Alves Prado, contou com a presenca das representantes
quilombolas Maria Santina Barbosa da Silva e Edivania Rodrigues, que ensinaram as
pacientes em tratamento e os profissionais de saude da unidade diferentes técnicas
para a criagédo de penteados feitos com lengos. O tema apareceu em veiculos como
Agéncia Cora Coralina de Noticias, Revista Sao Roque, Jornal Correio Popular,

Gazeta da Semana, Jornal Fluminense e Campo Grande Noticias.

Durante 0 més de julho, o HCN também promoveu e participou de
diversos eventos. A premiagdo do projeto IMED 3I’s, iniciativa criada pelo
departamento de Gestdo de Pessoas do IMED, teve como objetivo reconhecer e
incentivar os colaboradores das unidades que se destacam e abrir espago para ideias
inovadoras. O prémio foi entregue a coordenadora do setor de Nutrigao e Dietética do
HCN, Isabela Pacifico, que elaborou um coffee-break Sustentavel para o encerramento
do evento da Semana do Meio Ambiente, que aconteceu entre os dias 03 e 05 de junho.
A pauta obteve 27 publicagbes na midia, sendo divulgada nos sites Inteligéncia &

Inovacgao e Gazeta da Semana.

Além disso também foi divulgada na TV Serra Dourada,
retransmissora do SBT, emissora de grande audiéncia no estado de Goias, e no Portal
Goias Urgente, uma matéria sobre o Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano e o
Hospital Estadual de Formosa, unidades que tém se destacado como referéncia em

captagao de 6rgaos no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS).

Em acdes internas, foram produzidas 33 pecas, sendo 9 cards, 2
comunicados internos, 4 videos e 18 pecas de apoio a visualizagao interna e/ou
direcionadas aos setores da unidade, como cartilhas, convites, etiquetas, logomarcas,

e-books, placas para comunicagéo interna do hospital, entre outros.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Em julho foram concedidas cinco entrevistas, sendo quatro para
radio e uma para TV, para informar a populagéo e divulgar os servicos que a unidade

oferece.

Um dos destaques do més foi a entrevista do diretor-geral do IMED,
Getro Padua, a TV Serra Dourada (SBT). A pauta foi sobre a sexta captagao de 6rgéos
realizada pelo HCN, que tem se destacado como referéncia no ambito do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Houve ainda a entrevista concedida pela cirurgia pediatrica do HCN,
Dra. Ana Luiza Onofre, para a Radio Popi FM, a radio de maior alcance e influéncia
em Uruacu e na regidodo entorno. A pauta foi sobre acidentes domeésticos com criancgas,
apresentando orientagdes para ajudar prevenir a ocorréncia desses acidentes, que

aumentam sua incidéncia durante o periodo de férias.

Sobre o mesmo assunto, a Dra. Ana Luiza Onofre também concedeu
entrevista para a Radio Nova Era FM, outra radio de grande alcance e influéncia em

Uruagu e na regiao do entorno.

O diretor assistencial do HCN, Jodo Batista da Cunha, também
concedeu entrevista para a Radio Nova Era FM, falando sobre os atendimentos

ofertados a populagéao e as conquistas alcangadas pelo hospital no ultimo ano.

Além disso, a médica infectologista do Servigo de Controle de Infeccao
Associado a Assisténcia a Saude (SCIRAS) do HCN, Dra. Nivia Ferreira, concedeu
entrevista a Radio Popi FM para falar sobre a Vacina Bivalente, ressaltando a

importancia da vacinagao para a populagao.

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Em julho, o HCN foi citado em 6 tipos de midias diferentes, com
destaque para os sites, que mencionaram a unidade 83 vezes. Além disso, 36
publicagées foram realizadas em portais, 13 em blogs, 1 em TV, além de 4 em radios e

3 no Instagram.

Tipo de midia
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Redes Sociais

O HCN possui presenga em redes sociais, seja por meio de
compartilhamento das noticias realizadas pelos proprios profissionais ou por divulgagao

emveiculos de comunicagdo que possuem Instagram, Facebook e TikTok.

O monitoramento realizado sobre o Hospital Estadual do Centro-Norte
Goiano mostraque, no Instagram, a publicacdo de maior destaque relacionada a
unidade foi para a publicacéo sobre prevencgéo de acidentes domesticos com criangas.
O post, feito no formato de Reels com a Dra. Ana Luiza Onofre, teve alcance de 6.274

contas, 6.807 reproducdes com 132 curtidas, 53 compartilhamentos e 17 comentarios.

Publicacdo em
destaque

Reprodugdes
6807

Curtidas, comentarios,
envios e salvamentos

W Curtidos 132

¢ Comentarios 17
Envios 53
Suivamentos 7

No més, o perfil do Imed onde também s&o publicadas as agoes do
hospital, atingiu o marco de 6 mil seguidores organicos e a presenca online continua a
se expandir, com 6.302 seguidores até o momento. Em julho, as métricas de visitas
ao perfil apresentaram um crescimento de 17% em relagdo ao periodo anterior,
totalizando 5.704 visitas.

Ao longo do més, foram realizadas 69 publicagdes ao todo, um
aumento de 35,3% em relagédo ao més anterior. Os stories também tém sido uma forma
eficiente de interagdo, somando um total de 327 publicagdes. Juntos, nossas
publicacdes alcangaram mais de 405.8 mil impressoes no Instagram, alcangando um

publico amplo e diversificado.
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para colaboradores

Comunicacao interna

Na Comunicacdo Interna da unidade do Centro-Norte Goiano, 33
pecas foram criadas ao longo do més. As produgdes foram solicitagcbes para
comunicados internos, divulgagdo de vagas para contratagdo, cards sobre agoes
sustentaveis para serem adotadas pelos colaboradores da unidade, orientagdes sobre
a regulacédo para a oncologia, sobre treinamentos e reunioes realizados na unidade,

entre outras pecas.
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HOSPITAL ESTADUAL DO CENTRO-NORTE GGIANO

CENTRO OBSTETRICO

ZGOIAS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE F ESCLARECIDG FARA TERMO DE CONSENTIVMENTO LIVRE &
HEMODIALISE IMPLANTE BE CATETER BE BUPLO |
REALIZACAO BE HEMODIALISE

Definigio: “Hemodidlise & um procedinento arvés o qual uoss oraguina fiupa ¢ ftra

sangue, o seih. far o pole fares O Defnigin: O Coterer Dupla Limen (CDL) & wisa esstunia de matevial snfético veado parn

corpa dox residios prejud i " de tlquidos emendid e ot €t ik, rerCImEnL, £ RACIINE (e N s acessa

ket adequan (Tl acteriovenoss madurs € funciunante) pa ealizar hemudsitie

a pressis antenml ¢ apuda o carpe A manter 0 equitieio de substincias cons sk, potdssio,

e Neffulogia, 2627

Nacondisio de
— [ pacience ] Responsivatieprcssntints legal (parentesca IS

[ o [ Resonsisstiamescntans g Qansweses ik

dech que

1 P dewidamente nentad (2) el squipe médhes dextc haspital s coma & realizado

G implante de CDL. de qus apos um exame pé St um médica caracitado pura tal

1 Fur dewndomence mformada(ar, om lnguagem chars ¢ oiveniva pelita) medi(a) de que s

pracedimento apts peka melhor itio e mplaniagsa ¢ o mclhal mometta par o die

a3 seguinte ateraghy

u dagadstice

Enirgico, O paciente & submstidy s ancscesi focal send cntds a3 punga da vcia

s

scin el corn liticagio de fecapia substiutiva, Conn bise neste dignostion e 10

Oherndo i s puisgi. o eateter ¢ nteoduzido deney da ves. Verfica-se o ramos esti

Lecomendado o sestinte fanaena/piacedinnento: Hemodiilie | Hemn g

<o oo € refliss, rocede-se 3 leparinizacio das mesimos @ seguir 3 fivssio do caeler

le ot et ¢ s

mado () que 2 hemadidlse 4 um procedinzal ado por miguians de

Niracan s om a ftidade ds flrar igna ¢ foxias acumuladas i gansi
2 Eui devi Sabre 0% Hscos werenmes
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independente da eficncin dos cududos midicos. ¢ que en aluinas owsides o

Tt e i indicagio midice de fealiZado do procedimenio vaanents poposio <

procedimenta ndo ¢ realizads de fonma eriva pa casa d flavo e sangu indequad
S o e o R S RO deckuo ter conbesunente da necessedude de acesso venoso cential parn unplane de catetes

duplo i parisubmeter-e & erspia enal substivtiva (HPMODTALISL ) em citer de

4 o

e d i, dunane o recsdiment, poderi apsseniar-<< s

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 1 3 7



tﬁGVﬁ’QNQ*D&

ZzGOIAS

£ ESTADO GUE DA CERTO

HON

Site

A impossibilidade de entregar o resultado de dados do site do HCN
ocorreu devido a um inconveniente desencadeado pela plataforma Google Analytics,
que exigiu uma atualizagdo compulséria. Infelizmente, durante o processo, uma falha
inesperada por parte da plataforma impediu a entrega dos dados. Diante dessa
situagdo, agimos prontamente e registramos um chamado para que a plataforma fosse

corrigida e o resultado possa ser entregue ja em agosto.

VI — ENCERRAMENTO

Pelos dados apresentados neste relatério fica evidente a
importancia do HCN para todo centro-norte goiano, uma vez que garante o acesso a
servicos de alta complexidade para a populagéo regional com qualidade, seguranca €

resolutividade assistencial — sendo, portanto, referéncia em satde no Estado de Goias.

Como ja registrado em outros relatérios, reforga-se neste que
o HCN continuara seu ritmo de investimento em qualificagdo profissional e inovagao
tecnoldgica, a fim de oferecer o que ha de melhor no cuidado com a saude a populagao
atendida pelo SUS.
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Observa-se que todos os dados que embasaram este

documento encontram-se a disposigdo desta d. SES.

Fundamento legal: Item 12.1.q da Minuta Padréo do Contrato de Gestao-PGE; Item 32, anexo
Il da Resolucdo Normativa n°® 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual n°
18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliagédo O.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:
GETRO DE Assinado de forma

digital por GETRO DE
OLIVEIRA OLIVEIRA

. PADUAD3641915627
PADUA:03641 Dados: 2023.09.11

915627 12:10:32 -03'00"
Getro Oliveira de Padua - Diretor Geral HCN

S

S
Donato Luiz Perilflo — Dirétor Presidente IMED

i
A
André:s\l’r\iI'éff”S’fdge-i:ér',,;.f iretor Financeiro IMED

Angmi gﬁ?ﬁ@?"ﬁne@m%wﬁiﬁkﬁvo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administragdo do IMED, atraves dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatorio Técnico Mensal de Agdes e
Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

S3o Paulo, 31 de agosto q”e 2023.

i i
4",3e T\\ % / :‘ "j
3 ;

/ ,
i : o
Vander Luis Cardoso Fortunato:

Ma%%ibeiro:
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