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| — A PALAVRA DA DIRETORIA.

Entregar saide com seguranca e qualidade assistencial vai
muito além de apenas executar procedimentos técnicos. E preciso que os profissionais
envolvidos estejam munidos ndo apenas de bagagem tedrica, mas, também de empatia

e experiéncia pratica de assisténcia humanizada.

Sob esse contexto, o HCN iniciou fevereiro com a realizagao
da prova tedrica prevista no edital do seu primeiro processo seletivo para preenchimento
de oito vagas de residéncia médica, 4 na especialidade de Clinica Médica e 4 na de
Cirurgia Geral. O inicio dos programas de residéncia médica no HCN representa mais
* uma etapa no plano de tornar o hospital um polo néo so6 de saude, como também de
ensino no Estado de Goias. No dia 17 de fevereiro foi publicado o resultado final do

processo seletivo, que contou com a participacao de 67 candidatos.

Outro destaque importante no més de fevereiro foram as
acoes realizadas pelo Centro de Oncologia do HCN —que, além de ser o primeiro da rede
estadual de saude, tem como diferencial possuir estrutura para receber pacientes
encaminhados com suspeita de cancer, realizando os exames necessarios para
investigagdo, desde os primeiros sintomas. Ou seja, a unidade realiza o tratamento

oncoldgico do inicio ao fim de forma gratuita, seguindo com rigor os principios do SUS.

Também no més, o HCN fez mais uma grande entrega para a
salde de toda regido centro norte goiana: a disponibilizagédo das novas, modernas e
humanizadas instalacées no Servico de Apoio Diagnéstico Terapéutico (SADT). Dentre
as melhorias, destaca-se que a unidade é a primeira do Sistema Unico de Saude (SUS)

a possuir uma sala de ressonancia magnética com equipamento de ultima geracao

e tecnologia de projecdo imersiva onde o paciente consegue definir por

imagens/videos de sua preferéncia para serem projetados na sala de exames, além de
poder escolher musicas de sua preferéncia para ouvir durante a realizagéo dos exames.
Além de humanizar o atendimento, estas alternativas ajudam na realizagao dos exames,

 minimizando a ansiedade e os medos dos pacientes.

O novo centro de diagnosticos adquiriu, além da ressonancia

magnética com projegao imersiva, novos equipamentos de tomografia e raio-X digital.
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Como ja se antevia em janeiro ultimo, o aumento da taxa de
ocupagdo do HCN deu um salto: em fevereiro, o indicador fechou o més com 83,33%

de taxa de ocupacdo (um aumento de 44 ,94% em comparagao ao fechamento do ano

de 2022, cuja média anual representou 57,19% de ocupacao).
Veja-se, a seguir, os principais dados relacionados ao HCN no

GETRO DE At:x‘iﬁi‘\‘j?} deiw_n‘m B
OLIVEIRA  oiveen
PADUAD36 (145

41 91 5627 162803 ~().%‘.i13()’.
Getro Oliveira de Padua

Diretor do IMED
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i — QUESTOES CONTRATUAIS.
1.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

BES

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80

01 - Internagoes Hospitalares Meta fev-23
Saidas Clinicas / Clinica Médica 388 268
Saidas Oncolégicas 91 40
Saidas Clinicas / Clinica Médica Pediatrica 181 113
Saidas Cirurgicas / Clinica Cirdrgica 213 202
Saidas Cirurgicas / Programada 155 213
Saidas Cirurgicas / Oncoldgica 65 35
Obstétrica 310 158
Saude Mental 8 23
Total 1.411 1.052
02 - Cirurgias Ambulatoriais Meta fev-23
Cirurgia Ambulatorial 176 201
03 - Atendimentos Ambulatoriais Meta fev-23
Consulta médica na atencéo especializada 2.000 1.972
Consulta multiprofissional na atengéo especializada 2.000 2.535
Consulta médicas oncolégicas 528 561
Total 4.528 5.068
04 - SADT Externo Realizado Meta fev-23
Analises Clinicas 192 1.819
Cicloergometria (teste ergométrico) 100 26
Colangiopancreatografia retrégrada endoscépica (CPRE) 60 0
Colonoscopia 60 70
Ecocardiograma 200 154
Eletrocardiograma 600 67
Eletroencefalograma 40 11
Endoscopia digestiva 100 91
Endoscopia das vias urinarias 100 0
Endoscopia das vias respiratérias 100 0
Holter 20 22
MAPA 20 15
Mamografia 660 0
Raio-x 2.400 737
Ressonancia magnética 600 75
Tomografia Computadorizada 700 371
Ultrassonografia 200 253
Ultrassonografia/Doppler 200 207
TOTAL 6.352 3.918
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80

05 - SADT Externo Ofertado Meta fev-23
Anélises Clinicas 192 600
Cicloergometria (teste ergométrico) 100 120
Colangiopancreatografia retrégrada endoscopica (CPRE) 60 0
Colonoscopia 60 80
Ecocardiograma 200 256
Eletrocardiograma 600 1.000
Eletroencefalograma 40 120
Endoscopia digestiva 100 140
Endoscopia das vias urinarias 100 0
Endoscopia das vias respiratorias 100 0
Holter 20 48
MAPA 20 48
Mamografia 660 0
Raio-x 2.400 2.600
Ressonancia magneética 600 0
Tomografia Computadorizada 700 900
Ultrassonografia 200 400
Ultrassonografia / Doppler 200 240
TOTAL 6.352 6.552
06 - Hospital Dia Meta fev-23
Atendimentos 176 183
07 - Servigo de Quimioterapia Meta fev-23
Sessdes de Quimioterapia 9.705 151
08 - Atendimento de Urgéncia e Emergéncia Estimativa fev-23
Atend. Geral 1.874
Atend. Covid 3.709 12
TOTAL 3.709 1.886
09 - Saidas Cirtrgicas Resultantes de Internagdo Hospitalar fev-23
Saidas Cirurgicas Resultantes de Internagéo Hospitalar 415
10 - SADT Interno fev-23
Total de SADT Interno 34.139
11 - Acolhimento, Avaliacao e Classificagdo de Risco fev-23
Emergéncia Vermelho 23
Muito Urgente Laranja 362
Urgente Amarelo 957
Pouco Urgente Verde 478
Nao Urgente Azul 66
Situacdo Incompativel -- 0
Total 1.886
12 - Procedéncia das internagdes fev-23
Regulada 904
Espontanea 374
Total 1.278
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80

13 - Consulta médica por especialidades fev-23
Angiologia / Cirurgia Vascular 110
Buco maxilar 45
Cardiolégica (Risco Cirurgico) 148
Cirurgia Geral 200
Cirurgia Pediatrica 24
Clinica Médica 274
Cuidado Paliativo 0
Gastroenterologia 15
Ginecologia 102
Hematologia 0
Mastologia 19
Neurocirurgia 29
Neurologia 20
Obstetricia (Pré-natal alto risco) 102
Ortopedia e Traumatologia 726
Otorrinolaringologia Adulto 14
Otorrinolaringologia Pediatrica 16
Pediatria 48
Proctologia Geral 14
Urologia 81
Cirurgia Oncolégica 28
Dermatolégica Oncoldgica 0
Gastroenterologia Oncoldgica 0
Ginecologia Oncologica 21
Oncologia Clinica 446
Pneumologia Oncologia 0
Proctologia Oncolégica 0
Urologia Oncolégica 47
Infectologia (VVS) 4
Total 2.533
14 - Consulta Ndo médica por especialidades fev-23
Assistente Social 71
Enfermagem 2.071
Fisioterapia 149
Fonoaudiologia 7
Nutricionista 0
Psicologia 193
Terapia Ocupacional 0
Farmacia (VVS) 44
Psicologia (VVS) 0
Assistente Social (VVS) 0
Total 2.535
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80

15 - Especialidades iniciais na porta de entrada fev-23
Angiologia e Cirurgia Vascular 0
Cirurgia Buco Maxilo Facial 0
Cirurgia Geral 135
Cirurgia Torécica 0
Clinica Médica 1.128
Gastroenterologia 0
Ginecologia / Obstetricia 292
Neurocirurgia 3
Neurologia 0
Ortopedia e traumatologia 205
Pediatria 118
Outras Especialidades 5
Total 1.886
16 - Cirurgias Eletivas por Especialidade fev-23
Cirurgia Geral 43
Cirurgia Oncolégica 15
Cirurgia Pediatrica 10
Gastroenterologia 0
Ginecologia 22
Neurocirurgia 1
Ortopedia 66
Otorrinolaringologia Adulto 0
Otorrinolaringologia Pediétrica 4
Proctologia 0
Urologia 9
Ginecologia Oncologica 4
Urologia Oncologica 7
Angiologia e Cirurgia Vascular 22
Mastologia Oncoldgica 6
Total 209
17 - Saidas da UTIl - ADULTO fev-23
Obito 19
Transferéncia Externa 2
Transferéncia Interna 81
Total 102
18 - Saidas da UTI - ADULTO COVID fev-23
Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0
19 - Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) fev-23
Obito 3
Transferéncia Externa 1
Transferéncia Interna 27
Total 31
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80

20 - Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) COVID fev-23

Obito 0

Transferéncia Externa

Transferéncia Interna

o|lOoO|Oo

Total

CONSULTAS AMBULATORIAIS

O HCN possui uma meta contratual de 4.528 atendimentos no
ambito ambulatorial — divididos em consultas médicas (2.000 atendimentos por més),
consultas multiprofissionais (2.000 atendimentos mensais) e consultas meédicas

oncolégicas (528 atendimentos mensais).

HON - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Fev-23

7.000
£.000
5.000
% 4.000
& 3.000
2.000
1.000
Total
‘zMeta 4528
= Ofertado 5780
@ Regulado 282
Realizado Externc 224
% Realizado Interno 4.844
@ Raaglizado Totat 5068

No més em questdo, o HCN realizou um total de 5.068
atendimentos ambulatoriais. Destes, 1.972 foram de consultas médicas (98,6% da
estimativa contratual). A equipe multiprofissional, por sua vez, realizou 2.535
atendimentos (126,75% da estimativa contratual). Ja os atendimentos medicos

- oncologicos foram de 561 (106,25 % da estimativa contratual).
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HON - Meta Contratual, ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Fev-23

2.500
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Consulta médica na atencio especializada
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2 Ofertado 2.320
# Regulado 252
# Realizado Externo 162

- Realizado Interno 1.810
‘@ Realizado Tota 1.972

Dos 1.972 atendimentos médicos ambulatoriais, 1.810 foram

atendimentos internos (retorno), sendo apenas 162 atendimentos advindos de 12

consulta.
HON - Meta Contratual ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Fev-23
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HON - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Fev-23
600
500
400
g 100
2 300
. 200
100
Consulta medicas oncoitgicas
@ Meta 528
w= Ofertado 560
# Regulado 40
= Realizado Externo 82
= Realizado Interno 488
w Realizado Total 561

Os atendimentos da equipe médica aqui reportados
abrangem tanto as primeiras consultas quanto as consultas de retorno, principalmente
em face da necessidade do acompanhamento dos pacientes que foram submetidos a
procedimentos cirtrgico — sendo a Ortopedia a especialidade que, no més, mais foi
demandada junto a unidade (726 atendimentos), seguida da Cirurgia Geral (200),

Cirurgia Vascular (110) e Ginecologia (102).

A seguir, veja-se a escala ambulatorial disponibilizada a SES-

GO, referente ao més de fevereiro:
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Ahsentaiemo das Consultas Médicas de Ambutatério - HON - nov-22 a fev-23

3.500 25%
3.000
20%
o 2500 =
s =
& 1B
£ 2.000 %
- E00 <L
b 1.800 0%
ful o
= &
= 1.000 Z
- sl
500
Q 0%
nov-22 dez-22 ian-23 fev-23
2.965 3.049 3.140 2.880
wmwems Consultas agendadas (1% consulia) 502 306 379 292
s Consulias realizadas (17 cor — B5A Py e
Caonst igasix B z:-(fﬁs gi " ©o wsulia 596 570 367 224
vinda da Reguiagao)
e Absenteismo das consultas 21,12% 11,76% 3,17% 23,28%

Vale ressaltar que foram disponibilizadas junto ao Complexo
- Regulador Estadual (CRE), em fevereiro, o quantitativo de 2.880 consultas médicas e
oncoldgicas — cabendo observar que o disponibilizado é superior a meta estimada em
contrato. Através do CRE foram encaminhados ao HCN, como primeira consulta, 292
pacientes, sendo que, destes, 224 pacientes compareceram a unidade para
atendimento. Ja o percentual de absenteismo apresentou um aumento de 20,12% em

~ relacao ao més anterior (em fevereiro, o indice foi de 23,29%).

PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

O contrato estima a realizacao de 176 cirurgias ambulatoriais.
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HON - Meta Contratual, CIRURGIAS AMBULATORIAIS - Fev-23

250
200
&'; o
kel 150
Y
2
el
0 e 4
Cirurgia Ambuiatorial
#z Meta 178
-z Ofertado 176
= Regulado 0
# Realizado Externo 0
# Realizado Interno 201
# Realizado Total 201

No més de fevereiro, foram realizadas 201 cirurgias

ambulatoriais — 114,20% acima da meta contratual.

SADT EXTERNO

A agenda do Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico
- (SADT) disponibiliza ao CRE (Complexo Regulador do Estado) multiplos exames, em

conformidade com contrato de gestao.

Algumas areas do setor de imagem ainda necessitam de
adequacdo estrutural e aguardam definicbes administrativas (que envolvem tanto

~ construtora responsavel pela obra quanto a propria SES), como é o caso da mamografia.

Abaixo, segue o e-mail com a agenda ambulatorial externa

para SADT disponibilizada pelo HCN para o Complexo regulador Estadual (CRE):
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Pégina1 5



i Rovisdos B g Agereds de Bapeciatichat wdubtiprodissionais | . g

RADT do ¥

e Hitt

& s S e
SHE RIS = #E LRSIRRS

FPERAL

s R AR G B G
A G RS SR
Sy ek O R A R M TR

Lot w
»@g'_m S S M&% o
. .
T . e 7 . Wees Lo
iy 4 i A | o s g i) " 4 ‘ - i aa
s T e gl ey e | foesen ?nw S g o e | ssmeaGs | BREGEY LRI Tpthae | A0 ‘s:z«;
, s |

Em fevereiro, foi ofertado pelo HCN o quantitativo de 6.552

exames de SADT e analise clinicas.

Com relacdo aos exames de analises clinicas (meta de 192
exames), foram disponibilizados ao CRE 660 e realizados 1.819 (todos eles advindos

internamente do ambulatério, uma vez que ndo houve seu encaminhamento pelo CRE).
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No que se refere aos demais exames de SADT externo

(estimativa de 6.160 por més), foram disponibilizados ao CRE 5.952 exames — com a

realizacdo de 2.099 exames no més de fevereiro.

1.000

800

600

&

400
200

0

= Meta [CG 80/22)
‘w Ofertado [Agendal
#Reguiado [CRE!

s Real via SES
wReal via Ambulatdrio
# Realizado Total

HON - Meta Contratusl SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-23

Eletrocardiograma
600
1.000

e
bl

1
66
67

O exame de eletrocardiograma (ECG) € realizado mediante

indicacao clinica no pré-operatorio (i.e., sao realizados apenas junto aos pacientes que

 passam pelos especialistas médicos no ambulatério e tém indicagdo cirurgica). A

quantidade realizada no més (67) é inferior a estimativa contratual, o que se explica

diante do baixo nimero de pacientes regulados. De todo modo, foram disponibilizados a

SES 1.000 exames.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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700
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200

104

0 Mamografia

mMeta [CG 80/22] 660
@ Cfertado [Agendal [t
“Regulado [CRE] 0
‘Real. via 3ES 0

#Real. vig Amb

O

w Realizado Total

Com relagdo aos exames de mamografia, o exame ainda nao
esta disponibilizado em virtude da necessidade de finalizacao da obra junto ao local onde
se instalara o mamadgrafo, o qual ficara disponibilizado a populagédo téo logo ela se

encerre.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-23
3.000

2.500

2.000

Rém»x' 0
wMeta [0G 80/22] 2.400

#Ofertado [Age 2.600
= Reguiado [CRE] 97
# Real. via SES 42
= Real vig Ambud aus
# Realizado Total 737
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Também foi disponibilizado ao CRE o quantitativo contratado

de 2.600 exames ambulatoriais de raio-X. Contudo, € necessario ressaltar que o

quantitativo de pacientes regulados se afigurou aquém do ofertado — sendo que referidos

exames, no geral, sdo realizados em pacientes advindos do ambulatorio e pronto-

socorro. No més de fevereiro foram realizados 737 exames.

0

mMeta [CG 80/22]
wOfertado [Agendal
2 Reguiado [CRE]
:Real via SES

= Real. via Ambuiatorio

u Realizado Total

HON - Meta Contratual SADT EXTERNQ REALIZADO -

Ressonancia magnética
60
{
20
19
56

75

No més de fevereiro foram realizados 75 exames de

ressonancia magnética, sendo regulados 20 pela CRE, e encaminhados 19, além de 56

de pacientes provenientes do ambulatério do HCN.

Fndereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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HON - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-23
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0 L .
omografia Computadorizada

wMsata [CG 80/22 700
= Clertado [Ag i 900
# Regulado [CRE] 321
#Real, via SES 236
@ Real. via Ambuiatério 135
# Realizado Total 371

Em relacéo a tomografia (TC), foi disponibilizada agenda com
o quantitativo de 900 exames, conforme previsdo do Contrato de Gestdo. Em fevereiro,
foram regulados pelo CRE 321 pacientes, e 236 compareceram a unidade para
realizacao — sendo que, no total, foram realizados 371 exames. Ressalte-se aqui tambem
que o numero de exames disponibilizados pelo HCN para a Regulagao € o estimado no

Contrato de Gestao.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N* 1.230 Residencial
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2 Real. via SES
wReal via Ambulaidria
‘e Reslizado Total

LS

HON - Meta Contratual SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-23

Ecocardiograma

200

256
180
136
18
154

E disponibilizado ao CRE o quantitativo contratado de 256

ecocardiogramas ambulatoriais, tendo sido realizados em fevereiro 154.

Em relacédo a ultrassonografia, foi ofertado o quantitativo de

400 exames, com realizagdo de 253 no més, atingido 126,5% da meta contratual.

Em relacdo a ultrassonografia/doppler, foram ofertados 240

exames ambulatoriais mensais, com realizacdo de 207 exames, 103,5% da estimativa

contratual.
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HON - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-23
450

400

350

100
50
G i
Ultrassonografia

mMeta [CG 80/2 200
: Ofertado [Agend 400
# Reguiado ICRE] 182
«Real. via SES 158
‘= Real. via Ambulatario 95
# Realizado Total 253

HON - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-23

300
250
200
£ 150
100
50
0 o : :
Ultrassonografia/Doppler
#Meta (CG 80722} 200
@ Ofertade [Agendal 240
= Reguiado [CRE] 92
@ Real. via BES 127
@ Real. via Ambulatorio 80
= Realizado Total 207
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-23

Analises Clinicas
192
600
o
0
1.819
1.819

Com relacdo aos exames laboratoriais, foram realizados

1.819 exames no periodo, bem acima dos 192 previstos no contrato.

Oantidade

w Meta [CG 80/22]
“m Ofertado [Agendal

@ Reguiado [CRE]
wReal. via SES

@ Real. via Ambulatario
# Realizado Total

HON - Meta Contratual SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-23

Cicloergometria (teste ergométrico)
100
120

Fndereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N 1.230 Residencial
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Foram ofertados ao CRE 120 exames ambulatoriais de
clicloergometria. Porém, foram realizados 26 testes ergometricos. Na mesma linha dos
demais exames ja apresentados, o nimero de agendamentos regulados ficou abaixo da

estimativa contratual.

HON - Meta Contratual’ SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-23

180
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; 100
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860

40
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0 i . . o
Endoscopia digestiva

#Meta ICG 80/22] 100
.z Oferfado [Agendal 140
- Regulado | gé
= Real. via SES 84
= Real. via Ambulatério 22
@ Realizado Total 91

HON - Meta Contratual SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-23

40
20
8] 5 " e i
Endoscopia das vias urinarias
s Meta [CG 8022} 100
fertado [Agendal ¢

% Reguiado [CRE]
Real, via SES

=2 Real. via Ambuiatdrio

O o DO

# Reatizado Total
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HON - Meta Contratual SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-23

Endoscopia das vias respiratorias
100

&

Q:0I0 OO

Em relagdo a endoscopias, foi ofertado o quantitativo de 140

exames ambulatoriais, com a realizacdo de 91 exames no més, atingindo-se 91% da

meta contratual. A

exemplo dos demais exames, o numero de agendamentos regulados

ficou abaixo da estimativa contratual.

70

0

#Me

w Ofertado [Agen

o Reguiedo [C
‘Real. via SES

# Real. via Ambulatdrio

= Realizado Total

HON - Meta Contratual SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-23

Colangiopancreatografia retrégrada endoscopica (CPRE)
80

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Como ja dito em relatérios anteriores, em relagdo ao CPRE
ambulatorial, ainda ndo se iniciou sua realizagdo, considerando a necessidade de
solucdes técnicas necessarias para 0 mesmo, as quais estao em estudo de viabilidade,

como ja informado a esta d. Secretaria.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-23
a0

70

10

0 o

Colonoscopia
mMeta ICG 80/22 60
@ Ofertado [Agendal 80
7 Reguiado [CRF] 66
« Real. via SES 49
= Real. via Ambulatdrio 21
# Realizado Total 70

Neste més foram realizadas 70 colonoscopias (foram

disponibilizados 80 exames para o periodo), atingindo a meta contratual.

Quanto ao eletroencefalograma, embora a disponibilizagao
de 120 exames, nio foram encaminhados pela Regulagéo pacientes, sendo realizados

11 exames via ambulatério.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HON - Meta Contratual SADT EXTERNGO REALIZADO - Fev-23

40
20
0
Eletrogncefalograma
mMeta [CG 80/22] 40
= Ofertado [Agendal 120
#Reguiado [CRE] o]
Real via SES 0
@ Real via Ambuiaidnio 11
# Realizado Total 11

HON - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-23

Z0
10
v Holtér

‘wMeta [CC 80/22) 20
= Ofertado [Agendal 48
# Reguiado [CRE] 21
#Real. via SES 10
s Real. via Ambuiatdno 12
w Realizado Total 22

Foram disponibilizados para o CRE 48 exames Holter com a

realizacdo de 22 — atingindo-se, assim, a meta contratual.
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= Meta [CG 80722}

z Ofertado [Agenda]

@ Reguiado [CRE}

-z Real. via SES
mReal via Ambulaitrio
@ Realizado Total

HON - Meta Confratual

CSADT EXTERNO REALIZADO - Fev-23

Foram disponibilizados para o CRE 48 exames par

tendo sido realizados 15 exames.

7.000
$.000
5.000

§ 4.000

= 2.000

= Meta [CG 80/22]

u Ofertado [Agenda)
#Regulado [CRE]
=Real via SES

# Real via Ambudatdrio
@ Realizado Total

HCN - Meta Contratual SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-23

6.352
6.552
1.151
878
3.040
3.918

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N 1.230 Residencial
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Do total de 6.352 exames de SADT previstos mensalmente no
Contrato de Gestéo, foram realizados em janeiro 4.590 (72,26% contratual) — a despeito,

reitere-se, da oferta dos exames em consonancia com o quantitativo exigido em contrato.

HosPITAL DIA

O contrato prevé 176 atendimentos no Hospital Dia por més.
O HCN é dotado de seis leitos do género, disponiveis para os pacientes que necessitam
permanecer na unidade por um tempo inferior a 12 horas (ndo propiciando, portanto,

internacéo hospitalar).

HON - Meta Contratual: HOSPITAL DIA - Fev-23

40
26
N Alendimentos
# Meta 176
@ Ofertado 176
ado 0
alizado Externo a
Lz Realizado Interno 183
w Realizado Total 183

No més de fevereiro foram realizadas 183 internagdes no

Hospital Dia atingindo 103,97% da meta contratual.

Pa’gina29
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SERVIGO DE QUIMIOTERAPIA

HCN - Meta Contratual: SERVICO DE QUIMIOTERAPIA - Fev-23

12.000

4.000
2.000
0
’ Sessdes de Quimioterapia
# Meta 9.705
u Ofertado §.705
# Regulado 0
w Realizado Externo 0

w Realizado §
w Realizado Total 151

termo 151

Foram estimadas, no contrato, 9.705 sessoes ambulatoriais
de quimioterapia ao més. Em fevereiro, foram realizadas 151 sessdes, 25 quimioterapias
realizadas a mais que o més anterior. Contudo, vale destacar que toda estrutura

necessaria ao tratamento dos pacientes encontrou-se disponivel.

Abaixo, segue e-mail enviado pelo HCN, referente as vagas

disponiveis para atendimento da Oncologia, com a respectiva agenda ambulatorial:

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Em fevereiro, foram disponibilizados 560 atendimentos
ambulatoriais oncoldgicos clinicos, além das especialidades cirirgicas. A seguir, veja-se
grafico dos pacientes que foram agendados, os que vieram em primeira consulta (62) e

os retornos (499). No més, foram realizados 561 atendimentos ambulatoriais
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A estimativa de internagées/saidas hospitalares é de 1.411
saidas, subdivididas em: saidas clinicas (388 saidas); saidas obstétricas (310 saidas);
saidas cirtrgicas (213 saidas); saidas de Saude Mental (8 saidas); saidas pediatricas
(181 saidas); saidas cirurgicas programadas (155 saidas); saidas oncoldgicas (91
saidas); e saidas cirurgicas oncoldgicas (65 saidas). No més em questéo, deram-se

1.052 saidas hospitalares.

HON - Meta Confratual INTERNACOES HOSPITALARES - Fev-23

Saidas Clinicas /
{ a Medica

Saidas Clinicas / Saidas

Saidas Cirurgicas /

Clinica Médica Oncolbgicas Pediatrica Clinica Cirdrgica
u Meia 388 g1 181 213
= Oferiado 0 0 0 0
# Reguiado 0 0 0 0
# Realizado Externn b 0 G O
w Realizado Inlemc 268 40 113 202
= Realizado Total 268 40 113 202
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HON - Meta Confratual, INTERNACOES HOSPITALARES - Fev-23
380
300
{} 3 ¥ 43"’3 o o g
Saidas Cirtirgicas / Saidas Cirtrgicas / etiries e 3
Programada Oncolégica Obstétrica Satde Mental
@ Meta 55 65 310 8
= QOfertado o] 0 0 4]
#Regulado 177 32 0 o
# Realizado Externs 213 35 0 ]
@ Reslizado Inlemo o] 0 158 23
# Realizado Total 213 35 158 23

HON - Meta Contratual INTERNACOES HOSPITALARES - Fev-23
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~ §00
400
200
4]
% Meta 1411
= Ofertado 0
# Regulado 209
« Realizado Exieme 248
-z Realizado Intermo 804
# Realizado Total 1.052

Com relacdo as saidas de Clinica Médica (estimativa de 388
saidas), a unidade realizou 268 saidas, 69,07% do contratual. Observa-se que a unidade
dispde de 5 leitos de Enfermaria para atendimento a demanda da SES para os pacientes

acometidos com a Covid-19.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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A meta de Saude Mental (meta de 8) foi atingida, com 23

saidas.

Quanto as saidas cirirgicas (estimam-se 213), a unidade

realizou 202 saidas.

1
" No referente as saidas cirurgicas programadas (meta de 155)
foram de 213 (137,41% po contratual).

Com relacéo as saidas pediatricas (estimativa de 181 saidas
mensais), observou-se, em fevereiro, 113 saidas, 62,43% do contratual. Destaque-se

gue houve um aumento‘notério dos atendimentos pediatricos — 45 saidas a mais que

o més anterior, tanto os legulados quanto os advindos da demanda espontanea. De todo
modo, vale asseverar que todos 0s pacientes cujo perfil apresentou-se compativel com

os servigos ofertados peT|o HCN foram aceitos.

- Com relagéo as saidas oncologicas, houve 40 saidas clinicas
e 35 saidas cir(xrgicas‘oncolégicas. A exemplo do que se deu junto ao servigo de
guimioterapia, cumpre o{bservar que o servigo de Oncologia do HCN ainda encontra uma
demanda menor de pad‘ientes para essa especialidade — néo obstante, reitere-se, toda

estrutura necessaria paTa o atendimento estivesse igualmente disponivel.

~ No que diz respeito as saidas obstétricas (previsao de 310

saidas), dada a redugao dos 60 leitos contratuais para 30 leitos, a meta a ser considerada
s6 poderia ser de 155 §aidas. Observou-se 158 saidas no més, 101,9% da estimativa
contratual. |

11.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

~ Abaixo, veja-se o previsto contratualmente e os indicadores

R \ .
referentes ao més de fﬁverelro:

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80
Indicadores Meta fev-23
1. Taxa de Ocupacgao Hospitalar 2 85% 83,33%
Total de Pacientes-dia 6.603
Total de leitos operacionais-dia do periodo 7.924

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80

Indicadores Meta fev-23
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 6 (Dias) 6,28
Total de Pacientes-dia 6.603
Total de saidas no periodo 1.052
3. indice de Intervalo de Substituigao (horas) <26 30,14
Taxa de Ocupacao Hospitalar 83,33%
Média de Permanéncia Hospitalar 6,28
4. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) < 20% 2,74%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar 35
N° total de internagbes hospitalares 1.278
5. Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmisséo precoce < 5% 1,50%
em UTI)
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da ultima alta da UTI 2
N° de saidas da UTI (Por Alta) 133
: jan-23
6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo) <1% 0,31%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 4
Total de procedimentos apresentados no SIH 1.280
fev-23
T Percgntu-al de Suspensao _de Cirurgias Prqgrar:nadas por condigdes <1% 0.54%
operacionais - (causas relacionadas a organizagao da Unidade) ’
N° de cirurgias programadas suspensas (causas relacionadas a 3
organizagdo da Unidade)
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 551
8. Percgntu_al de Suspenséc_) de Cirurgias P_rogramadas por condigoes < 5% 1.81%
operacionais (causas relacionadas ao paciente) ’
_N° de cirurgias programadas suspensas (causas relacionadas ao 10
paciente)
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 551
9.Taxa de Cesariana <15% 70,53%
N° de cesareas realizadas 67
Total de partos realizados 95
10.Per.centual de Apl_icagéo da Plassificagéo de Robson nas 100% 100,00%
parturientes submetidas a cesarea
N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela 67
Classificacéo de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no més 67
11. indice de Lesoes por Extravasamento de Quimioterapia < 5% 0,00%
Casos de extravasamento por drogas antineoplésicas em 30 dias 0
Total de pacientes que receberam a droga antineoplasica em 30 dias 151
12. P_ercentual de investig_ag_é? d_a gravidade de reagdes adversas a > 95% 100,00%
medicamentos (Farmacovigilancia)
N° de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade 3
NP total de pacientes com RAM 3
13. Razio do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1 1,16
Nuamero de consultas ofertadas 2.320
Numero de consultas propostas nas metas da unidade 2.000
14. Pe’rcentl_JaI de Exames de Imagem com resultado disponibilizado > 70% 100,00%
em até 10 dias
Namero de exames de imagem entregues em até 10 dias 6.623
Total de exames de imagem realizados no periodo 6.623

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N® 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina35



SU%

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80

Indicadores Meta fev-23
15. Percentual de manifestacoes queixosas recebidas no sistema de < 59, 017%
ouvidoria do SUS ’ A
Namero de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de 17
ouvidoria do SUS
Total de atendimentos realizados 9.919

1. Taxa de Ocupacao Hospitalar

Taxa de Ocupagao - HCN

10.000
9.000

8.000

7.000

6.000

Taxa

5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

nov-22 dez-22 jan-23

i Pacientes-Dia 4.412 5.868 6.599
eitos-Dia 7.740 8.773 9.418
% Taxa Ocupagdo 57,0% 66,9% 70,1%
<@ Meta [>=] 85,0% 85,0% 85,0%

A taxa de ocupacao hospitalar é de = 85%. A taxa de
ocupacéo do més de referéncia foi de 83,3%. Nao obstante essa constatacao factica,
toda a estrutura necessaria ao atingimento do previsto foi disponibilizada, inclusive
quanto a leitos e equipes — sem contar que todos 0s requerimentos de internagao que
se afiguraram em conformidade com o perfil do Hospital foram atendidos. Vale

asseverar, ainda, que, desde dezembro, esta taxa vem crescendo de maneira

fev-23
6.603
7.924
83,3%
85,0%

100%

- 80%

60%

40%

20%

- 0%

Taxa Ocupacgao

vigorosa.
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Taxa de regulacao dos pacientes regulados pela CRE - HCN - nov-22 a fev-23

4.000

90,03%

Bz DBtk 85,38%

3.500 i

E%
o 1.500
1.000
500
o . .
nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
s Avaliaglo - [CRE] 2.685 3.544 3.506 3.765
s Aceites - [CRE] 1.355 1.792 1.866 1.844
u Reguiados 1.180 1.530 1.680 1.637
s Taxa de regulacdo &87.08% 85.38% 90.03% 88.77%
Taxa de internacéo dos pacientes regulados pela CRE - HCN - nov-22 a fev-23
1800
1.800
1.400
1.200
1.000
800
800
430
200
]
nov-22 dez-22
Regutados 1.180 1.530
s Internados 605 815
s Taxa de internacao - [CRE] 51,27% 53,27%

2. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N® 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HCN

7.000 6,60
6.000 - 6,40
- 6,20
5.000 —
3
2 600 2
= (-9
B 4.000 s
580 F
3.000
5,60
2.000
5,40
1.000 5,20
0 - 5,00
dez-22 fev-23
i Pacientes-Dia 5.868 6.599 6.603
s Saidas 989 1.015 1.052
TMP [Dias] 5,93 6,50 6,28
@ Meta [<=] 6 6 6 6

A média de permanéncia, em dias, é de < 6. No més, o tempo

meédio foi de 6,28 dias.

3. iNDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HCN

700,00% 120,00
. S
600,00% =) 100,00
500,00% i
- 80,00 &
2 2
‘g 400,00% ‘E
60,00 '>U
300,00% g
£
- 40,00
200,00%
100,00% 20,00
0,00% - 0,00
nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
@ Tx Ocup [%] 57,00% 66,89% 70,07% 83,33%
g TMP [Dias] 5,55 5,93 6,50 6,28
Intervalo [Horas] 100,47 70,50 66,66 30,14
<o+ Meta [<=] 26 26 26 26

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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O indice de intervalo de substituicdo, em horas, &€ <26 h (um
dia e duas horas), conforme contrato. No més de referéncia, o indice de intervalo de
substituicdo foi de 30,14 horas. Destaque-se, contudo, que tal indice se relaciona a
propria performance de ocupagao dos leitos — ou seja, a (ainda) baixa demanda de
pacientes oncologicos e da Pediatria acaba por impactar ainda na taxa de ocupacao €,

por extensao, deforma o calculo de intervalo de substituicao.

4. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (EM ATE 29 DIAS)

Taxa de Readmiss3o Hospitalar (29 Dias) - HCN

1.400 25%
1.200
Bl ooorersnserersisinons w5 20%
(=]
1.000 k]
@
., E
2 800 1% 5
(%)
= o
2
600 L10% B
400
5%
200 !
0 = - L 0%
nov-22 dez-22
s Readmissdo Hosp 41 49
s+ Total Internagdes 773 998
Taxa Readmissdo 5,30% 4,91%
Meta [<=] 20% 20%

A previsdo é de < 20%. No més de referéncia, a taxa de
readmissdo hospitalar foi de 2,74% — 35 reinternacées, as quais disseram respeito a
pacientes que, em sua grande maioria (14), necessitaram de novas abordagens

cirurgicas, principalmente ortopédicas, devido complicagées inerentes ao proprio trauma.

5. TAXA DE READMISSAO EM UTI EM ATE 48 HORAS (READMISSAO PRECOCE EM UTI)

Pa’gina39
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Taxa de Readmiss3o em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI) - HCN

140 6%
120 . 5%
100
4%
©
7
= 80
- 3%
60 o
2%
40
20 1%
0 N - 0%
dez-22 jan-23 fev-23
sswe Readmissdo UTI 0 0 0 2
s¢ Saidas da UTI 102 133 125 133
Taxa Readmissdo 0,00% 0,00% 0,00% 1,50%
Meta [<=] 5% 5% 5% 5%

A previsao é <5%. No més de referéncia, houve 02

readmissdes na UTI, levando a uma taxa de 1,50%.

6. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH - DATASUS (DEFINITIVO)

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HCN

1.400 - 1%
1200 s B e R e ik R 1%
1.000
] 1%
©
'—
800
1%
600
0%
400
200 - 0%
0 L EEESEEESSS 0 L OEREERSEEER e 0%
out-22 nov-22 dez-22
#u Proc Rej. no SIH 1 2 2
swmzss Proc Apr. no SIH 1.177 1.003 1.022
% - Taxa de Glosa 0,08% 0,20% 0,20%
# - Meta [<=] 1% 1% 1%

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N® 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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A meta do percentual de suspensdo de glosa de SIH é de
<1%. No més de janeiro, os valores consolidados em faturamento foram encaminhados
a SES pelo sistema SIH, com 1.280 AlH’s (sendo que quatro foram rejeitadas, obtendo-

se um percentual de glosa de 0,31%, atingido a meta contratual).

7. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR CONDIGOES OPERACIONAIS - (cAusAs

RELACIONADAS A ORGANIZAGAO DA UNIDADE)

Percentual de suspensio de cirurgia programada por condigdes operacionais
(causas relacionadas & organizacdo da Unidade) - HCN

700 § - 1%
SN ]
600 - 1% .
T
2 c
X 500 - 1% @
= oy
&
400 1% Ty
-}
©
300 1% &
'—
200 0%
100 0%
0 - 0%
a4 Cirurg. Suspensas 0 7 3
Cirurg. Programadas 454 549 623 551
Taxa de Suspensdo 0,00% 1,28% 0,48% 0,54%
-+ Meta [<=] 1% 1% 1% 1%

A previsao é de <1%. Em fevereiro o percentual de suspensao
de cirurgias por condigdes operacionais foi de 0,54%. Houve 3 suspensbes por causas
operacionais na unidade. Todas as cirurgias foram reagendadas, sem causar prejuizos

aos pacientes

8. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR CONDIGOES OPERACIONAIS (CAUSAS

RELACIONADAS AOQ PACIENTE)

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condicdes operacionais
(causas relacionadas ao paciente) - HCN

700 ’ 6%
600 T - 5% o
uo
2 £
x 500 ]
= 4% 2
a
400 o
3% &
300 s
—
- 2%
200
100 1%
O S = fos o L O%
nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
¢ Cirurg. Suspensas 10 18 13 10
@ Cirurg. Programadas 454 549 623 551
Taxa de Suspensdo 2,20% 3,28% 2,09% 1,81%
g Meta [<=] 5% 5% 5% 5%

A previsao é de <5%. No més de referéncia, o percentual de
suspensio de cirurgias por condigdes do paciente foi de 1,81%. Houve 10 suspensobes
por condigées clinicas do paciente (instabilidade hemodinamica, instabilidade clinica,
mudanca na conduta do tratamento). Nestes casos, todas as cirurgias foram

reagendadas, sem causar prejuizos aos pacientes.

9. Taxa de Cesariana

Percentual de partos cesareos - HCN

100 80%

90
80
70
60
50
40
30
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10

70%
60%
- 50%

sariana

Taxa

- 40%

axa de Ce

30%
- 20% T
10%

0%
nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
i Total de Cesareas 55 63 49 67
@ Total de Partos 79 88 87 95
Taxa de Cesariana 70% 72% 56% 71%
- Meta [<=] 15% 15% 15% 15%

Fndereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Em fevereiro, 95 partos foram realizados, com 67 partos
cesarianas. E importante ressaltar que todas as pacientes foram submetidas a
Classificacdo de Robson (indicador utilizado para analisar o grau de indicagéo da via de
parto) e tiveram a indicagéo da intervencao cirurgica. Assevere-se, ainda, o perfil das
pacientes recebidas pelo HCN, que é de alto risco, a potencializar a necessidade de

cesareas.

No més de fevereiro o Centro Obstétrico realizou 162
procedimentos. Considerando os 28 dias do més, tem-se a média de 5,78 procedimentos

por dia.

s/ més

o

0
|

Fundereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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10. PERCENTUAL DE APLICAGAO DA CLASSIFICACAO DE ROBSON NAS PARTURIENTES SUBMETIDAS A
CESAREA

Taxa de Aplicacdo da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a
cesarea - HCN

80 - 120%
70
100%
60
80%

Taxa

50

40 60%

Taxa de Aplicagdo

30
- 40%

20

20%
10

0 0%

nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
= Cesareas Classif. 55 63 49 67

« Total de Cesareas 55 63 49 67
Taxa de Aplicagdo 100% 100% 100% 100%
4o Meta [=] 100% 100% 100% 100%

No més de fevereiro, deu-se 100% de aplicagdo dessa

avaliacéo nas pacientes submetidas a cesarea.

11. INDICE DE LESOES POR EXTRAVASAMENTO DE QUIMIOTERAPIA

Fndereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Fidorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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indice de LesBes por Extravasamento de Quimioterapia - HCN
160 6%
140
I . e IR e 5% “
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© 120 2
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3
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40
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20
0 ; 0%
nov-22
swwisan LesOes 0 0
Total Pctes Atend 64 151
indice de Lesdes 0% 0% 0% 0%
- Meta [<] 5% 5% 5% 5%

Nio houve nenhuma ocorréncia de extravasamentos de

quimioterapicos no més de fevereiro.

12. PERCENTUAL DE INVESTIGAGAO DA GRAVIDADE DE REAGOES ADVERSAS A MEDICAMENTOS

(FARMACOVIGILANCIA)

Percentual de investigacdo da gravidade de rea¢des adversas a medicamentos

- (Farmacovig'kléncia) -HCN .
10 2 8 3 8 101%
— — — —
9 100%
Q
. 8 0% '8
& & o8%
6 g
- 97% £
5 ]
%% T
4 g
3 95% =
2 94%
1 93%
0 - 92%
g RAM Avalidas 9 5 3
samse Total de RAM 9 5 8 3
Taxa de Investigagdo 100% 100% 100% 100%
< Meta [<=] 95% 95% 95% 95%
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Contratualmente, o percentual de investigacédo de reagoes
adversas é de = 95%. No més de fevereiro, 03 pacientes apresentaram reacao adversa

do género — todos investigados. Nenhuma sequela se concretizou.
13. RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS

Razdo do Quantitativo de consultas ofertadas - HCN

2.400 1,20
B 3
2.300 3 = 115 w
« Z
1] T S
3 2
&) 2.200 1,10 §
= o
c w
© { ©
) 2.100 105 S
i
©
2.000 1,00 *
1.900 - 0,95
1.800 “ 0,90
nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
s Consultas ofertadas 2.250 2.249 2.370 2.320
@ Consultas propostas 2.000 2.000 2.000 2.000
Razdo das Consultas 1,13 1,12 1,19 1,16
# - Meta [=] 1 1 1 1

A razdo prevista em contrato é de 1. Em fevereiro a razao foi

de 1,16 — o que reforca a disponibilizagdo dos servigos previstos em contrato.

14. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIBILIZADO EM ATE 10 DIAS

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N® 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia - HCN
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2.000
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= Exames Entregues 5.476 6.439 6.512 6.623
2 Total de Exames 5.476 6.439 6.512 6.623
Taxa de Entrega 100% 100% 100% 100%
s Meta [>=] 70% 70% 70% 70%

A previsao é de =2 70%. No més de fevereiro, foram realizados
um total de 6.623 exames de imagem, sendo todos esses foram entregues em até 10

dias (100%).

15. PERCENTUAL DE MANIFESTAGOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NO SISTEMA DE OUVIDORIA DO SUS

Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS - HCN
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nov-22 jan-23 fev-23
2% Queijas Recebidas 20 23 17
% Total Atendimentos 9.113 10.035 10.353 9.919
Taxa de Manifestacdo 0,22% 0,47% 0,22% 0,17%
<48 Meta [<=] 5% 5% 5% 5%
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A previsao é de <5%. No més de fevereiro foram realizados
9.919 atendimentos junto ao HCN e foram recebidas 17 manifestagoes gueixosas no
sistema de Ouvidoria do SUS, gerando o indicador de 0,17%.

1ll — DADOS ASSISTENCIAIS

111.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Total de Atendimentos - HCN - nov-22 a fev-23

12.000

= o
10.00C it S S z
10.000 — o o
RESI 2 v o)
T 3
Lo
8,000

2.000
nov-22 jan-23 fev-23
mwms Ambuiatdrio 5.000 5497 5.561 5.068
w SADT Externe 1.430 1.518 1.474 1.687
Urgéncia/bEme 1.729 1.834 2.000 1.886
zu Internacao 954 1.182 1.318 1.278
sssggens TOTAL 9.113 10.03t 10.353 9.91%
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Atendgimentos de Urgéncia e Emergéncia - HON - nov-22 a fev-23
2.500
2.008 e}
20
@
1,500
1.0
500
fov-23
Atend. Geral 1.874
Atend. Covid [+] 73 71 12
1.729 1.838 2.069 1.886
Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HCN - nov-22 a fev-23
2.500
2
o [(e]
R g iy 2
2.000 ~ - i
- S
L
1.500
1.000
£00
O focnd
nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
wwpss Espontdnea - Geral 679 523 443 407
s Regulacio - Geral 1.044 1.142 1.430 1.458
Espontanea - Covid g 0 0 G
Reguiagéo - Covid & 173 127 43
mmgen | Ottt de Atendimentos 1.729 1.838 2.000 1.8886

A maioria dos pacientes atendidos tém sido os encaminhados
pelo CRE (78,41% dos casos).
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Classificacio de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - nov-22 a fev-23
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o

450

200
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nov-22 jan-23 fev-23
@ Az 50 40 66
zVerde 492 448 478
Amarela 644 222 857
#larania 503 615 362
mVermaiho 40 76 7 23
: Situacao incompativel 0 ¢ & a

Classificacio de Risco dos atendimentos no P.8, - HCN - fev-23
a 23 = (0 s 66
1% 0% a5

« Azl =Verde - Amarela s laranja = Vermetho Situagao incompativel

Os graficos anteriores mostram o perfil dos pacientes
atendidos no PS, de acordo com critérios do Protocolo de Manchester. Os atendimentos

de média e alta complexidade afiqguram-se como o perfil do HCN — com destaque

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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para os classificagdo amarela (51%) — seguido das classificagoes laranja e vermelha

(que, somados, representam 20%).

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no 2.5, - fev-23 - HCN

G 00 400 600 800 1.000 1.200

@ Atend Geral @ Atend Covid
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1 Atend por Municipio
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Sao Miguel Do Araguaia
2 Atend por Municipio
Santa Terezinha De Goias
Alto Horizonte
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - fev-23 - HCN
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Atendimentos por Periodo - HCN - Fev-23
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Atendimentos por Faixa Etaria - HCN - Fev-23
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= Atend Geral = Atend Covid

Em relacdo a faixa etaria, o nimero mais expressivo de

atendimentos se deu acima dos 65 anos, com 325 atendimentos. O menor numero se

deu junto ao publico infantil, com idade entre 2 a 3 anos, apenas com 13

atendimentos.
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dimentos de Urgéncia e Emergéngia - HON - nov-22 a fev-23
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Taxa de Internacio dos Pacientes Procedentes do Pronto Socoro - HON - nov-22
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Bracedéncia das Internacdes por Tipo de Demanda - HON - ngw-22 a fev-23

o
o i~
1.400 N = o
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é 1.000
800
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jan-23 fev-23
s Egponténea - Geral 393 374
Regulacan - Geral 854 892
Reguiacéio - Covid 6 73 71 12
sportanea - Covid 8] 0 0 0]
Total de Pacienies Infernados 054 1.182 1.318 1.278

Quanto a procedéncia de internagées realizadas na unidade
de urgéncia e emergéncia por tipo de demanda, vé-se que 70,73% (904) destas se deram

com pacientes regulados e 29,26% (374) de pacientes de demanda espontanea.

Internacdes Hospitalares - HCN - nov-22 a fev-23
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# Total de Internagdes 954 1.182 1.318 1.278
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No més de fevereiro houve uma pequena queda nas

internacées em relagdo a janeiro, com 40 internagdes a menos.

Municipios de procedéncia dos pacientes internados - HCN - Fev-23

1000 1200

0 200 400 600

&
&

# Atend Geral % Atend Covid
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O Municipio de Uruagu teve 305 internagoes (23,86%) —

sendo que 76,13% advieram de outros demais municipios, a evidenciar a vocagao

regional do HCN.

Bacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da Gltima alta hospitalar - HCN - nov-22 a fev-

P
~ry i
&0 oy}
=+ r
50 oy S i
@ S » e
w 40 -
3
= 30
©
k= 20
10
6]

s Clinjea Cirdrgica

Clinica Middica 3 4

Ciinica Pediatrica o 1

Afermaria COVID

s UTH Adulto o]

Ginecologia

o Satde Mental 0 0 1 i
TOTAL 41 49 55 35

Tava de Readmissfo Hospialar (em até 20 dias) - HON - jul-2Z2 a fev-23

1400
=
1.200 2 s
L
1.000
= 800
Lt
- 600
%]
400
200
0 @
dez-22 jan-23 fev-23
N° de retornos em até 28 Dias 49 55 35
s N° de Internagdes Hospitalares 1.182 1.318 1.278
415% 417% 2,74%

et Taxa Reinternagdo Hospitalar

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Pacieries readmitidos entre 0 e 48 Horas da uitima aita da UTi - HON - nov-22 a fev-23
140
120
100 4
30
e N
P 80
:Z:‘e
40
20
G B
nov-22 an-23 foy-23
N® de retornos em aié 48hrs 0 & 0 2
N° de Saldas da UTH (por alta) 102 133 125 133
e Taxa Reinternacdo UTI 0,00% 0,00% 0,00% 1,50%

Pacientes-dia - HCN - nov-22 a fev-23
7.000

6.000

5.000

4.000

Quantidade

3.000

2.000

1.000

nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
# Total de Pctes-Dia 4.412 5.868 6.599 6.603

O numero de pacientes-dia, como se sabe, corresponde ao

volume de pacientes que estdo internados (pernoitando) no hospital em cada dia.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Saidas Hospitalares - HCN - nov-22 a fev-23
1.400

1.200

1.000

800

Quantidade

600

400

200

nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
4 Total de Saidas 975 1.169 1.196 1.235

O HCN atingiu o quantitativo 1.235 saidas, sendo 183 saidas
de Hospital Dia e 1.052 saidas hospitalares — sendo elas 268 saidas em clinicas
médicas, 40 saidas oncologicas, 113 saidas pediatricas, 202 saidas cirirgicas de
urgéncia e emergéncia, 213 saidas cirtrgicas eletivas, 35 saidas oncolégicas cirurgicas,

158 saidas obstétricas e 23 saidas de Saude Mental.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Elderado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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5 Total de Leitos-Dia

Vale ressaltar que o total de leitos se encontraram disponivel

para receber tanto os pacientes regulados quando os de demanda espontanea.

Taxa de Ocupagdo - HCN - nov-22 a fev-23
90,00%

80,00%
70,00%
60,00%

50,00%

Quantidade

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
# Total de Leitos 57,00% 66,89% 70,07% 83,33%
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Dias

# TMP (Dias)

7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
n

1.400
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1.000

&00
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400

2060

Totat de Qbios

= Total de Saidas
Tx Mort Hospitalar

SUS ¥

ov-22 dez-22 jan-23 fev-23
5,55 5,93 6,50 6,28
Taxa de Mortalidade Hospitalar - HCN - nov-22 a fev-23
dez-22 jan-23 fev-23
50 51 52
1.169 1.126 1.236
4,28% 4,26% 4,21%
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Taxa de Mortalidade Institucional (Obito > 24h) - HCN - nov-22 a fev-23
20,00%
12,00%
18,00%
14.00%
12,00%

10,00%

&
3
L8]
=

8,00%
5,00%

4,00%
2,00%

$,00%

nov-22 dez-22 jan-23 fev-23

1,891% 1,57% 1,95% 1,47%

= Tx Mort Inst Covid 0,60% 3,13% 1,00% 2,78%

s Tx Mort inst UTI Adulio 17,58% 15,69% 15,96% 18,63%
Tx Mort Inst UT! Pedialrica 5,06% 2,50% 2,56% 12,50%

wmen Ty Mort inst Global 4,24% 3,59% 3,85% 3,72%

Absanteismo das Consulias Médicas de Ambulatorio - HON - nov-22 a fev-23

3.500 2 25%
&
3.000 8

20%
@ 2.500 2
£ =
e @
L . 15%%
£ 2.000 G c
g o :
[ P L
=4 ¥t <
z’; 1,500 = 10"/;%
©
=2 1.000 &
& b

5%

500
0 0%
nov-22 dez-22 jan-23
Consiitas disponibilizadas para o AT % Bl
! v 4
Regulacio 2.965 3.049 3.140
~onsulias agendadas (17 consuita) 502 308 379 292
sewes Consultas realizadas (19 consulta ~
vinda da Reguiaco) 998 el 357 224
« Assenteisme das consullas 21,12% 11,76% 3.17% 23,29%

Das 2.880 consultas disponibilizadas para a Regulagao,
foram agendadas 292 (1%s consultas) — e, destas, foram executadas 224 (1%s consultas).

Houve ainda 2.309 consultas de retorno, totalizando 2.533 atendimentos médicos €

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO. CEP: 76.400-000
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oncologicos no més. Relembre-se que 0S atendimentos de primeira consulta dependem

exclusivamente da demanda regulada via CRE.

Atendimento Ambulatorial - HOCN - nov-22 a fev-23

7.000
6.000 o B
. I s B
o § s :"‘; w . /m\w‘«m\,ﬂmm@ g
5.000 i .
4.000
3.000
2.000
1.000
o e
nov-22 gez-22 jan-23 fey-23
2.427 2.584 2.155 1.972
2.573 2.914 2.836 2535
570 561
295 275 246 201
e T 01 5295 5773 5.807 5.269
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£ 25 %
g ®
15 §
10
5
0
fev-23
0
42
Cirurgia Oncoldgica 12 8 15 4
= Cirurgia Pedidtrica 38 0 20 8
wus Cirurgia Vascular 12 10 21 10
Gastroenterologia 0 0 0 0
Ginecologia 19 26 11 18
Ginecologia Oncolégica 2 2 4 2
ssmae Mastologia 2 0 6 1
sz Neurocirurgia 0 1 2 0
s Oncologia 0 4 5 14
was Ortopedia 45 38 29 30
amesw Otorringolaringologia 5 E 7 1
Pequenas Cirurgias 0] 0 0 0
Proctologia 0 1 x ul
2 Urologia 14 24 21 10
Obstetricia 0 0 0 3
zzssse Urologia Oncologica 2 3 7 4
s TOtAl AIH 184 150 188 148

Em fevereiro, foram emitidas 148 AlH’s nas especialidades

médicas (percentual de 66,07% de conversao em relagdo as primeiras consultas).

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Consuitas Médicas Por Especialidade - HCN - nov-22 a fev-23

800
700 = |
L0 n o0
600 & o A
500 e o
o 400
8 300
g
£ 200
g 10
0
nov-22 fev-23
Bucomanxilar 1 45
i Cardiologia 210 182 207 148
irurgia Geral 200 207 227 200
Cirurgia Oncolégica 37 45 71 28
s Cirurgia Pedidtrica 62 14 40 24
Cirurgia Vascular 131 127 135 110
Clinica Médica 218 230 306 274
astroenterologia 17 15 11 15
: Ginecologia 77 123 112 102
w5 Ginecologia Oncolégica 15 14 26 21
! Infectologia 2 3 5 4
wi Mastologia 18 22 33 19
wmges Neurocirurgia 31 24 31 29
i Neurologia Clinica 25 31 29 20
¢ Obstetricia Alto Risco 64 105 112 102
sz Oncologia 325 432 399 446
s Ortopedia 713 699 710 726
: Otorringolaringologia 19 15 33 30
ediatria 52 69 54 48
# Proctologia 12 1 14 14
# Urologia 115 113 95 81
Urologia Oncoldgica 83 74 41 47
Total 2.427 2.584 2.725 2.533
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Consultas Multiprofissionais Realizadas - HCN - nov-22 a fev-23

3
2.500 >
N w0
o
Q
o~
2.000
1.500
)
- I3
© N~
B )
% ~
3 1.000
(o]
500
0 . : " -
nov-22 dez-22 jan-23
s Assistente Social 170 249 177
Enfermagem 2.045 2.237 2.273 2.071
swemss Fisioterapia 172 167 146 149
s Fonoaudiologia 5 6 9 7
s Nutricionista 0 0 0 0
g Psicologia 155 230 186 193
Farmacia 26 25 45 44
Total 2.573 2.914 2.836 2.535
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Procedimentos Cirtirgicos Ambulatoriais - HCN - nov-22 a fev-23

350
300 o
Q& w
o
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=
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©
& 150
100
50
0
nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
wagws Biopsia de prostata 0 0 0 0
#ue Proc Cirdr Amb 295 275 246 201
Total 295 275 246 201
Cancelamento de Cirurgias - HCN - nov-22 a fev-23
6,00%
5,00%
o 4,00%
8]
[=4
@
£
< 3,00%
o
(=
©
o
8 2,00%
©
xX
©
[y
1,00%
0,00%
nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
# % Cond Operacionais 0,00% 1,28% 0,48% 0,54%
# % Cond Clinicas 2,20% 3,28% 2,09% 1,81%
# % Outros Motivos 4,63% 5,46% 4,98% 3,27%

Os cancelamentos por outros motivos (3,27%) se deram em

relacdo a 18 pacientes que nao compareceram para realizar as suas cirurgias eletivas.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Clrurgias e Parlos %?&aiézadja - MON - nov-22 a fev-23

700
fiel
600
500
400
300
200
100
G
nov-22 dez-22 jan-23
s Cirurgias e Parios eletivos 188 204 258
rurgias e s de Urgéneia 314 378 405
Total de Cirurgias e Partos 502 582 563

Observa-se que, em sua maioria, os partos e as cirurgias

eletivas advieram de pacientes reguladas pelo CRE.

Cirurgias - HON - nov-22 a fev-23

700
800 LD
. s 0y
500 -
o
a0
450 i
300
200
1060
0
noy-22 dez-22 ian-23 fev-23
Cirurgias Eietives [Reguladas e 2° 557 SHE
Tempa Cirlirgico] 164 e = 2R
s Clrurglas de Urgénoia 259 12 353 333
Total de Cirurgias 423 494 576 542

Abaixo, o grafico das cirurgias por especialidades:
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Partos Realizados - HON - nov-22 a fev-23

100
80 @
W
80 -
70
80
50
40
30
20
10
jan-23
s Partos cesarianos eletivos 3
Partos normais em sala PPP 32
Partos cesarianos de Urgéneia 46
Parios nonmais de Urgencia 0 3 8
Total de Partos 79 88 87
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Chiantidade

s Partps Cesarianos

PROCEDIMENTOS

B Cesares com b

Percentual de Partos Cesarios - HON - nov-22 a fev-23
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s Tgxa de Partos Cesarniano

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N°® 1.230 Residencial

axa de Partos Cesarniano

i
ig

No més de fevereiro, a taxa de cesareas foi de 70,53%.
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Taxa de Aplicacdo da Classificac®n de Robson nas pariurientes submetidas a

) Casaria - HON - nov-22 a fev-23
30 120%
= 2
70 = =)
G 2 = 100%
3 3
o <o
50 b L
(2]
. W
- 80% ’%
40 60% 8
o
M
o]
30 -
40%
20
20%
10
0 0%
nov-22 jan-23
Total de Paitos Cesarl 55 49
sz Parturientss submetidas a ,
5 62
Classificacio de Robson =B 22 3 o7
s Tgxa de Aplicagso 100,00% 100,60% 100,00% 100,00%
Partos Realizados em Primiparas - HCON - nov-22 a fev-23
30 90%
80%
25
70%
@3
o
22 60%3
50%.
o
15 =
40%¢
10 30%5
[0l
(]
20%
° &
10%-
o 0%
nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
Partos cesarianos em Primiparas i6 23 20 28
Partos normais em Primiparas g 10 16 9
«Taxa de cesarianas em Primiparas £6,25% 43,48% 80.,00% 32.14%

Observa-se que no més de fevereiro, dos 95 partos

realizados, 37 foram partos realizados em primiparas, sendo 28 partos cesareas e 9

partos normais, a representar um percentual de 32.14% de taxa de cesarianas realizadas

em mulheres com primeira gestacéo.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N°® 1.230 Residencial
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111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE
INFECGAO HOSPITALAR
Namero de IRAS - HON - nov-22 a fev-23
%8 9

., B
nov-22 dez-22 jan-23 fev-23

Clinica Médica 3 8 0 1
Clinica Cirurgica 0 (] 0 0
s Clinica Psiguidtrica 0 ¢ 0
s Clinica Obstétrica 0 G 0
s Clinica Oncoldgica 0 G 0] 0
v Clinica Pediatrica 0 8] 0 0
s Pronto Socore ) 0 i
uTt 16 15 12 23
tde de [RAS Geral 12 15 12 25

Pode-se observar um aumento de 25 no numero de infecgoes
hospitalares (as quais estao relacionadas ao perfil dos pacientes internados, muitos de
idade avancada, neurocriticos ou portadores de traumas, além do longo periodo de
internacdo e uso de dispositivos invasivos, todos esses fatores de risco para o

desenvolvimento das infecgdes).

30 Taxa de Infec¢do Hospitalar - HCN - nov-22 a fev-23
25

20

Taxa

15

10

nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
# Taxa Geral 19 15 12 25

Fndereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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A OMS preconiza a taxa de infecgdo hospitalar menor que 5%.

A exemplo do indicador anterior, a taxa ficou dentro do aceitavel pela OMS (2,02%).

Taxa de IRAS - HCN - nov-22 a fev-23

nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
# Clinica Médica 1,84% 0,00% 0,00% 0,52%
# Clinica Cirdrgica 0,00% 0,00% 0,00% 0,60%
# Clinica Psiguiatrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
i Clinica Obstéirica 0,00% 0,00% (,00% 0,00%
# Clinica Oncoldgica 0,00% 0,00% 0,00% 0.00%
# Clinica Pediatrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Pronto Socorro 0,00% 0,00% ,00% 2,12%
@ UT! 36,36% 46,87% 48,00% 67,64%

A taxa de infecdo no setor de UTI teve um aumento (19,64%) em
relacdo ao més anterior — unidade em que tal risco, evidentemente, &€ maior, dado o uso
de dispositivos invasivos por periodo maior, além do longo tempo de internacéao e do

sistema imunolégico debilitado por parte dos pacientes.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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infeccdo por Topografia - HCN - nov-22 a fev-23

30,00
25,00
i
= 20,060
=
2 15,00
&
- 10,00
5,00
0,00
nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
@ IPCS- Infecedo Primaria de Corrente " : = -
SRE RIS 10,22 5,79 10,33 1,38
sanguinia
# [SC- infecgdo de Sitio Cirurgico 7,08 2,36 2,02
#ATU- Infeccdo do Trato Urindrio 12,50 5,46 7,51
# PNM- Prieumonia ndo associada a - e &
R ° 11,62 0,00 0,00 0,00
Yentilagdo mecanic
# PAV- Prieumonia associada a Ventilagdo - ) o 5 5
Aamocada 8 VEmISE 26,68 17,50 5,26 8.26
mecanica
@ Infeccbas ndo relacionadas & dispositivos
£egesine 4043 &el5pesit 0,00 0,00 0,00 6,60

invasivos - UTI

Vale observar que nao houve infegdo relacionada a

dispositivos invasivos nas UTls.

Sensidade de IRAS na UTI Adulto 01 - HON - nov-22 a fev-23
35,00

30,00

10,00

5,00
0,00 .
nov-22 jan-23 fev-23
# Densidade PNM 0,00 0,60 0,00 (3,00
@ Densidade PAV 10,47 4,53 4,15 30,48
# Densidade IPCS 0,00 1,84 4,13 13,59
# Densidade iTU 10,81 0,36 5,01 4,00

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Sensidade de IRAS na UT! Sdulia 07 - HON - nov-22 a fev-23
35,00
30,00
}g 25,00
£ 20,00
15,060
10,60
5,00
0,00
nov-22 dez-22
% Densidade PNM (0,00 0,00
# Densidade PAV 26,17 11,45
% Densidade IPCS 0,00 3,68
# Densidade ITU 0,10 1,84
Densidade de IRAS na UTI Neonatal - HON - nov-22 a fev-23
35,00
30,00
25,00

@ 20,00

=
5
2 15,00
o
23
10,00
5,00
0,00 s
nov-22 dez-22
# Densidade PNM 0,60 0,00
@ Densidade PAY 0,60 0,00
# Densidade IPCS 0,25 33,33
w Densidade ITU 0,60 0,00

0,00
5,29
4,00
2,06

fev-23
0,00
31,44
15,07

8,90

fev-23
0,00
0,00
15,00
0,00
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Densidade de IRAS na UTi Pedidtrica - HCN - nov-22 a fev-23
35,00
30,00
25,00
20,00
@©
T 1500
g
e
10,00
5,00
0,00
nov-22 dez-22 jan-23 fay-23
# Densidade PNM 11,62 0,00 0,00 31,25
# Densidade PAY 0,00 0,00 0,00 9,70
# Densidade 1PCS 0,00 0,60 0,80 0,00
# Densidade 1TU 0,00 0,60 0,60 4,00
Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HON - nov-22 a fev-23
5,00%
E,JC’F’/L
4,00%
© 3,00%
:,}:
2,00%
1,00%
(,00%
nov-22 dez-22
# Cateter Vesical de 3,09% 4,05%
# Cateter Venoso Central (,30% 0,91%
@ Ventilacdo Mecénica 0,00% 0,00%

Fndereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HON - nov-22 a fev-23

1060,00%

90,00%

70.00%

58, 00%

50,00%

44,00%

=

38,009

20,00%

nov-22 dez-22 fev-23
@ Catater Vesical de Demora 61,00% 65,90% 67,18%
@ Cateter Venoso Central 69,44% 79,50% 86,25%
% Ventilacdo Mecdnica 83,88% 56,80% 69,88%

O indicador relacionado a procedimentos invasivos em leitos

de Enfermaria demostrou um aumento em relagdo ao més anterior.

111.3 — FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica - HCN - nov-22 a fev-23

10 o
0

Quantidade
ORFRr NWDRUTOY N XX WO

nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
¢ Centro Cirtrgico 6 2

: Clinica Cirtrgica

Clinica Médica

gapsy Clinica Pedidtrica

a4

= Clinica Oncolégica

aq,x

: Emergéncia
s Enfermaria COVID

 SRPA

© UTI Adulto
# UTI COVID

© o B O o o Moo o O
n o N P O O O O O O
o O =m O O B O O O Fr &
w O O O 0O P O . 0O O O N

Total de Ocorréncias

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina79



ME D ) =
s 5%}5%

O quantitativo de reagdes adversas, quando comparado ao
més anterior, apresentou queda — de 8 reagées no més de janeiro para 3 em fevereiro
(as quais foram investigadas e tratadas imediatamente pela equipe assistencial). Vale

ressaltar que nao houve nenhum dano aos pacientes e que as reagdes eram previstas

em bula.

Numero de Reactes Adversas Ocorridas por Gravidade - HCN - nov-22 a fev-23

10
G Lo,
%,
& :
7
7
,5
)
4
3
2
1
¢l
nov-22
7
Moderada 2
Grave 0 0 1 9]
s | Olal G 5 8 3

As reacdes adversas observadas foram as previstas e
descritas em bula — e, por se tratar de medicamentos comercializados em tempo superior

a 5 anos, nao houve necessidade de notificagdo ao fabricante e a ANVISA.
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Percentual de investigacio da gravidade ¢ RAM - HCN - nov-22 a fev-23
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gravidade de RAM

Todas as reacdes adversas medicamentosas - RAM foram
investigadas pelo Setor de Farmacia em conjunto com o Nucleo de Qualidade e

Seguranga do Paciente.

111.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

A Gestdo da Qualidade e Seguranga do Paciente no HCN
monitora o desempenho dos indicadores vinculados as Metas Internacionais de
Seguranga do Paciente, conforme as normas e recomendacdes do Ministério da Saude

e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.
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Meta 1 - Identificacio correta dos pacientes - HON - nov-22 a fev-23
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mesmes Total de Nobi 17 19 20
sz Total de Atenddi 8.113 16.0214 9.919
smmes Percentual de Nao Conf. 0,19% 8,19% 0,34% 0,20%

Todas as notificagdes foram enviadas para o gestor da area
responsavel para tratativas e, principalmente, ulterior plano de acao para
aperfeicoamento do processo assistencial.

- Comunicacio efetiva - Resultado oriticos de exames isboratorials - HON - nov-
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Meta 3 - Medicacso de Alta Vigilancia - HON - nov-22 a fev-23
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Meta 4 - Protocolo de Cirurgla Segura - HCN - nov-22 a fev-23
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Hos ~ HON - nov-22 a fev-23
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Meta 63 - Prevencao de Quedas - HCN - nov-22 a fev-23
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Vieta Bb - Prevencio de Lesao Por Presso - HON - now-22 a fev-23
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I11.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA
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Intervengdes Farmacéuticas - HCN
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nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
Suspensdo de Medicamento 2,00% 8,00% 2,00% 0,00%
“ Substituicdo de Medicamento 8,00% 23,00% 0,00% 28,57%
« Reconciliagdo 82,00% 35,00% 88,00% 42,86%
# Posologia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
nconsistencias presc médica 1,00% 3,00% 2,00% 0,00%
2 Inclusdo de Medicamento no Tratamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Inclusio de Medicamento na Prescrigdo 1,00% 0,00% 0,00% 0,00%
' @ Duragdo de tratamento 1,00% 0,00% 0,00% 0,00%
‘@ Deteccdo de Interagdo Medicamentosa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% Detec¢do de Alergia ndo documentada 1,00% 19,00% 2,00% 0,00%
# Aprazamento de item de prescricdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Ajuste de via Administra¢do 1,00% 3,00% 3,00% 0,00%
# Ajuste de Indicagao 0,00% 3,00% 0,00% 0,00%
# Ajuste de Horario 1,00% 3,00% 0,00% 0,00%
# Ajuste de Dose 2,00% 3,00% 3,00% 28,57%
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FISIOTERAPIA
. i i 5 -~ =]
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HCN g
16.000 <
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z 2 g
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4.000
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nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
sz UTI Pedidtrica 323 38 680 1870
sz UTI Neo 1.163 492 1800 2334
UTI COVID 2 0 0 0 0
e UTICOVID 1 0 0 0 0
“UTI3 0 0 0 0
2 UTI 2 1.380 1.404 2.478 3.127
2.366 1.656 2.956 3.265
s UCIN 0 1.030 532 632
Radiologia 0 0 0 0
PS 577 386 680 952
i Internagdo COVID 17 310 293 72
i Clinica Psiquidtrica 0 6 0 0
s Clinica Pedidtrica 371 571 93 132
# Clinica Oncoldgica 249 854 515 291
#: Clinica Obstétrica 250 109 20 16
s Clinica Médica 2.396 2.460 1.010 1.402
sz Clinica Cirdrgica 1.109 1.256 941 698
s Ambulatdrio 167 175 146 149
Total de Atendimentos 10.368 10.747 12.144 14.940
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SERVIGO SOCIAL

Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HCN
=2}
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= Total de Atendimentos 1.730
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PsicoLoGIA
Atendimentos de Psicologia pof Clinica - HCN
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E 1.000
o
800
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0
nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
% 2 UTI Pedidtrica 13 49 32 52
s UTI Neo 122 92 100 121
UTI COVID 0 0 0 0
0 0 0 0
181 324 322 253
248 327 298 267
0 6 25 23
62 307 38 81
42 21 15 15
% Internagdo COVID 6 253 64 9
mmg Clinica Pedidtrica 82 45 49 14
% Clinica Oncoldgica 57 24 21 37
s Clinica Obstétrica 88 64 45 73
wimzis Clinica Médica 240 52 46 79
242 Clinica Cirtrgica 122 37 121 0
saas Centro Obstétrico 0 0 0 50
Ambulatério 301 230 186 193
smemn Total de Atendimentos 1.564 1.831 1.412 1.267
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FONOAUDIOLOGIA
Atendimentos de Fonoaudiologia - HCN

Quantidade nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
Total de pacientes internados 954 1.182 1.318 1.278
Triagens fonoaudiologicas 150 - 200 130 150
Percentual de triagens em pctes o o o o
intrhados 16% 17% 10% 12%
Total de pacientes internados 954 1.182 1.318 1.278
.Acompanhgmentos e terapias 266 310 520 250
fonoaudiolégicas
Perce_ntual de acompanhamentos e 28% 26% 17% 20%
terapias
Total de recém-nascidos no periodo 80 85 90 96
Avaliagdes do frénulo lingual 70 80 96 95
Percentual de avaliagées em RNs 88% 94% 107% 99%

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HCN
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2 Clinica Médica 246
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=== Total de Atendimentos 426
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111.6 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT
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22.989 30.212 29.997
2.267 1.950 2.598
25.256 32.162 32.595

Eletrocardiografias - HCN

e 3
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nov-22 dez-22 jan-23
340 616 565
114 91 124
454 707 689
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Ultrassonografias - HCN
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nov-22 dez-22 jan-23
133 210 215
214 211 202
347 421 417
Raios-X - HCN

M~
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© ~

nov-22 jan-23
1.637 1.871 1.812
623 706 681
2.260 2.577 2.493
Endoscopia - HCN
~
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#

nov-22 dez-22 jan-23
28 26 19
101 111 90
129 137 109
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Ressonancia - HCN
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nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
11 30 41 80
14 10 13 75
Total 25 40 54 155
Colangiorressonancia Magnética - HCN
12
o 10
e
©
B
2 8
©
=
o 6 n
4
2 —
0
nov-22 jan-23
e Interno 10 9 1 5
“ Externo 0 0 0 0
Total 10 9 1 5

Em relacdo a CPRE ambulatorial, ainda ndo se iniciou a

realizacdo do exame no HCN, como também ja exposto neste relatério.
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Tomografias Computadorizadas - HCN
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@t Interno 966 1.173 1.413
g Externo 269 345 367
Total de Tomografia 1.235 1.518 1.780
Hemodidlise - HCN
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nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
Interno 137 155 126 174
s Externo 0 0 0 0
Total 137 155 126 174

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, ! I 1.230 Residencial
Jardim Fldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Péginag 5



SUS . .%?(v
Total de testes COVID realizados em pacientes inteynados - HCN
-t wn
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nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
N&o-Detectdvel 670 1.083 1.205 1.009
2+ Detectavel 10 129 45 11
Em investigagdo 0 0 0 0
Total 680 1.212 1.250 1.020

IV — ATIVIDADES DE APOIO.

IV.1 — FARMACIA E LOGIiSTICA DE MEDICAMENTOS

Solicitagdo de Compras - HCN P
800 N
i .
700 2 .
g 600 3
Q0
=g
£ 500
2
= o
3 400 2
1]
o° 300
U
®
3 200
& 100
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O o o
nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
s Programadas 610 540 294 726
wws Urgentes 6 0 9 2
- Total 616 540 303 728
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HCN

Classe dos medicamentos mais dispensados

80%
70%
50%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
Glicocorticoide Sistémicn 1,00%
Solugdo Fismlogiva 24,00% 23% 21% 19%
s Sedativa 1,00% 1%
i Inibidor de Bomba De Protdng 2,00% 3% 3% 3%
4,00% 3% 3% 2%
1,00% 1% i% 1%
1,060% 1% 1% 2%
3,00% 4% 6% 7%
# Antiemeticn 4,00% 2% 3% 4%
# Anticosgulante 1,00% 1% 1% 1%
1,00% 1% 1% 2%
1% 1%
9,00% 10% 10% 14%
# Analgésioe Opmdide 5,00% 5% 5% 1%
Agua para Injegio 12,00% 11% 11% 15%
@ Agonista Alfa Beta Adrenérgico 2,60% 1% 2% 1%

A classe de medicamentos mais utilizada na unidade € a
solucéo fisiologica, com 19% — utilizada em grandes volumes, em especial para infusao
venosa e diluicdo de medicamentos. Na sequéncia, tem-se a agua para injegcao, com

15%, e a classe dos analgésicos, com 14 %.
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fronomicidade em Medicamentos - HON
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R350.000,00

R$47 932,21
R$44.917,86

R$40.000,00

R$42.632,26

R&3G.000,00

R$20.000,00

fov-231
68 R8929,68
S2. 59 R$31.855,74
R5916,94 R$3.082,34
R$24.881,26 95,
R534,20 R598,04
R$93,84 R375,44 R$163,06

R$467,40 R$5.395,44

R$617,28 R$63,12

R$4.423,24

RSB09,21

RS

R312.751,36 R53,84

R$47.932,21 RY57.886,83

O medicamento omeprazol injetavel continua sendo o
farmaco que causa mais impacto financeiro, seguindo esse més com o medicamento
dipirona — cumprindo asseverar que tem sido realizada substituicdo desse farmaco
injetavel por comprimido, com o que € possivel a diminuicao do respectivo custo (tendo
se dado o mesmo com relacdo a outros medicamentos, quando € possivel fazé-lo).
Ressalta-se que essas substituicées sao realizadas sem comprometer o tratamento dos

pacientes.
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V.2 — RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN) possui um
quadro de pessoal com 631 colaboradores — 539 alocados na area assistencial e 92

distribuidos entre as diversas areas do setor administrativo.

No més de fevereiro, o departamento de Gestdo de Pessoas
(GP) recebeu 38 solicitagbes para contratagao. Todos os profissionais foram
entrevistados e contratados. Neste periodo foi aberto um edital. O prazo meédio para a
realizacao dos processos seletivos foi de cinco dias. Também houve o desligamento de

16 profissionais.

Os 38 profissionais passaram pela etapa de onboarding. A
expressao onboarding vem do inglés e significa “embarque”; o processo visa literalmente
“mergulhar” o novo integrante, na cultura e contexto da organizagéo. O objetivo é fazer
a adaptacao dos novos colaboradores e capacita-los para que exercem a funcdo com
eficiéncia, proporcionando maior seguranga na realizacao das atribuicdes, engajamento

e retencao durante a jornada na Organizagao.

O processo é composto basicamente por cinco etapas,
incluindo: 1) indicagdo de um multiplicador experiente para acompanhamento do novo
colaborador; 2) cumprimento de trilha de atividades baseado em check list de 30 e 60
dias; 3) avaliacao de eficacia 360°, incluindo auto avaliagao, avaliagdo do multiplicador
e do gestor imediato; e 4) Boas Vindas, incluindo: a) apresentacéo institucional, b)
orientacdes sobre Seguranca do Trabalho, c) orientagoes sobre Politicas da Qualidade
e Seguranca do Paciente, d) orientagbes sobre NIR (Nucleo Interno de Regulagao), €)
orientacbes sobre o NVEH (Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar, f)
orientacdes sobre a CCIH (Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar), g) orientagoes

sobre Educacao Continuada e h) apresentagéo as areas e visita por toda a unidade.
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Onboarding Fevereiro

Todos os profissionais recém-contratados foram cadastrados
no sistema MV e no CNES. A acdo proporciona maior controle dos processos de

identificacéo, transparéncia e faturamento no Hospital.

A equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou 29 avaliagbes
de desempenho no periodo de experiéncia. Todos foram aprovados. A Avaliagéo de

experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias ap6s a data de admisséo.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informacées a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle
de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informagées sobre
turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicagédo de 44 horas para

respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

Nesse més, o HCN realizou uma agédo para conscientizar os
profissionais sobre a Campanha Fevereiro Roxo e Laranja, que alerta sobre doencas
como fibromialgia, Alzheimer, lipus e leucemia. O objetivo foi informar os colaboradores

sobre sinais, sintomas, tratamento e a importancia do diagnostico precoce.
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Card agdo comemorativa fevereiro roxo e laranja

SAUDE OCUPACIONAL

O programa “Conte com a Gente”, que faz parte do Programa
de Qualidade de Vida no Trabalho — PQVT, continua em andamento. Trata-se de um
canal idealizado para oferecer escuta ativa aos colaboradores que necessitam do apoio
da organizacdo em questdes emocionais, familiares, financeiras e de dependéncia
quimica, entre outras. A iniciativa visa a promogéo de estratégias e respostas para as

demandas identificadas.

Em fevereiro, 15 atendimentos foram prestados. Os
profissionais foram acolhidos e direcionados de acordo com suas respectivas

necessidades.

Programa Conte com a Gente

& ato de falsrnostave s
rerflutic subes & U 2485

sends dite, desta forme e )
€ies bves & o .
probizma que estamos passando, -
P o N
Mo deine de falar, sevocéd V&ﬁ%f:
O 8 -
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Com o objetivo de implementar melhorias no ambiente de
trabalho, a equipe de Gestdo de Pessoas, por meio do PQVT, realiza semanalmente o
“Momento de Fé”. A iniciativa tem como objetivo promover a motivagéo, fortalecimento

emocional, uniao e reflexao para toda a equipe.

Momento de Fé e Gratidao

Em relacéo a salde ocupacional, foram realizados 13 exames
admissionais, 11 demissionais, 50 periédicos, seis por mudanga de fungéo e trés

retornos ao trabalho. Todos os profissionais estavam aptos.

Em fevereiro, 105 atestados foram entregues. O CID de maior

incidéncia foi o A-09, com total de 13.

Atualmente, o HCN esta com 34 profissionais afastadas por
gestacao, sendo 14 por licenga maternidade e 20 em periodo gestacional. Em fevereiro,

quatro colaboradoras foram afastadas pelo mesmo motivo.
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Oito profissionais estdo afastados junto ao INSS, sendo dois

registrados no més de fevereiro pelos motivos CIDR 10.0 e M 54.5.

Fungdo
Auxiliar de Farmacia 0 1
Enfermeira 0 1
Técnico(a) de Enfermagem 4 2
Total Colaboradoras Afastadas 4 4

Fungdo jan-23 | fev-23
Auxiliar de Farmacia 0 1
Técnico(a) de Enfermagem 0 1
Total Colaboradores Afastados 0 2

A seguir, o quantitativo dos colaboradores afastados devido a

Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores afastados por COVID-19 - HCN

Assistente de Farmacia
Aux. Recurso Humanos

Auxiliar Administrativo

Enfermeiro
Farmacéutico
Fisioterapeuta
Ouvidor

NIO(RINININ|F- U

Secretaria

N
w

Técnico de Enfermagem
Total

N|loojo|lo|lo|~|o|lo|o|o
srlv|jo|lmk|lo|lolo|lo|r|ol!

N|n|O|O|O|O|F— |O(Fr |0

H
w

Houve reducdo no numero de atestados de Covid-19

apresentados.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 1 04‘



200

180

180

14

4 120
g

© y

= 100
S{,‘.

&0

80

40

20

1]

: Qutros CiD's
= Covid-19
s TOTAL

Colaboradores Afastados - HCN - nov-22 a8 fev-23

out-22
135
0
135

Houve diminuicao de afastamentos por Covid-19 e um

nov-22
123
7
130

aumento discreto de outros CID’s.

3,50%

Taxa

8,80%

# Turnover Garal

nov-22

1,50%

Turmnover Geral - HCN - nov-22 a fev-23

dez-22
2,20%
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3,45%

jan-23
94
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Taxa de Absenteismo Gearal - HCN - nov-22 a fev-23
& 00%
R
5 A
S g )
£ U %
6 .00%
5 00%
/:/: ;//%
2 £.00%
’...w
3,00%
2,00%
£,00%
0,00%
nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
Qutros Cilr's 3,24% 5,01% 3,88% 6,12%
s Covid-19 0.17% 2,31% 0,05% 0,39%
3,41% 7.32% 3,93% 6,51%
Horas Perdidas Atestados - MCN - nov-22 & fev-23
8.000
S
.
7.000 pd = 2
2
\ s
8.000
5.000
5 4.000
3.000
2.000
1.000
0 b
nov-22 dez-22 fev-23
mamey Outros CID's 2.880 4.968 6,369
s Covid-19 180 2.496 440
a1 QT AL 3.060 7.464 8.809
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GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAO CORPORATIVA)

No més de fevereiro, a equipe de GP ampliou os esforgos para
finalizar o Levantamento de Necessidades de Treinamento (LNT) para 2.023. Para esse
processo foram realizadas reuniées com os gestores, sensibilizagéo e atendimento
personalizado com orientagées sobre o preenchimento do formulario aos profissionais

gue ainda nao haviam realizado essa etapa.

O cronograma de treinamentos para o ano esta sendo
finalizado, com previsao para o inicio de marco. Em fevereiro foi acordado com cada
coordenador de enfermagem os horérios e dias de treinamento. Foram consideradas as
rotinas e os fluxos de atendimento de cada setor para aumentar a participagdo dos
profissionais sem impactar no cuidado com o paciente. Reunides com a diretoria
assistencial foram realizadas para aprovagdo dos temas das capacitagbes de

enfermagem e seus respectivos instrutores.

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) do Hospital
Estadual Centro-Norte Goiano (HCN) dedica-se, com afinco, a area de Educagao
Corporativa porque sabe que a capacitacdo constante dos profissionais contribui para o
desenvolvimento pessoal e coletivo, além de melhorar a assisténcia oferecida a
populagdo. Em fevereiro, foram realizados 21 treinamentos divididos em 60 turmas, com

uma carga de 1098 horas. No total, 1145 profissionais participaram das acgoes.
Programa de Desenvolvimento de Lideres

Em fevereiro, a GP iniciou o Programa de Desenvolvimento
de Lideres (PDL), que sera realizado de forma semestral e dividido por modulos. O
primeiro, que tem como tema central a “Lideranga Sustentavel’, conta com seis
encontros, sendo cinco online e um presencial. As capacitagdes sao realizadas de forma
simultanea nos Hospitais Estaduais de Trindade (HETRIN), Formosa (HEF) e Centro-Norte

Goiano (HCN), todos geridos pelo IMED.
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1° Encontro PDL

Projeto Hospital Escola: Residentes e Estagiarios

O Projeto Hospital Escola foi implantado em 2.022 com o
objetivo de desenvolver os alunos da Faculdade de Rio Verde (UniRV). A iniciativa é

uma parceria do HCN com Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES-GO).

Ainda nesse periodo, o0 HCN deu mais um importante passo

em sua trajetoria. A unidade de salde realizou o primeiro processo seletivo para o

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N” 1.230 Residencial
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Programa de Residéncia Médica. A prova objetiva de conhecimentos especificos da area
foi realizada pela Comisséo de Residéncia Médica do Hospital (COREME/HCN), com o
apoio da Comissao Estadual de Residéncia Medica de Goias (CEREM-GO). No total, 67

pessoas passaram pela avaliagdo para as vagas em Clinica Médica (4) e Cirurgia Geral

(4).
CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO

O Servico de Controle de Infecgdo, em parceria com a
Educacao Corporativa, realizou nos dias 22 e 23 de fevereiro um treinamento sobre as
precaucdes recomendadas de acordo com o agente etiologico. A capacitagao teve como
metodologia a gameficagéo por meio da plataforma gratuita Wordwall. Os colaboradores
testaram seus conhecimentos e ao final da acdo houve uma explanagdo do time de
treinamento sobre o protocolo institucional de precaugédo. No total, a iniciativa contou

com 193 colaboradores e uma carga horaria total foi 96 horas e 30 minutos.

Treinamento de Game das Precaucgoes

O HCN celebrou o carnaval de forma diferente. O Nucleo de
Vigilancia Epidemiologica, em parceria com a Comissao de Residuos e Educacao

Corporativa, promoveu nos dias 27 e 28 de fevereiro o “Bloquinho do Descarte”. Agao

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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teve como objetivo a conscientizagao sobre a segregagéo correta dos residuos. Por meio
da metodologia ativa, os responsaveis pela iniciativa usaram um carro alegorico com as
lixeiras. Os profissionais segregaram os residuos conforme seus conhecimentos.
Durante o bloquinho houve esclarecemos as duvidas, corregao dos descartes errados e

treinamentos sobre o Programa de Gerenciamento de Residuos da Instituicao.

Treinamento de Bloquinho de Descarte

O treinamento do checklist de Cirurgia Segura, realizado pela
Educacao Corporativa, em parceria com a area da Qualidade, aconteceu nas clinicas
cirtrgicas com foco nos colaboradores do periodo noturno. A iniciativa teve como
objetivo conscientizar os profissionais sobre o protocolo Meta 4 — cirurgia segura. A

capacitagao teve carga de uma hora e contou com a participacao de 41 colaboradores.
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Treinamento realinhamento do check list cirurgia segura

A seguir, veja-se o indicador de Horas de Educacao

Corporativa.
Hora de Fducacio Continuada ~ HON - nov-22 a fev-23
2.006
1804
1.
X 1.200
1000

fev-23

) nov-22 dez-22
sHTT 1.684 1.068 1784 1.088

Cronograma Mensal de Educacao Corporativa.

3 ORIENTACOES SOBRE PROCESSOS OPERACIONAIS
RIEN :30:
ORIENTACOES E ROTINA  oE BT BN FEVEREIRO 4:30:00
DDS- ECONOMIA DE ENERGIA CONSCIENTIZAR SOBRE ECONOMIA DE ENERGIA FEVEREIRO 74:00:00
~ ORIENTAR SOBRE A IMPORTANCIA DE UM -
DDS - ORGANIZAGAO E LIMPEZA | 100 oo ) HO LIMPO E ORGANIZADO FEVEREIRO 78:00:00
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ONBOARDING

INTEGRACAO DE NOVOSCOLABO« DORES NA
INSTITUICAO ATRAVES DO PROCESSO
ONBOARDING;

FEVEREIRO

342:00:00

DDS- CUIDADOS E PREVENCAO DE
CHOQUES ELETRICOS

CONSCIENTIZAR SOBRE A IMPORTANCIA DO
CUIDADO AO MANUSEAR EQUIPAMENTOS E
MATERIAIS ELETRICOS

FEVEREIRO

63:30:00

DDS- CUIDADOS COM MANUSEIO E
ULTILIZACAQ DE CABOS DE
EXTENSAO

ORIENTAR QUANTO AO MANUSEIO E ULTILIZACAO
DE CABOS DE EXTENSOES.

FEVEREIRO

26:00:00

ORIENTAGAO PSICOSOCIAL

ORIENTAR OS SUPERVISORES E COORDENADORES
DO TURNO NOTURNO SOBRE ROTINA NA
AUSENCIA DA PSICOSOCIAL

FEVEREIRO

6:00:00

DDS - USO CORRETO DE EPI

ORIENTAR E REFORGAR SOBRE O USO CORRETO
DE EPI

FEVEREIRO

44:00:00

PERNEIRAS PNEUMATICAS
INTERMITENTE

ORIENTAR SOBRE A ULTILIZACAO, HIGIENIZACAC E
COLOCACAOQ DO EQUIPAMENTO E PERNEIRA.
SENSIBILIZAR SOBRE O USO CORRETO, CUIDADOS
E ACONDICIONAMENTO.

FEVEREIRO

16:00:00

GAME DAS PRECAUGCOES

DISSEMINAR O PROTOCOLO DE RECOMENDAGOES
E PRECAUCOES DE ACORDO COM O AGENTE
ETIOLOGICO

FEVEREIRO

96:30:00

BLOCO DO DESCARTE CORRETO

REFORCAR SOBRE O DESCARTE CORRETO, COM
USO DE MATERIAIS LUDICOS E DIDATICOS

FEVEREIRO

41:30:00

REALINHAMENTO DO CHECK LIST
CIRURGIA SEGURA

INSERIR A PRATICA DO CHECK LIST DE CIRURGIA
SEGURA PARA ATINGIR CONFORMIDADE
CUMPRINDO O PROTOCOLO META 4 - CIRURGIA
SEGURA.

FEVEREIRO

41:00:00

CUIDADOS COM PACIENTES
ESTOMIZADOS

IDENTIFICAR PACIENTES PORTADORES DE
ESTOMIAS SEJA RESPIRATORIA, GASTRICAS,
INTESTINAIS E URINARIAS COM OBJETIVO DE
REALIZAR OS CUIDADOS DE ENFERMAGEM
CORRETAMENTE, CUIDADOS COM A PELE PERI -
ESTOMA E FIXACAO CORRETA DE CATETER
VESICAL

FEVEREIRO

76:00:00

AVALIACAO E TRATAMENTO DE
LESOES EXTENSAS 9 SINDROME DE
FOURNIER)

IDENTIFICAR E TRATAR LESOES DE GRANDE
EXTENSAQ, COMPLEXA E INFECCIOSA PROXIMA A
REGIOES GENITAIS COM RISCO OU CARACT DE
SINDROME DE FOURNIER; REALIZAR O MANEJO
DA LESAO CONFORME CRITERIO E AVALIACAO
TIME, ESCOLHER MELHOR LINHA DE
TRATAMENTO.

FEVEREIRO

60:00:00

MANEJO DE LESOES ONCOLOGICAS

IDENTIFICAR CARACTERISTICAS NA FERIDA QUE
VENHA SUSPEITAR DE FERIDA ONCOLOGICA,
REALIZAR AVALIACAO E TRATAMENTO CORRETO
DESSE TIPO DE LESAO SEGUINDO CRITERIO DE
AVALIACAO TIME, PENSANDO NA HUMANIZACAO
E QUALIDADE DE VIDA DO PACIENTE.

FEVEREIRO

2:00:00

FERIDA CIRURGICA ORTOPEDICA
COM NECROSE DE PELE

IDENTIFICAR E TRATAR AS FERIDAS ORTOPEDICAS
ONDE EXISTE FIXADORES EXTERNOS ASSOCIADOS
A NECROSE DE PELE APLICANDO A FERRAMENTA

DE AVALIACAO TIME E COMO DESCOBRIR QUAL A
MELHOR COBERTURA PARA ESSE TIPO DE FERIDA
E TEMPO DE TROCA

FEVEREIRO

3:00:00

TRATAMENTO E PREVENGAO DE
LPP

IDENTIFICAR, TRATAR E PREVINIR LPP EM
PACIENTES IDOSOS, EMAGRECIDOS COM
FRATURA DE FEMUR SEM INDICACAO DE
CIRURGIA POR CONDICOES CLINICAS E IDADE DO
PACIENTE, OPTANDO POR TRATAMENTO
CONSERVADOR SEGUINDO CRITERIOS DE
AVALIACAO TIME E AVALIANDO ESTRATEGIAS
IDEIAS PARA PREVENCAO DE LPP

FEVEREIRO

3:00:00

INDICADORES DE LESOES E
DISPOSITIVOS

IDENTIFICAR O NUMERO DE PACIENTES COM
LESOES COMUNITARIAS E INSTITUCIONAL
PACIENTES COM DISPOSITIVOS QUANTIFICAR
TOTALIDADE DIA E MENSAL PARA FINS ESTATICOS
E DE PLANEJAMENTO PARA ACOES A SEREM
REALIZADAS COMO PLANO PILOTO.

FEVEREIRO

4:00:00

i

Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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INDENTIFICAR E TRATAR LESOES DE GRANDE
COMO REALIZAR CURATIVO DE EXTENSAO COM EXPOSICAQ OSSEA E AREAS
GRANDE~EXTENSl~\O COMO NOBRES APLICANDO AS MELHORES COBERTURAS FEVEREIRO 6:00:00
EXPOSICAO OSSEA E AREAS DE FORMA CORRETA SEGUINDO O CRITERIO DE
NOBRES AVALIACAO TIME E USO RACIONAL DOS
PRODUTOS.
EEOLIGDR;R'\EA? DS DESENVLVIMENTH DESENVOLVER LIDERES DA ORGANIZACAC FEVEREIRO 111:00:00

GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGA DO TRABALHO)

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho) € um servico ligado a Gestdo de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questées relacionadas a seguranga das

suas atividades laborais.

A area de Seguranca do Trabalho promove atividades de
conscientizagdo, educagdo e orientagdo para os colaboradores, com o intuito de
minimizar o numero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Alem disso,
realiza inspecbes periodicas para cumprir as normas de seguranca e saude
estabelecidas pela institui¢do, atuando na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

Em fevereiro, dois acidentes de trabalho foram registrados.
Esse tipo de ocorréncia acontece por leséo corporal ou perturbagao funcional que cause

morte, perda ou redugéo (permanente ou temporaria) da capacidade para o trabalho.

Em fevereiro, o SESMT, em parceria com a Comissao Interna
de Prevencao de Acidentes (CIPA), realizou agbes educativas durante os Dialogos

Diarios de Seguranga (DDSs) com os seguintes temas:

1. NR32 - seguranca e salde no trabalho em servigos de
saude,

2. Economia de energia;
Cuidados e prevencao de choque elétrico;
Cuidados com o manuseio e utilizagdo de cabos de

extensao;
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Organizacgao e limpeza,

Primeiros socorros em acidente com exposigcdo a

material biolégico/quimicos nos olhos;
Uso correto de EPIs;
Descarte e manuseio;
9. Proibicdo da utilizacdo de adornos, cabelos soltos,
unhas grandes ou posticas;

10.NR 06 — equipamento de protegéo individual — EPI.

As iniciativas foram realizadas com visitas in loco em todas as

areas do Hospital. No total, 547 profissionais participaram das agoes.
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A seguir, veja-se alguns indicadores relacionados a Gestdo de Seguranca.

dente de trabalho - Colaboradores IMED - HCN - nov-22 a fev-23

sy
i/

N

-

L=

]

w2 Trajelo
Perfurccortan

Doenga O

“TOTAL
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Acidente de trabalho - Terceiros - HON - nov-22 a fev-23
3
2 ,‘J"‘M\%@w N
1 %
%
1 %
‘§\
\
& W o el £33
dez-22 jan-23 fev-23
s 1 1pico 0 1 4] v
w Trajeto 0 G 0 0
= Perfurocortanie/Biolégic 0 1 0 0
Doenca Ocupacions 0 ¢ 0 0
oo TOTAL 0 2 0 0

Nzo houve acidente de trabalho com colaboradores terceiros

no més de fevereiro.

Afastamento do trabalho - Colaboradores IMED - HCN - nov-22 2 fev-23
1

1
1
& 1
L&J
<1,
2 0
=)
o
0
0 : = =
nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
@ Inferior ¢ 0 8] 0 0
Superior & 15 Dias 1 0 0 8]
s TOTAL 1 0 0 0

N&o houve acidente de trabalho com afastamento superior a

15 dias.
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Didlogo Didrio de Seguranga -

HON -

nov-22 & fov-23

SESMT - HCN

Ambulatério 9 ] _

Abrigo de Residuos 9 12 12 12
- Administrativo 6 5 5 5
C.M.E 4 5 4

Guarita 4 5 5 5

Oncologia 6 9 10 10
Centro Cirdrgico 3 = 5 a

Centro Obstétrico 3 3 4

Clinica Cirdrgica 9 2 12 12

Clinica Oncoldgica 9 12 12 12
Clinica Médica 9 12 1 12
Clinica Pedidtrica 9 12 12 12
ALCON 9 12 12 12
‘Saude Mental 9 12 12 12
Cozinha/Refeitério 6 6 12 6
Diretoria 1 6 1
Farmécia 4 5
Faturamento 4 5 5 5
Laboratério 10 12 12
_Lavanderia 11 15 15 14
Manutenggo i s s
NR 6 9 8 8
Pronto Socorro 10 15 8 15

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 1 2 O



: - §ij§$ sEE
SESMT - HCN NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR
Raio-X 3 5 15 6
Sala Vermelha 10 ! 15 8 . 15
Tl 10 15 15 15
“Inspecdo Brigada ” 45 21 21
Total 180 280 262 259

Tivemos uma pequena reducdo no numero de inspegoes

levando em consideragdo o més anterior.

SESMT - HCN NUMERO DE NOTIFICACOES POR SETOR

“Ambulatorio

_ Abrigo de Residuos

~ Administrativo

CM.E

Guarita

Oncologia

Centro Cirtrgico
Centro Obstétrico

= o o (o = Jaj o

Clinica Cirurgica

Clinica Oncoldgica

Clinica Médica

Clinica Pediatrica

_ALCON

5‘S>§_L’J>de Mental

- Cozinha/Refeitério

| Diretoryia

Farmdcia

 Faturamento

Laboratério

Lavanderia

Manutenc¢io
NIR

Pronto Socorro

Raio-X
Sala Vermelha

TUTI

cooooozooooioioooc:of_O;ooooooogoo,o
wlooocooooooooocoobokroNnoOOOO OGS OB
olvo o oD OO OO OO OO OWO O OO OB OO OoB

Total

VIiIOID OIN OO0 OO O OO0 Ot O W KL ik O
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IV.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HCN

70.000
60.000
50.000
40.000
30.000

20.000

Quantidade - Kg

10.000

nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
% Kg de roupas lavadas 56.262 60.941 59.223 48.528

IV.4 — ENGENHARIA CLIiNICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de 0S's de Manutengdo Engenharia Clinica Realizadas - HCN

1.000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

0S's

nov-22 dez-22

#  OS's
Concluidas

656 639
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0S's

1.400

1.200
1.000
800
600
400

200

0S's

Concluidas

Numero de OS's de Tl Realizadas - HCN

nov-22 dez-22 jan-23 fev-23

702 858 1.322 756

IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

0OS's

@

540
530
520
510
500
490
480
470
460
450
0OS's
Concluidas

Numero de 0S's de Manutengdo Realizadas - HCN

nov-22 jan-23 fev-23

530 495 508 480
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IV.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - HCN

1.400
o 1.200
< 1.000
E 800
5 600
K 400
200
0
o ewt22  dez22 an-23
‘sz Total de procedimentos rejeitados 1 ) | 2 4
no SIH
tsldl PRaSEamEnt 1.177 1.003 | 1.022 1.280
apresentados no SIH
Percentual de ocorréncia de glosas P . . .
e 1L ATASUE 0,08% 0,20% . 0,20% 0,31%
IV.7 — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
Indicador de Satisfagdo do Usuario - HCN
® ® ® N
2 S R 3
120,00% & = = ©
100,00% ’ o
80,00%
@  60,00%
& 40,00%
20,00%
0,00%
nov-22 jan-23 fev-23 %
g Péssimo 0,02% 0,00% 0,05%
Ruim 0,06% 0,98% 0,41%
saess Regular 1,33% 1,81% 2,92% ‘
% Bom 21,71% : 3,00% 5,48% |
sz Otimo 76,88% 84,98% 94,21% 91,14%
& Geral 98,59% 98,71% 97,21% 96,62%
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Manifestacdes queixosas recebidas pela Ouvidoria - HCN
50

45 0,55%
40
o - 0,40%
0 30
&
E 25
= 20
5 15
=
u 10
e
T S
o 0
. Eiog‘io .
| Informacgdo
| g Dendincia
Solicitagao
Sugestdo
: Reclamagao 17
P Id ift o)
ercentga e mani gstacoes 0.22% E 0,55% : 0,40% 0,19%
queixosas recebidas

Percentual de resolucdo das manifestagdes queixosas SUS - HCN

60
®
50 w8
[ u-1
;§ l gw
g -
b 40
K
£ |
g 0
. «
e
z 20
10
O i
; nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
% g ManifestacBes Queixosas SUS 20 55 41 19 |
i P - . |
{220 ManifestagBes Queixosas SUS - |
? RESOLVIDAS ‘ 20 4 | 22 16 ’
- T R o
eresnmEl de RECLLERD: | pipy 85,45% 53,66% 84,21%
manifestacBes queixosas ; | |

V — O HCN E A SOCIEDADE

No més de fevereiro, o HCN foi citado 292 vezes nos mais

variados veiculos de comunicacdo. Veiculos de comunicagdo como A Redagao, Portal

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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da Cidade, Uruacu Ta On, Radio Popi FM e Agéncia Cora Coralina publicaram sobre

diversos temas em seus programas.

Dentre eles, trés temas merecem destaque: (1) o processo
seletivo para Residéncia Médica no HCN, com adeséo de mais de 65 inscritos; (2) o
Centro de Oncologia do HCN, o primeiro da rede de salude estadual de Goias destinado
ao tratamento de pacientes com cancer; (3) a inauguragéo do novo centro de Servigo de
Apoio Diagnéstico Terapéutico (SADT) do HCN, que € o primeiro do Brasil e do Sistema
Unico de Satde (SUS) a possuir uma sala de ressonancia magnética com tecnologia de

projecao imersiva.

A inauguracdo do SADT alcangou 63 registros na midia,
rendendo ao HCN publicagdes em canais como Diario da Manha, Jornal Opcgéo, A
Redacéao, Radio Popi FM.

O processo seletivo para Residéncia Médica, obteve um total
de 61 publicacées na midia, referentes a dois temas: a abertura das inscricdes e os

resultados do processo seletivo.

Outro assunto que teve destaque nos canais de comunicagao,
com 40 registros, foi o Centro de Oncologia do HCN. Além de ser o primeiro da rede

estadual de saude, seu grande diferencial é possuir estrutura para receber pacientes

encaminhados com suspeita de cdncer e realizar os exames necessarios para

investigar desde os primeiros sintomas. O tema apareceu em veiculos como Agéncia

Cora Coralina, Oeste Goiano, Portal da Cidade e Uruagu Ta On.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Elderade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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CENAG URPREAS » CNEHEEISTAS  SULTHRAL  FONERL

Governador inaugura novos servigos
no Hospital de Uruagu

HON é o primeiro hospital da
rede sstadual a ter centro
préprio de oncologla

SES & Governador -
. . % 0

B varvon e vamint o s v
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HON realiza prova pars Residéncia Médica com e
fals de 6% insoritos MR é primeiro da rede estadual a ter Centre

de Oncologia

B

A Radio Popi FM entrevistou também a Dra. Nivia Ferreira,
médica infectologista do Servigo de Controle de Infeccao Associado a Assisténcia a
Saude (SCIRAS) do HCN, que falou sobre a doenca rubéola, seus sintomas, tratamento
e prevencdo. Outra entrevista para a mesma radio, sobre doagdo de drgéos € a
importancia desse ato, foi concedida pela Dra. Erika Ortolan, diretora médica do Instituto

de Medicina, Estudos e Desenvolvimento (IMED).

inauguracdo do SADT

Residéncia Médica

Centro de Oncologia
WhatsApp IMED

Projeto Conte com a Gente
Certificado de Epidemiologia
Examinar para salvar |

Captagiio de drgéo
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O HCN possui uma grande presenga em redes sociais, seja
por meio de compartilhamento das noticias realizadas pelos préprios profissionais ou por

divulgagédo em veiculos de comunicagao que possuem Instagram, Facebook e TikTok.

O monitoramento realizado sobre o HCN mostra que, no
Instagram, as publicagées relacionadas a unidade tém um alcance de mais de 30.554
usuarios. O destaque foi para a publicagéo da paciente do Centro de Oncologia, Priscila
Rodrigues Gongalves, que esta gravida de 5 meses e, como ainda nao sabia o sexo do
bebé, a equipe da unidade organizou um cha de revelagédo no HCN. A acao contou com
musica, doces e a presenca da equipe, que estava curiosa para saber se o bebé se
chamaria Heitor ou Zoe. O post, feito no formato de video, teve 12.854 reproducdes, 684

curtidas e 54 comentarios.
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Publicacdo em destaque

Alcance

Reacbes, comentdrios,
grvios e salvamentos

Reprodugdes 12 854
furtidas 484
Comentdrios 54
gnviocs 1568
Salvamentas 17

SITE

A pagina oficial do Hospital Estadual Centro-Norte Goiano
registrou 7.383 visualizagbes, sendo que 1.701 foram realizadas por novos usuarios.

Cada visita durou, em média, 2 minutos e 24 segundos.

Winks gerst go pildine b

s o i 3 she e de S02E 20 de b she IR
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- /
e, i
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ool B
2.0 1.701
e B 8 e g § e
7,383 2,58

Neste periodo, 67,6% dos acessos foram feitos por meio de
busca organica, que & quando o acesso € realizado por meio de sites de busca, como

Google, Yahoo e Bing. Logo apds, em segundo lugar, 26,7% visitaram o site por link

Pagina 1 3 O
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direto, ou seja, quando o usuario clica diretamente no link da pagina. Houve ainda a
porcentagem de 5% dos internautas que entraram no site por link de referéncia, uma
agao realizada quando a visita ocorre por indicagao de paginas terceiras (grupos de

WhatsApp do hospital).

Wisdo gurel de supduivie

4 dhe fey, de PHE3 - 22 de fev de 2023
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b

A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma, com
3.274 (44,35%) visualizagbes no més. Em seguida, a pagina de “Exames” (13,37%), com

987, e “Informacao” (6,61%) com 488 visualizagdes.

YVisho goral

1 de fev. de 2023 - 22 de fev. de 2023
i %’% Tados os usuaros
i i Vi de e

Visio geral

% VisualizacSes de pdgma

Sea O pRginas

Tampo o t2 pagiog Taxa de rejeicio Porcentagam de saia

51,21% | 3904%

Visyulizasdes de pégina

7.383 5215

Pagina meﬂzaq:;ﬁ: Porcentagem do

14 2274
08y 13.37%

3 fntovece C 488§ 667%
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VI — ENCERRAMENTO

Da leitura deste relatério fica mais do que evidente a grandeza
e a importancia do HCN para o Estado de Goias, néo apenas no que tange ao crescente
numero de atendimentos, mas também em face de sua preocupagéo em aperfeicoar,
constantemente, seus servicos — inclusive no que diz respeito a capacitagao de seus

recursos humanos.

Observa-se que todos os dados que embasaram este

documento encontram-se a disposicédo desta d. SES.

Fundamento legal: Item 12.1.q da Minuta Padrao do Contrato de Gestao-PGE; ltem 32, anexo
Il da Resolugdo Normativa n® 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual n°
18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliagéo O.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:
GETRO DE  assinado de forma
OLIVEIRA  Ginmea oo
PADUAD3S. o s
41915627 130310300

Getro Oliveira de Padua - Diretor Geral HCN

{;[* i /I 4
Donato Luiz ngﬁl"o‘“—‘ Diretor Presidente IMED
v

/'f 2.
; ’.{  #
o
. rf*.zf_/& A PET
André SilvaSader - Diretor Financeiro IMED
Pl o .

A % 2;

T T LA dsmm .
Andrey Amogim de Lima — Diretor Administrativo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administragdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Agdes e
Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:
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S&o Paulo, 31 de margo c,ive 2023.
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