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Sobre

E com satisfagdo que apresentamos o Relatério Mensal de Atividades do Hospital do
Centro Norte Goiano, referente ao més de agosto de 2023. Este relatorio segue um
modelo integrado, garantindo a integridade, confiabilidade, precisao e abrangéncia
das informagbes, essenciais para reconhecer as agbes realizadas por nossa
instituicao. Independentemente da unidade interna responsavel, todas as atividades
contribuem para o cumprimento da missdo organizacional e alcangam as metas

estabelecidas nos contratos com a Secretaria Estadual de Saude de Goias.

O objetivo deste documento é fornecer uma analise detalhada das atividades
realizadas e dos resultados alcangcados durante o periodo mencionado.
Apresentaremos os indicadores de desempenho acordados em nosso Contrato de
Gestao, que refletem a qualidade e eficiéncia dos servigos prestados no Hospital
Estadual do Centro Norte Goiano (HCN). Analisaremos os resultados obtidos em

relagéo a esses indicadores, evidenciando o impacto positivo da parceria com o IMED.

Por fim, concluiremos o relatério destacando os principais pontos abordados,
enfatizando os avancos conquistados. Agradecemos o apoio e engajamento continuos
nessa jornada conjunta. A parceria entre nossas instituicdes tem se mostrado
altamente produtiva e benéfica para o aprimoramento dos servicos de saude

oferecidos a comunidade de Uruagu e Regiéo.
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CONTRATO DE GESTAO 80/2021 — SES

Contratante:

Contratado:

Unidade gerenciada:

Enderego:

Diretor Operacional do IMED:

Diretor Técnico:

Diretor Assistencial:

Secretaria de Estado da Satide — Governo do Estado de

Goias

Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento -

IMED
Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN)

Avenida Galdino Moreira de Souza, N2 1.230

Residencial Jardim Eldorado, Uruagu-Go

Getro de Oliveira Padua
Dr. Luciano D. Azevedo

Jodo Batista da Cunha
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O Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano € referéncia
em atendimento de média e alta complexidade, além de urgéncia e emergéncia na
regido centro-norte do estado. A relevancia de seus servicos traduzida tanto pela
quantidade de pessoas atendidas, quanto pela qualidade, seguranca, resolutividade e

humanizacéo dos servigos prestados a populagado que necessita do SUS.

Partindo do principio de que para se fazer saude em rede
é necessario comecar pela prevencgéo de doengas, o HCN mantém sua rotina de levar
informagdes ao maior nimero de pessoas possivel, pelos mais variados meios de
comunicagdo. Agosto iniciou com importante agédo de sensibilizagédo da populagéo
interna e externa ao hospital quanto a prevengédo ao cancer de pulméo, um dos mais
prevalentes na populagéo brasileira. Os principais objetivos foram levar informagées
importantes para a populagédo quanto aos principais sinais e sintomas e necessidade
de acompanhamento médico especializado, principalmente quando se trabalho em
situagdes de risco, e, chamar atengao para o diagnéstico em fases iniciais, uma vez

que se detectados precocemente, esses tumores podem ter altas taxas de cura.

O HCN ja é uma das referéncias em captagéo de orgaos
para transplante no Estado de Goias e tem desempenhado um papel fundamental na
promogéo da doagdo de érgéos e no salvamento de vidas por meio de transplantes.
No dia 07 de agosto, foi realizada sua sétima captagdo. Foram captados rins que
beneficiaram pessoas que aguardavam na fila do Sistema Nacional de Transplantes
(SNT). A captagdo foi realizada no proprio hospital, que possui todo aparato
tecnologico para realizar esse tipo de coleta e faz parte da Central Estadual de
Notificagdo, Captagao e Distribuicdo de Orgaos de Goias (CNCDO-GO).

Sendo um dos maiores hospitais entregues pelo governo
de Goias, o HCN recebeu, no dia 10, o Secretario Estadual da Saude, Dr. Sérgio
Vencio, e a equipe da Secretaria de Estado de Salide, representada pela Secretaria-

Adjunta, Anamaria de Sousa Arruda, e o Subsecretario de Vigilancia e Atencao
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Integral a Saude, Luciano de Moura. Ap6s reunido com a diretoria do HCN onde os
principais nimeros de produgao, metas e avangos do hospital foram apresentados, o
Secretario e sua equipe visitaram a estrutura fisica e tecnolégica do hospital. Apos
visitar o Centro de Oncologia do HCN, o pioneiro na rede de saude estadual, assim
como a UTI Neonatal da unidade, que conseguiu salvar mais de 320 bebés prematuros
durante seu primeiro ano de operag&o, juntamente com o Centro Obstétrico e diversos
outros departamentos hospitalares, o secretario teve a oportunidade de constatar que
o Gigante do Norte se destaca como um modelo de exceléncia em cuidados
humanizados no estado de Goias. No mesmo dia, aconteceu também no HCN a
reunido da Comissdo de Inter gestores Macrorregional (CIM), que engloba 60

municipios onde o Secretario fez sua participagao.

A Secretaria de Saude Indigena (SESAI), representada
pelas equipes da Superintendéncia de Politicas e Atengéo Integral a Saide (SPAIS)
e da Coordenagao Geral do Distrito Sanitario Especial Indigena do Araguaia (DSEI-
Araguaia) também visitaram o HCN. O encontro aconteceu no dia 12 e teve como
principal objetivo discutir estratégias para ampliar o acesso da populagéo indigena aos
servigos ofertados pelo hospital. Na ocasiéo, foram analisadas as principais demandas
de saude da populacgéo indigena, a carteira de servicos ofertados pelo hospital e o
posicionamento logistico da unidade. Durante a reuniao foi sugerido o seguimento dos
estudos junto & Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-GO) e da Secretaria
Especial de Atencdo a Saude Indigena do Ministério da Saude (SESAI), para
viabilizagao do plano de trabalho e ades&o ao Incentivo de Atengéo Especializada a
Populacédo Indigena, bem como para continuar as diligéncias, internas e externas,
necessarias para alcangar o objetivo de ampliar e aperfeicoar o atendimento dessa

populagdo em nosso Estado.

A Secretaria de Estado de Saude de Goias (SES-GO) vem
desenvolvendo atividades e organizando servicos para que o objetivo da Politica
Nacional de Atencdo a Salde dos Povos Indigenas, seja aprimorado e aperfeicoado
no estado de Goias, e como o HCN esta localizado estrategicamente em uma regiéo

proxima as aldeias de Goias e do Vale do Araguaia, o Gigante do Norte tem se
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mostrado como grande aliado a prestagdo de uma gama de servicos a populagao

indigena.

O HCN tem empenhado esforcos para produzir e
disseminar conhecimento cientifico a comunidade médica e a populagdo. Desta vez,
um trabalho inovador intitulado ‘Purpura Fulminans Secundaria a Quadro Séptico por
Klebsiella Pneumoniae’, um relato de caso baseado em um paciente internado na UTI
da unidade foi presentado no XVIII COPATI — Congresso Paulista de Terapia
Intensiva, realizado em Campos do Jorddao, Sao Paulo. Estudar, descrever e
compartilhar esse raro caso, ndo apenas enriquece o conhecimento dos profissionais

do hospital, mas também contribui para a evolugéo da pratica médica em geral.

Uma grande novidade chega ao HCN: a analgesia de parto.
Conhecida também como “walking epidural’ ou “peri walking”, a técnica & uma
abordagem inovadora, que proporciona alivio da dor de forma eficaz, permitindo as
pacientes manter a mobilidade e assim, participar do processo do parto natural, porém,
sem dor. O projeto Parto Adequado tem como principal objetivo acolher e cuidar das
pacientes ao longo de toda a gestagao, oferecendo suporte a um parto ainda mais
seguro e mais confortavel para a méae e para o bebé. A anestesia peridural walking
representa um avancgo significativo no campo da anestesiologia, oferecendo uma
alternativa mais flexivel e interativa para o controle da dor em procedimentos médicos.
Através da técnica peri walking nossas pacientes podem ter um parto natural sem dor,

mantendo a capacidade de realizar os exercicios que auxiliam no trabalho de parto.

Continua sendo feito o trabalho de divulgagao dos servigos
oferecidos pelo HCN, de modo especial no servico de oncologia, obstetricia e de
exames de imagem (SADT) com o objetivo de garantir que os usuarios do SUS que
tem o HCN como referéncia possam usufruir ao maximo dos servigos oferecidos pelo
hospital. Para isso, entendemos que tanto os pacientes quanto as equipes de satde
da atencéo basica dos municipios precisam ser treinadas e orientadas quanto a
carteira de servicos e aos fluxos de atendimento e regulacdo para que tenham

segurancga nos encaminhamentos feitos aos pacientes.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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E muito importante registrar que o HCN liberou a agenda
de exames ambulatoriais de agosto com disponibilizagdo das quantidades previstas
no contrato de gestdo e que a execugdo dos procedimentos dependeu,
exclusivamente, de ter pacientes regulados pelo CRE, a qual foi inferior a quantidade
ofertada. Ressalta-se ainda que toda estrutura fisica, equipamentos € equipes
especializadas estdo disponiveis para atender a demanda prevista no contrato de
gestao, porém, depende-se da regulagdo dos pacientes para que os exames sejam

realizados e consequentemente as metas sejam atingidas.

Por fim, os treinamento previstos para o més de agosto e
os projetos j4 em andamento como: Distribuicdo de bolsas de colostomia pelo
programa Ativa do Ministério da Saude; Reconectar (PROAD-SUS);
TeleUTI/Obstetricia (USP); PetTerapia; Dia do desejo (do paciente); Celebragéo do
aniversario (do paciente) e Momento ecuménico de gratiddo, continuam sendo

executados a rigor.

Veja-se, a seguir, os principais dados relacionados ao HCN

no més.

Assinado de forma digital por

GETRO DE OLIVEIRA - Gemro b oLvERA
PADUA:03641915627 PADUAO3s41915627

Dados: 2023.10.05 22:28:06 -03'00"

Getro Oliveira de Padua
Diretor do IMED

Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Il — QUESTOES CONTRATUAIS.

1.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

[ Hospital Centro-Norte Goiano - HCN l
PRODUCAO HOSPITALAR CG: 80
01 - Internagées Hospitalares [ Meta | ago-23
Saidas Clinicas / Clinica Médica 388 395
Saidas Oncoldgicas 9N 88
Saidas Clinicas / Clinica Médica Pediatrica 181 89
Saidas Cirurgicas / Clinica Cirargica 213 211
Saidas Cirurgicas / Programada 155 232
Saidas Cirurgicas / Oncoldgica 65 67
Obstétrica 310 201
Saude Mental 8 19
Total 1.411 1.302
’ 02 - Cirurgias Ambulatoriais | Meta | ago-23
Cirurgia Ambulatorial 176 274
03 - Atendimentos Ambulatoriais Meta ago-23
Consulta médica na atencéo especializada 2.000 2.258
Consulta multiprofissional na atencdo especializada 2.000 3.704
Consulta médicas oncoldgicas 528 1.144
Total 4.528 7.106
[04 - SADT Externo Realizado 1
Analises Clinicas 192 3.258
Cicloergometria (teste ergométrico) 100 103
Colangiopancreatografia retrograda endoscépica (CPRE) 60 0
Colonoscopia 60 63
Ecocardiograma 200 193
Eletrocardiograma 600 207
Eletroencefalograma 40 8
Endoscopia digestiva 100 127
Endoscopia das vias urinarias 100 0
Endoscopia das vias respiratérias 100 0
Holter 20 22
MAPA 20 19
Mamografia 660 15
Raio-x 2.400 1.160
Ressonancia magnética 600 685
Tomografia Computadorizada 700 700
Ultrassonografia 200 306
Ultrassonografia/Doppler 200 256
TOTAL 6.352 7.122

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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pital Centro-Norte Goiano - HCN
PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80
05 - SADT Externo Ofertado :
Andlises Clinicas 192 690
Cicloergometria (teste ergométrico) 100 120
Colangiopancreatografia retrograda endoscépica (CPRE) 60 0
Colonoscopia 60 161
Ecocardiograma 200 278
Eletrocardiograma 600 1.150
Eletroencefalograma 40 138
Endoscopia digestiva 100 276
Endoscopia das vias urinarias 100 0
Endoscopia das vias respiratorias 100 0
Holter 20 27
MAPA 20 27
Mamografia 660 920
Raio-x 2.400 2.990
Ressonancia magnética 600 980
Tomografia Computadorizada 700 1.181
Ultrassonografia 200 460
Ultrassonografia / Doppler 200 200
TOTAL 6.352 9.598
’ 06 - Hospital Dia Meta
Atendimentos 176 229
’07 - Servico de Quimioterapia [ Meta | ago-23
Sessbes de Quimioterapia 9.705 271
08 - Atendimento de Urgéncia e Emergéncia ago-23 ]
Atend. Geral 2.073
Atend. Covid 0
TOTAL 0 2.073

09 - Saidas Cirtirgicas Resultantes de Internacdo Hospitalar ago-23 1
Saidas Cirlrgicas Resultantes de Internag&o Hospitalar 473

10 - SADT Interno ago-23
Total de SADT Interno 39.764
[11 - Acolhimento, Avaliagio e Classificacio de Risco ago-23
Emergéncia Vermelho 19
Muito Urgente Laranja 237
Urgente Amarelo 983
Pouco Urgente Verde 781
Néo Urgente Azul 53
Situagao Incompativel - 0
Total 2.073

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
PRODUGAG HOSPITALAR CG:‘ 80

12 - Procedéncia das internagGes | ago-23 | '
Regulada 1.023
Espontanea 477
Total 1.500
13 - Consulta médica por especialidades J_M_&‘_'
| Angiologia / Cirurgia Vascular 137
Cardiolégica (Risco Cirurgico) 214
Cirurgia Geral 249
Cirurgia Pediatrica 76
Clinica Médica 41
Cuidado Paliativo 0
Gastroenterologia 7
Ginecologia 142
Hematologia 0
Mastologia 58
Neurocirurgia 31
Neurologia 31
Obstetricia (Pré-natal alto risco) 116
Ortopedia e Traumatologia 875
Otorrinolaringologia Adulto 23
Otorrinolaringologia Pediatrica 14
Pediatria 74
Proctologia Geral 19
Urologia 156
Cirurgia Oncolégica 64
Dermatolégica Oncolégica 77
Gastroenterologia Oncolégica 0
Ginecologia Oncolégica 36
Oncologia Clinica 836
Pneumologia Oncologia 0
Proctologia Oncolégica 0
Urologia Oncoldgica 68
Cirurgia Vascular Oncologica 5
Pneumologia/Tisiologia 50
Infectologia (VVS) 3
Total 3.402

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80
14 - Consulta Nao médica por especialidades ‘
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Assistente Social 9
Bucomaxilo 37
Enfermagem 3.134
Fisioterapia 259
Fonoaudiologia 13
Nutricionista 47
Psicologia 175
Terapia Ocupacional 0
Farmacia (VVS) 30
Psicologia (VVS) 0
Assistente Social (VVS) 0
Total 3.704
15 - Especialidades iniciais na porta de entrada ago-23
Angiologia e Cirurgia Vascular 3
Cirurgia Buco Maxilo Facial 0
Cirurgia Geral 194
Cirurgia Toracica 0
Clinica Médica 1.117
Gastroenterologia 2
Ginecologia / Obstetricia 349
Neurocirurgia 5
Neurologia 4
Ortopedia e traumatologia 300
Pediatria 90
Outras Especialidades 9
Total 2.073
16 - Cirurgias Eletivas por Especialidade ago-23
Cirurgia Geral 39
Cirurgia Oncolégica 50
Cirurgia Pediatrica 37
Gastroenterologia 0
Ginecologia 20
Neurocirurgia 4
Ortopedia 82
Otorrinolaringologia Adulto 0
Otorrinolaringologia Pediatrica 0
Proctologia 1
Urologia 10
Ginecologia Oncolégica 5
Urologia Oncolégica 5
Angiologia e Cirurgia Vascular 12
Mastologia Oncoldgica 8
Total 273

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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17 - Saidas da UTI - ADULTO ago-23
Obito 27
Transferéncia Externa 3
Transferéncia Interna 111
Total 141
18 - Saidas da UTI - ADULTO COVID ago-23
Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0
19 - Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo | ago-23 |
Obito 2
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 6
Total 8
[20 - Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) COVID ; ] a§0-23
Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0
CONSULTAS AMBULATORIAIS

O HCN possui uma meta contratual de 4.528 atendimentos

no ambito ambulatorial — divididos em consultas médicas (2.000 atendimentos por

més), consultas multiprofissionais (2.000 atendimentos mensais) e consultas medicas

oncoldgicas (528 atendimentos mensais).

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Ago-23
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#z Regulado

# Realizado Externo
# Realizado Interno
# Realizado Total

No més em questdo, o HCN realizou um total de 7.106
atendimentos ambulatoriais. Destes, 2.258 foram de consultas médicas (112,9% da
estimativa contratual). A equipe multiprofissional, por sua vez, realizou 3.704
atendimentos (185,2% da estimativa contratual). Ja4 os atendimentos medicos

oncolégicos foram de 1.144 (216,6% da estimativa contratual).

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Ago-23
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& Meta 2.000
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# Regulado ’ 506
# Realizado Externo 5156
- Realizado Interno 1.879
@ Realizado Total 2.258

Dos 2.258 atendimentos médicos ambulatoriais, 1.879

foram atendimentos internos (retorno) sendo 506 advindos como 12 consulta.

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Ago-23

4.500
4.000
3.500
® 3.000
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S 2.500
G 2.000
s |
< 1.500
1.000
500
0 ; RO . : - _—
Consulta multiprofissional na aten¢do especializada
= Meta 2.000
# Ofertado ’ 4.200
# Regulado 0
# Realizado Externo 0
@ Realizado Interno 3.704
- Realizado Total 3.704
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Ago-23

1.400
1.200
1.000
1))
§ 800
=
g 600
(e}
400
200
0 Consulta medicas oncolégicas
@ Meta 528
® Qfertado _ 1.160
B Reg_u!ado 1.035
# Realizado Externo 61
= Realizado Interno 947
@ Realizado Total 1.144

Os atendimentos da equipe médica aqui reportados
abrangem tanto as primeiras consultas quanto as consultas de retorno, principalmente
em face da necessidade do acompanhamento dos pacientes que foram submetidos a
procedimentos cirurgico — sendo a Ortopedia a especialidade que, no més, mais foi
demandada junto a unidade (875 atendimentos), seguida da Cirurgia Geral (249),

Ginecologia (142) Urologia (156) e Cirurgia Vascular (137).

A area de Oncologia do HCN apresenta demanda
crescente mensalmente, com 1.144 atendimentos no més, aumento de 194

atendimentos em relagdo ao més anterior.

A seguir, veja-se a escala ambulatorial disponibilizada a

SES-GO, referente ao més de agosto:

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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AGENDA ESPECIALIDADES MEDICAS-
MULTIPROFISSIONAL - ONCOLOGIA E SADT HCN AGOSTO

2023

&4* 2 anexcs -

NIR Ambulatério HON &
Bara: OPFERACIONAL AMBULATORIAL <sesgogseg.operaciona  Seg 10/07/2023 1833
Cor COMPLEXO REGULADOR ESTADUAL.. +2 pessoas

m AGEMNDA SADT AGOSTC 202,

By R

@ AGENDA SES PADRAC AGDS. .
&% ®E

2 anexos {107 XB) <3 Sabear tudeo no Unelrive — lned 4 Baixar tudo

Boa Tarde,

Conforme rotina mensal , encaminho a Agenda Ambulaterial de
ESPECIALIDADES MEDICAS- MULTIPROFISSIONAL - ONCOLOGIA E SADT- HCN
AGOSTO 2023, para agendamento prévio das demandas de consultas e

exames conforme planilhas em anexoc.
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Absentefsmo das Consultas Médicas de Ambulatorio - HCN - mai-23 a ago-23

4.500 25%
=
4.000 Lo

& 20%

3.500 :
W (=]
£ 3.000 £
aEa 15%0
£
2 2.500 5
£ 2000 <
< ’ 10%a
[3] k=]
T 1.500 ©
2 8
S 1.000 s

500
0 0%
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
mmmmn Consultas disponibilizadas para
Regulaco 3.172 3.579 3.649 3.942
Consultas agendadas (1° consuita) 458 382 542 641
sz Consultas realizadas (1° consulta
vinda da Regulacéo) =36 8 457 Sre
Absenteismo das consultas 22,27% 8,90% 15,68% 10,14%

Vale ressaltar que foram disponibilizadas junto ao
Complexo Regulador Estadual (CRE), em agosto, o quantitativo de 3.942 consultas
médicas e oncolégicas — cabendo observar que o disponibilizado € superior a meta
estimada em contrato. Através do CRE foram encaminhados ao HCN, como primeira
consulta, 641 pacientes, sendo que, destes, 576 pacientes compareceram a unidade
para atendimento. O percentual de absenteismo apresentou uma queda de 5,54% em

relacdo ao més anterior (em agosto, o indice foi de 10,14%).

PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

O contrato estima a realizagdo de 176 cirurgias

ambulatoriais.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS AMBULATORIAIS - Ago-23
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&
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0 . : :
Cirurgia Ambulatorial
# Meta 176
= Ofertado 0
# Reguiado 0
@ Realizado Externo 0
= Realizado Interno 274
@ Realizado Total 274

No més de agosto foram realizadas 274 cirurgias

ambulatoriais — 155,68% da meta contratual.

SADT EXTERNO

A agenda do Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico
(SADT) disponibiliza ao CRE (Complexo Regulador do Estado) multiplos exames, em

conformidade com contrato de gestao.

Abaixo, segue o e-mail com a agenda ambulatorial externa

para SADT disponibilizada pelo HCN para o Complexo regulador Estadual (CRE):

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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AGENDA ESPECIALIDADES MEDICAS-
MULTIPROFISSIONAL - ONCOLOGIA E SADT HCN AGOSTO
2023

& 2 anexos -

@

MNIR ambulatdric HCOMN
Para: OPERACIONAL AMBULATORIAL <sesgo.reg.operaciona
Cor CORMPLEXO REGULADCR ESTADUAL..

+ 2 Pessons

AGEMDA SADT AGOSTO 202... .-
LR

AGEMDA SES PADRAC AGOS... .

L 3

LS WE
s 2 anexos (107 KB < Sabvar tudo no OneDrve — bmed L Bairar tudo
Boa Tarde,

Conforme rotina mensal , encaminho a Agenda Ambulatorial de
ESPECIALIDADES MEDICAS- MULTIPROFISSIONAL - ONCOLOGIHA E SADT-
AGOSTO 2023, para agendamentoc prévio das demandas de consuitas e

exames conforme planilhas em anexoc.
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Em agosto, foi ofertado pelo HCN o quantitativo de 9.598

exames de SADT e analise clinicas.
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Com relagao aos exames de analises clinicas (meta de 192
exames), foram disponibilizados ao CRE 690 e realizados 3.258 (todos eles advindos
internamente do ambulatério, uma vez que ndo houve seu encaminhamento pelo
CRE).

No que se refere aos demais exames de SADT externo
(estimativa de 6.160 por més), foram disponibilizados ao CRE 8.908 exames — com a

realizacdo de 3.864 exames no més de agosto.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-23

1.400
1.200
1.000
@
8
3 800
b
8 600
a
400
200
0 5
Eletrocardiograma
# Meta [CG 80/22] 600
# Ofertado [Agenda] 1.150
# Regulado [CRE] 8
#Real. via SES 0
# Real. via Ambulatério 207
# Realizado Total 207

O exame de eletrocardiograma (ECG) é realizado mediante
indicagdo clinica no pré-operatério (i.e., sdo realizados apenas junto aos pacientes
que passam pelos especialistas médicos no ambulatério e tém indicagao cirargica). A
quantidade realizada no més (207) € inferior a estimativa contratual, o que se explica
diante do baixo nimero de pacientes regulados. De todo modo, foram disponibilizados
a SES 1.150 exames.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-23
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0 Mamografia
®Meta [CG 80/22] 660
@ Ofertayc/jo [Agenda] 920
# Reguiado [CRE] 13
~#Real. via SES 10
# Real. via Ambulatério 5

- Realizado Total 15

Com relacdo aos exames de mamografia, foram

disponibilizado o quantitativo de 920 exames no més, com realizagéo de 15 exames

regulados pelo CRE (2,27% da meta contratual).

Quantidade
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2.000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-23

Meta [CG 80/22]

1 Ofertado [Agenda]

# Regulado [CRE]

#Real. via SES

® Real. via Ambulatério

@ Rea‘lizado Total
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Também foi disponibilizado ao CRE o quantitativo
contratado de 2.990 exames ambulatoriais de raio-X. Contudo, & necessario ressaltar
que o quantitativo de pacientes regulados se afigurou aquém do ofertado — sendo que
referidos exames, no geral, sdo realizados em pacientes advindos do ambulatério. No

més de agosto foram realizados 1.160 exames.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-23

1.200
1.000 - e
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©
3
= 600
<
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6]
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0 : :
Ressonancia [nagnétlca
u Meta [CG 80/22] ! 600
- m Ofertado [Agenda] 980
@ Regulado [CRE] 678
#Real. via SES 555
mReal. via Ambulatorio 130
& Realizado Total 685

No més de agosto foram realizados 685 exames de
ressonancia magnética, atingindo a meta contratual de 600 exames no més (114,16%

do contratual).

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina23



GQY{",?&NO’%E

ZzGOIAS

£ ESTADS OUE DA CERTO

HOM s8S

Fespital Betaduat Bevrotariy de
Coptro-Nante | Botasds ds
Godans Sty

1 400 HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-23
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0
’ Tomografia Computadorizada
& Meta [CG 80/22] _ 700
= Ofertado [Agenda] 1.’181
u Reguiado [CRE] 415
= Real. via SES 330
# Real. via Ambulatorio 370
w Realizado Total 700

Em relacao a tomografia (TC), foi disponibilizada agenda
com o quantitativo de 1.181 exames, conforme previsdo do Contrato de Gestéo. Em
agosto, foram regulados pelo CRE 415 pacientes e 330 compareceram a unidade para
realizacdo — sendo que, no total, foram realizados 700 exames (100% da estimativa
contratual). Ressalte-se aqui também que o numero de exames disponibilizados pelo

HCN para a Regulagéo € o estimado no Contrato de Gestéo.

300 HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-23

250
200
D
k=
3
= 150
«
&
100
50
0
Ecocardiograma
# Meta [CG 80/22] 200
& Ofertado [Agenda] 278
# Regulado [CRE] 254
# Real. via SES 139
# Real. via Ambulatério 54
= Realizado Total _ 193
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E disponibilizado ao CRE o quantitativo contratado de 278

ambulatoriais, tendo sido realizados em julho 193 (96,5% da

estimativa contratual).

Em relagéo a ultrassonografia, foi ofertado o quantitativo de

460 exames, com realizagdo de 306 no més, atingido 153% da meta contratual.

Em relagao a ultrassonografia/doppler, foram ofertados 240

exames ambulatoriais mensais, com realizagdo de 256 exames, 1285da estimativa

contratual.

500
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300
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Quantidade

150
100
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‘@Meta [CG 80/22]
u Ofertado [Agénda]
= Regulado [CRE]

‘= Real. via SES

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-23

Ultrassonografia
200 -
460
336
219

# Real. via Ambulatorio
& Realizado Total

87
306
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-23
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0 L
i Ultrassonografia/Doppler
- Meta [CG 80/22] » 200
® Ofertado [Agenda] 200
# Regulado [CRE] 78
# Real. via SES 147
= Real. via Ambulaté6rio 109
# Realizado Total 256
HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-23
3.000
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Q
® 2.000
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=
S 1.500
g
1.000
500
0 o o
Anailises Clinicas
= Meta [CG 80/22] 192
m Ofertado [Agenda] 690
# Regulado [CRE] 0
# Real. via SES ‘ ’ 0
& Real. via Ambulatério 3.258
m Realizado Total 3.258
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Com relagdo aos exames laboratoriais, foram realizados

3.258 exames no periodo, bem acima dos 192 previstos no contrato.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-23

140
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® 80
k=
€
g 60
s
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0 - ‘ L. .
~ Cicloergometria (teste ergomeétrico)
‘mMeta [CG 80/22] ’ 100
u Ofertado [Agenda} 120
# Regulado [CRE] ; 44
= Real. via SES 76
u Real. via Ambulatorio 27
@ Realizado Total 103

Foram ofertados ao CRE o quantitativo de 120 exames
ambulatoriais de clicloergometria. Porém, foram realizados 103 testes ergomeétricos

(103%) da estimativa contratual.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-23
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Endoscopia digestiva
B Meta [CG 80/22] 100
w Ofertado [Agenda] 276
# Regulado [CRE] N 176
#Real. via SES 101
& Real. via Ambulatério 26
u Realizado Total 127
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-23

Endoscopia das vias urinarias

#Meta [CG 80/22]

100

& Ofertado [Agenda]

0

# Reguiado [CRE]

#Real. via SES

w Real. via Ambulatério »

w Realizado Total

.0 0.0

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNC REALIZADO - Ago-23
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: Endoscopia das vias resplratdrlas
B Meta [CG 80/22] 100
# Ofertado [Agenda] 0
= Regulado [CRE] 0
# Real. via SES 0
u Real. via Ambulatério | 0
0

B Reélizado Total

Em relagdo a endoscopias, foi ofertado o quantitativo de

276 exames ambulatoriais, com a realizacdo de 127 exames no més, atingindo-se

127% da meta contratual. A endoscopia de vias respiratérias e de vias urinarias, como

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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ja informado a d. SES, ainda néo se encontra disponivel para realizagao na unidade —

e tao logo se encontre, sera disponibilizada, a exemplo dos demais exames.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-23
70
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20
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; Colangiopancreatograﬁa retrograda endoscopica (CPRE)
-mMeta [CG 80/22] 60
# Ofertado [Agenda} '
# Regulado [CRE]
zReal. via SES
# Real. via Ambulatério
' Realizado Total

o o 0. O

Em relagdo ao CPRE ambulatorial, ndo foi encaminhado

nenhum paciente para realizagéo deste exame.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-23
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Colonoscopia
& Meta [CG 80/22] 60
@ Ofertado [Agenda] 161
# Reguiado [CRE] 109
#Real. via SES 44
@ Real. via Ambulatério 19
# Realizado Total : 63
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Neste més foram realizadas 63 colonoscopias, embora

tivessem sido disponibilizados 161 exames para o periodo (1 05% da meta contratual).

Quanto ao eletroencefalograma, embora a disponibilizagao
de 138 exames, foram encaminhados apenas 12 pacientes pela Regulagéo, sendo

realizado 8 exames no més de agosto.

160 HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-23
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Quantidade

60
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Eletroencefalograma
® Meta [CG 80/22] ' 40

u Ofertado [Agenda] 138

# Reguiado [CRE] h 12

-#Real. via SES 7

w Real. via Ambulatorio
& Realizado Total ' 8

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-23
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Quantidade

10

2 Meta [CG 80/22]
& Ofertado [Agenda]
- Regulado [CRE]

@ Real. via SES
w Real. via Ambulatério | 4
_wRealizado Total ' 22
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Foram disponibilizados para o CRE 27 exames Holter, com

atingindo-se, assim, a meta contratual.

" HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-23
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0
w Meta [CG 80/22] 20
= Ofertado [Agenda] 27
# Regulado [CRE] 26
zReal. via SES 14
@ Real. via Ambulatério 5
m Realizado Total 19

Foram disponibilizados para o CRE 27 exames para MAPA,

tendo sido realizados 19 exames.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-23
12.000 )
10.000
8.000
[}
=
2
£ 6.000
©
o=
<
4.000
2.000
0
‘mMeta [CG 80/22] 6.352
~mOfertado [Agenda] 9.598
# Regulado [CRE] 2.287
# Real. viaﬂSES 1.747
@ Real. via Ambulatério ’5.375
7.122

w Realizédp Total
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Do total de 6.352 exames de SADT previstos mensalmente

no Contrato de Gestéo, foram realizados em agosto 7.122 (112,12% contratual) — a

despeito, reitere-se, da oferta dos exames em consonancia com o quantitativo exigido

em contrato.

HosPITAL DIA

O contrato prevé 176 atendimentos no Hospital Dia por

més. O HCN é dotado de seis leitos do género, disponiveis para os pacientes que

necessitam permanecer na unidade por um tempo inferior a 12 horas (néo

propiciando, portanto, internagéo hospitalar).

HCN - Meta Contratual: HOSPITAL DIA - Ago-23

250

200
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& 100

50

0 -

v _ Atendimentos
# Meta 176
@ Ofertado 0
# Regulado 0
F Reali{zado Externo 0
[ Realizado Interno 229
@ Realizado Total 229

No més de agosto foram realizadas 229 internagoes no

Hospital Dia atingindo 130,11% da meta contratual.
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£ Leptrn-bHare Esbuds da
SERVIGO DE QUIMIOTERAPIA

HCN - Meta Contratual: SERVICO DE QUIMIOTERAPIA - Ago-23

12.000
10.000
8.000
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8
= 6.000
I
&
4.000
2.000
0 | GO
o Sessdes de Quimioterapia
@ Meta _ ’ 9.705
u Ofertado 0
# Regulado 0
# Realizado Externo 0
# Realizado interno 271
# Realizado Total 271

Foram estimadas, no contrato, 9.705 sessdes
ambulatoriais de quimioterapia ao més. Em agosto foram realizadas 271 sessées, 45
quimioterapias realizadas a mais que o més anterior. Contudo, vale destacar que toda

estrutura necessaria ao tratamento dos pacientes encontrou-se disponivel.

Abaixo, segue e-mail enviado pelo HCN, referente as vagas

disponiveis para atendimento da Oncologia, com a respectiva agenda ambulatorial:
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AGENDA ESPECIALIDADES MEDICAS-
MULTIPROFISSIONAL - ONCOLOGIA E SADT HCN AGOSTO

2023

£F 2 anexos -

@_ .

NIR Ambulatério HON & & & 2> EFEo--

Pars: OPERACIONAL AMBULATORIAL <sesgo.reg.operaciona  Seg, 10/07/2023 18:31
Co: COMPLEXD REGULADCOR ESTADUAL... +2 pessoas

éj AGENDA SADT AGOSTO 202...

52 KB

AGENDA SES PADRAC AGOS. .
S5 KE

e 2 amescs {107 KB) < Salvar tudo no OneDrive ~ imed 4 Baixar tudo

Boa Tarde,
Conforme rotina mensal , encaminho a Agenda Ambulatorial de
ESPECIALIDADES MEDICAS- MULTIPROFISSIONAL - ONCOLOGIA E SADT- HCN
AGOSTO 2023, para agendamento prévio das demandas de consultas e
exames conforme planithas em anexoc.

-

s o
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Nlridags a - nmahigici Fzibenny s Artins ik & I TERE SR UL AR Casati i B B
Vg Dnaniigion - (ngaoednn igedinf irgm Rasad tabin s L L AR W AR aeats ARFLE MR A il
Kadniogi s Teomtidey IS - OWAGE Vagats et e i
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Bt Tawestd e sl phenile o Qe e SRIEEE T i
Liranga Creodgica . [pwnho Digasthn | ootz ASr AX08 Fretis GIS0G0~CRI G [DOGEDE 30 SAN0E  Cairts O apmn mmm W
Wanbie dons hives Hetas ONEC-TRRGD  HNGEEMGEE AN Gt TREN B § £
Beaivdea - Ml O s i CaaE- LRG0 CREENGLSE WM ANE Ol AEEES DS & L
Lisadess Dinshigo = BUEDE IRRG NREMILNE VAR DRerds AR NS 9 il
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Fipsoga atderdeions  BIRECCHE) BMINMGTUARE Zepdainl [
Sareiga Sal¥ v Freanns Do 55247 CRERE 6D T FIAGNIE  SopadsoSein RWN BB W
ogTesse] eother fnvbone Fernie ATEISTS OCREN 6D ITSAINGNG UF MIAMOE  Sopundialooh TMH AME M N
iz Sleadeian T ol (BN GRS Sopands s donla SR BE:N H W

Em agosto foram disponibilizados 1.160 atendimentos
ambulatoriais oncolégicos clinicos, além das especialidades cirargicas. A seguir, veja-
se grafico dos pacientes que foram agendados, os que vieram em primeira consulta
(197) e os retornos (947). No més, foram realizados 1.144 atendimentos ambulatoriais

oncoldgicos.
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SAIDAS HOSPITALARES

A estimativa de internagées/saidas hospitalares é de 1.411
saidas, subdivididas em: saidas clinicas (388 saidas); saidas obstétricas (310 saidas);
saidas cirtrgicas (213 saidas); saidas de Saude Mental (8 saidas); saidas pediatricas
(181 saidas); saidas cirlirgicas programadas (155 saidas); saidas oncologicas (91
saidas); e saidas cirirgicas oncolégicas (65 saidas). No més em questédo, deram-se

1.302 saidas hospitalares.
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HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Ago-23

450
400
350
300
@
k=]
g 250
<
= 200
a]
150
100 .
5 I !
Saidas Clinicas / Saidas éllineil:a Nll éldci?:sa Saidgs Cir_urgiqas /
. Clinica Médica Oncologicas Pediatrica Clinica Cirurgica
@ Meta 388 91 181 213
= Ofertado 0 0 0 0
# Regulado 0 0 0 0
% Realizado Externo 0 0 0 0
u Realizado Interno 395 88 89 211
# Realizado Total 395 88 89 21
HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Ago-23
350
300
250
@Q
] 200
B
€ 150
&)
100
50 l
aidas Cirurgicas / Saidas Cirdrgicas / ; .
Programada Oncolégica Obstétrica Saude Mental
m Meta 155 65 310 8
= Ofertado 0 0 0 0
# Regulado 205 68 0 0
# Realizado Externo 262 37 0 0
# Realizado Interno 0 0 201 19
# Realizado Total 232 67 201 19
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HCN - Meta Contratual: INTERNAGCOES HOSPITALARES - Ago-23
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o 1.000
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= 800
©
e
C 600
400
200
0
= Meta ' 1.411
u Ofertado _ 0
# Regulado 273
# Realizado Externo 299
= Realizado Interno 1.003
@ Realizado Total ’ 1.302

Com relagéo as saidas de Clinica Médica (estimativa de
388 saidas), a unidade realizou 395 saidas — 101,80% do contratual, atingindo a meta

contratual.

A meta de Satde Mental (meta de 8) foi atingida, com 19

saidas.

Quanto as saidas cirirgicas (estimaram-se 213), a unidade

realizou 211 saidas (99,06% do contratual).

No referente as saidas cirdrgicas programadas (meta de

155), estas foram de 237 (152,90% do contratual).

Com relagdo as saidas pediatricas (estimativa de 181
saidas mensais), observou-se, em agosto, 89 saidas, 49,17% do contratual. De todo
modo, vale asseverar que todos os pacientes cujo perfil apresentou-se compativel

com os servigos ofertados pelo HCN foram aceitos.
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Com relagdo as saidas oncolégicas, houve 88 (96,70%)
saidas clinicas e 67 saidas cirtrgicas oncolégicas (103,07% da meta contratual). A
exemplo do que se deu junto ao servico de quimioterapia, cumpre observar que o
servico de Oncologia do HCN ainda encontra uma dificuldade devido a demanda
menor de pacientes para essa especialidade — nao obstante, reitere-se, toda estrutura

necessaria para o atendimento estivesse igualmente disponivel.

No que diz respeito as saidas obstétricas (previsao de 310
saidas) — com 201 saidas no més, 64,83% do contratual, assegura-se que todas as

pacientes cujo perfil foi-se compativel com 0s nossos servigos, foram aceitas.

11.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Hospital Centro-Norte Goiano — HCN -
DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80

Indicadores

1. Taxa de Ocupacao Hospitalar 2 85% 85,80%
Total de Pacientes-dia 7.527
Total de leitos operacionais-dia do periodo 8.773

2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 6 (Dias) 5,78
Total de Pacientes-dia 7.527
Total de saidas no periodo 1.302

3. indice de Intervalo de Substituicao (horas) <26 22,97
Taxa de Ocupagéao Hospitalar 85,80%
Média de Permanéncia Hospitalar 5,78

4. Taxa de Readmissio Hospitalar (em até 29 dias) <20% 2,40%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta 36

hospitalar
N° total de internagbes hospitalares 1.500

5. Taxa de Readmissido em UTI em até 48 horas (readmissao

precoce em UTI) ( = 8% 0,00%

| N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da ultima alta da 0
uT
N° de saidas da UTI (Por Alta) 149
\ ' - jul-23

6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS

(Definitivo) =1% 0,21%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 3
Total de procedimentos apresentados no SIH 1.400

ago-23

7. Percentual de Suspensiao de Cirurgias Programadas por

condigbes operacionais - (causas relacionadas a organizacao da <1% 0,14%

Unidade)

N° de cirurgias programadas suspensas (causas relacionadas a 1
organizagédo da Unidade)
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 696

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Hospital Centro-Norte Goiano — HCN

Indicadores
8. Pe!'centual de S_uspenséo de Cirurgias Programadas por < 5% 216%
condigdes operacionais (causas relacionadas ao paciente) - !
NP de cirurgias programadas suspensas (causas relacionadas ao 15
paciente)
N° de cirurgias programadas (mapa cirdrgico) 696
9.Taxa de Cesariana <15% 60,45%
N° de cesareas realizadas 81
Total de partos realizados 134
10.Percentual de Aplicagio da Classificagdo de Robson nas
parturientes submeptidag a cesarea ¢ 100% 100,00%
N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela 81
Classificagao de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no més 81
11. indice de Lesées por Extravasamento de Quimioterapia < 5% 0,00%
Casos de extravasamento por drogas antineoplasicas em 30 dias 0
g Total de pacientes que receberam a droga antineopléasica em 30 271
ias
12. Percentual de investigagﬁt_) f!a gravidade de reacoes adversas > 95% 100.00%
a medicamentos (Farmacovigilancia) ’
N° de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade 3
NP° total de pacientes com RAM 3
13. Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1 0,72
Numero de consultas ofertadas 2.000
Nuamero de consultas propostas nas metas da unidade 2.782
14_1. Pergentual de Exa[nes d_e Imagem com resultado > 70% 100.00%
disponibilizado em até 10 dias ’
Numero de exames de imagem entregues em até 10 dias 8.830
Total de exames de imagem realizados no periodo 8.830
15. Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema
de ouvidoria do SUS ¢ d e Q0%
Numero de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de 40
ouvidoria do SUS
Total de atendimentos realizados 13.399

Abaixo, veja-se o previsto contratualmente e os indicadores

referentes ao més de agosto:

Jardim Eldorado, Uruacgu - GO, CEP: 76.400-000
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1. Taxa de Ocupacéao Hospitalar

Taxa de Ocupagdo - HCN

10.000 . 100%
9.000 ® * % 5
8.000 \ 80%
7.000 r§
% 6.000 ao%g
F  5.000 °©
4.000 40% 8
3.000
2.000 L 20%
1.000
0 : - 0%
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
7.449 7.156 7.659 7.527
8.773 8.390 8.773 8.773
% Taxa Ocupagdo 84,9% 85,3% 87,3% 85,8%
@ Meta [>=] 85,0% 85,0% 85,0% 85,0%

A taxa de ocupacdo hospitalar é de = 85%. A taxa de
ocupagdo do més de referéncia foi de 85,80%. Vale asseverar que, desde

dezembro, esta taxa vem crescendo de maneira vigorosa.

Taxa de regulagéo dos pacientes regulados pela CRE - HCN - mai-23 a ago-23

4.000 92,11% 92,21% - 92,26% - 92,14% 100%
3.500 : %
80%
3.000
70%
ZMSOQEQ 60%
2.0002 50%
[0]
1.500’3‘ 40%
30%
1.000
20%
500 10%
0 0%
mai-23 jul-23 ago-23
mmmmm Avaliacdo - [CRE] 3.584 3.450 3.578
Aceites - [CRE] 1.863 1.677 1.565
s Regulados 1.716 1.547 1.442
sangres Taxa de regulacéo 92,11% 92,21% 92,25% 92,14%
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Taxa de internacéo dos pacientes regulados pela CRE - HCN - mai-23 a ago-23

2.000 100%
1.800 90%
1.600 80%
1.400 70%
1.20(% 60%
1.0008 50%
[:]
80% 40%
600 30%
400 20%
200 10%
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
1.716 1.433 1.547 1.442
: 961 984 925 1.023
Taxa de internag_éo - [CRE] 56,00% 68,67%_ 59,79% 70,94%

Observa-se que a taxa de internagdo dos pacientes

regulados teve um aumento de 11,15% em relagao ao més anterior.

2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias)

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HCN

9.000 -~ 6,50
8.000 - 6,40
6,30
7.000
620 _
6.000 2
n 6,10 a
£ 5.000 - 600 &
4.000 500 B
3,000 >80
- 5,70
2.000 - 5,60
1.000 - 5,50
0 - 5,40
mai-23 jun-23 jul-23 © ago-23
Pacientes-Dia 7.449 7.156 7.659 7.527
Saidas 1.197 1.145 1.204 1.302
s TMP [Dias] 6,22 6,25 i 6,36 5,78
<o Meta [<=] 6 6 6 6
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A média de permanéncia, em dias, € de = 6. No més, o

tempo médio foi de 5,78 dias.

3. indice de Intervalo de Substituigdo (horas)

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HCN

700,00% - 27,00
600,00% - 26,00
500,00% -+ 25,00 —
©
8  400,00% - 2400 2
o
T °
300,00% 2300 2
[
200,00% - 22,00 £
100,00% 21,00
0,00% + 20,00
mai-23 ~ jun-23 , jul-23 ago-23 '
Tx Ocup [%] 84,91% 85,29% 87,30% 85,80%
@ TMP [Dias] 6,22 6,25 6,36 578
- Intervalo [Horas] 26,55 25,87 22,21 22,97
<-4+ Meta [<=] 26 26 4 26 26

O indice de intervalo de substituicdo, em horas, é < 26 h
(um dia e duas horas), conforme contrato. No més de referéncia, o indice de intervalo

de substituicao foi de 22,97 horas, abaixo da meta contratual.

4. Taxa de Readmissdo Hospitalar (em até 29 dias)

Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HCN

mai-23

jun-23

35

1.482

2,36%
20%

A previsdo é <20%. No més de referéncia, houve 36

21
1.336
1,57%

20%

430\('{’.?2'.’3()’{“9,
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25%

- 20%

- 15%

- 10%

Taxa Readmissao

- 5%

- 0%

jul-23 ago-23
28 36
1.432 1.500
1,96% 2,40%
20% 20%

readmissbes hospitalares, levando a uma taxa de 2,40%.

5. Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissao precoce em

uTl)

Taxa de Readmissio em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em uTl) -
HCN

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

Taxa

Readmissdo UTI
Saidas da UT!

et Taxa Readmissdo

mai-23

187
1,60%

jun-23

147
0,00%

woo - Meta [<=]

5%

5%

jul-23

139
0,00%
5%

ago-23

149
0,00%
5%
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A previsdo é <5%. No més de referéncia, nao houve

readmissées na UTI, levando a uma taxa de 0%.

6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo)

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HCN

1.800 - 1%

1.600
- 1%

1.400

1.200 1%

1.000

Taxa de Glosa

1%
800

600 0%

400
0%

200

0 0%

jun-23
roc Rej. no SIH 6 4 2 3
i Proc Apr. no SIH 1.486 1.690 1.449 1.400
s Taxa de Glosa 0,40% 0,24% 0,14% 0,21%

@@ Meta [<=] 1% 1% 1% 1%

A meta do percentual de suspenséo de glosa de SIH ¢ de
<1%. No més de julho, os valores consolidados em faturamento foram encaminhados
a SES pelo sistema SIH, com 1.400 AlH’s (houve 03 AlH’s rejeitadas no més, obtendo-

se um percentual de glosa de 0,21% - atingindo-se a meta contratual).
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7. Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condigdes

operacionais - (causas relacionadas a organizagao da Unidade)

Percentual de suspensdo de cirurgia programada por condig¢Bes operacionais
(causas relacionadas a organizagdo da Unidade) - HCN

800 - 1%
700
ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ 1% o
600 2
= 500 "3
s
400 - 1% o
3
300 Ly
0%
200
- 0%
100
0 0%
mai-23 jun-23 ago-23
% Cirurg. Suspensas 1 1 2 1
Cirurg. Programadas 691 671 | 662 696
*-- Taxa de Suspensao 0,14% 0,15% 0,30% i 0,14%
<@ Meta [<=] 1% 1% 1% 1%

A previsao é de =1%. Em agosto o percentual de
suspensdo de cirurgias por condigoes operacionais foi de 0,14%. Houve uma

suspensao por causas operacionais na unidade.
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operacionais (causas relacionadas ao paciente)

Percentual de Suspensio de Cirurgias Programadas por condicoes operacionais
(causas relacionadas ao paciente) - HCN

800 - 6%
700
- 5% o
T
© 600 2
8 4% 8
a 500 3
s
400 3% o
s
300 =
- 2%
200
1%
100
0 - L 0%
mai-23
irurg. Suspensas 16
s Cirurg. Programadas 691 671 662 696
x Taxa de Suspensdo 2,32% ! 1,94% 0,91% 2,16%
oo Meta [<=] 5% 5% 5% 5%

A previsdo é de <5%. No més de referéncia, o percentual
de suspensdo de cirurgias por condigdes do paciente foi de 2,16%. Houve 15
suspensdes por condigdes clinicas do paciente (instabilidade hemodinamica,
instabilidade clinica, mudanca na conduta do tratamento). Nestes casos, todas as

cirurgias foram reagendadas, sem causar prejuizos aos pacientes.
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9. Taxa de Cesariana

Percentual de partos cesareos - HCN

160 - 80%
140 70%
g
© 120 60% .8
2 =
= 100 - 50% 3
s
80 - 40% S
5
60 30%
40 20%
20 - 10%
0 - 0%
mai-23 jun-23 jul-23 | ago-23
: Total de Cesdreas 87 66 70 81
i Total de Partos 125 104 109 134
- Taxa de Cesariana 70% 63% 64% 60%
<o Meta [<=] 15% 15% 15% 15%

Em julho 134 partos foram realizados, com 81 partos
cesarianas. E importante ressaltar que todas as pacientes foram submetidas a
Classificagdo de Robson (indicador utilizado para analisar o grau de indicagao da via
de parto) e tiveram a indicagéo da intervencao cirurgica. Assevere-se, ainda, o perfil
das pacientes recebidas pelo HCN, que é de alto risco, a potencializar_a

necessidade de cesareas. A taxa de cesariana no més em questao foi de 60,45%.

No més de agosto o Centro Obstétrico realizou 134
procedimentos. Contabilizados por 31 dias ao més, tem-se a média de 4

procedimentos por dia.
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10. Percentual de Aplicagdo da Classificagdo de Robson nas

parturientes submetidas a cesarea.

Taxa de Aplicagdo da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a
cesarea - HCN

100 - 120%
90 X X
- 8- - 100%
80 =] S 8,
©
E 70 - 80% S
60 <
50 60% g
40 g
30 40% &
20 20%
10
0 . . . 0%
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
: Cesdreas Classif. 87 66 70 81
otal de Cesdreas 87 66 70 81
s Taxa de Aplicagdo 100% 100% 100% 100%
oo Meta [=] 100% ‘ 100% 100% 100%

No més de agosto, deu-se 100% de aplicagao dessa

avaliagao nas pacientes submetidas a cesarea.

11.indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia
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indice de Lesbes por Extravasamento de Quimioterapia - HCN
300 - 6%
250 5% -
(']
© 10
- 200 - 4% L
©
= p
-
150 - 3% @
;E
100 - 2% T
50 1%
0 ’ P— S S— L 0%
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
i LesOes 0 0 0 0
Total Pctes Atend 201 199 226 271
indice de Lesdes 0% 0% 0% ‘ 0%
- Meta [<] 5% 5% 5% 5%

Nio houve nenhuma ocorréncia de extravasamentos de

quimioterapicos no més de agosto.

12. Percentual de investigagdo da gravidade de reacdes adversas a

medicamentos (Farmacovigilancia)

Percentual de investigacdo da gravidade de reac¢des adversas a medicamentos
(Farmacovigiﬁncia) - HCN

X 3 X X
7 = e =1 = - 101%
— — - -
6 P i - 100%
99%
. 99%
% ? 98% _go
- I
]
4 . 97% E
3
3 - 96% «
3
95% =
2
- 94%
1 - 93%
0 - 92%
RAM Avalidas
Total de RAM 1 3 6 3
e Taxa de Investigagdo 100% 100% 100% 100%
<4< Meta [<=] 95% 95% 95% 95%
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Contratualmente, o percentual de investigacéo de reacoes
adversas é de = 95%. No més de agosto, 03 pacientes apresentaram reagoes

adversas do género — todos investigados. Nenhuma sequela se concretizou.

13.Razao do Quantitativo de Consultas

Razdo do Quantitativo de consultas ofertadas - HCN

3.000 & < b 1,40
— — -
ST —— A — y
2.500 * bed
8
3 - 1,00 3
£ 2.000 g
..2 U
© 080 g
& 1.500 ©
o
0,60 g
[}
1.000 =
0,40
500 0,20
0 ' L 0,00
v mai-23 jun-23 ) jul-23 ago-23
Consultas ofertadas 2.458 2.499 2.429 2.000
Consultas propostas 2.000 2.000 2.000 2.782
Razdo das Consultas 1,23 1,25 1,21 0,72
Meta [=] 1 1 1 1

A razao prevista em contrato € de 1. Em agosto a razéo foi

de 0,72 — o que reforca a disponibilizagdo dos servigos previstos em contrato.
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14. Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até

10 dias.

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia -
HCN

- 100%

100%

8.950
8.900
8.850
8.800
8.750
8.700
8.650
8.600
8.550
8.500
8.450

- 80%

Taxa

- 60%

Taxa de Entrega

- 40%

- 20%

- 0%

mai-23 jun-23 ~jul-23 ‘ ago-23
xames Entregues 8.733 8.639 8.923 8.830
otal de Exames 8.733 8.639 8.923 8.830
- Taxa de Entrega 100% 100% 100% 100%
.5 Meta [>=] 70% 70% 70% 70%

A previsao é de = 70%. No més de agosto foram realizados
um total de 8.830 exames de imagem, sendo todos esses foram entregues em até 10

dias (100%).

Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

PéginaS 1



HOH 585

Hosit
Lenty

© ESTADS GUE DA CERTO

15. Percentual de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria

do SUS

Percentual de manifestagbes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS -

HCN
16.000 - 6%
14.000
= 5%
o
12.000 ol
] ©
3 - 4% %
= 10.000 R
[=
1]
8.000 - 3%
[
°
6.000 2
2%
4.000
1%
2.000
0 - 0%
Queijas Recebidas

otal Atendimentos

= Taxa de Manifesta¢do
coog - Meta [<=]

A previsdo é de <5%. No més de agosto foram realizados
13.399 atendimentos junto ao HCN e foram recebidas 40 manifestagoes gueixosas no

sistema de Ouvidoria do SUS, gerando o indicador de 0,30%.
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lll — DADOS ASSISTENCIAIS
1.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO
Total de Atendimentos - HCN - mai-23 a ago-23
16.000
14.000 © 2
£ 12.000 & ﬁ « e
[ = Sf
& 10.000
w
5 8.000
Py
- 6.000
=
© 4.000
“ 2.000
0
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
Ambulatério 6.258 6.312 6.088 7.106
: SADT Externo 2.439 2.491 2.491 2.720
Urgéncia/Emergéncia 2.264 2.065 2.142 2.073
s Internacgéo 1.482 1.336 1.433 1.500
s TOTAL 12.443 12.204 12.154 13.399
Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - mai-23 a ago-23
2.500
d
2 2.000 o T
=
@
£ 1.500
o
=
2
g
N 1.000
=]
=
© 500
0
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
s Atend. Geral 2.252 2.065 2.142 2.073
: Atend. Covid 12 0 0
= TOTAL 2.264 2.085 2.142 2.073

O numero de atendimentos em PS no més de agosto foi de

2.073 atendimentos, 69 atendimentos a menos em relagdo ao més de julho.
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Total de Atendimegtos por Tipo de Demanda - HCN - macL-23 a ago-23
~ %]

b 2
2500 o & = 3
e ol o o
3 2000 T . -8
‘?E 1500
]
<€ 1000
D
o
=
& 500
0 ’
jun-23 jul-23 ‘ ago-23
Esponténea - Geral 367 496 550
i Regulacdo - Geral 1.668 1.646 1.523
Espontanea - Covid 0 0 0 ‘0
Regulacéo - Covid 52 30 0 0
=g Total de Atendimentos 2.264 2.065 2.142 2.073

A maioria dos pacientes atendidos tém sido o0s

encaminhados pelo CRE (73,46% dos casos).

Classificacdo de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - mai-23 a ago-23

1200
8 1000
G
£ 800
w
5 600
<
@ 400
=
k=3
5 200
0
jun-23 jui-23 ‘ ago-23
m Azul 94 106 53
= Verde 971 858 } 781
# Amarela 829 ‘ 935 ‘ 983
# Laranja 133 204 237
mVermelho 38 39 19
= Situacao Incompativel 0 0 0 0
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Classificagéo de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - ago-23

» 19 = Q= 53
0% 3%

s Azul =Verde «Amarela =Llaranja =Vermelho = Situacdo Incompativel

Os graficos anteriores mostram o perfil dos pacientes
atendidos no PS, de acordo com os critérios do Protocolo de Manchester. Os
atendimentos de média e alta complexidade afiguram-se como o perfil do HCN — com
destaque para os classificagdo amarela (47%) — seguido das classificagdes laranja e

vermelha (que, somados, representam 12%).

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - ago-23 - HCN
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - ago-23 - HCN

Niquelandia
Campinorte

1 Atend por Municipio
Goianesia

Porangatu

Mara Rosa

Itapaci

Alto Horizonte

Padre Bernardo
Jaragua

Sao Miguel Do Araguaia
2 Atend por Municipio
Santa Terezinha De Goias
Barro Alto

Minacu

Rubiataba

Crixas

3 Atend por Municipio
Campinacu

Colinas Do Sul
Formosa

Goiania

Nova Iguacu De Goias
Sao Luiz Do Norte
Hidrolina

Campos Verdes
Formoso

Estrela Do Norte
Uruana

Ceres

Anapolis

Morro Agudo De Goias
Mundo Novo

Aguas Lindas De Goias
Alexania

Carmo Do Rio Verde
Posse

Aparecida De Goiania
Bonopolis

Cocalzinho De Goias
Itaguaru

Amaralina

Trindade

Santa Tereza De Goias
Vila Propicio

Novo Planalto
Trombas

Campos Belos
Montividiu Do Norte
Sao Joao D'Alianca

Luziania

Alto Paraiso De Goias £
Brasilia g
Agua Fria De Goias

Rianapolis
Mutunopolis = Atend Geral = Atend Covid
Rialma &
Nova Crixas
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Em relagdo a faixa etaria, o nimero mais expressivo de

atendimentos se deu acima dos 65 anos, com 354 atendimentos. O menor numero

se deu junto ao publico infantil, com idade entre 5 e 6 anos, apenas com 8

atendimentos.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - mai-23 a ago-23

2.142

2.073

2.500
L =
g = T § !
§ 2.000 &
5
k= 1.500
=
8
<
g 1.000
ke
k=
e 500
0
mai-23 jun-23
e Masculino Geral 1.030 948
1.234 1.117
s TOTAL 2.264 2.065

jul-23 ago-23
969 875

1.173 1.198

2.142 2.073

Taxa de Internagdo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HCN - mai-23

a ago-23

150,00%
100,00%
Lo
S
3
50,00% l l
0,00%
‘ mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
w Taxa de Int;rengaj:gé@tend. Covid 23.08% 0,00% 0,00% 0.00%
=Taade 'E”;Ffmgﬁg 7S Geral 74,75% 95,91% 76,01% 86,73%
T 'gfg"&;@;?s Geral 62,64% 58,99% 64,16% 67,17%
# Taxa de Internag8o Atend. Covid 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Espontaneo
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Procedéncia das Internagdes por Tipo de Demanda - HCN - maa;i-23 a ago-23
< [ o]

Qtd de Atendimentos
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1.33
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mai-23 jui-23 ago-23
521 377 477
949 1.056 1.023
12 0 0 0
0 0 0 0
1.482 1.336 1.433 1.500

Quanto & procedéncia de internagbes realizadas na

unidade de urgéncia e emergéncia por tipo de demanda, vé-se que 68,2% (1.023)

destas se deram com pacientes regulados e 31,8% (477) de pacientes de demanda

espontanea.

1.550
1.500
1.450

1.400

Quantidade

1.350
1.300
1.250

# Total de Internagdes

em relacao a julho.

Internagdes Hospitalares - HCN - mai-23 a ago-23

mai-23 jun-23 jul-23 " ago-23
1.482 ' 1.336 1.433 1.500

No més de agosto houve um aumento de 67 internacdes

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pa’gina59



Bewratania o
Estasdd da
Saniche

i
HES %
i
i

Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Ago-23

200 400 600 800

m Atend Geral 8 Atend Covid

(.EOV(,’W?JG»‘QE

GOIAS

O ESTAD GUE DA CERTO

1000 1200

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

PéginaGO



G D VERNO gD E

GOIAS

© ESTADOD GUE DA CERTO

Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Ago-23

Niquelandia
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Sao Miguel Do Araguaia
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Ceres
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Formosa
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O Municipio de Uruagu teve 414 internagoes (27,6%) —
sendo que 72,4% advieram de outros demais municipios, a evidenciar a vocagao

regional do HCN.
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Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da tltima alta hospitalar - HCN - mai-23 a ago-

23
40 A , b
%%& ONO 3 yyl%&&wﬁ‘\wwﬁwww
w 20 i —
e
T
©
H 20
(5
=
o 10
0 -
mai-23
Clinica Cirurgica 15
Clinica Médica 5 10
Clinica Pedidtrica 2 2
g Enfermaria COVID 0 0
gmms UT! Adulto | 0 0
= Ginecologia ' 6 2
s Satde Mental 0 0]
e TOTAL 35 36

Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) - HCN -mai-23 a ago-23

1.600
1.400
1.200
1.000

800

600

Qtd de Atendimentos

400

200

0

mai-23 jun-23 Cjul23 ago-23

36
1.500
2,40%

s N° de retornos em ate 29 Dias 35 21 28
° de Internacgdes Hospitalares 1.482 1.336 1.433
s Taxa Reinternacdo Hospitalar 2,36% 1,57% : 1,95% ‘
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Pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da Gltima alta da UTl - HCN - mai-23 a ago-23
200
180

160

140

120

100

80

Qid de Alendimentos

60

40

20

s N° de retornos em até 48hrs
N° de Saidas da UT! (por alta)
s Taxa Reinternagdo UTI

Pacientes-dia - HCN - mai-23 a ago-23
7.700

7.600
7.500

7.400

Quantidade

7.300

7.200

7.100

7.000

6.900
mai-23 jun-23 ’ jul-23 ago-23
# Total de Pctes-Dia 7.449 7.156 7.659 7.527

O numero de pacientes-dia, como se sabe, corresponde ao

volume de pacientes que estdo internados (pernoitando) no hospital em cada dia,
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correspondendo & somatéria de pacientes a cada dia, cumulativamente. Houve uma

queda de 132 pacientes pernoitando no periodo em relagdo a julho.

1550 Saidas Hospitalares - HCN - mai-23 a ago-23

1.500

1.450

Quantidade

1.400

1.350

1.300

1.250
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
# Total de Saidas 1.429 1.347 1.374 1.531

O HCN atingiu o quantitativo 1.531 saidas hospitalares,
sendo 229 saidas de Hospital Dia e 1.302 saidas hospitalares — sendo elas 395 saidas
em clinicas médicas, 88 saidas oncolégicas, 89 saidas pediatricas, 211 saidas
cirrgicas de urgéncia e emergéncia, 232 saidas cirirgicas eletivas, 67 saidas

oncoldgicas cirdrgicas, 201 saidas obstétricas e 19 saidas de Saude Mental.
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Capacidade Instalada - HCN - mai-23 a ago-23
300

250

200

Quantidade

150

100

50

mai-23 jun-23 jul-23 - ago-23
@ Total de Leitos 283 283 283 283

Vale ressaltar que o total de leitos se encontraram
disponivel para receber tanto os pacientes regulados quando os de demanda

espontanea.
Taxa de Ocupacdo - HCN - mai-23 a ago-23

87,50%

87,00%

86,50%

86,00%

Quantidade

85,50%

85,00%

84,50%

84,00%

83,50%
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
# Taxa de Ocupacio 84,91% 85,29% 87,30% 85,80%
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Observa-se uma queda de 1,50% na taxa de ocupagao no

més de agosto em relagéo ao més de julho, evidenciando o perfil do HCN.

Média de Permanéncia (Dias) - HCN - mai-23 a ago-23

7,00
6,00
5,00
w
K
S 400
3,00
2,00
1,00
0,00
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
@ TMP (Dias) 6,22 5,36 6,36 5,78
Taxa de Mortalidade Hospitalar - HCN - mai-23 a ago-23
1.800
1.600 : -
1.400
1.200
&
® 1.000
=
=
g 800
G
600
400
200
0 i
mai-23 jun-23 jui-23 ago-23
wwmmm Total de obitos 75 64 67 72
i Total de Saidas 1.429 1.347 1.374 1.531
s TX Mort Hospitalar 5,25% v 4,75% 4.88% 4,70%
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Taxa de Mortalidade Institucional (Obito > 24h) - HCN - mai-23 a ago-23

25,00%

20,00%

15,00%

iaxa

10,00%
5,00%

0,00%

Tx Mort Inst Geral
Tx Mort Inst Covid
mams Tx Mort Inst UTI Adulto
w2 Tx Mort Inst UTI Pedigtrica
waipe TX Mort Inst Global

mai-23
1,47%

7,69%

20,44%

21,74%
4,48%

jun-23
1,63%
0,00%
17,29%
21,43%
4,16%

jul-23 ago-23
1,97% 1,80%
0,00% 0,00%
13,60% 19,15%
11,76% 9,09%
4,22% 4,31%

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HCN - mai-23 a ago-23
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2.000
1.500

Qid de Atendimentos

1.000
500
0

Consuitas disponibilizadas para
Reguiacéo

Consultas realizadas (1 consulta
vinda da Regulagéo)

Absenteismo das consultas

Consuitas agendadas (12 consuita)

A

mai-23
3.172
458
356
22,27%

25%

20%

 jun-23
3.579
382 )
348

8,90%

I
& =
2 2

s 15%2

c

v @
w

=)

<L
10%g;
k=]

©

X

©

,—-

5%

0%

jul-23 ago-23
3.649 3.942
542 641
457 576
15,68% 10,14%

Das 3.942 consultas disponibilizadas para a Regulagao,
foram agendadas 641 (1%s consultas) — e, destas, foram executadas 576 (1%
consultas). Houve ainda 2.826 consultas de retorno, totalizando 3.402 atendimentos

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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médicos e oncolégicos no més. Relembre-se que 0s atendimentos de primeira

consulta dependem exclusivamente da demanda regulada via CRE.

Atendimento Ambulatorial - HCN - mai-23 a ago-23

8.000 o
&
7.000 o o4 ~
@ g @ & e %
6.000 © © o
2 5.000
<
= 4.000
b
] 3.000
2.000
1.000
0
mai-23 jun-23 ul-23 ago-23
wmmmmm Consulta Medica B 2.062 2.082 1.862 2.203
Consulta Ndo Médica 3.336 3.438 3.176 3.704
s Consulta Oncologica 860 792 950 1.4
s Proced Cirdrgicos Ambutatoriais 164 110 216 274
Total 6.422 6.422 6.304 7.325

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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AlH's gerada via Ambulatério - HCN - mai-23 a ago-23
200 ;‘ ~
A
180 - )
<
[a0]
160 ™
140 o0
s 3
T 120
=
E 100
=
o
80
60
40
20
0
mai-23 ‘ jun-23 : jul-23 ago-23
s Cirurgia Geral 51 79 42 33
s Cirurgia Oncoldgica 9 17 16 14
Cirurgia Pediatrica 15 20 26 18
Cirurgia Vascular 33 15 21 21
g Ginecologia 27 24 26 21
mmmEE Ginecologia Oncolégica 0 0 0 , 0
Mastologia 13 10 12 15
i Neurocirurgia 3 3 2 3
Oncologia 0 0 0 0
Ortopedia 186 163 101 51
m@ass Otorringolaringologia 2 9 7
roctologia 1 3 0
rologia 33 25 52 34
i Pediatria 0 0 0
Cirurgia Vascular Oncolégica 0 0 0 32
s Pneumologia/Tisiologia 0 0 0 0
sz Dermatologia Oncoldgica 31 11 27 0
Total AlH 410 387 334 258

Em agosto foram emitidas 258 AlH’s nas especialidades

médicas (percentual de 48,248de conversdo em relagao as primeiras consultas).

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Consultas Médicas Por Especialidade - HCN - mai-23 a ago-23 S
1.000 g
900
800 §
700 §
% 600
©
g 500 <
e %
400 ~
300
200
100
. Bilenle B
jun-23
Bucomaxilar 0 0
s Cardiologia 128 141 128 214
Cirurgia Geral 242 257 : 224 1 249
Cirurgia Oncoldgica 51 48 40 64
Cirurgia Pedidtrica 62 60 72 76
pemmmE Cirurgia Vascular 159 160 161 137
s Clinica Médica 29 24 30 41
s Gastroenterologia 21 ' 19 14 ' ' 7
Ginecologia 165 166 150 142
Ginecologia Oncolégica 43 34 18 36
Infectologia 3 2 6 3
2 Mastologia 39 39 41 ' 58
g Neurocirurgia | 32 28 34 31
7 Neurologia Clinica 40‘ 35 37 31
Obstetricia Alto Risco 105 ' 107 80 116
Oncologia 610 591 728 875
Ortopedia i 844 806 768 836
Otorringolaringologia 33 ' 38 27 37
Pediatria 65 80 64 ' 74
Proctologia 17 23 13 19
Urologia 117 ' 136 - 154 156
Ufologia Oncoldgica 61 44 68 : 68
w220 Dermatologia Oncolégica 56 36 55 77
s TOtal 2.922 2.874 2.912 3.347

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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1.000

500

ssistente Social

s Enfermagem
s Fisioterapia

Fonoaudiologia

mmmm Psicologia

300

250

200

150

Quantidade

100

50

Biopsia de prostata

s Proc Cirdr Amb

-« Total

SES
Becrotariy o
Egtasds s
Samtatis

e

Consultas Multiprofissionais Realizadas - HCN - mai-23 a ago-23

3.336

mai-23
175
2.707
214
14

162
24
3.336

3.438

3.176

£ ESTADG GUE DA CERTO

3.704

“jun-23 ‘ jul-23 ago-23
212 57 9
2.689 2.652 3.134
322 / 311 259

15 11 13

0 0 47

104 95 175
32 22 30
3.438 3.176 3.704

Procedimentos Cirtrgicos Ambulatoriais - HCN - mai-23 a ago-23

mai-23

164
164

jun-23 jul-23
- —
110 216
110 216

Jardim Eldoradoe, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Cancelamento de Cirurgias - HCN - mai-23 a ago-23

3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%

1,00%

Taxa de Cancelamento

0,50%

0,00%
mai-23 jun-23 jul-23 - ago-23

# % Cond Operacionais 0,14% : 0,14% 0,30% 0,14%
# % Cond Clinicas 2,32% ' 1,84% 0,91% 2,16%
# % Outros Motivos 3,04% 2,97% 2,57% v 2,16%

Os cancelamentos por outros motivos (2,16%) se deram

em relacdo a 15 pacientes que nao compareceram para realizar as suas cirurgias

eletivas.

Cirurgias e Partos Realizados - HCN - mai-23 a ago-23

800

800

700

600

500

Quantidade

400

300

200

100

0

mai-23 jun-23 ) jul-23 ago-23
w Cirurgias e Partos eletivos 245 248 229 273

Cirurgias e Partos de Urgéncia 548 527 517 526
s ToOtal de Cirurgias e Partos 793 775 746 7_99

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Observa-se que, em sua maioria, as cirurgias eletivas

advieram de pacientes reguladas pelo CRE.

Cirurgias - HCN - mai-23 a ago-23
800

700

)
668
665

600

500

400

Quantidade

300

200

100

0

mai-23 jun-23 jul-23 " ago-23
smmmm Cirurgias Eletivas [Reguladas e 2° 245 248 298 273

Tempo Cirtrgico]
irurgias de Urgéncia 423 423 408 392
=g Total de Cirurgias 668 671 637 ! 665

Abaixo, o grafico das cirurgias por especialidades:

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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F
=1y
S0H
400
258
L
200
- %
100 a1
3 KN
WORTOP @ CIRGERAL B VERCULAR W UROLOGIA W TORACKCR
SRUCOIMAKESY B GINECOH{ so 00) B OTURRING o OPE O HEURGC
& ONCOLOGE, w ODONTO  Anestosio m TOTAL
Partos Realizados - HCN - mai-23 a ago-23
160
140
3
120 ed _,
e
3
& 100
o
S
= 80
@
S 80
40
20
0
mai-23 jun-23 ju-23 " ago-23
s Partos cesarianos eletivos 0 0 : 0 0
Partos normais em sala PPP 38 38 39 53
mmzn Partos cesarianos de Urgéncia 87 66 ; 70 81
=2 Partos normais de Urgéncia 0 0 0 0
Total de Partos 125 104 109 134

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Percentual de Partos Cesarios - HCN - mai-23 a ago-23
160 72%
=
140 2 70%
2
120 68%
2
66% 8
o 100 ©
% 8
5 64% O
£ 80 £
é 62% 8
60 . 8
60% o
kS
40 58%
20 56%
o] " W | i 540/0
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
Total de Partos 125 104 109 134
Partos Cesarianos 87 66 70 81 v
WTaxa de Partos Cesariano 69,60% 63,46% 64,22% B 60,45%

No més de agosto a taxa de cesareas foi de 60,45%, queda

de 3,77% em relagdo ao més anterior.

Taxa de Aplicacdo da Classificagéo de Robson nas parturientes submetidas a

esaria - HCN - mai-23 a ago-23
100 GEaa 2 ma 28489023 120%
20 = =
o o
S < 100%
80 2
[=]
70 i
80% &
] o
60 S
g 2
£ 50 60% S
L ©
2 >
S 40 =
40%
30
2l 20%
10
0 - — 0%
) ) mai-23 jun-23 : jul-23 ago-23
s Total de Partos Cesarianos 87 ! 66 70 81
Parturienies submetidas a
Classificagdo de Robson St a6 70 81
sagpen Taxa de Aplicag@o 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Partos Realizados em Primiparas - HCN - mai-23 a ago-23

40 90%

35 80%

P 70%

30 @
60"/@_

& 25 =

E: 509

g 20

=] 40°/§)

O 15 g

30%

<

L 20%

(]

5 10%,

X

G

0 : 0%

jul-23 ago-23
L Partos (_:esarianos em Primiparas 30 37
Partos normais em Primiparas 13 ‘ 20
Taxa de cesarianas em Primiparas 64,29% 80,00% 43,33% ’54,05%

Observa-se que no més de agosto dos 134 partos
realizados, 57 destes foram partos realizados em primiparas, sendo 37 partos
cesareas e 203artos normais, a representar um percentual de 54,05% de taxa de

cesarianas realizadas em mulheres com primeira gestagao.

Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE
INFECGAO HOSPITALAR
Numero de IRAS - HCN - mai-23 a ago-23
35 & =]
30
_%’ 25
= 20
E s
& 10
5
0
wmm Clinica Médica 7 2 4 5
Clinica Cirdrgica 0 0 0 1
# Clinica Psiquidtrica 0 0 0 0
Clinica Obstétrica 0 0 0 0
Clinica Oncoldgica 0 0 0 0
Clinica Pediatrica 0 0 0 0
Emn Pronto Socorro 0 1 5 )
= UT! 25 15 15 15
g Ot de de IRAS Geral 32 18 24 30

Pode-se observar um aumento (6) no numero de infecgoes
hospitalares em relagdo ao més anterior — em agosto, houve 30 IRAS, diagnosticadas
por critérios clinicos e microbiolégicos (as quais estdo relacionadas ao perfil dos
pacientes internados, muitos de idade avancada, neurocriticos ou portadores de
traumas, além do longo periodo de internacéo e uso de dispositivos invasivos, todos

esses fatores de risco para o desenvolvimento das infecgoes).

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina77



GO\(‘{’,S‘ZNQ'EE

uon | $ES

Hospi Betaduat | Socrataris do %
H
;

Ceptro-Monte Estadn da

Gedany

£ ESTADD GRE DA CERTO

Taxa de Infecgdo Hospitalar - HCN - mai-23 a ago-23
2,50%

2,00%

Taxa

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
# Taxa Geral 2,23% 1,31% 1,99% 1,95%

A OMS preconiza a taxa de infecgdo hospitalar menor que
5%. A exemplo do indicador anterior, a taxa ficou dentro do aceitavel pela OMS

(1,95%).

Taxa de IRAS - HCN - mai-23 a ago-23

18,00%

16,00%

14,00%

12,00%

£ 10,00%

" 8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

ciin 3 11 w B

mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
# Clinica Médica 2,39% 1,41% 2,73% 1,35%
# Clinica Cirdrgica 0,00% 0,00% 0,00% 0,19%
# Clinica Psiquidtrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Clinica Obstétrica 0,00% 0,00% 0,00% , 0,00%
# Clinica Oncoldgica 4 0,00% ! 0,00% 0,00% 0,00%
@ Clinica Pedidtrica 0,00% 0,00% 0,00% ' 0,00%
B Pronto Socorro 0,00% 0,36% 1,10% 1,89%
B UTI 16,12% 8,47% 10,86% 8,02%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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A taxa de infecdo no setor de UTI teve uma queda (2,84%)
em relagdo ao més anterior — unidade em que tal risco, evidentemente, &€ maior, dado
o uso de dispositivos invasivos por periodo maior, além do longo tempo de internagao

e do sistema imunolégico debilitado por parte dos pacientes.

infeccdo por Topografia - HCN - mai-23 a ago-23

25,00
20,00
@
o
T
k=] 15,00
W
c
[
(& 10,00
5,00
0,00
mai-23 jul-23
@ IPCS- Infecgdo Prlm‘ar‘la de Corrente 15,30 0,00
sanguinia
2 1SC- infecgdo de Sitio Cirurgico 0,00 0,00 0,00 0,00
# ITU- Infecgdo do Trato Urindrio 4,36 3,84 0,00 2,07
# PNM- Pneurnornna ndo as§oc1ada a 4,48 1,29 0,00 115
Ventilacdo mecanica
= PAV- Pneumonia asso.aada a Ventilagdo 23,68 11,71 0,00 12,88
mecanica
Infecgbes ndo relaqonadas a dispositivos 0,00 0,00 0,00 0,00
invasivos - UTI

Vale observar que nao houve infecdo relacionada a

dispositivos invasivos nas UTls.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Densidade de IRAS na UTI Adulto 01 - HCN - mai-23 a ago-23

60,00
50,00
o 40,00
ke
T
=
& 30,00
@
=1
20,00
10,00
0,00 i
mai-23 jun-23 ago-23
# Densidade PNM 0,00 0,00 0,00 0,00
# Densidade PAV 48,78 : 10,60 11,71 11,71
# Densidade iPCS 4,56 9,13 7,57 9,80
# Densidade ITU 8,81 3,90 16,87 0,00
Densidade de IRAS na UTI Adulto 02 - HCN - mai-23 a ago-23
40,00
35,00
30,00
a
&
o 25,00
(%)
5
o 20,00
15,00
10,00
5,00
0,00 ) o
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
# Densidade PNM 0,60 0,00 0,00 0,00
# Densidade PAV 37,73 17,66 11,19 12,28
# Densidade IPCS 0,00 9,09 7:35 8,69
- Densidade [TU 0,00 : 0,00 0,00 0,00

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Densidade de IRAS na UT! Neonatal - HCN - mai-23 a ago-23
50,00
45,00

40,00

35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

Densidade

5,00
0,00

mai-23 jun-23 jul-23 ~ ago-23
® Densidade PNM 0,00 0,00 0,00 0,00
# Densidade PAV 0,00 ' 0,00 0,00 9,87
# Densidade IPCS 25,00 ' 4,65 458 " 46,87
# Densidade ITU 0,00 0,00 " 0,00 0,00

Densidade de IRAS na UTI Pediétrica - HCN - mai-23 a ago-23
45,00

40,00
35,00
30,00
25,00
20,00

15,00

Densidade

10,00

5,00

0,00
mai-23 ' jun-23 jul-23 ' ago-23 4

® Densidade PNM 4,48 0,00 0,00 » 0,00

#Densidade PAV 0,00 10,00 0,00 0,00

# Densidade IPCS 39,50 8,19 0,00 0,00

# Densidade ITU 0,00 0,00 0,00 0,00

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HCN - mai-23 a ago-23
10,00%

9,00%

8,00%

7,00%

6,00%
5,00%

Taxa

4,00%
3,00%
2,00%

1,00%

0,00%

mai-23 jun-23 jui-23 ) ago-23
B Cateter Vesical de Demora 4,27% 5,87% 6,27% 8,78%
i Cateter Venoso Central ' 3,21% 4,85% ' 5,12% 7,89%
# Ventilagdo Mecanica 0,00% 0,00% ' 0,00% 0,00%

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HCN - mai-23 a ago-23
120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

Taxa

40,00%

20,00%

0,00%

mai-23 jun-23 _ jul-23 ago-23
@ Cateter Vesical de Demora 62,80% 69,53% 72,89% 83,01%
@ Cateter Venoso Central 65,00% 67;57% 74,25% 95,65%
# Ventilagdo Mecanica 53,00% 64,95% 69,47% 81,81%

O indicador relacionado a procedimentos invasivos em

leitos criticos demostrou um aumento em relagdo ao més anterior.
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111.3 — FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica - HCN - mai-23 a ago-23

7 [Ye!
7]
° 5
3 "
-‘2 4 o & % S m
]
=4 3
o
2 —
1 5
0
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
#% Centro Cirdrgico 1 1 0 3
sz Clinica Cirdrgica 0 0 0 0
sz Clinica Médica 0 0 0 0
Clinica Pediatrica 0 0 1 0
: Clinica Oncoldgica 0 0 1 0
s Emergéncia 0 0 1 0
g Enfermaria COVID 0 0 0 0
SRPA 0 0 0 0
s UTI Adulto 0 2 3 0
ygzmzmmy UTI COVID 0 0 0 0
Total de Ocorréncias 1 3 6 3

O quantitativo de reagbes adversas, quando comparado ao
més anterior, apresentou uma queda —de 6 reagdes no més de julho para 3 em agosto
(as quais foram investigadas e tratadas imediatamente pela equipe assistencial). Vale
ressaltar que nao houve nenhum dano aos pacientes e que as reagoes eram previstas

em bula.

Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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NUmero de Reages Adversas Ocorridas por Gravidade - HCN - mai-23 a ago-23

7

6

5
@
s 4
©
E
5 3

2 ¥

1

0

mai-23 jun-23 ' jui-2z ago-23
s Leve 1 0 0 0
e Moderada 0 3 6 3
mmEm Grave 0 0 0 0
Total 1 3 6 3

As reagbes adversas observadas foram as previstas e
descritas em bula — e, por se tratar de medicamentos comercializados em tempo

superior a 5 anos, ndo houve necessidade de notificacéo ao fabricante e a ANVISA.

Percentual de investigacio da gravidade de RAM - HCN - mai-23 a ago-23

7 120% =
<
5 £ s
B S o 2 100% o
3 = 3
80% &
[=2]
g 8
= 60% 8
3 2
@
40% $
2 E
(]
kel
1 20% §
- §
0 - » 0% O
mai- jun-
23 23
Total de Ocorréncias 1 3 ‘
Ocorréncias investigadas quanto a 1 3 6 3
gravidade
e PisioeTiNE] e Investigatao da 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

gravidade de RAM
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Todas as reacdes adversas medicamentosas - RAM foram
investigadas pelo Setor de Farmacia em conjunto com o Nucleo de Qualidade e

Segurancga do Paciente.

111.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

A Gestio da Qualidade e Seguranga do Paciente no HCN
monitora o desempenho dos indicadores vinculados as Metas Internacionais de
Seguranga do Paciente, conforme as normas e recomendacdes do Ministério da

Saude e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Meta 1 - Identificacio correta dos pacientes - HCN -mai-23 a ago-23
16.000 : 0,03%

14.000
0,03%

12.000

0,02%
10.000

8.000 0,02%

Ciuantidade

6.000
0,01%

Pearcentual de Nao Conf.

4.000
0,01%

2.000

o 0,00%
) mai-23 jun-23 jul-23 ago-23

Total de Notificacdes 0 3 1 3

Total de Atendimentos 12.443 12.204 12.154 13.399

smsunn Percentual de Néo Conf. 0,00% 0,02% 0,01% 0,02%

Todas as notificagbes foram enviadas para o gestor da area
responsavel para tratativas e, principalmente, ulterior plano de agao para

aperfeicoamento do processo assistencial.
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Meta 2 - Comunicaco efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HCN - mai-

555 23 a ago-23 0,90%
) 0,80%
250
0,70%
200 0,60% .
o
o
&
0,50% 2
< 150 =
(0] pi3
2 0,40% =
8 3
3 =
3 100 0,30% &
@©
o
0,20%
50
0,10%
0 ; “ 0,00%
mai-23 jun-23= ago-23
Total de Notificagbes 1 0 2
otal de exames criticos
realizados 231 252 264 257
i@ Percentual de Nao Conf. 0,43% 0,00% 0,00% 0,78%
Meta 3 - Medicacao de Alta Vigilancia - HCN - mai-23 a ago-23
80.000 b 0,01%
o
=)
70.000 0,01%
60.000
0,01%
50.000
0,01%
40.000 2
o @
2 0.01% &
K= 30.000 -
& -
3 0,00%
a 20.000
10.000 0,00%
0 R " e 0,00%
jun-23 jul-23 ago-23
N° Medicamentos Dispens. 75.738 65.018 €6.578 67.411
s N© Prescrigdes com Aval. Farm, 9.393 10.010 10.279 10.384
wnine Y% D @rro na prescr. de med. 0,00% 0,00% 0,01% 0,00%
e O De erro na dispens. de med. 0,01% 0,00% 0,01% 0,01%
s O De erro na adm. de med. 0,01% 0,00% 0,00% 0,00%
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Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HCN - mai-23 a ago-23

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

Quantidade

1.000

500

N?° total de cirurgias

Ne total de check list

e %o €1T0S Cirlirgicos

s %o pets SEM ATB no mom. Adeq.
e O recusa ao check list

mai-23
793
2.516
0,00%
0,00%
15,74%

jun-23
775
3.068
0,00%
0,00%

13,89%

18,00%
16,00%
iiiii 14,00%
12,00% o
10,00%5—%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%

0,00%

jul-23
746

3.076

0,00%

ago-23
799
3.272
0,00%

0,00%
15,41%

0,00%
15,01%

Meta 5 - Lavagem e higienizagéo das méos - HCN - mai-23 a ago-23

700.000

600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

Cons. de alcool e sabonete / mil pcie-dia (ml)

0

Consumo de sabonete.
% de Adesdo a higiene das méos.

% Consumo de preparacio alcodlica.

o
mai-23

360.500
468.000
0,00%

jun-23
519.400
632.000
38,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

50,00%

Taxa

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

jul-23
326.900
412.000
64,70%

ago-23
517.300
611.200
39,70%
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Meta 6a - Prevencio de Quedas - HCN - mai-23 a ago-23
7 0,06%
6 0,05%
5
0,04%
4 &
e
0,03% &
. €]
5 g S
©
> 0,02%
a 2 ...............
2
o
[
h 0,01%
1
0 - . : - 0,00%
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
N° Queda Total 6 3 2 4
indice de Queda 0,81 0,42 0,26 0,53
s Op Quedas sem dano 0,04% 0,03% 0,03% 0,05%
ssaguas % QQuedas com dano leve 0,04% 0,01% 0,00% 0,00%
i % Quedas com dano moderado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
asa@m % Quedas com dano grave 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 8b - Prevengao de Lesdo Por Pressdo - HCN -mai-23 a ago-23
0,03%
2
2 0,02%
T
> 2
@ o
= 0,02% %
L= @
— 1 ©
0.01%
! 0,01%
0 . g 0,00%
mai-23 jun-23 ago-23
1 0 0 2
ndice de LPP 0,13 0,00 0,00 0,27
e O de LPP grau | 0,01% 0,00% 0,00% 0,03%
s Yo de LPP grau Il 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e % de LPP grau ill 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
i % e LPP grau IV 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
s % de LPP A classif. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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I11.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
FARMACIA CLINICA
Atendimentos Farmacéuticos - HCN
12.000 ~
s 2
10.000 = =
w
o
E 8.000
£ '
]
]
] 6.000
7]
T
[}
k] 4.000
=
=
[ =4
5 2.000
(o]
0 & .
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
: Analise de Prescrigao 8.343 9.436 10.154 10.384
' Visita a Beira Leito 317 507 588 508
s Total 8.660 9.943 10.742 10.892

Aceitabilidade das Interven¢des farmacéuticas - HCN

100%
90%
80%
70%

60%

Taxa

50%
40%
30%
20%

10%

0%
mai-23 jun-23 jul-23 ' ago-23
# N3o aceitas 66,66% 53,57% 48,27% 21,43%
# Aceitas 33,34% 46,43% 51,73% 7857%
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100%
@ 90%
3 80%
S 70%
S 60%
£ 50%
g 40%
8 30%
= 20%
10%
0%
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
Suspensdo de Medicamento 50,00% 25,00% 5,55% 6,06%
Substituigdo de Medicamento 16,67% 60,70% 47,25% 66,67%
# Reconciliagdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Posologia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Inconsistencias presc médica 0,00% 0,00% 0,00% 6,06%
# Inclusdo de Medicamento no 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Tratamento
# | a i
nclusdo de Mec.ilsamento na 0,00% 0,00% 5,55% 0,00%
Prescri¢ao
# Duragdo de tratamento 0,00% 0,00% 2,77% 0,00%
D « «
| etecga.o de Interagdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Medicamentosa
@ Detecgdo de Alergia ndo documentada 0,00% v 7,15% 5,55% 12,12%
@ Aprazamento de item de prescricdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Ajuste de via Administragdo 0,00% | 0,00% ! 0,00% ; 3,03%
# Ajuste de Indicacdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Ajuste de Horario 33,33% 0,00% 0,00% 0,00%
% Ajuste de Dose 0,00% 7,15% 33,33% 6,06%
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FISIOTERAPIA
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HCN
16000 ®
B 8 R
3 14000 o o §
P B— =
g 12000
10000
8000
6000
4000
2000
0
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
UTI Pedidtrica 1598 1476 1126 477
wgmsss UTI Neo 2040 1717 1805 1649
UTICOVID 2 0 0 0 0
sazzzgs UTICOVID 1 0 0 0 0
s UTI 3 0 0 0 0
2.933 2.830 2.959 2.964
2.867 2.534 2.729 2.883
531 355 521 310
0 0 0 0
525 967 1.182 1132
s |nternagdo COVID 168 0 0 0 '
linica Psiquiatrica 6 0 0 4
¢ Clinica Pediatrica 80 42 50 37
¢ Clinica Oncoldgica 374 132 74 261
¢ Clinica Obstétrica 11 9 9 19
##mw# Clinica Médica 1.526 1.551 1.165 1.116
gz Clinica Cirdrgica 614 523 806 453
R Ambulatério 214 322 311 259
s=asene TOtal de Atendimentos 13.487 12.458 12.737 11.564

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pa’gina9 1



3 H &%{)'&iﬁﬂ'.’é{)*ﬁ‘ﬁ
HOM £

i

Hospivg Bvtedun Secretaris de ;

Centyoebone | i s
Golane | Sanlete 2 S

H

£ ESTADS GUIE DA CERTO

SERVIGO SOCIAL
Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HCN
2000 *E
- -
1800 2
i
1600
@ 1400 3
i -
2 1200
&
& 1000
800
600
400
200
0
mai-23 jun-23 jul-23 ) ago-23
= UTI Pedidtrica 36 63 28 22
UTI Neo 48 53 37 39
w55 UTI COVID 0 ’ 0 0 225
s UTI 2 178 184 122 111
275 220 203 12
18 29 2 0
0 0 0 57
s Psiquiatria 55 67 59 166
v PS 134 144 250 0
: Internagdo COVID 19 ' 0 0 v 29
mmEEs Clinica Pediatrica 41 . 43 48 34
#=Es Clinica Oncoldgica 55 246 134 47
Clinica Obstétrica 54 ‘ 68 49 245
sussssn Clinica Médica 164 249 188 147
Clinica Cirdrgica 154 184 i 218 0
Centro Obstétrico 0 0 0 " 0
s Ambulatorio 175 0 i 1 0
ammss TOtal de Atendimentos 1.588 1.762 1.415 . 1.143
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PsicoLOGIA
Atendimentos de Psicologia por Clinica - HCN e
1800 3
-
1600
1400
1200
(]
©°
3
k=] 1000
c
[}
S
o 800
600
400
200
0
__mai-23 jun-23 ) jul-23 : ago-23
sz UT| Pedidtrica 69 68 69 39
UT!I Neo 101 32 69 109
i UTI COVID
s UTI 3
s UTI 2 112 102 232 265
162 198 110 174
36 7 35 25
62 54 87 77
39 21 38 68
Internagdo COVID 7 0 0 0
e (linica Pediatrica 5 41 8 11
Clinica Oncoldgica 105 212 199 309
Clinica Obstétrica 79 27 41 71
s Clinica Médica 61 59 103 246
sz Clinica Cirdrgica 85 2 34 68
Centro Obstétrico 0 0 0
; Ambulatério 162 0 0
== TOtal de Atendimentos 1.240 997 1.120 1637
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FONOAUDIOLOGIA

Atendimentos de Fonoaudiologia - HCN

Quantidade

Total de pacientes internados 1.482 1.336

Triagens fonoaudiolégicas 390 397 319 358
Percentual de triagens em pctes " o . o
intemados 26% 30% 22% 24%
Total de pacientes internados 1.482 1.136 1.432 1.500
Acompanhamentos e terapias

fonoaudiologicas . 30% 268 245
Percentual de acompanhamentos e 5 o 5 "
feranias 20% 27% 19% 16%
Total de recém-nascidos no periodo 125 104 108 131
Avaliagbes do frénulo lingual 128 111 105 125
Percentual de avaliacoes em RNs 102% 107% 97% 95%

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HCN

450
-
400 5
e,
350 e,
']
-
3 300
]
c
o
3
c 250
200
150
100
50
0 ‘ :
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
UTI Pediatrica 11 20 9 3
10 11 11 13
8 7 6 4
13 16 5 4
8 13 6 17
0 0 1 1
15 14 20 15
@ Internacdo COVID 13 0 0 0
== Clinica Pedidtrica 2 0 0 1
linica Oncolégica 32 12 14 8
linica Obstétrica 128 87 105 125
# Clinica Médica 128 179 114 156
sz Clinica Cirdrgica 29 23 28 11
Ambulatério 14 15 11 13
= Total de Atendimentos 411 397 330 371
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111.6 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratério de Anélises Clinicas - HCN

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

<
N
9
wn

']
-]
©
-
-
c
3
(]

mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
# Interno 38.294 35.824 38.077 34.798
i Externo 2.761 2.108 : 2.569 : 3.258

-Total de
Andlises

41.055 37.932 40.646 | 38.056

Eletrocardiografias - HCN

2]
o
0

931
* 866

©
o
S
797

Quantidade

mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
599 638 731 659
198 191 ' 200 207

s Total de ECG 797 829 931 866
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% 570

mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
314 233 242 264
234 265 273 306
548 498 515 570
o Raios-X - HCN
a \n o] <
2 (o] {=1
3.500 o o = 3
; 5 o o o
» 3.000 §
®
S 2.500
c
S 2.000
(=]
1.500
1.000
500
0
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
2.293 2.222 2.119 1.884
1027 1035 984 1160
3.320 3.257 3.103 3.044

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina96



H QI)V&’,‘?}?JO’EEE

GOIAS

i £ ESTADOD GUE DA CERTO

Endoscopia - HCN

180
160
140
120
100
80
60
40
20

# 163
163

# 150
% 146

Quantidade

mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
Interno 39 22 40 36
Externo 111 124 123 127
Total 150 146 163 163

Ressonancia - HCN

800
700
600
500
400
300
200
100

# 651
607

w
-
©
-
b=
c
3
(]

mai-23 jun-23 jul-23 , ago-23
Interno 71 45 67 40
Externo 580 562 652 685
Total 651 607 719 725

Colangiorressonancia Magnética - HCN

o
-
<
°
F=
c
«
3
(]

mai-23 jun-23 jul-23 , ago-23
Interno 19 35 20 25
Externo 0 0 0 ‘ 0
- Total 19 35 20 25
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Tomografias Computadorizadas - HCN
< 00 ~ 7o)
& o ~ =
2.500 & - ~ 3
e ) o s
3 2.000
©
3
-
& 1.500
=
o
1.000
500
0
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
1.762 1.655 1.803 1.505
472 543 472 700
<« Total de Tomografia 2.234 2.198 2.275 2.205

250

200

150

o
-]
©
-]
E=
c
©
S
(=]

100

50

Hemodialise - HCN

217
231

194

Interno

Externo

mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
194 217 231 228
0 0 0 0
194 217 231 228
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Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HCN

250 -
3 9
8 200 ®
[}] o
b 150 o
-} .
1] &
2 100
c
S
g 50
0
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
Fo-Detectavel 183 111 113 . 77
Detectavel 10 9 5
m investigagdo 0 0 : 0 0
@ Total 193 120 118 79

IV — ATIVIDADES DE APOIO.

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Solicitacdo de Compras - HCN

o
1.000 & S
o0 o :
900 0 =4
" ~
" 800 o |
Q w
0
O
s
S
°
wy
1)
©°
[-1]
T
-]
3
c
©
=
d O —— -
jun-23 jul-23 ago-23
823 776 894
7 4 6
S 830 780 900
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g Programadas 0
wim Urgentes 2

- Total 2

100%
90%
o 80%
S 70%
g 60%
o 50%
S 4%
= 30%
5 20%
10%
0%
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
# Glicocorticoide Sistémico 0%
# Vitamina 0%
Solugdo Fisiologica 20% 21% 24% 21%
i Sedativo : 0%
# Neurolépticos 1% 2% 2% 1%
# Mucolitico ! 0%
# Inibidor de Bomba De Protdns 3% 3% 3% 3%
# Inibidor da ECA 0%
% Glicose 2% 1% 3% 3%
: Eletroliticos 0%
# Diurético 1% 2% 2% 1%
# Bioqueador Neuromuscular 1% 1% 1%
& Antisséptico 1% 1% 1% 1%
# Antimicrobiano 7% 7% 8% 8%
% Antiemético 4% ' 5% 6% 5%
# Anticoagulante 1% 2% 1% 2%
& Anti-inflamatérios 1% 1% 1% 1%
B Antagonista Receptor de Angiotensina li 1%
# Analgésicos 9% 11% 10% 11%
# Analgésico Opidide 5% 6% 6% 7%
@ AINE 1% 1% 1% 2%
# Agua para Injegdo 15% 8% 8% 8%
1 Agonista Alfa Beta Adrenérgico 1% 1% 1% 0%
0%

# Agonista Adrenérgico Beta-2
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A classe de medicamentos mais utilizada na unidade € a
solucdo fisiolégica, com 21% — utilizada em grandes volumes, em especial para
infusdo venosa e diluigdo de medicamentos. Na sequéncia, tem-se a agua para

injecdo, com 8% e a classe dos analgésicos, com 11%.

fronomicidade em Medicamentos - HCN

o [ <
™~ [ &
R$60.000,00 4 o & o
sk (58 2
[F ® S © ?
2 s B © @
vy e oy
R$50.000,00 =4 o I <
vy
o
R$40.000,00
S
K R$30.000,00
R$20.000,00
R$10.000,00
R$0,00 2 £ - ! . — l L B— oo’ I o R —
mai-23 jun-23 ) jul-23 ago-23
s Amiodarona R$593,40 R$668,28 R$828,98 R$562,62
Diporona R$25.395,30 R$23.327,80 R$25.112,52 R$25.916,50
Furosemida R$2.516,19 R$2.824,13 R$3.631,98 R$2.273,95
Omeprazol R$17.947,55 R$14.906,40 R$16.963,05 R$16.798,47
@ Prometazina R$281,96 R$165,27 R$173,46 R$143,01
i Diazepan R$120,40 R$83,86 R$35,77 R$140,56
Bromoprida R$7.682,67 R37.882,94 R$7.905,55 R$7.559,68
Clonidina R$102,68 R$206,40 R$21,32 R$79,72
s Fenitoina R$1.042,62 R51.508,32 R$1.122,96 R$1.335,64
i Fenobarbital | R$445,41 R$188,22 R$130,89 R$708,33
R$173,89 (R$21,25) R$276,61 (R$344,12)
R$153,72 (R$52,08) R$54,18 R$131,88
R$56.455,79 R$51.688,29 R$56.257,27 R$55.306,24

Ressalta-se que essas substituicdes de medicamentos
injetaveis por medicamentos em forma de comprimidos sdo realizadas sem

comprometer o tratamento dos pacientes. Tem-se como exemplos a dipirona, o

omeprazol e a bromoprida.
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IV.2 — RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN) conta com
717 colaboradores, sendo 634 alocados diretamente na area assistencial e 83

distribuidos em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestao de Pessoas (GP) recebeu 20
solicitacbes para abertura de vagas. No total, 20 novos profissionais foram
contratados. Neste periodo 1 edital foi aberto. O prazo médio para a realizagéo dos

processos seletivos foi de 20 dias. Também houve o desligamento de 17 profissionais.

No total, 9 profissionais passaram pela etapa de
onboarding, a terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo
vem do inglés “embarque” e tem como objetivo inserir o profissional recém-contratado
na instituicao. Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding
também é utilizado como capacitagdo, para que os profissionais exercam suas
respectivas fungdes com maior eficiéncia. Essa etapa é importante para proporcionar

segurancga na realizagéo das atribuigGes.

Essa etapa €& importante para proporcionar melhor
seguranca na realizagdo das atribuicoes. Esse processo é feito em 4 etapas, sendo
elas: 1) boas-vindas, incluindo: a) apresentacdo institucional, b) seguranca do
trabalho, c) politicas da qualidade e seguranga do paciente, d) orientagbes sobre o
Nucleo Interno de Regulagdo (NIR), e) orientagées sobre o Nucleo de Vigilancia
Epidemiologica Hospitalar (NVEH), f) orientagbes sobre a Comisséo de Controle e
Infeccao Hospitalar, g) educagéo continuada e i) tour pela unidade; 2) cumeprir a trilha
de atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias; 3) avaliagédo de eficacia 360°,
incluindo a autoavaliagdo, avaliagdo do multiplicador e do gestor imediato e 4)
indicacdo de um multiplicador experiente para acompanhar o(s) novo(s)

colaborador(es).
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Foram cadastrados 20 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acdo proporciona total controle dos processos de identificacao,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 74 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentacées de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta

disciplinar, conferéncia e validagdo para pagamento.

Neste periodo, foram programadas 50 férias para os
colaboradores dos setores de administracdo, enfermagem, fisioterapia e gestao de
pessoas. As férias sdo liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito de
proporcionar o melhor beneficio para os colaboradores, sem gerar nenhum prejuizo

para os setores.

A equipe de Gestao de Pessoas (GP) realizou 51
avaliacdes de desempenho no periodo de experiéncia. No total, 49 profissionais foram
aprovados e 2 reprovados. A avaliagdo de experiéncia é realizada com ciclos de 45 e

90 dias apés a data de admissao.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informacdes a Secretaria Estadual de Satude de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,
controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informagdes

sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicacéo de 48 horas para

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 103



GOVEﬁHQ’K‘E

GOIAS

£ BESTADO (0 DA CERTD

%8S
Beoretatia de
Eotasds da
Sanidde

respostas solicitadas.
Endomarketing

A missdo da Gestido de Pessoas é cuidar de quem cuida.
Com essa premissa, no més de agosto, por meio do endomarketing, a GEPS realizou
uma acao para celebrar o Dia Nacional da Saude, comemorado oficialmente no dia 5.
A iniciativa foi voltada exclusivamente para os profissionais e contou com avaliagao e
orientagdo nutricional, afericdo de pressao, verificagéo de glicemia, ginastica laboral e

palestra sobre saude emocional.

7 DIA NACIONAL
DA SAUDE

PR DS T TR
T PR AR
e X s

+F

Para celebrar o Dia dos Pais, a equipe de endomarketing
desenvolveu uma acgéo especial para os profissionais da unidade. O Desafio Pais &
Filhos teve como objetivo incentivar os colaboradores a compartilharem momentos de
interagdo com seus filhos ou com seus pais. Os participantes também tiveram a
oportunidade de falar um pouco sobre esse sentimento tdo bonito. O participante com
a foto mais criativa e com o depoimento mais emocionante foi premiado com um mimo

especial.
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SAUDE OCUPACIONAL

Com o objetivo de implementar melhorias no ambiente de
trabalho, a equipe de Gestdo de Pessoas, por meio do PQVT, realiza semanalmente
o “Momento de Fé&”. A iniciativa tem como objetivo promover a motivagao,
fortalecimento emocional, unido e reflexdo para toda a equipe. Momento de Fé e
Gratidéao
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Pagina 105



ﬁ!)\iﬁR’JQ’QE

GOIAS

£ ESTAD GUE DA CERTO

HOoM

Em relagdo saude ocupacional, foram realizados 21
exames admissionais, 7 demissionais, 5 periédicos e 4 por retorno ao trabalho. Todos
os profissionais estavam aptos. No total, 153 atestados foram entregues. Entre os

CIDs estdo: A09 (diarreia), H10 (conjuntivite) e M54 (Dorsalgia).

Ainda nesse periodo, 4 profissionais foram afastadas por

gestagdo e 4 pelo INSS.

Fungao jan/23 | fev/23 | mar/23 | abr/23 | mail

onformagem o oo oo oo
Auxiliar de Farmacia 0 1 1 0 0 1 0
Aucxiliar de Enfermagem 0 0 0 0 0 0 0 0
Técnica de Enfermagem 4 2 1 1 2 1 2 2
Enfermeira 0 1 0 1 1 2 2 1
Zcf);glt a%(;l:horadoras 4 4 2 2 3 3 5 4

Enformagem 0o Jo o oo o],
Técnica (0) Enfermagem 0 1 2 1 2 2 2 3
Auxiliar de Enfermagem 0 0 0 0 0 0 0 0
Auxiliar Administrativo 0 0 0 1 0 0 0 0
Auxiliar de Farmacia 0 0 0 0 0 1 0 1
Fisioterapeuta 0 0 0 0 0 1 0 0
Z?;::; aCdc:;:boradores 0 1 2 2 2 4 3 4

A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por conta

da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores Afastados por COVID-19

Auxiliar Administrativo

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Enfermeiro
Técnico de Enfermagem 2 6 9

!

Total

180

160

140

120

100

80

Quantidade

60

40

20

Colaboradores Afastados - HCN - mai-23 a ago-23

mai-23 jun-23 jul-23

ago-23

mmmm Outros CID's |

122 92 131

160

Covid-19

e TOTAL

129 102 142

155

4,50%

4,00%

3,50%

3,00%

Taxa

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

# Turnover Geral |

Turnover Geral - HCN - mai-23 a ago-23

mai-23 jun-23

3,94% 3,20%

2,58%
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Hospital Sstaduat
Coptro-Mats
Gelany

4,50%

4,00%

3,50%

3,00%

2,50%

Taxa

2,00%

1,50%
1,00%

0,50%

0,00%
mai-23 ‘ jun-23 jui-23  ago-23

mmmmm Outros CID's 2,53% 2,78% 2,86% 3,75%
Covid-19 0,35% 0,39% 0,50% 0,19%
~TOTAL 2,88% 3,17% 3,36% ' 3,94%

Horas Perdidas Atestados - HCN - mai-23 a ago-23

4.500
4.000
3.500 »
3.000

2.500

@
s
o
I

2.000

1.500

1.000

500

mai-23 jun-23 jul-23 _ ago-23
2.882 2.809 ‘ 3.154 3982
440 506 649 242

s TOTAL 3.322 3.315 3.803 ' 4.224
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GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAO CORPORATIVA)

O departamento de Gestéo de Pessoas (GP) do Hospital
Estadual Centro-Norte Goiano (HCN) investe em Educagdo Corporativa porque
entende que a capacitagdo constante dos profissionais contribui para o
desenvolvimento pessoal e coletivo, além de melhorar a performance da unidade e a
assisténcia oferecida a populagdo. Em agosto, foram realizadas 81 capacitagcdes, com

3608 participacdes e uma carga horaria de 3133,30h.

Programa de Desenvolvimento de Lideres

Em agosto, A GEPS iniciou o Médulo Il do Programa de
Desenvolvimento de Lideres (PDL), que segue com periodicidade semestral. As
capacitagbes séo realizadas de forma simultanea nos Hospitais Estaduais de Trindade

(Hetrin), Formosa (HEF) e Centro-Norte Goiano (HCN), todos geridos pelo IMED.

O objetivo do projeto é desenvolver a liderancga para gestao
de alta performance, com tomadas de decisdes assertivas e inteligentes, bem como
fortalecer a visdo dos pontos de melhoria para manter os colaboradores motivados e
engajados — o0 que consequentemente gera bons resultados para a organizagao. O
cronograma sera finalizado em novembro de 2023, com expectativa de

desenvolvimento de mais de 100 lideres.

O tema da primeira aula do moédulo Il foi sobre
“Comunicacdo N&o Violenta”. O processo desenvolvido por Marshall Bertran
Rosenberg propée uma nova forma de se relacionar e apresenta ferramentas
essenciais para superar os desafios. Ela tem como objetivo estabelecer relagdes de

parceria e cooperagdo, em que predomina a comunicagao eficaz e a empatia.

A capacitacdo teve uma carga horaria de 5 horas. O
encontro foi comandado pela psicéloga mediadora e instrutora de mediagao judicial e
justica restaurativa, Lucilia Lima. No total, 28 profissionais participaram do

treinamento.
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Onboading

No més de agosto tivemos 4 integragdes com 9 admissées,
sendo 2 enfermeiros e 7 técnicos de enfermagem. As avaliagdes de conhecimento no
primeiro dia foram realizadas por toda a equipe de enfermagem na oportunidade foi
apresentado a metodologia e importancia do Onboarding, linha do tempo, pontos

importantes e engajamento dos novos colaboradores no processo.

Prbgrama de Desenvolvimento do Colaborador (PDC)

O departamento de Gestdo de Pessoas deu continuidade
ao Programa de Desenvolvimento do Colaborador (PDC). O moédulo teve como tema
“Proatividade e Iniciativa na Resolucdo de Problemas”. A capacitagao teve como

objetivo reforgar com os colaboradores processos € exemplos de atitudes adequadas

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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para resolugéo de casos atipicos na unidade. No total, 221 profissionais participaram
da do treinamento com carga horaria de 1 hora. O treinamento foi aplicado por

Estefany lIzidorio.

Os certos na admlmstrégéo Segura de Medicamentos

O treinamento teve como objetivo capacitar os profissionais
sobre os certos na administracdo de medicamentos, ressaltando sua importancia,
aplicacdo pratica, desafios e impactos na seguranca do paciente. No total, 115
profissionais participaram da agéo, que teve carga horaria de 1h cada. O encontro foi

comandado por Estéfany Izidorio.

Protocolo de Seguranga Medicamentosa

O treinamento teve como objetivo reforcar com o0s
profissionais do HCN a Meta 3 de seguranca do paciente para garantir a correta
prescricao e administragdo de medicamentos. Na agao foram abordados os seguintes

tépicos: padronizagdo de processos, armazenamento € cadeira medicamentosa. No

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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total, 114 profissionais participaram da agéo, que contou com carga horaria de 1 hora

cada. A capacitacéo foi aplicada por Estefany Izidério.

Conceitos Basicos de Infecgao

A capacitagéo teve como objetivo demonstrar a importancia
e relevancia dos conceitos basicos de infecgéo, enfatizando a higienizagéo correta das
m&os, o uso adequado dos Equipamentos de Protecdo Individuais (EPIs) e a

contaminacao do ambiente de trabalho.

No total, 8 profissionais da area de enfermagem
participaram da agéo, com carga horaria de 1 hora cada. A capacitagao foi aplicada

por Rosiane Souza.
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Protocolo de Londres

O treinamento teve como objetivo capacitar as liderangas o
Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN) sobre a importancia da analise
adequada de eventos adversos, considerando o uso do protocolo de Londres nos
eventos graves e obitos. No total, 30 profissionais participaram da agao, com carga

horaria de 1 hora. A capacitagéo foi aplicada por Estefany Izidério e Henrique Sousa.

Medicamentos de alta vigildncia e drogas vasoativas

A capacitagéo teve como objetivo orientar os profissionais
de enfermagem sobre os medicamentos de alta vigiléncia, reforcando a importancia
da identificagdo, manipulagéo e administragao segura, checagem correta, entre outros
pontos. No total, 144 profissionais participaram da acao, com carga horaria de 1 hora.

O treinamento foi aplicado por Estefany lzidorio.

Fluxos de Solicitagdo de Terapia Renal Substitutiva

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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O treinamento teve como objetivo orientar os profissionais
sobre a insercdo das solicitagdes de Terapia Renal Substitutiva no sistema SERVIR.
No total, 11 profissionais participaram da agao, com carga horaria de 1h30. A

capacitacao foi aplicada por Karla Marilia Candida Pedroso e Leiliane Alves Camelo.

Emergéncias obstétricas

A capacitagdo teve como objetivo orientar os profissionais
de enfermagem do setor de obstetricia sobre hemorragia pos-parto. No total, 13
profissionais participaram da agdo, que teve uma carga horaria de 1 hora. O

treinamento foi aplicado por Juliana Montegalvao.

Cidds p()s-moe

A acéo teve como objetivo capacitar os profissionais de
enfermagem sobre a importancia da confirmagao adequada do 6bito. Durante o
treinamento, houve simulagdo do procedimento, conforme protocolos institucionais e
politicas de humanizagao. No total, 42 profissionais participaram da a¢é&o que contou

com carga horaria de 1h30. A capacitag&o foi aplicada por Estéfany Izidorio.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Conflrmagao de 6bito

O treinamento teve como objetivo orientar os profissionais
de enfermagem sobre os cuidados adequados pés-morte, reforcando a importancia
do respeito e da dignidade conforme protocolos institucionais e politica de
humanizagao. No total, 41 profissionais participaram da ac¢ao, que contou com carga

horaria de 1h30. A capacitagéo foi aplicada por Estéfany Izidorio.

Prevencio de infecgdo de sitio

A acao teve como objetivo reforgar o preenchimento correto
dos bundles de prevengdo de infeccdo de sitio cirrgico (ISC), bem como a

importancia do cumprimento do protocolo de prevengao de ISC. No total, 97

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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profissionais participaram da a¢éo, que contou com uma carga horaria de 30 minutos.

A capacitagao foi aplicada por Estéfany Izidério e Rosiane Batista.

Cuidados de Enfermagem na RPA

O treinamento teve como objetivo orientar os profissionais
de enfermagem sobre os principais cuidados oferecido aos pacientes na sala de
recuperacéo anestésica, bem como identificar de forma precoce a deterioracao clinica
e complicacdes pds-cirirgica. No total, 18 profissionais participaram da agao, que teve

1 hora de duragao. A capacitagao foi aplicada por Estéfany Izidério.

Pagina 1 1 6
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Notificagao de incidentes

A agao teve como objetivo demonstrar aos profissionais a
forma correta para notificar incidentes por meio da pratica. Além disso, a instrutora
ressaltou a importancia e a relevancia do fluxo, enfatizando a seguranca do paciente.
No total, 9 profissionais participaram da agéo, que teve carga horaria de 2 horas. A

capacitacao foi aplicada por Estéfany Izidorio.

Manejo do paciente critico: prevengéo de lesao

O treinamento teve como objetivo disseminar as boas
praticas para prevencao de lesdo por pressao com as técnicas de contencéao, prona e

reposicionamento.

No total, 135 profissionais participaram da acao, que
contou com carga horaria de 1 hora. A capacitagao foi aplicada por Estéfany Izidorio,

Joilma Rodrigues e Murillo Pereira.

Manejo do paciente critico: contencao e prona

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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O treinamento teve como objetivo capacitar os profissionais
em relacdo as técnicas seguras de contencao e prona, por meio de simulagéo
realistica. No total, 89 profissionais participaram da ag&o, que contou com carga
horaria 1 hora. A capacitagéo foi aplicada por Estéfany Izidorio, Joilma Rodrigues e

Murillo Pereira.

Curso de Formacgao TAFE - 4° Etapa

A acédo teve como objetivo capacitar os enfermeiros que
compdem o Time de Atendimento a Feridas e Curativos (TAFE). Nesta etapa, os
profissionais passaram por treinamento sobre avaliacdo, manejo, tratamento, escolha
dos dispositivos corretos, bem como as intercorréncias referentes aos pacientes
estomizados. No total, 15 profissionais participaram da capacitagao que teve 4 horas

de duracéo e foi aplicada por Murilo Pereira.
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Pilares do NIR

O encontro teve como objetivo disseminar para 0s
profissionais do HCN os pilares do Nucleo Interno de Regulagao (NIR) de acordo com
o Manual de Implantagdo e Implementagdo do Ministério da Saude. No total, 10
profissionais participaram da capacitagao que teve 1 hora de duracao e foi aplicada

por Leiliane Camelo e Estéfany Izidorio.

Insercdo segura de cateter vesical

A acdo teve como objetivo reciclar a técnica de insercéo de
cateter vesical de demora, preenchimento correto dos bundles de prevengao dalTUe
cumprimento do protocolo de prevengéo de ITU. No total, 8 profissionais participaram

da capacitagdo que teve 2 horas de duragéo e foi aplicada por Estéfany Izidorio.

Treinamentos | Reunides | Protocolos e Atendimentos

— Pacientes com feridas
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No més de agosto, o HCN realizou 25 capacitagdes, com
uma carga horaria de 738,9 horas. No total, 478 profissionais participaram das agées.
Os treinamentos foram realizados durante as rondas de diagnéstico situacional na
unidade, em momentos que os pacientes estavam passando por algum tipo de
procedimento. No total, 176 pacientes com feridas simples e complexas foram
atendidos. Foram feitas 53 sessoes de terapiafobiomodulagéo e 48 sessoes de PDT

(terapiafodinamica).

Hora Educacgéo Corporativa
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Hora de Educacao Continuada - HCN - mai-23 a ago-23
6.000

5.000

4.000

Horas

3.000

2.000

1.000

mai-23 jun-23
#HTT 3.532 4.649 5.011 3.131

Cronograma Educacéo Corporativa

__HORASDE |
TREINAMENTO

EFORGAR OS DEVERES E DIREITOS

REFORO SOBRE NORMAS E R
ROTINAS, ORIENTAGOES DOS COLABORADORES DA EQUIPE DE AGOSTO 4:00:00
PERTINENTES AO TRABALHO PSICOLOGIA

INTEGRACAO DE NOVOS

COLABORADORES A FIM DE QUE
POSSAM OBTER OS
CONHECIMENTOS, AS HABILIDADES E e
ONBOARDING 53 COMPORTAMENTOS AGOSTO 80:00:00
NECESSARIOS PARA SE TORNAREM
EFETIVAMENTE PARTE DA EQUIPE E
INSTITUICAO.

CAPACITAR OS PROFISSIONAIS
QUANTO AOS CERTOS NA

OS CERTOS PARA ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS,
ADMINISTRACAO SEGURA DE RESSALTANDO SUA IMPORTANCIA, AGOSTO 115:00:00
MEDICAMENTOS APLICACAO PRATICA, DESAFIOS E

IMPACTOS NA SEGURANGA DO

PACIENTE

CAPACITAR OS PROFISSIONAIS

QUANTO A META 3 DE SEGURANGA
DO PACIENTE, GARANTIR A _
PROTOCOLO SEGURANCA SEGURANCA NA PRESCRIGAO E L
MEDICAMENTOSA ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS, AGOSTO 114:00.00
ABORDANDO OS PROCESSOS DE
PADRONIZAGAO, ARMAZENAMENTO E
CADEIA MEDICAMENTOSA
INTEGRACAO DE NOVOS
COLABORADORES A FIM DE QUE
POSSAM OBTER OS
CONHECIMENTOS, AS HABILIDADES E o
0S COMPORTAMENTOS AGQSTO 820600
NECESSARIOS PARA SE TORNAREM
EFETIVAMENTE PARTE DA EQUIPE E
INSTITUICAO.

INTEGRAGAO

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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ESCALA DE RISCOS
ASSISTENCIAIS DA UTI ADULTO

ENFERMEIRO QUANTO A
IMPORTANCIA DA AVALIAGAO DIARIA
DO PACIENTE E REALIZAGAO DAS
ESCALAS DE RISCO ASSISTENCIAIS
CONFORME APRESENTADO NO
MANUAL

AGOSTO
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1:00:00

FLUXO DE RETIRADA E
DEVOLUGAQ DO DOCUMENTO
DECLARAGCAO DE OBITO (NIR)

ORIENTAR O PROFISSIONAL
ENFERMEIRO QUANTO AO FLUXO DE
D.O., A IMPORTANCIA DO DOCUMENTO
E O LOCAL DE RETIRADA E
DEVOLUGCAO

AGOSTO

2:00:00

DESCARTE ADEQUADO E
CORRETO DO MATERIAL
CONTAMINADO E MATERIAL
PERFUROCORTANTE

ORIENTAR EQUIPE ASSISTENCIAL
QUANTO AO DESCARTE ADEQUADO
DE MATERIAIS PARA EVITAR RISCO DA
CONTAMINAGAO COM MATERIAL
PERFUROCORTANTE

AGOSTO

19:00:00

CONCEITOS BASICOS DE
INFECGAO

DEMONSTRAR A IMPORTANCIA E
RELEVANCIA DOS CONCEITOS
BASICOS DE INFECGAO,
ENFATIZANDO A HIGIENE CORRETA
DAS MAOS , USO ADEQUADO DE EPI,
CONTAMINACAO DO AMBIENTE PARA
0S PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM

AGOSTO

8:00:00

INDICADORES DE IRAS E
PREENCHIMENTO DO CHECKLIST

ORIENTAR O ENFERMEIRO
ASSISTENCIAL QUANTO AO
PREENCHIMENTO CORRETO E
ADEQUADO DOS CHECKLISTS DE
INSERCAO DE CATETER (SVD E CVC) E
APRESENTACAO DOS INDICADORES
IRAS

AGOSTO

1:00:00

ENCONTRO GEPS

REFORCAR FLUXOS DO SETORES DE
GESTAO DE PESSOAS, SESMT E
ADMINISTRAGCAO DE PESSOAL

AGOSTO

39:00:00

SAUDE EMOCIONAL

PALESTRA SOBRE SAUDE EMOCIONAL
EM COMEMORACAO AO DIA NACIONAL
DA SAUDE

AGOSTO

90:00:00

MEDICAMENTOS DE ALTA
VIGILANCIA

CAPACITAR OS PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM SOBRE OS
MEDICAMENTOS DE ALTA VIGILANCIA,
REFORCANDO A IMPORTANCIA DA
IDEDNTIFICACAO, MANIPULAGAO E
ADMINISTRACAO SEGURA, BEM COMO
CHECAGEM CORRETA

AGOSTO

144:00:00

ESCALAS REALIZADAS NAS
UNIDADES DE INTERNACAO

ORIENTAR EQUIPE SOBRE A
IMPORTANCIA DE SE REALIZAR O
PREENCHIMENTO DAS ESCALAS NO
SISTEMA MV E A GARANTIA DA
QUALIDADE DA ASSISTENCIA

AGOSTO

8:00:00

PROTOCOLO DE LONDRES

CAPACITAR OS LIDERES QUANTO A
IMPONTANCIA DA ANALISE ADEQUADA
DE EVENTOS ADVERSOS,
CONSIDERANDO O USO DO
PROTOCOLO DE LONDRES NOS
EVENTOS GRAVES E OBITO

AGOSTO
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