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| — A PALAVRA DA DIRETORIA.

Desde maio ultimo, o Hospital do Centro-Norte Goiano — HCN
faz parte do chamado “Projeto de Telemonitoramento/Consultoria em UTI Obstétrica”,
em parceria o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao
Paulo (HCFMUSP) e com o Ministério da Saude (através do seu Departamento de Agbes

Programaticas Estratégicas — DAPES).

O projeto, no qual o HCN € o unico representante do Estado
de Goias, oferece teleconsultoria para as equipes assistenciais de UTI e Enfermaria
quanto ao manejo de gestantes/puérperas de alto risco — com interconsultas para
discussao de casos clinicos selecionados pela equipe da unidade. Além disso, o projeto
disponibiliza curso on-line relacionado a obstetricia de alto risco e promove encontros

semanais sobre o tema.

Também segue em andamento o projeto “Lean nas
Emergéncias do SUS™, ja referido em relatério anterior, destinado ao aperfeicoamento
das equipes que atuam nesse setor e que é desenvolvido em parceria com o Hospital
Sirio-Libanés. Até agosto, foram levantados 65 pontos de melhoria no referido setor — e

85% das agdes planejadas para o aperfeicoamento da operacgao foram implementadas.

Em meados do més, realizou-se treinamento sobre parada
cardiorrespiratoria, destinada aos profissionais da enfermagem e fisioterapia,
reforcando-se a atencao para os respectivos protocolos e diretrizes. Ja nos dias 23 e 24
de agosto, o Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH) promoveu treinamento

sobre prevencao de controle de infecgao de sitio cirurgico.

Como se vé, o aperfeicoamento constante € uma prioridade
para o HCN. Mais do que cuidar bem, é preciso cuidar com respeito — e nada mais denota

esse respeito do que a pratica de uma assisténcia eficiente e de qualidade.
GETRO DE OLIVEIRA  Assinado de forma digital por GETRO

DE OLIVEIRA PADUA03641915627

PADUA:03641915627 Dados: 2022.09.28 17:32:40-0300
Getro Oliveira de Padua
Diretor Geral

' https://www.gov.br/saude/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/projeto-lean-nas-emergencias-
reducao-das-superlotacoes-hospitalares
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Il — QUESTOES CONTRATUAIS.

1.1 — METAS DE PRODUGAO

CONSULTAS AMBULATORIAIS

O HCN possui uma meta contratual de 4.528 atendimentos no
ambito ambulatorial — divididos em consultas médicas (2.000 atendimentos por més),
consultas multiprofissionais (2.000 atendimentos mensais) e consultas médicas

oncoldgicas (528 atendimentos mensais).

HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Ago-22
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# Meta 4528
@ Ofertado 6.271
= Regulado 404
# Realizado Externo 316
# Realizado Interno 4.591
# Realizado Total 4.907

No més em questdo, o HCN realizou um total de 4.907
atendimentos ambulatoriais. Destes, 2.014 foram consultas médicas (100,75% da
estimativa contratual). A equipe multiprofissional, por sua vez, realizou 2.962
atendimentos (148,01% da estimativa contratual). Ja os atendimentos médicos
oncoldgicos foram de 201 — o que se explica, em especial, pela recente implantacao
dessa especialidade (nédo obstante, registre-se, tenham sido disponibilizadas consultas

em numero superior a estimativa contratual).
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Ago-22
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS- Ago-22
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HCN - Meta Contratuali: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Ago-22
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# Meta 528
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# Regulado 72
# Realizado Externo 80
# Realizado Interno 121
# Realizado Total 201

Os atendimentos da equipe médica aqui reportados
abrangem tanto as primeiras consultas quanto as consultas de retorno, principalmente
em face da necessidade do acompanhamento dos pacientes que foram submetidos a
procedimentos cirirgico — sendo a Ortopedia a especialidade que é mais demandada
junto a unidade (684 atendimentos), seguida da Cirurgia Geral (250) e Cirurgia Vascular
(245).

A area de Oncologia do HCN apresenta demanda crescente,
com 201 atendimentos no més (acréscimo de 60 atendimentos em relagdo ao més

anterior).

A seguir, veja-se a escala ambulatorial disponibilizada a SES-

GO, referente ao més de agosto:
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HCN

4 000
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Reguiacao
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E Carﬁu?tgsrea?‘ﬁadas{iiycmﬁuéta 211 384 304 315
windada Reguiacao)
- Toxa de Absentelsmo 8,54% 28,78% 22,65% 21,78%

Vale ressaltar que foram disponibilizadas junto ao Complexo
Regulador Estadual (CRE) no més de referéncia o quantitativo de 3.541 consultas
medicas e oncolégicas - lembrando que o disponibilizado é superior em relagdo a meta
contratual. Através do CRE foram encaminhados ao HCN, como primeira consulta, 404
pacientes, sendo que, destes, 316 pacientes compareceram na unidade para
atendimento. Sendo assim, a perda primaria ocorrida foi de 88,59% - e ainda que o
percentual de absenteismo seja além do desejavel (21,78%), houve queda em

comparacao a junho e julho.

A seguir, veja-se grafico relativo as AlH’s geradas por cada
especialidade médica no més de agosto. Vale observar que a taxa de conversdo de

primeiras consultas em internagéo foi de 53,96%.
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EXECUTADO X AlH's GERADAS - AGOSTO 22
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PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

O contrato estima a realizagdo de 176 cirurgias ambulatoriais.

HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS AMBULATORIAIS - Ago-22

300
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® 200
oD
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O
= 150
T
8
100
50
0] . . .
Cirurgia Ambulatorial
# Meta 176
# Ofertado 176
# Regulado 0
i Realizado Externo 0
# Realizado Interno 250
# Realizado Total 250

No més de agosto, foram realizadas 250 cirurgias

ambulatoriais — 42,04% acima da meta contratual.
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SADT EXTERNO

A agenda do Servigo de Apoio Diagnoéstico e Terapéutico
(SADT) disponibiliza ao CRE possui muitiplos exames, em conformidade com contrato de

gestao.

Como ja mencionado anteriormente, algumas areas do setor
de imagem ainda necessitam de adequagdo estrutural e aguardam definicbes
administrativas (que envolve a tanto construtora responsavel pela obra quanto a propria
SES), como € o caso da ressonancia magnética (RM) e mamografia. De todo modo, em
situagdes pontuais, em especial quanto a ressonancia, o exame é realizado por servigo

alocado fora da unidade, atendendo-se ao paciente.

Abaixo, segue o e-mail com a agenda ambulatorial externa

para SADT disponibilizada pelo HCN para o Complexo regulador Estadual (CRE):
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Em agosto, foi ofertado pelo HCN para a CRE o quantitativo

de 7.080 exames de SADT e analise clinicas.
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Com relagado aos exames de analises clinicas (meta de 192
exames), foram disponibilizados ao CRE 575 e realizados 2.187 (todos eles advindos

internamente do ambulatério, uma vez que ndo houve seu encaminhamento pelo CRE).

No que se refere aos exames de SADT (estimativa de 6.160
por més), foram disponibilizados ao CRE 6.505 exames — com a realizagcdo de 1.762

exames no més de agosto.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-22
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Eletrocardiograma
& Meta 600
@ Ofertado 920
% Regulado 6
« Realizado Externo 8
# Realizado Interno 149
= Realizado Total 157

O exame de eletrocardiograma (ECG) é realizado mediante
indicac&o clinica no pré-operatério. A quantidade realizada no més (157) é inferior a
estimativa contratual. De todo modo, foram disponibilizados @ SES 920 exames, e
realizados 157 — o que, diante do baixo nimero de pacientes regulados, se justifica pela
realizagao do exame apenas dos pacientes que passam pelos especialistas médicos no

ambulatério do HCN e tém indicagao cirurgica.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina15



IMED].. susuflm

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-22
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= Realizado Interno 0
# Realizado Total 0

Com relagdo aos exames de mamografia, o exame ainda nao
esta sendo disponibilizado em virtude da necessidade de finalizagdo da obra junto ao

local onde se instalara o mamoégrafo, como dito antes.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-22
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# Ofertado 2.990
# Regulado 19
# Realizado Externo 15
# Realizado Interno 631
# Realizado Total 646

Enderecgo: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina16



sus+ S

Também foi disponibilizado ao CRE o quantitativo contratado
de 2.400 exames ambulatoriais de raio-X. Contudo, & necessario ressaltar que o
quantitativo de pacientes regulados afigurou-se aquém do ofertado — sendo que referidos
exames, no geral, sdo realizados em pacientes advindos do ambulatério. No més de

agosto foram realizados 646 exames, 26,91% abaixo da estimativa contratual.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-22
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»Realizado Externo 0
# Realizado Interno 42
# Realizado Total 42

No més de agosto foram realizados 42 exames de
ressonancia magnética junto a pacientes provenientes do ambulatério do HCN. Neste
caso, ocorre 0 mesmo impedimento verificado com relagdo a mamografia. Ressalte-se
que, tao logo dé-se a finalizacao da obra em questao, o exame sera disponibilizado para

a Regulacao.
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HCN - Meta Contratual SADT EXTERNOC REALIZADO - Ago-22
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Quantidade
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w Meta
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# Regulado

# Realizado Externo
# Realizado Interno
# Realizado Total

Em rela(;éo a tomografia (TC), é disponibilizada agenda com
o quantitativo de 1.150 exames ambulatoriais, conforme previsdo do Contrato de Gestéao.
Em agosto, foram encaminhados pelo CRE 330 pacientes e 239 compareceram a
unidade para realizagdo — sendo que, no total, foram realizados 286 exames. Ressalte-
se aqui também que o numero de exames disponibilizados pelo HCN para a Regulacao

é o estimado no Contrato de Gestao.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina18



L D sus+

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-22
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% Meta 200
# Ofertado 285
# Regulado 181
# Realizado Externo 99
# Realizado Interno 14
# Realizado Total 113

E disponibilizado para o CRE o quantitativo contratado de 200
ecocardiogramas ambulatoriais, tendo sido realizados em agosto 113. Em relacdo a
ultrassonografia, também foi ofertado o quantitativo de 200 exames ambulatoriais, com
realizagéo de 145 no més. Tanto em um caso quanto em outro foi disponibilizado o
quantitativo previsto em contrato — muito embora o nimero de exames regulados tenha

se afigurado aquém do previsto.

Em relagdo a ultrassonografia/doppler, foram ofertados 200

exames ambulatoriais mensais, com realizagdo de 204 exames.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-22

Ultrassonografia
200
345
90
73
72
145

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-22

Ultrassonografia/Doppler
200
200
74
92
112
204
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HCN - Meta Confratual: SADT EXTERNG REALIZADO - Ago-22

Analises Clinicas
192
525
0
0
2187
2.187

Com relagdo aos exames laboratoriais, foram realizados

2.187 exames no periodo, bem acima dos 192 previstos no contrato.
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# Meta
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-22

Cicloergometria (teste ergométrico)

100
117
4
4
6
10
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Foram 100 exames ambulatoriais de clicloergometria
disponibilizados no més de agosto, porém, foram realizados 10 testes ergométricos. Na
mesma linha dos demais exames ja apresentados, o numero de agendamentos

regulados ficou abaixo da estimativa contratual.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-22

Quantidade
S
o
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@ Meta 100
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# Realizado Total 69
HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-22
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-22
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Endoscopia das vias respiratorias
@ Meta 100
# Ofertado 0
#Regulado 0
#Realizado Externo 0
= Realizado Interno 0
0

= Realizado Total

Em relacado a endoscopias foi ofertado o quantitativo de 100
exames ambulatoriais, com a realizagdo de 69 exames no més. A exemplo dos demais

exames, o numero de agendamentos regulados ficou abaixo da estimativa contratual.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-22
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Colangiopancreatografia retrégrada endoscopica (CPRE)
# Meta 60

@ Ofertado

% Regulado

# Realizado Externo
# Realizado Interno
@ Realizado Total

oo O o

Como ja dito em relatorio anterior, em relagdao ao CPRE
ambulatorial, ainda ndo se iniciou sua realizagao, considerando a necessidade de
solugdes técnicas necessarias para o mesmo, as quais estdo em estudo de viabilidade,

como ja informado a esta d. Secretaria.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-22

Colonoscopia
60
72
43
27
8
35

Neste més foram realizadas 35 colonoscopias, embora

tivessem sido disponibilizados 60 exames no més.

Quanto ao eletroencefalograma, embora a disponibilizagao

de 138 exames, nenhum paciente foi encaminhado pela Regulagao.
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNQ REALIZADO - Ago-22

160
140
120
® 100
=
S
= 80
[0
=
= 60
40
20
o]
Eletroencefalograma
@ Meta 40
# Ofertado 138
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-22
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= Ofertado 54
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# Realizado Interno 13
# Realizado Total 31

Foram disponibilizados para o CRE 20 exames para o holter

com a realizagao de 31.
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HCN - Meta Contratuair SADT EXTERNG REALIZADO - Ago-22

MAPA

Foram disponibilizados para o CRE, 54 exames para MAPA,

tendo sido realizados 24 exames, atingindo-se a meta contratual.

Quantidade
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-22

6.352
7.030
939
660
3.289
3.949

Enderego: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pa’ginaz 7



suseRe

Sendo assim, do total de 6.352 exames de SADT previstos
mensalmente no Contrato de Gestdo, foram realizados em agosto 3.949 (62,16%
contratual) — a despeito, reitere-se, da oferta dos exames em consonancia com o exigido

em contrato.
HosPITAL DIA

O contrato prevé 176 atendimentos no Hospital Dia por més.
O HCN é dotado de seis leitos do género, disponiveis para os pacientes que necessitam
permanecer na unidade por um tempo inferior a 12 horas (n&o propiciando, portanto,

internagao hospitalar).

HCN - Meta Contratual: HOSPITAL DIA - Ago-22
200 :
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(=R N ]

# Realizado Externo
# Realizado Interno
# Realizado Total

oo

Embora a estrutura esteja disponivel para este tipo de
atendimento, no més de agosto nao se vislumbrou demanda para a internagcéao desses

pacientes, dada a sua recente implantagao.
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SERVIGO DE QUIMIOTERAPIA

HCN - Meta Contratual: SERVICO DE QUIMIOTERAPIA - Ago-22
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Sessdes de Quimioterapia
# Meta 9.705
w Ofertado 9.705
# Regulado 26
# Realizado Externo 26
= Realizado Interno 0
# Realizado Total 26

Foram estimadas 9.705 sess6es ambulatoriais de
quimioterapia ao més. Em agosto, foram realizadas 26 sessées, o que se justifica pela
recentissima implantagcao do servico — além do fato de que os pacientes regulados, na
sua grande maioria, o foram em fase de inicio do processo de investigacao patoldgica,
sendo necessario a respectiva conclusdo para o ulterior o estabelecimento do inicio do
tratamento. Contudo, vale destacar que toda estrutura necessaria ao tratamento dos

pacientes encontrou-se disponivel.

Abaixo, segue e-mail enviado pelo HCN, referente as vagas

disponiveis para atendimento da Oncologia, com a respectiva agenda ambulatorial:

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Em agosto, foram disponibilizados 776 atendimentos
ambulatoriais oncoldgicos clinicos, além das especialidades cirtrgicas. A seguir, veja-se
grafico dos pacientes que foram agendados, os que vieram em primeira consulta (80) e

os retornos (121). No més, foram realizados 201 atendimentos ambulatoriais
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SAIDAS HOSPITALARES

A estimativa de internagdes/saidas hospitalares é de 1.411
saidas, subdivididas em: saidas clinicas (388 saidas); saidas obstétricas (310 saidas):
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saidas cirurgicas (213 saidas); saidas de saude mental (8 saidas); saidas pediatricas

(181 saidas); saidas cirurgicas programadas (155 saidas); saidas oncoldgicas (91

saidas); e saidas cirurgicas oncologicas (65 saidas). No més em questao, deram-se 837

saidas hospitalares.

HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Ago-22

HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Ago-22
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# Meta 155
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# Regulado 217
Realizado Externo 221
# Realizado Interno 0
# Realizado Total 221

Saidas
Oncoldgicas
91
0
0
0
14
14

Saidas Cirtrgicas /

Oncolégica
65
0
18
16
0
16

Saidas Clinicas /
Clinica Médica
Pediatrica

181
0
0
0

59
59

Obstétrica

310
0
0
0

111

111

Saidas Cirtrgicas /
Clinica Cirdrgica

Saude Menial
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No més de referéncia vale destacar que, com relagdo as
saidas de clinica médica (estimativa de 388 saidas para um total de 60 de leitos), o HCN
contou com apenas 50% da capacidade (30 leitos), em virtude ainda do atendimento a
demanda de casos de covid-19 (subdivididos, por sua vez, em 20 leitos de UTI e 10 leitos
de Enfermaria). A estimativa proporcional de saidas clinicas, portanto, seria de 194

saidas hospitalares. O numero de saidas foi de 148 saidas hospitalares.

A meta de Saude Mental (meta de 8) foi atingida, com 14

saidas.
As saidas cirurgicas (meta de 213) foram 254.
As saidas cirurgicas programadas (meta de 155) foram 221.

Com relagao as saidas pediatricas (estimativa de 181 saidas
mensais), observou-se, em agosto, 59 saidas. Destaque-se, porém, que a, até o
momento, baixa demanda desses pacientes, tanto os regulados quanto os advindos da
demanda esponténea, acaba por inviabilizar o atingimento da estimativa de atendimento
prevista em contrato — sem se falar da sazonalidade que caracteriza doencas que

acometem aqueles pacientes. Ressalte-se, também, que os pacientes pediatricos
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regulados para as UTIl's, dada a maior criticidade do seu quadro, acabam por
permanecer maior tempo em internagao, impactando no indicador de saidas. De todo

modo, vale asseverar que todos os pacientes cujo perfil apresentou-se compativel com

os servicos ofertados pelo HCN foram aceitos.

Com relagao as saidas oncoldgicas, houve 14 saidas clinicas
e 16 cirurgicas. A exemplo do que se deu junto ao servico de quimioterapia, cumpre
observar que o servigo de oncologia do HCN é recém-inaugurado, sendo mais do que
esperavel a demanda menor de pacientes para essa especialidade — nao obstante,
reitere-se, toda estrutura necessaria para o atendimento estivesse igualmente

disponivel.

No que diz respeito as saidas obstétricas (previsdo de 310
saidas), observou-se 111 saidas no més. Também aqui as saidas dependem da
demanda das pacientes, que se afiguraram aquém da capacidade instalada — embora
toda estrutura necessaria ao atendimento (Centro Obstétrico, Alojamento Conjunto, UTI
Neonatal e UCIn) estivessem disponiveis e toda demanda apresentada tenha sido

aceita.
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11.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Abaixo, veja-se o previsto contratualmente e os indicadores

referentes ao més de julho:

Hospital Centro-oeste Goiano - HCN
DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80

Indicadores Meta ago-22
1. Taxa de Ocupac¢ao Hospitalar 2 85% 52,49%
Total de Pacientes-dia 4.610
Total de leitos operacionais-dia do periodo 8.783
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 6 (Dias) 5,51
Total de Pacientes-dia 4610
Total de saidas no periodo 837
3. indice de Intervalo de Substituigio (horas) <26 119,66
Taxa de Ocupagao Hospitalar 52,49%
Média de Permanéncia Hospitalar 5,51
4. Taxa de Readmissao Hospitalar ( em até 29 dias) < 20% 2,48%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta 23
hospitalar
N° total de internagbes hospitalares 929
5. Taxa de Readmissao em UTI (48 horas ) < 5% 1,25%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da ultima alta da UTI 2
N° Total de saidas da UTI, por alta na UTI 160
. ... ’ jun-22
6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Més
Anterior) ( E4% 6,62%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 49
Total de procedimentos apresentados no SIH 751
ago-22
7. Percentual de Suspenséo de Cirurgias Programadas por
condigbes operacionais - (causas relacionadas a organizagdo da <1% 0,83%
Unidade)
NP° de cirurgias programadas suspensas (causas relacionadas a 4
organizagdo da Unidade)
N° de cirurgias programadas (mapa cirlrgico) 484
8. Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por < 59 1.86%
condigbes operacionais (causas relacionadas ao paciente) =90 bl
N° de cirurgias programadas suspensas (causas relacionadas ao 9
paciente)
N° de cirurgias programadas (mapa cirlirgico) 484
9.Taxa de Cesariana <15% 68,60%
N° de cesareas realizadas 59
Total de partos realizados 86
10.Per_centua| de Apl-icaga'?o da’CIassificagéo de Robson nas 100,00% 100,00%
parturientes submetidas a cesarea
N°de parturientes submeti das a cesarea classificadas pela 59
Classificacdo de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no més 59
11. indice de Lesbes por Extravasamento de Quimioterapia < 5% 0,00%
Casos de extravazamento por drogas antineoplésica em 30 dias 0
Total de pacientes que receberam a droga antineoplasica em 30 dias 26

Pégina34‘
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Hospital Centro-oeste Goiano - HCN
DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80
Indicadores Meta | ago-22
12. Percentual de investigagao da gravidade de reagoes adversas a > 95% 100.00%
medicamentos (Farmacovigilancia) B ’
N° de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade 6
N° total de pacientes com RAM 6
13. Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1 1,38
Ndmero de consultas ofertadas 2.765
Numero de consultas propostas nas metas da unidade 2.000
14. Percentual de Exames de imagem com resuitado disponibilizado > 70% 100.00%
em até 10 dias - '
Numero de exames de imagem entregues em até 10 dias 5.450
Total de exames de imagem realizados no periodo 5.450
15. Percentual de manifestagbes queixosas recebidas no sistema de < 5% 0.14%
ouvidoria do SUS ’
Numero de manifestagbes queixosas recebidas no sistema de 12
ouvidoria do SUS
Total de atendimentos realizados . 8.619

TAXA DE OCUPAGAO

A taxa de ocupacdo hospitalar € de = 85%. A taxa de
ocupagao do més de referéncia foi de 52,49%. Cabe observar, porém, como visto junto
ao indicador de saidas (ja abordado neste relatério), a demanda apresentada aquém da
capacidade do HCN, bem como a ainda recente inauguragédo de seus servigos, acaba
por inviabilizar o alcance do estipulado. Nao obstante essa constatacao factica, toda a
estrutura necessaria ao atingimento do previsto foi disponibilizada, inclusive quanto a
leitos e equipes — sem contar que todos os requerimentos de internagdo que se

afiguraram em conformidade com o perfil do Hospital foram atendidos

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA

A média de permanéncia, em dias, € de < 6. No més, o tempo
meédio foi de 5,51 dias.

INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)

O indice de intervalo de substituicdo, em horas, & < 26 (um
dia e duas horas), conforme contrato. No més de referéncia, o indice de intervalo de
substituicao foi de 4,98 dias. Destaque-se, contudo, que tal indice se relaciona a propria

performance de ocupagao dos leitos — ou seja, a baixa demanda de pacientes
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pediatricos, oncologicos e obstétricas acaba por impactar na taxa de ocupagéo e, por

extensao, deforma o calculo de intervalo de substituicdo

TAXA DE READMISSAO EM UTI ATE 48 HORAS

A previsdo é s5%. No més de referéncia, houve duas

readmissdes na UTI, levando a uma taxa de 1,60%.
TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (ATE 29 DIAS)

A previsdo é de < 20%. No més de referéncia, a taxa de
readmissao hospitalar foi de 2% — 23 reinternagdes, as quais disseram respeito a
pacientes que necessitaram de novas abordagens cirurgicas, na sua maioria

ortopédicas, devido complicagdes inerentes ao proprio trauma.

PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES OPERACIONAIS

A previsao € de <1%. Em julho, o percentual de suspenséo de
cirurgias por condigées operacionais foi de 0,83%. Houve 4 suspensées — porém, a
ocorréncia teve explicagao em falha na utilizagédo no sistema de agendamento cirtrgico,
com a realizacdo de agendamentos duplicados por equivoco do profissional ou por
necessidade de solicitacdo de material cirtrgico adicional. Sendo assim, todos os
pacientes receberam o tratamento cirtrgico devido, conforme o mapa cirtrgico, sem

nenhum prejuizo aos mesmos.

PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES OPERACIONAIS
(CAUSA DO PACIENTE)

A previsao é de <5%. No més de referéncia, o percentual de
suspensao de cirurgias por condi¢cdes do paciente foi de 1,86%. Houve 9 suspensdes
por condigées clinicas do paciente (instabilidade hemodinamica, instabilidade clinica,
testagem positiva para Covid, mudanga na conduta do tratamento). Nestes casos, todas

as cirurgias foram reagendadas, sem causar prejuizos aos pacientes.
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PERCENTUAL DE GLOSA DE SiH (juiho)

A meta do percentual de suspensdo de glosa de SIH é de

<1%. No més de julho os valores consolidados em faturamento foram encaminhados a

SES pelo sistema SIH, com 991 AlH’s (25 rejeitadas, obtendo um percentual de glosa de

2,52%). A maioria das glosas, porém, ainda estdo relacionadas ao processo de

habilitacado de servigos, cuja regularizagédo que ja foi solicitada.

TAXA DE CESARIANA

Em agosto 86 partos foram realizados, dos quais 59 partos

foram de cesarianas. E importante ressaltar que todas as pacientes foram submetidas

a Classificacdo de Robson (indicador utilizado para analisar o grau de indicacédo da via

de parto) e tiveram a indicagao da intervengéo cirlrgica. Vale asseverar que o perfil das

parturientes recebidas pelo HCN é de pacientes de alto risco, a recomendar a cesariana.

€44
B
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PERCENTUAL DE APLICAGAO DA CLASSIFICAGAO DE ROBSON NAS PARTURIENTES
SUBMETIDAS A CESAREA

No més de agosto, deu-se 100% de aplicacdo dessa

avaliagdo nas pacientes submetidas a cesarea.

PERCENTUAL DE iNDICE DE LESOES POR EXTRAVAZAMENTO DE QUIMIOTERAPIA

Ndo houve nenhuma ocorréncia de extravasamentos de

quimioterapicos.
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PERCENTUAL DE INVESTIGAGAO DA GRAVIDADE DE REAGOES ADVERSAS A MEDICAMENTOS
(FARMACOVIGILANCIA)

Contratualmente o percentual de investigacao de reagdes
adversas é de > 95%. No més de agosto, 6 pacientes apresentaram reacdes adversas
do género — e todas foram investigadas. Convém ressaltar que, todos os casos em que
se verificou alguma reagao, todos os pacientes foram monitorados e nenhum sequela se

concretizou.

RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

A razao prevista em contrato é de 1. A razéo prevista é de 1.
Em agosto, a razéo foi de 1,38 — o que reforga a disponibilizagdo dos servigos previstos

em contrato.

PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIBILIZADO EM ATE 10 DIAS

A previsdo é de =2 70%. No més de agosto, foram realizados
um total de 5.450 exames de imagem, sendo todos esses foram entregues em até 10
dias (100%).

PERCENTUAL DE MANIFESTAGOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NO SISTEMA DE OUVIDORIA DO
SuUs

A previsao é de <5%. No més de agosto foram realizados
8.619 atendimentos junto ao HCN e foram recebidas 12 manifestacdes queixosas no

sistema de Ouvidoria do SUS, gerando o indicador de 0,14%.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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lll - DADOS ASSISTENCIAIS

I11.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia no Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

[*)]
a
i 1.800 S o h
S 1.600 o @0 3
§ 1400 = el -
b 1.200
8 1.000
<
P 800
© 600
o 400
200
0 I
mai-22 ! jul-22 ago-22
Atend. Geral 1.189 | 1.201 1.521
| Atend. Covid 3 59 18 ,
| & Total 1.192 1.260 1.539 |

Houve um significativo aumento de atendimentos em PS no
més. De outro lado, verifica-se que os casos de atendimento aos pacientes acometidos

pela covid-19 tiveram queda brutal em relacdo ao més anterior.

Atendimentos por Tipo de Demanda - HCN

[e)]
1.800 A
1.600 -
' 5 2 g
1.400 — — -
[ —
:‘é 1.200 ’
€
8 1.000
o 800
600
400
200
mai-22 jun-22 jul-22 ago-22
Espontanea - Geral 530 447 418 610
' Regulagdo - Geral 659 717 783 911
spontanea - Covid 0 0 0 0
‘i Regulagdo - Covid 3 86 59 18
#- Total de Atendimentos 1.192 1.250 1.260 1.539
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A maioria dos pacientes atendidos tém sido os regulados pelo
CRE (60,36% dos casos). Outro dado importante é quanto aos atendimentos de pacientes

com covid-19, os quais foram na totalidade (100%) regulados para o HCN — ou seja, nao

houve nenhum caso de demanda espontanea de covid-19 no més de agosto.

Classificacdo de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - mai-22 a ago-22

700

600
3 500
ot
£
£ 400
=
o
< 300
®
e
<
3 200

100

o = L l
maio-22 junho-22 jutho-22 agosto-22
@ Azul 26 26 54 91
# Verde 379 339 289 331
Amarela 472 462 473 581

# Laranja 283 372 377 4586
8 Vermelho 32 51 67 80
# Situagdo Incompativel 0 0 o] 0

Classificagéo de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - ago-22

#= 0
0%

= Azul = Verde + Amarela Laranja = Vermelho = Situagdo Incompativel

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pa’gina41



Os graficos acima demonstram o perfil dos pacientes
atendidos no PS, de acordo com o Protocolo de Manchester. Os atendimentos de média
e alta complexidade afiguram-se como ¢ perfii do HCN — com destaque para os
classificacdoc amarela (38%) — seguido das classificagées laranja e vermelha (que,

somados, representam 35%).

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos ne P.S.- ago-22 - HCN

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1.000

# Atend Geral  # Atend Covid
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Atendimentos por Periodo - HCN - Ago-22
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Atendimentos por Faixa Etaria - HCN - Ago-22
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Em relagdo a faixa etaria, o numero mais expressivo de

atendimentos se deu acima dos 65 anos, com 224 atendimentos. O menor numero se

deu junto ao publico infantil, com idade entre 4 a 5 anos, com apenas 10 atendimentos.

Atendimentos por Sexo - HCN

Pégina4‘5

# Masculino Geral B Feminino Geral
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Taxa de Internacdo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HCN

150,00%
Q
g
[s
®
= 100,00%
3
= )
3 50,00% |
g g
&
0,00% o
mai-22 jun-22 jul-22 ago-22
# Taxa de Internagdo PS Geral Esponténeo 12,95% 26,78% 28,75% 65,59%
Taxa de Internagdo PS Geral Regulagdo 72,67% 75,55% 76,24% 70,20%
# Taxa de Internagdo Atend. Covid Espontaneo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Taxa de Internagdo Atend. Covid Regulagdo 100,00% 72,88% 80,82% 64,29%

Procedéncia das Internagdes por Tipo de Demanda - HCN

Quantidade
w1
o
o

mai-22 jun-22 jul-22 ago-22
# Espontanea - Geral 36 49 46 223

i Regulagdo - Geral 659 630 678 599
# Espontanea - Covid 0 0 0 0

# Regulagdo - Covid 3 86 59 18

Quanto a procedéncia de internagdes realizadas na unidade
de urgéncia e emergéncia por tipo de demanda, vé-se que 71,30% (599) destas se deram
com pacientes regulados, 26,54% (223) de pacientes de demanda espontanea e 2,14 %
(18) foram de pacientes advindos do CRE com covid-19, o que é compativel com o perfil

do HCN.
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Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da uitima alta hospitalar - HCN

60
3 2 @
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©
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0 E o e
mai-22 jul-22
Clinica Cirurgica 39 42
# Clinica Médica 5 27 3
Clinica Pediatrica 0 2 1
@ Ginecologia 0 2 4
@ Saude Mental 2 (0] 0
UTI 1 0 0 0
s UT| Pediatrica 1 0 0
== Total de Readmissoes 47 49 50 23
Internagdes Hospitalares - HCN
1.000
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©
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o
©
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500
400
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100
0
mai-22 jun-22 jul-22 ago-22
Total de Internagdes 698 832 851 929

O grafico acima demonstra o crescimento continuo em

relacao as internacdes hospitalares, més a més.
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Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Ago-22
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Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Ago-22
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O Municipio de Uruagu teve 182 internagdes (21,66%) —

sendo que 78,33% advieram de outros demais municipios, a evidenciar a vocagéo

regional do HCN.

5.000
4.500
4.000

3.500

Quantidade

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

# Total Pacientes-dia

Pacientes-dia - HCN

ago-22
4.610

mai-22 jun-22
3.644 4.126

O numero de pacientes-dia, como se sabe, corresponde ao

volume de pacientes que estdo internados (pernoitando) no hospital em cada dia,

correspondendo a somatéria de pacientes a cada dia, cumulativamente.
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Saidas Hospitalares - HCN
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789 837

i Total de Saidas

O HCN atingiu o quantitativo de 837 saidas hospitalares no
més de agosto —148 saidas em clinicas médicas, 14 saidas oncoldgicas, 59 saidas
pediatricas, 254 saidas cirirgicas, 221 saidas cirurgicas eletivas, 16 saidas oncoldgicas

cirurgicas, 111 saidas obstétricas e 14 saidas de Saude Mental.
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Taxa de Ocupacgdo Hospitalar - HCN

80,00%
(=)
. 60,00%
-]
Q.
3
(]
()]
°
2
©  40,00%
-
20,00%
0,00%
mai-22 jun-22 jul-22 ago-22
Geral 55,62% 61,13% 54,10% 52,49%

Vale ressaltar que o total de leitos esteve disponivel e pronto

para receber tanto os pacientes regulados quando os de demanda espontéanea.

Média de Permanéncia (Dias) - HCN
6,10

6,00
5,90
5,80
5,70
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5,50

Dias de Permanéncia

5,40

5,30

5,20

jun-22 jul-22 ago-22
5,42 6,01 5,51
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Taxa de Mortalidade Institucional - HCN
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Taxa de Mortalidade
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6,7%

# Tx Mort Geral
s Tx Mort Covid
# Tx Mort UTI
«=Tx Mort Global

No més de agosto observou-se queda nos indicadores de

mortalidade institucional em relagdo ao més anterior.

Atendimento Ambulatorial - HCN

M~
6.000 - a
~ wn
4 5 i ,.
5.000 < i e
) 4.000
e
©
2
c 3.000
(5]
=
g
2.000
1.000
0 —
mai-22 ago-22
#i2 Consulta Médica 1.677 2.014
Consulta Ndo Médica 2.750 2.692
Consulta Oncologica 201
Proced Cirurgicos Ambulatoriais 20 250
== Total 4.447 5.157

Vale destacar o significativa aumento de procedimentos

ambulatoriais (250) em relagbes aos meses anteriores.
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HCN
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1.000
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mai-22 jun-22 jul-22 ago-22
Consultas dlspon|bJI|zadas para 2,620 2395 7.832 3.541
Regulacdo
@ Consultas agendadas 786 483 393 404
i : 3
Consult'as realizadas (1 ~consulta 711 344 304 316
vinda da Regulagéo)
== Taxa de Absenteismo 9,54% 28,78% 22,65% 21,78%

Das 3.541 consultas disponibilizadas para a regulagao, foram
agendadas via sistema de regulacdo 404 consultas (12 consultas) — e destas, foram
executadas 316 (12 consulta). Houve ainda 1899 consultas de retorno, totalizando 2.215
atendimentos médicos e oncoldgicos no més. Relembre-se que os atendimentos de

primeira consulta dependem exclusivamente da demanda regulada via CRE.
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AlH's gerada via Ambulatoric - HCN

300
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250 2
3 L
2 200 e, 8 9 o
s e T
S i e
c 150 B o
100
50
0 ]
jun-22 jul-22 ago-22
s Cardiologia 0 0 0 0
Cirurgia Geral 28 34 31 42
Cirurgia Oncolégica \ 7 10
Cirurgia Pedidtrica : 25 22 31
Cirurgia Vascular 17 5 6 21
e Gastroenterologia 0 0 0 0
Ginecologia 20 25 12 24
# Ginecologia Oncoldgica 3 0
s Mastologia 1 0
s Neurocirurgia 2 0
Oncologia 4 0 3
Ortopedia 169 65 49 62
# Otorringolaringologia 6 2 2 5
“# Pequenas Cirurgias 0 2 6 i
i Proctologia 0 3 1 3
Urologia 12 7 21 7
@z Urologia Oncoldgica 2 1
Total 252 172 165 219

Em agosto, foram emitidas 218 AlH’s nas especialidades
meédicas (percentual de 53,96% de conversdo em relagéo as primeiras consultas) e uma

AlH de pequenas cirurgias, totalizando 219.
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Consultas Médicas Por Especialidade - HCN
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2.692
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0 8 7
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Procedimentos Cirargicos Ambulatoriais - HCN
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Taxa de Cancelamento

# % Cond Operacionais
# % Cond Clinicas
“ % Outros Motivos

Cancelamento de Cirurgias - HCN

mai-22 jun-22 jul-22
0,00% 1,13% 4,46%
1,57% 2,93% 1,62%
4,71% 2,71% 0,00%

Cirurgias e Partos Realizados - HCN
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mai-22 jun-22 jul-22
Cirurgias e Partos eletivos 287 336 335
e Cirurgias e Partos de Urgéncia 158 141 191
Total de Cirurgias e Partos 445 477 526

Observa-se que, em sua maioria, os partos e as cirurgias

eletivas advieram de pacientes reguladas pelo CRE.

ago-22
0,83%
1,86%
1,65%

% 549

ago-22
316
233
549
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Cirurgias - HCN
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I . -
Cirurgias EIetlvas. [l?eguladas e?2 256 282 281 289
Tempo Cirargico]
# Cirurgias de Urgéncia 149 131 182 174
Total de Cirurgias 405 413 463 463

Abaixo, o grafico das cirurgias por especialidades:
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Partos Realizados - HCN

100
90
80 < 0]
g 70 w ©
§ 60 S
€ 50 <
s 40
o 30
20
10
0
mai-22 jun-22 jul-22
@ Partos cesarianos eletivos 21 30 30
artos normais em sala PPP 10 24 24
artos cesarianos de Urgéncia 9 9 7
artos normais de Urgéncia 0 1
Total de Partos 40 64 63
PROCEDIMENTOS
B Parto vormai com o M Parto normal sem cpnotomia
Bilenares . EMEE
B ios

< 86

ago-22

27
59

86

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina60



§ A g\; s ‘
Vi L SUS+ ‘
g§56§)1tual de Partos Cesérios - HCN
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: Total de Partos 40 64 63 86
i Partos Cesarianos 30 39 37 59
4 Taxa de Partos Cesariano 75,00% 60,94% 58,73% 68,60%

No més de agosto, a taxa de cesarea foi de 68,60%.

Taxa de Aplicagdo da Classificacdo de Robson nas parturientes submetidas a Cesdria - HCN
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Total de Partos Cesarianos 30 39 37 59
Parturientes submetidas a
Classificagdo de Robson 30 39 37 9
4 Taxa de Aplicagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Partos Realizados em Primiparas - HCN
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mai-22 jun-22 jul-22 ago-22
artos cesarianos em Primiparas 10 22 19 27
#zzzs Partos normais em Primiparas 2 17 12 13
4 Taxa de cesarianas em Primiparas 83,33% 56,41% 61,29% 67,50%

Observa-se que no més de agosto, dos 86 partos realizados,
40 destes foram partos realizados em primiparas, sendo 27 partos cesareas e 13 partos
normais, a representar um percentual de 61,29% de taxa de cesarianas realizadas em

mulheres com primeira gestacéo.
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111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECGAO HOSPITALAR

NUMERO DE IRAS - HCN

30
<
o~
25
Q
/// e .
20 \p\/« B
Q Pl
-}
[}
= 15
i
©
= &
S 10 ©
v e
5
0
mai-22 jun-22 ago-22
linica Médica 0 0 1
# Clinica Cirdrgica 0 0 2
Clinica Psiquidtrica 0 0 0
s Clinica Obstétrica 0 0 0
% Clinica Pedidtrica 0 0 0
i Pronto Socorro 0 0 0
: UTI 5 8 18 17
=== Qtde de IRAS Geral 5 8 24 20

Pode-se observar uma diminuicdo no numero de infec¢des
hospitalares — em agosto, houve 20 IRAS, diagnosticadas por critérios clinicos e
microbioldgicos (as quais estao relacionadas ao perfil dos pacientes internados, muitos
de idade avancgada, além do longo periodo de internagéo e uso de dispositivos invasivos,

todos esses fatores de risco para o desenvolvimento das infecgées).
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Taxa de Infec¢do Hospitalar - HCN
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mai-22 jun-22 jul-22 ago-22
# Taxa Geral 0,74% 0,96% 2,81% 2,38%

A OMS preconiza a taxa de infecgdo hospitalar menor que 5%.
De todo modo, a exemplo do indicador anterior, o aumento com relagao a junho se

explica pelo maior tempo de permanéncia de internagao de pacientes criticos.

Taxa de IRAS - HCN
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mai-22 jun-22 jul-22 ago-22
# Clinica Médica 0,00% 0,00% 3,26% 0,96%
# Clinica Cirurgica 0,00% 0,00% 0,69% 0,43%
# Clinica Psiquiatrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
& Clinica Obstétrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Clinica Pedidtrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Pronto Socorro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
@ UTI 13,80% 25,80% 29,50% 40,47%
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Deu-se aumento da taxa de infegao no setor de UTI — unidade
em que tal risco, evidentemente, € maior, dado o uso de dispositivos invasivos por
periodo de tempo maior, além do longo tempo de internagdo e sistema imunolégico

debilitado por parte dos pacientes.

INFECCAO POR TOPOGRAFIA - HCN
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# |PCS- Infecgdo Pri i C
nfecgdo rlm.arla de Corrente 0.00 0,00 3,84 3,23
sanguinia
# ISC- Infecgdo de Sitio Cirurgico 0,00 0,00 7,26 2,15
# ITU- Infecgdo do Trato Urindrio 1,77 0,00 1,93 6,46
PNM- Pn iand i
eu_morjla ndo as.souada a 0.00 171 227 1,97
Ventilagdo mecanica
# PAV- Pneumonia associ Ventilaga
1a associada a Ventilagdo 5,35 17,04 42,37 39,54
mecanica
% Infecgd i i iti
nfecgdes ndo relacionadas a dispositivos 0,00 1,90 0,00 0.00

invasivos - UTI

Vale observar que nao houve infecdo relacionada a

dispositivos invasivos nas UTIs.

Como dito antes, foi realizado pelo SCIH treinamento com a

equipe assistencial para prevencao a ISC (cf. imagens a seguir).
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3,35 18,51 14,12
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Densidade de IRAS na UTI Neonatal - HCN

mai-22 jun-22 jul-22
0,00 0.00 33,33
0,00 0,00 9,34
0,00 0,00 0,00

ago-22
12,34
2,05
2,15

ago-22
0,00
0,00
0,00

Endereco: Avenida Gaidino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina67



16,00
14,00
12,00
10,00

8,00

)
k-]
©
°
w
<
]
[=]

6,00
4,00
2,00

0,00

# Densidade PAV
# Densidade IPCS
# Densidade ITU

Densidade

# Densidade PAV
# Densidade IPCS
# Densidade ITU

MED| ...

Densidade de IRAS na UT! Pediatrica - HCN
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4,97 13,88 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00

Densidade de IRAS na UTI Covid-19 - HCN
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Procedimentos invasivos na Enfermaria - HCN
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# Cateter Vesical de Demora 2,83% 1,56% 1,38% 1,35%
# Cateter Venoso Central 3,19% 1,33% 0,30% 4,05%
# Ventilagdo Mecanica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

O indicador relacionado a procedimentos invasivos em leitos
de Enfermaria demostrou um aumento em relagéo a julho — o que se explica devido ao
fato que no més de agosto observou-se pacientes internados com comorbidades e, por
extensdo, maior tempo de permanéncia, fazendo com que haja um aumento nas taxas

de utilizacao desses dispositivos.

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HCN
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#% Cateter Vesical de Demora 50,80% 43,10% 41,79% 67,39%
# Cateter Venoso Central 66,06% 40,90% 105,90% 80,43%
Ventilagdo Mecéanica 36,80% 36,30% 237,90% 58,69%
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111.3 — FARMACOVIGILANCIA

Numero de Rea¢des Adversas Ocorridas por Clinica - HCN
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mai-22 jul-22
s Centro Cirdrgico 2 0
#zz Clinica Cirdrgica 1 0 0 0
Clinica Médica 0 1 1 2
Clinica Pediatrica 0 0 0 0
Emergéncia 1 0 0 1
Enfermaria COVID 0 1 0 0
i SRPA 0 0 0 0
e UTIL 1 1 1 0
2 UTI2 2 1 1 0
UTI COVID 0 0 3 0
- Total de Ocorréncias 7 8 6 6

O quantitativo de reagbes adversas se manteve quando
comparado ao més anterior. Todas investigadas e tratadas imediatamente pela equipe
assistencial. Vale ressaltar que ndo houve nenhum dano aos pacientes, que estes foram

monitorados e que as reagdes sao previstas em bula.
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Nuamero de Reagdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HCN
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v Leve 6 6 2
Moderada 1 0 2
B Grave 0 2 2
- Total 7 8 6

Todas as reagdes adversas observadas foram as previstas e
descritas em bula — e, por se tratar de medicamentos comercializados em tempo superior
a 5 anos, nao houve necessidade de notificagdo ao fabricante e a ANVISA. Em relacédo as
duas reagbes consideradas graves, os pacientes foram atendidos rapidamente e nao

houve nenhum dano ap6s monitoramento.

Percentual de invesggagﬁo da gravig@de de RAM - I-§N
S > >
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Ocorréncias |nve§t|gadas quanto a 7 3 6 6
gravidade
R P 1 1 2
ercentual de investigacdo da 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

gravidade de RAM

Todas as reagdes adversas medicamentosas - RAM foram
investigadas pelo Setor de Farmacia em conjunto com o Nucleo de Qualidade e

Segurancga do Paciente.
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111.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

A Gestao da Qualidade e Segurangca do Paciente no HCN
monitora o desempenho dos indicadores vinculados as Metas Internacionais de
Seguranca do Paciente, conforme as normas e recomendagdes do Ministério da Saude

e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Veja-se, a seguir, a programacgao ocorrida na Semana da

Seguranga do Paciente.

HCMN  semanapa |
““  SEGURANGA DO/
" PACIENTE - 2022

e BALENIE DO MR
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Meta 1 - Identifica¢do correta dos pacientes - HCN =
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s Sem Pulseira 3,00 0,00 0,00 0,00
Dados incorretos 0,00 0,00 0,00 5,00
Dados ilegiveis 0,00 0,00 0,00 0,00
Falta de conferéncia 0,00 1,00 0,00 0,00
p & ~
roporg¢do de Ndo Conf / Total 0,00% 0,00% 0,00% 0,11%

de pctes atendidos

No grafico acima, evidencia-se que todos os pacientes que

passaram pelo HCN no més de agosto foram identificados.

Meta 2 - Comunicagio efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais
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# Falta de |dent|ﬂc'a.gao do resultado 0,00 0,00 0,00 0,00
critico
“ Falta de comumc'a.gao do resultado 0,00 0,00 0,00 0,00
critico
#F i 0 i
alta de intervengbes r’e!auonadas 0,00 0,00 0,00 0,00
ao resultado critico
# Total de Ndo Conformidades 0,00 0,00 0,00 0,00
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Meta 3 - Medicagdo de Alta Vigilancia - HCN
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% N2 Erro na Prescricdo Médica
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Medicamentos
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Medicagdo

Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HCN
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Verificagdo

mai-22

99,01

0,00

0,00
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74,00
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77,00
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82,00
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Meta 5 - Lavagem e higieniza¢do das maos - HCN

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
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15.000
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5.000
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ml de sabonete e dlcool

jun-22 jul-22

# Consumo de preparagao alcodlica
para as maos: monitoramento do
volume de preparagdo alcodlica 29.605 30.883 8.303 29.501
para as maos utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.

W Consumo de sabonete
monitoramento do volume de
sabonete liquido associado ou ndo 34.897 22.135 - 16.691 41.822
a antisséptico utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.

Meta 6 - Prevencgdo de Quedas - HCN
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ago-22
2222 N2 Queda C/ Dano 3
N2 Queda S/ Dano 2 0 1 3
% indice de Queda 0,06% 0,02% 0,02% 1,30%

Os numeros mostram aumento de 1,28% no numero de
quedas em comparagao ao més anterior. Cabe ressaltar que as quedas se deram junto

ao setor da Psiquiatria, por agitacdo dos pacientes — e todos receberam atendimento
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imediato apdés a queda. As respectivas notificagbes foram enviadas ao gestor

responsavel pela unidade, para as providéncias devidas.

Meta 6 - Prevencdo de Lesdo Por Pressdo - HCN
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6 de prevencdo LPP 80% 38% 22% 3%
de avaliagdo diaria LPP 80% 38% 22% 74%
=i |NCidéncia de LPP 0,00 0,00 0,00 0%
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1.5 — DADOS DA EQUIPE MULT!IPROFISSIONAL

FARMACIA CLIiNICA

Quantidade de Atendimentos
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14,81%
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6.247
591
6.838
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5

jul-22
7.153
1.171
8.324

A
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23,85%
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8.324

*
7.855

ago-22
6.849
1.006
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12,50%
87,50%
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FISIOTERAPIA
. Yo s @
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HCN 3
16.000 3
& 14.000
3 8
k=] & <
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g 4
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8.000 8
: o 9
D 2l
<
6.000 s+
4.000
2.000
0
mai-22 jun-22 jul-22
#z UT| Pedidtrica 777 741 498
g UTI Neo 441 686 761
a UTI COVID 2 0 6] 0 0
UTICOVID 1 0 595 2.057 39
s UTI 3 0 0 0 0
998 1.045 1.971 1.692
1.030 1.079 2.253 1377
CIN 175 1.058 617
Radiologia 1 0
S 26 72 123 46
wE \nternagdo COVID 0 187 657 52
Clinica Psiquiatrica 9 3 0 4
sz Clinica Pedidtrica 68 134 459 141
linica Oncoldgica 7 337
: Clinica Obstétrica 11 12 51 61
# Clinica Médica 613 398 2.948 2.967
azspesz Clinica Cirdrgica 602 437 1.589 1667
i Ambulatério 416 402 396 330
Total de Atendimentos 4.991 5.966 14.829 10.490
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SERVIGO SOCIAL

Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HCN
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mai-22 jun-22 jul-22 ago-22
s UT Pediatrica 125 70 42 69
UTI Neo 44 54 28 22
wse UTI COVID 0 77 107 4
2 UTI 2 323 211 183 290
332 200 227 277
22 50 37
3 1
@ Psiquiatria 48 15 41 74
% PS 62 69 106 94
nternagdo COVID 0 74 71 7
linica Pedidtrica 111 67 61 62
mEm Clinica Oncoldgica 14 122
i Clinica Obstétrica 80 108 174 261
Clinica Médica 183 160 414 530
Clinica Cirtrgica 393 313 397 446
s Centro Obstétrico 3 0 0 0
# Ambulatério 198 268 273 209
= TOtal de Atendimentos 1.902 1.708 2191 2.505
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PsicoLOGIA

Atendimentos de Psicologia por Clinica - HCN
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@ UTI Pedidtrica 151 231 77 127
# UTI Neo 76 136 79 37
UTI COVID 0 117 ‘ 274 15
8} (V] 0 0
843 573 296 345
729 667 370 358
34 88 101
98 59 136 169
68 45 47 49
##88% Internagdo COVID 0 80 106 17
e Clinica Pediatrica 61 73 163 97
linica Oncoldgica 4 88
Clinica Obstétrica 17 77 60 67
# Clinica Médica 119 . 89 538 540
#z Clinica Cirdrgica 186 204 223 336
entro Obstétrico 0 0 0 0
# Ambulatério 326 284 578 478

== TOtal de Atendimentos 2.714 2.669 3.039 2.824
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FONOAUDIOLOGIA
Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HCN
800 E
700 i
600
.;:E 500 » v
g 400
(=
300
200
100
0
jul-22
a UT Pedidtrica 21 28 23
4 UTI Neo 21 23 24 2
sz UTI COVID 0 9 17 2
% UTI 3 0 0 0 0
uTl 2 29 74 48 33
uTI1 23 73 82 17
Hg UCIN 10 33 42
: Psiquiatria 4 0 0 0
E PS 8 5 0
Y Internagdo COVID 0 5 31 0
i Clinica Pediatrica 21 10 11 0
Clinica Oncolégica 1 ‘ 7
% Clinica Obstétrica 38 74 60 155
Clinica Médica 64 70 223 392
Clinica Cirtrgica 10 3 42 62
Centro Obstétrico 3 0 0
Ambulatério 5 7
s Total de Atendimentos 231 390 605 733

O numero de atendimentos fonoaudiol6gicos registaram um

aumento de 21,57% em relagdo ao més de julho.
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111.6 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratdrio de Andlises Clinicas - HCN

40.000
§ 35.000
2 30.000
§ 25.000
9 20.000
15.000
10.000
5.000
0
mai-22 jun-22 jul-22 ago-22
s Interno 20.493 23.717 33.147 26.139
Externo 3.426 2.023 1.915 2.187
W=Total de 23.919 25.740 35.062 28.326
Analises
Eletrocardiografias - HCN
o
800 @ N
w
P 700 « i
5 600 65 =
£ 500 S b
©
3
g 400
300
200
100
0
mai-22 jun-22 jul-22 ago-22
s Interno 340 581 348 378
: Externo 339 142 147 157
Total de ECG 679 723 495 535
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2
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mai-22 jun-22

1.210 1525 1.784
752 542 465
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0
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~N
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Endoscopia - HCN
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mai-22 jun-22

jul-22 ago-22
17 15 20 17
69 61 33 69
86 76 53 86
Ressonancia - HCN
—
[¥p]

o
wn

30

jun-22 jul-22 ago-22

6 16 8
6 45 4 42
30 51 20 50

Em relacdo a ressonancia magnética, os exames s&o

disponibilizados para pacientes internados — e séo realizados externamente por motivo

ja exposto neste relatorio.
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realizagéo do exame no HCN, o que foi objeto de comunicagéo a esta d. Secretaria.

ambulatoriais — que, no entanto, ndo foram agendadas em sua totalidade.

Interno

Externo

Colangiorressonancia Magnética - HCN

(=)
o

mai-22 jul-22
0 21
0 0 0
0 5 21

Em relacdo a CPRE ambulatorial, ainda ndo se iniciou a

Tomografias Computadorizadas - HCN

™
™
&
-

Foi disponibilizado ao CRE o quantitativo de 700 tomografias

1.400 8
i
@ 1.200 %
3 3
© 1.000 3 o
T o i
] 800 %
]
600
400
200
0
mai-22 jun-22 jul-22 ago-22
597 642 935 947
211 247 230 286
Total de Tomografia 808 889 1.165 1.233
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Hemodialise - HCN

286

[aa)
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jun-22 jul-22 ago-22
196 286 143
0 0 0 0
118 196 286 143

HEQIE-S POR LOCALIDADE

01 a 07

08 a

14

15a 21

22 a 28

29 a 31

TOTAL

Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HCN

3
1.400 = <
v i S
£ 1200 ® o
w .
5 1.000 @
©
] 800
O
C
2 600
15
é 400
200
0
jun-22 jul-22 ago-22
N&o-Detectavel 918 980 905
¢ Detectavel 14 250 44 27
“#9 Em investigacao 0 0] 0 0
Total 716 1.168 1.024 932
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IV — ATIVIDADES DE APOIO.

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Solicitagdo de Compras - HCN

600 3
wn
500 0
3 <
=] (3] ~
§ 400 o @
=
'E 300
[}]
-
3 200
(-}
B
€ 100
©
&
O st
jun-22 jul-22 ago-22
Programadas 330 334 413 510
: Urgentes 3 3 2 4
# Total 333 337 415 514
Solicitagcdes de Compras de Medicamentos N3o Padronizado - HCN
4
m
3
wv
81 3
& ~
8
S 2 Y
°
v
) 2
-]
s
® 1
B
t
s 1
g
0 £
jul-22
Programadas 0
“z Urgentes 0 1 0 2
wo Total 2 3 0 2
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Classe dos medicamentos mais dispensados - HCN

1.00%
90%
"3 80%
b 70%
g 60%
a 50%
< 40%
o
§ 30%
20%
10%
0%
mai-22 jun-22 jul-22 ago-22
“ Vitamina
Solucdo Fisiologica 22,00% 22,00% 22,00% 22,00%
Sedativo 1,00% 2,00% 2,00% 1,00%
Neurolépticos 1,00% 1,00%
# Mucolitico
# Inibidor de Bomba De Proténs 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%
# inibidor da ECA
Glicose 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%
i Eletréliticos 1,00%
# Diurético 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%
# Blogueador Neuromuscular 1,00%
# Antisséptico 1,00% 1,00% 1,00%
# Antimicrobiano 7,00% 5,00% 5,00% 5,00%
# Antiemético 5,00% 4,00% 3,00% 3,00%
# Anticoagulante 1,00% 1,00% 1,00%
@ Anti-Inflamatérios 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%
B Antagonista Receptor de Angictensina b
& Analgésicos 9,00% 8,00% 8,00% 7,00%
# Analgésico Opidide 3,00% 3,00% 5,00% 4,00%
 AINE
# Agua para Injec8o 17,00% 14,00% 16,00% 17,00%
# Agonista Alfa Beta Adrenérgico 1,00% 3,00% 2,00% 1,00%

# Agonista Adrenérgico Beta-2

A classe de medicamentos mais utilizada na unidade é a
solugéo fisiologica, com 22% — utilizada em grandes volumes, em especial para infuséo
venosa e diluicdo de medicamentos. Na sequéncia, tem-se a 4gua para injecao se, com

17%, e a classe dos analgésicos com 7%.
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RS 60.000,00

Economicidade em Medicamentos - HCN

SUS +

m
ot 0
o0 wn
R$ 50.000,00 @ e, O
g . : s 3}‘*&%,&\\
~ < vy I
RS 40.000,00 S wr e S
! 4 o0
. © o, i
2 2 o
£ R$30.000,00 < @
%3
o
RS 20.000,00
RS 10.000,00
RS - —— SE—
mai-22 jun-22 jul-22 ago-22
Amiodarona RS 751,50 R$1.411,94 R$2.433,58 R$1.064,90
Diporona R$4.211,37 R$2.878,02 R$5.133,60 R$1.472,94
R Furosemida RS 538,53 R$79,06 R$413,79 R$396,74
#usss Omeprazol RS 24.498,68 R$20.742,70 R$20.862,60 R$17.564,40
RS 12,04 RS$90,45 R$759,78 R$155,76
RS 485,56 RS93,53 R$352,23 R$92,02
RS 289,41 R$351,99 R$321,79 R$506,33
RS 983,66 R$344,64 R$593,63 R$298,32
w5 Fenitoina RS 371,85 R$420,37 R$1.049,40 R$636,16
w Fenobarbital R$ 128,82 R$132,21 R$267,81 R$190,50
HEEEEY Hidralazina RS 599,44 R$2.242,72 R32.074,66 R$1.900,50
Wi Metoprolol R5 5.352,00 R$16.458,68 R$13.642,66 R$8.679,84
Total RS 38.222,86 RS 45.246,31 RS 47.905,53 RS 32.958,41

O medicamento omeprazol injetavel continua sendo o
farmaco que causa mais impacto financeiro — cumprindo asseverar que tem sido
realizada substituicdo desse farmaco injetavel por comprimido, com o que é possivel a
diminuicdo do respectivo custo (tendo se dado o mesmo com relacdo a outros
medicamentos, quando é possivel fazé-lo). Ressalta-se que essas substituicdes sao

realizadas sem comprometer o tratamento dos pacientes.
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IV.2 — RECURSOS HUMANOS

Atualmente, o HCN conta com 640 colaboradores, sendo 496
alocados diretamente na area assistencial e 144 alocados em outras areas. No més de
agosto, o setor de Gestao de Pessoas (GP) recebeu 18 solicitacdes para contratacdes,
tendo sido utilizado o cadastro reserva dos editais para a realizagdo de 16 admissées
(com um prazo médio de 05 dias para as contratacdes). Nesse mesmo periodo foram

realizados 14 desligamentos.

Foram integrados 20 novos colaboradores. A integragao
contou com carga horaria total de 09 horas, incluindo: 1) apresentacao institucional; 2)
orientagcbes sobre Seguranga do Trabalho; 3) orientagdes sobre Politicas da Qualidade
e Segurancga do Paciente; 4) orientagées sobre NIR (Nucleo Interno de Regulagéo); 5)
orientagbes sobre o NVEH (Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar; 6)
orientagbes sobre a CCIH (Comisséo de Controle de Infecgao Hospitalar); 7) orientacdes

sobre protocolos internos; e 8) visita por toda a unidade.
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MED

Ainda no més, deram-se as seguintes campanhas de
conscientizagdo: 1) Agosto Dourado; 2) Dia Nacional da Vigilancia Sanitaria; 3) Dia
Nacional da Saude; 4) Dia Nacional da Farmacia; 5) Dia do Combate ao Colesterol; 6)
Dia dos Pais; 7) Dia do Cardiologista; 8) Dia do Estagiario; 9) Dia do Psicologo; 10) Dia
da Infancia; 11) Semana Nacional da Pessoa com Deficiéncia Intelectual e Multipla; e

12) Dia Nacional de Combate aoc Fumo.

05 DE
. AGOSTO

S 8 #t

48 da
s g Lommbaate
an Coluutuend

LMoy
v

15 de agoste
$ia Nacions! da Sarmidia

i Fainologe
o Eadls dis dogushe gue Yo

| mdedesprenden

dlspasivho pars fane

f everade de bavar

o &

T Din Mackonal de Combate so Fuma

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina9 1



A GP também promoveu uma manha especial aos pais do

HCN, com café da manha especial e roda de conversa.
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Em continuidade ao Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho (PQVT) "Cuidando de quem cuida”, que tem o objetivo de levar agbes de saude
aos colaboradores como um todo, segue acontecendo o Momento de Fé e Gratidao —
acao tem propiciado estreitamento de Ilacos entre as equipes de trabalho, com espaco

para a reflexao.
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Com foco na humanizacao dos servicos prestados, no més de
agosto colaboradores musicistas realizaram musicoterapia nas unidades de terapia
intensiva. Sabe-se que a pratica esta associada a diminuigcdo da ansiedade, tensao,
estresse, angustia e sintomas depressivos, contribuindo para a efetividade do tratamento

e melhora do quadro do paciente.

Foram também realizadas agées de humanizagédo para as
altas dos pacientes, visitas ludicas aos leitos, comemoragdes de aniversarios e

campanha para a incentivo ao aleitamento materno.
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A GP disponibiliza constantemente informacdes a Secretaria
Estadual de Satude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a
questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle
de atestados gerais de covid-19, bem como informacgdes sobre furnover e treinamentos.
Nesse periodo, houve uma dedicacdo de 60 horas para respostas solicitadas pelos

diversos setores desta d. Secretaria.

Foram cadastrados 16 colaboradores junto ao software de
gestdo MV e ao CNES. A agao proporciona maior controle dos processos de identificagao,

transparéncia e faturamento no Hospital.

Para o processamento da folha foram dedicadas 80 horas.
Este processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentagcbes de pessoal,
apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e

validagao para pagamento.

Nesse més, 43 colaboradores passaram por avaliagao de
desempenho no periodo de experiéncia, todos aprovados. A avaliagdo de experiéncia é

realizada com ciclos de 45 e 90 dias apds a data de admisséo.

Houve 04 afastamentos junto ao INSS. Os colaboradores

afastados pelo INSS sao aqueles que tiveram atestados com prazo superior a 15 dias.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por

conta da covid-19, além de outros indicadores de importancia:

Colaboradores afastados por COVID 19  HCN

Fungdo mai-22 jun-22 jul-22 ago-22
Analista Saude Ocupacional 1
Assistente de RH 1
Assistente Social 2
Aux. de Farmdcia 1 2

Aux. Patrimbnio

E e e L
[

Auxiliar Administrativo 3

Auxiliar Almoxarifado 1

Enfermeirc i 11 3

Farmacéutico i 1

Faturista 1

Fisioterapeuta 4

Fornoaudidloga 1

Supervisor Adminisirativa i 1

Tecnico de Enferrmagem 5 21 11 4

Total Colaboradores Afastados 7 47 26 10
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Colaboradores afastados por COVID-19 - HCN

50
45
40
35
30
25
20
15
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Quantidade

mai-22 jun-22 jul-22 ago-22
@ Total Colaboradores Afastados 7 a7 26 10
Taxa de Absenteismo - HCN
60,00%
50,00%
40,00%
2
S 30,00%
20,00% ° § <
~ o S
10,00% ) o P
d
0,009 @ T—— .. ,,,
| mai-22 jun-22 jul-22 ago-22
Outros CID 2,63% 3,41% 2,35% 4,30%
# Covid-19 0,49% 2,60% 1,48% 0,51
Taxa Geral 3,12% 6,01% 3,84% 4,81%
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Horas Perdiffas Atestados - HCN 5
[} S
8 S
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2400:00:00
1200:00:00
0:00:00
 mai22 jun-22 jul-22 ago-22
% Outros CID 2002:00:00 3454:00:00 1782:00:00 4400:00:00
# Covid-19 295:00:00 2981:00:00 1705:00:00 583:00:00
4 Total de HP 2297:00:00 6435:00:00 4404:59:00 5548:00:00
Taxa de Turnover Geral - HCN
9,00%
8,00%
7,00%
g 6,00%
P 5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00% = : . .
mai-22 jun-22 jul-22 ago-22
% Turnover Geral 1,95% 7,78% 2,51% 2,34%

GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAO CORPORATIVA)

A area de Gestédo de Pessoas do Hospital Estadual do Centro
Norte Goiano (HCN) dedica-se com afinco a Educagdo Corporativa, por entender que
treinamento e qualificagdo constantes contribuem para que os profissionais sejam cada
vez mais capacitados para a prestacdo da melhor assisténcia ao paciente. Ao todo,
foram realizados 33 treinamentos, com carga horaria total de 859 horas. Todos os

colaboradores foram alcangados, contabilizando 589 participagées.
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Ainda nc campo do aprimoramento continuo dos profissionais
da saude, foi implantado programa de webinars com programacao semanal. Os
seminarios sao abertos ao publico e os temas disseminados sao relevantes para o
aperfeicoamento de conhecimentos e habilidades na area da saude, englobando

profissionais das areas médica e multiprofissional.

BOUCACAD CONIIMUADA EDUCALAG CONTIHUADA
LGB Bt #, rM E i
e shoad & Segemrgy e dnie it

Wi

oo

- . . - " -
Foi realizado tambem o treinamento com tema “Gestao de
Conflitos”, que teve como objetivo apresentar orientagcbes sobre como adminstrar
situagbes de conflito no ambiente de trabalho, a fim de promover um clima

organizacional favoravel ao crescimento das pessoas e da organizacao.

.
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Em continuidade ao programa de Esccla de Lideres, foram
realizados encontros individuais de mentoria, para devolutiva dos temas desenvolvidos:
Roda da Vida; Canvas; Forcas Pesscais; Linguagem de Valorizacdo; indice de
Positividade; Processo Cerebral; Ancoras de Carreira; Tétrade do Tempo. O programa
desenvolve habilidades comportamentais e possibilita troca de conhecimento entre os
lideres, por meio de contelido técnico disponibilizado nos encontros e treinamentos

realizados.

A seguir, veja-se o indicador de Hora de Educacao

Continuada.
Educacdo Continuada - HCN
1.600
1.400
1.200
® 1.000
&
= 800
600
400
200
0
mai-22 jun-22 jul-22 ' ago-22
# Hotas de Treinamento Total 1.233 535 1.413 8588:00:00
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GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGA DO TRABALHO)
O SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de

Seguranca e em Medicina do Trabalho) é um servico ligado a Gestao de Pessoas voltado
para atender as necessidades dos colaboradores nas questdes relacionadas a

segurancga das suas atividades laborais.

Em agosto, houve 3 acidentes de trabalho com colaboradores
da unidade. Acidente de trabalho € o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da
empresa, provocando lesdo corporal ou perturbacgao funcional que cause a morte, ou a

perda, ou reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho.

i i
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Ainda neste més o SESMT realizou as agdes educativas - DDS
(Dialogo Diario de Seguranga), versando sobre temas como: 1) NR 32 — uso de adorno
no ambiente hospitalar; 2) NR-06 - uso correto de EP!’s visando a preservacao da
seguranca dos colaboradores; 3) NR-32 - diretrizes basicas para implementacéo de
medidas de protecdo e seguranga a saude; 4) NR-06 - uso correto da mascara e
higienizacdo das maos; 5) NR-32 - manejo e descarte adequado de materiais
perfurocortantes; 6) Agosto Dourado - campanha nacional de amamentagao; 7)

importancia da organizacgéo e limpeza; 8) NR-23 - prevencgdo e combate a incéndio. Ao
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IMED,

todo foram alcancados 151 participantes. As agbes contaram com visitas in loco em

todas as areas do Hospital.

Ainda neste més o SESMT realizou o treinamento de
Fluxograma de Acidentes Ocupacional com Material Biolégico. O treinamento objetiva
capacitar os participantes a atuar nos diferentes niveis de complexidade com medidas
preventivas e notificacdo da exposicéo a material biolégico, prioritariamente com relagéo
ao virus da hepatite C (HCV), virus da imunodeficiéncia humana (HIV), do virus da

hepatite B (HBV) e do virus da hepatite C (HCV).
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A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia da area

de Segurancga do Trabalho:

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HCN
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mai-22 jun-22 jul-22 ago-22
1. 4] 0 2
0 4] 0 0
2 2 3 1
Doenca Ocupacional 0 0 0 0
g Tota) 3 2 3 3
Acidente de trabalho - Colaboradores Terceirizados - HCN
4
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2 2
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o
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0
mai-22 jun-22 jul-22 ago-22
aE Tipico 0 0 0 9]
Trajeto 0 0 0 0
sz Perfurocortante/Bioldgico 1 3 0 1
‘s Doenga Ocupacional ¢ Y 0 0
g Total 1 3 0 1
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Superior a 15 Dias

inferior a 15 Dias

R i 1

Afastamento do trabalhc - Colaboradores IMED - HCN

o o o o
mai-22 jun-22 jul-22 ago-22
0 0 0 ¢}

0 4] 0 ]
0 (V] 0 0

CM.E 8 4 4 4
Oncologia 4 a
Centro Cirlirgico 8 i s 1
Clinica Cirdrgica 13 4 4 4
Chilsoneologes ..~ 0 . 4 4
Clinica Médi_cg i5 4 4 4
Cozinha/Refeitério 5 4 A :
Diretoria i & 4 4
Farmacia 3 4 4 4
Faturamento 1 4 4 4
Laboratério 2 4 e 4
Lavanderia _ & S 4 e 4
Manutenclo 10 4 ‘ 4 4
NIR ) _4 d
Prostosocone = 10 4 K 4
Raic-X ) 12 4 4 4
salavermelha. T 4 : 4
UTi 35 4 4 4
Total 140 64 72 72

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Elderado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pa’gina104‘



SUS +

NUMERO DE NOTIFICACOES POR SETOR

CME.
Oncologia
Centro Cirdrgico A

ﬁmami‘}nwlogsca ...................... ...............................
S b U - g
Cozinha/Refeitdrio
Diretoria
Farmacia

NIR
2 1
Sala Vermelha s
UTi
Total 13 B 3 3 J
IV.3 — LAVANDERIA
Lavanderia - HCN
60.000
50.000
0 40.000
¥
[}]
T 30.000
)
€
© 20.000
o
10.000
0
mai-22 jun-22 jul-22 ago-22
& Kg de roupas lavadas 43.767 52.231 55.516 52.986
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IV.4 — ENGENHARIA CLIiNICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

0S's

E

0S's

&

900
800
700
600
500
400
300
200
100

0S's

Concluidas

1.140
1.120
1.100
1.080
1.060
1.040
1.020
1.000
980
960
940
920

0S's

Concluidas

Numero de 0S's de Manuteng3o Engenharia Clinica Realizadas - HCN

mai-22 jun-22 jul-22 ago-22

612 672 803 646

Numero de OS's de Tl Realizadas - HCN

mai-22 jun-22 jul-22 ago-22

1121 1.001 997 1.027
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IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de OS's de Manutenc¢3o Realizadas - HCN

400
350
300
250

0S's

200
150
100

50

mai-22 jun-22 jul-22
#  0S's

Eoncluldas 111 91 209 378

IV.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - HCN

1.200
o 1.000
=
L] 800
£
© 600
=
E 400
200
0 - ¢
abr22 mai-22 jun-22 jul-22
T : -
otal de procedimentos rejeitados 47 254 49 95
no SIH
| .
Total de procedimentos 369 1.078 751 991
apresentados no SIH |
4 Percentual de ocorréncia de glosas o o o o
no SIH - DATASUS 12,74% 23,56% 6,52% 2,52%

A meta do percentual de suspensdo de glosa de SIH é de
<1%. No més de julho os valores consolidados em faturamento foram encaminhados a
SES pelo sistema SIH, com 991 AlH’s (25 rejeitadas, obtendo um percentual de glosa de
2,52%).

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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IV.7 — OUVIDORIA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Indicador de Satisfagdo do Usuario - HCN

x ® ® ®
m o~ ~ o
o) N ~ S
120,00% EY Y S a
100,00%
80,00%
@ 60,00%
S 40,00%
20,00%
0,00%
mai-22 jun-22 O juk22 ago-22
éssimo 0,06% 0,08% 0,07% 0,04%
Ruim 0,23% 0,32% 0,28% 0,10%
Regular 0,78% 1,38% 1,38% 0,65%
Bom 68,99% 72,93% 55,28% 39,27%
Otimo 29,94% 25,29% 42,99% 59,93%
& Geral 98,93% 98,22% 98,27% 99,20%

Manifesta¢des queixosas recebidas pela Ouvidoria - HCN

35
30 0 41/:0
25
w
('}
o) 20
b
7]
9 15
k=
s 10
o
T 5
2
o 0
jul-22
6
i Informagdo 4 2
&@mE Denuncia 0 0
#i#2 Solicitagdo 0 1
Sugestdo 1 0
s Reclamagdo 20 30 11 12
P | i 6
ercentga de manlf_estacoes 0,26% 0,41% 0,15% 0,14%
queixosas recebidas
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Percentual de resolugdo das manifestagées queixosas SUS - HCN

35 - \o
- =3 ——— S
w
© .
E 25 \
(7]
& 20 \
c %,
g AN
2 15
')
-
'g 10
5
0
mai-22 jun-22 | jul-22 ago-22
| ManifestagGes Queixosas SUS 20 30 { 11 12 |
! Manifestagdes Queixosas SUS - ‘ ‘
! RESOLVIDAS 20 30 | 1 1 !
| e Percentual de RESOLUGAQ 100,00% 100,00% | 100,00% 91,67%
manifestagdes queixosas |

V — O HCN E A SOCIEDADE

No més de agosto, o HCN foi citado 228 vezes nos mais
variados veiculos de comunicagao. O resultado é reflexo das iniciativas e novos servigos
oferecidos a populagao nao sé da cidade, mas de toda a regido. Jornais como Folha do
Planalto, Jornal Extra, Diario de Goias, Poder Goias e Portal da Cidade publicaram sobre
varios assuntos do més, mas especialmente sobre a campanha Agosto Dourado,
promovida pelos profissionais da unidade e que fala da importancia do aleitamento

materno.

O HCN promoveu diversos eventos para o incentivo a
amamentacao. As agdes, juntas, renderam a unidade 70 publicagdes na midia, dentre
elas Jota Cidade, Blog do Paulo Melo, Tribuna do Entorno, Gazeta da Semana, Radio

Popi FM e Radio Uruagu FM.

Ainda no decorrer do més, o site do HCN registrou 6.735
visualizagbes, sendo que 1.942 foram realizadas por novos usuarios foram realizadas

pPOr NOVOS usuarios.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Em acdes internas. foram produzidas 66 pecas, sendo 9
videos, 28 cards, 2 Comunicados Internos e 27 pegas de apoio a visualizagao interna

e/ou direcionadas a setores do HCN.

Pi{t?’é %éa?%fza Roda de Conversa
sobre Aleitamento Materno

S E 4 gmmeneeekng

i brn e et sl K
b, VR AR W R GRS ST EIRE B0 DRSRITNG B DRI Ry

i e vl
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O HCN é referéncia em atendimentos de urgéncia e
emergéncia na regido Centro-Norte Goiana, recebendo pacientes de Uruagu e cidades
vizinhas. Por conta disso, os veiculos de comunicagdo buscam informacbes sobre
pessoas acidentadas que foram encaminhadas a unidade para tratamento e informagdes
sobre a assisténcia prestada a comunidade. Neste periodo, os principais veiculos

atendidos foram TV Anhanguera, Portal G1 e Jornal O Popular.

No més de agosto, as radios POPI| FM e Uruagu FM fizeram
trés entrevistas exclusivas com os profissionais do HCN, sendo duas na primeira e uma

na ultima.

O HCN também tem grande presenca nas redes sociais. Seja
por meio de compartiihamento das noticias pelos proprios profissionais, seja por
divulgacdo em veiculos de comunicagdo que possuem Instagram e Facebook. No
Instagram, por exemplo, as publicagées relacionadas a unidade t&ém um alcance de mais

de 1000 usuarios.

Ingights de videos do Reels 0

Bargr

Lt

Instagram ©

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Como dito antes, a campanha de incentivo a amamentacgao,

conhecida como “Agosto Dourado”, teve o maior destaque na midia, com 70 publicagées.

Temas

Agasts Dooradsy

ey Cantade

E] L] ¥

A unidade de saude apresentou 100% de mencgées positivas.

Sentimentos

Bosities
k-

Em agosto, o HCN foi citado em seis tipos de midias
diferentes, com destaque para os sites, que citaram a unidade 175 vezes. Além disso,

25 publicagbes foram realizadas em redes sociais e 20 posts em blogs.

Endere¢o: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1,230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Tipo de midia

l175

Na comunicagédo interna do Hospital Estadual do Centro-
Norte Goiano (HCN), 66 pecas foram criadas ao longo do més. Parte da produgéo
destinou-se para atualizar a identidade visual interna. A outra foi baseada em um
calendario especifico desenvolvido exclusivamente para a area da salde, que contempla
datas comemorativas e as campanhas nacionais descritas tanto pelo Ministério da Satde

como pela Secretaria de Estado de Saude de Goias (SES-GO).

Comunicacdo Interna

Boa parte dos materiais foram compartihados com os
profissionais por meio de aplicativo de mensagens para facilitar a distribuicdo e a
disseminacéao de informagdes sobre as agdes realizadas pelo HCN. Ha também pecas

impressas:

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Durante o ultimo periodo, 28 cards foram elaborados. Eles

abordaram os seguintes temas:

e Dia Nacional do Vitiligo.

e Educacao Corporativa — Capacitagdo em sala de vacina.
e Vacinagao Contra Covid-19.

e Semana Nacional de Leishmaniose.

e Dia do Estagiario.

¢ Dia dos Pais.

e Doacao de Brinquedos.

e Educacao Continuada — Estresse Ocupacional.

¢ Fluxograma de Acidente Bioldgico.

e Campanha de Vacinagéo Covid-19.

e Agosto Dourado (duas versées).

e Dia do Psicdlogo.

e Reldégio Mudanga Decubito.

e Treinamento SCIH.

e Roda de Conversa.

¢ Integracdo de Novos Colaboradores (duas versées).
e Convite — Rally da Saude.

e Agosto Dourado — Campanha.

¢ Dia Nacional da Saude.

Pagina 1 1 4
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Dia Nacional da Farmacia.

Dia Nacional da Vigilancia Sanitéaria.

Dia Nacional de Combate ac Colesteroi.

e Dia do Cardiologista.

¢ Dia da Infancia.

e Semana Nacional da Pessoa Com Deficiéncia.

e Grito de Guerra Rally da Saude.

nelln - % 4y .
£ B

W sl
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SITE

A pagina oficial do Hospital Estadual Centro-Norte Goiano
registrou 6.735 visualizacdes, sendo que 1.942 foram realizadas por novos usuarios.

Cada visita durou, em média, dois minutos e 20 segundos.
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Neste periodo, 78,8% dos acessos foram feitos por meio de
busca organica, que é quando o acesso é realizado por meio de acessos por sites como
Google, Yahoo e Bing. Logos apds, em segundo lugar 13,9% visitaram o site por link
direto, que é quando o usuario clica diretamente no link da pagina. Houve ainda a
porcentagem de 7,2% dos internautas que entraram no site por link de referéncia, agao

realizada quando a visita ocorre por indicacao de paginas terceiras.
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A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com

2.884 visualizagdes no més.
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VI - ENCERRAMENTO

Em face da pujanga da estrutura do HCN, é esperavel que a
demanda por seus servigos se desenvolva progressivamente, em especial junto aos
setores mais recentemente inaugurados, como é o caso da Oncologia. Essa tem sido a

ténica deste e dos anteriores relatérios.

Vale, porém, observar que, em especial no que concerne a
cirurgias e consultas ambulatoriais, o gigantismo do HCN ja é uma realidade — assim
como ja e realidade sua obsessiva busca pelo aprimoramento assistencial continuo,

pautado no trabalho que nao cessa jamais.

Fundamento legal: Item 12.1.q da Minuta Padrdo do Contrato de Gestéo-PGE; Iltem 32, anexo
Il da Resolugdo Normativa n° 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual n°
18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo O.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:

Assinado de forma digital por

GETRO DE OLIVEIRA  corro bE OLIVEIRA
PADUA:03641915627 PADUA03641915627

Dados: 2022.09.28 17:33:16 -03'00'

Getro Oliveira de Padua - Diretor Geral HCN
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Donato Luiz 99/ Ijri'etor Presidente IMED

Andre SrI\TESé{{{é’?T retor Flnancelro IMED

£14 z’,z,! I
Wllson de O’ilvelra s Dlretor Admlmstratlvo IMED

R

Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Acgdes e
Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 30 de Setembro de 2022.

,f MWW

Vander Luis Cardoso Fortunato:

Marf;elo Silveira Ribeiro:
/

— L/C"-
iguel Tortorelli:

/1

Daniiel Re e}lej{igueiredo:
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GETRO DE OLIVEIRA hosnade e forme ot

PADUA:D364191562 PADUADIEATO15627
7 Dados 2022.09.28
1732580300

Getro Oliveira de Padua:
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