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| — A PALAVRA DA DIRETORIA.

O cancer é a segunda maior causa de mortes no mundo e,
até 2.030, devera ser a primeira. De acordo com o Instituto Nacional do Cancer (INCA),
o Brasil tera cerca de 625 mil novos casos da doenca até o final de 2.022. A crescente
magnitude do nimero de casos impde a necessidade de expandir e aperfeigoar agoes

estratégicas para controle, prevengéo e diagnéstico precoce. Nao ha outro caminho.

A rapida deteccédo da doenga é um dos componentes da linha
de cuidados prevista na Politica Nacional de Prevengao e Controle do Céancer (PNPCC)

e envolve os niveis primarios e secundarios da atengéo a saude do SUS.

Nesse contexto, o Hospital Estadual Centro-Norte Goiano
(HCN), primeira unidade de referéncia em tratamento de cancer no Estado, realizou o

Workshop de Forte Suspeita de Cancer na Atencao Primaria a Saude.

O evento ocorreu no dia 9 de novembro, no auditério da
unidade. A agdo foi destinada ndo apenas aos profissionais da saude de outras
unidades, mas a propria populacdo em geral. O objetivo do evento foi de intensificar a
identificagao precoce dos sinais de alerta que podem indicar presenca da doenca. A acéo
contou com a presenca de profissionais da satide primaria dos mais de 60 municipios da
regido de Uruacgu — além de representantes da area de Oncologia da Secretaria de Saude

do Estado de Goias (SES-GO), Fabiana de Souza e Paulo Silva.

Por se tratar do primeiro centro de tratamento oncologico
estadual, o workshop buscou apresentar aos representantes da saude da regiao como
se da a regulacdo de Oncologia estadual — inclusive no que diz respeito a possibilidade
de encaminhamento, pelos municipios, de pacientes com suspeita da doenca para a

unidade.

Em virtude de, ha muito, o més de novembro ser considerado
como o de prevengdo ao cancer de prostata, o HCN, entre os dias 21 e 25, realizou
mutirdo de consultas médicas, exames de PSA, fisicos e de ultrassonografia, a fim de

possibilitar a detecgéo de alteragées que possam indicar a presenca da doenca.
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Foi disponibilizado um formulario online para preenchimento
dos interessados — a partir do que foi possivel avaliar a elegibilidade para realizagéo dos

agendamentos.

O HCN realizou 478 consultas médicas, sendo 135 primeiras
consultas e interconsultas, além de 343 retornos, nas especialidades de Oncologia
Clinica, Ginecologia Oncolégica, Urologia Oncologica, Cirurgia Oncologica e Mastologia.

Foram realizadas 11 cirurgias oncologicas, além de 64 sessbes de quimioterapias.

Outro evento que mereceu destaque no més foi o chamado
“Novembro Roxo”, campanha do Ministério da Saude que busca sensibilizar e educar

sobre os cuidados com a prematuridade.

O HCN realizou uma roda de conversa junto a seus
profissionais, além de treinamento relacionado ao tema, relativo a importancia da
humanizacdo do tratamento nas alas de UTI neonatal por meio do chamado “Método

Canguru”.

Também foi realizada palestra com profissionais da rede de
atencao materno-infantil da Secretaria Estadual de Goias. Profissionais da unidade e

pacientes participaram do evento com perguntas e atividades ilustrativas.

Justifica-se o destaque dado a questado, na medida em que o
HCN é referéncia na regido quando o assunto diz respeito aos cuidados aos bebés
prematuros. Vale relembrar que a unidade conta com a estrutura de UTI Neonatal e UCIN,
além de equipe multiprofissional completa para presta uma assisténcia segura e de

qualidade.

De outro lado, cumpre destacar que, em 26.11.22, o HCN
abriu 30 novos leitos de Enfermaria para atendimentos de pacientes acometidos pela
Covid-19, conforme demanda desta d. SES, em face dos dados do Ministérios da Saude

apontam crescimento da curva de contaminagao pela doenca.
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Convém asseverar que, no més, o HCN registrou sete
atendimentos de pacientes diagnosticados pela Covid-19 — crescimento de 250%

quando comparado com o més anterior, com dois atendimentos.

Veja-se, a seguir, os principais dados relacionados ac HCN no

GETRO DE Assinado de forma
digita! por GETRO DE

OLIVEIRA OLIVEIRA
PADUA03641 PADUA:(3641915627

Dados: 2022.12.26

915627 14:25:26 -03'00°

Getro Oliveira de Padua
Diretor do IMED
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| ~ QUESTOES CONTRATUAIS.

II.4 — METAS DE PRODUGAO

CONSULTAS AMBULATORIAIS

O HCN possui uma meta contratual de 4.528 atendimentos no
ambito ambulatorial — divididos em consultas médicas (2.000 atendimentos por més),
consultas multiprofissionais (2.000 atendimentos mensais) e consultas meédicas

oncologicas (528 atendimentos mensais).

HCN - Mata Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Nov-22

7.000
5.000
5000
& 4.000
o 3000
bt
2.000
1.000
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Regulado 502
Realizado Extermno 366
# Realizado Intermo 4604
s Raalizado Total 5000

No més em questdo, o HCN realizou um total de 5.000
atendimentos ambulatoriais. Destes, 1.949 foram de consultas médicas (97,45% da
estimativa contratual). A equipe multiprofissional, por sua vez, realizou 2.573
atendimentos (128,65% da estimativa contratual). Ja os atendimentos médicos

oncolégicos foram de 478 (90,53 % da estimativa contratual).
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HON - Meta Contratual ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Nov-22
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Nov-22
800
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z Realizado Total

Os atendimentos da equipe médica aqui reportados
abrangem tanto as primeiras consultas quanto as consultas de retorno, principalmente
em face da necessidade do acompanhamento dos pacientes que foram submetidos a
procedimentos cirlrgico — sendo a Ortopedia a especialidade que, no més, mais foi
demandada junto a unidade (713 atendimentos), seguida da Cirurgia Geral (200) e

Cirurgia Vascular (131).

A area de Oncologia do HCN apresenta demanda crescente,
com 478 atendimentos no més — para o que contribuiu a semana do Novembro Azul,

com aumento dos atendimentos ambulatoriais oncolégicos no més.

A seguir, veja-se a escala ambulatorial disponibilizada a SES-

GO, referente ao més de novembro:

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Scuza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu -~ GO, CEP: 76.400-000

Pagmag



e e

[

g

g

- s, e A
o
p— “ e
SR
- i o R

i

18

SR e 4 sy ST £ IR
EL
i, SR L

R T

s i Ll Chc
£ ‘::«‘ gy Vg iy e k. REVSRRT
SR s A e
Y Pkl it
B A
SUPERINTENDENOIR O COMPLEED HEDULATGR B8 SAULE DE GRS
5 T AEAIELE
UHRATE &th».,(f?a& § M#’ITA& EETALY mamw& umm GRS - M
G745 i Tt Moreing oe Saans, BT ¢ S v
[ABRANGEND A Regihn Caviee Harts
oea s

Erofissisnal
e SR B

EEEFOSLDAREE WETUSAE
D SSeBEimBn]

ol s resnG sl

ssntrhoia Pre sutel alio rigead

& mum&m :{Pwﬁ vl a!‘m [

g

INTERE

W‘@!
e}

iy Gsmﬂﬁravm T o]

eatin , Veog o Gt

rologin (P8 & pas clndrgiont

[ smm o Sl

Spsis e prisisy

-

e fesf

=
i{x""‘.ﬁ?(—ﬁ il

5 ERFETLY uZﬁ 33

i e
7 T

Sy Sonial (WSS

e Bl R

o

Endereco: Aven
Jardin

ida Galdino Moreira de Souza, N° 1,230 Hesiden
m Fldorado, Urvagu - GO, C 76.400-000

L

inl

G

s
i

ﬂﬁ:ﬁﬁi.? Faalivs

?—‘égmalo



g
o

s
Gt 5 Bt
& Sxety

Erdsrma m; arirdss

R N T T D A A S T R A R AR AR AREAT

Absenteismo das Consultas Madicas de Ambulatdno - HON - ago-22 a nov-22
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Vale ressaltar que foram disponibilizadas junto ao Complexo
Regulador Estadual (CRE), em novembro, o quantitativo de 2.965 consultas médicas e
oncolégicas ~ cabendo observar que o disponibilizado é superior 8 meta estimada em
contrato. Através do CRE foram encaminhados ao HCN, como primeira consulta, 502
pacientes, sendo que, destes, 396 pacientes compareceram a unidade para
atendimento. Ja o percentual de absenteismo apresentou um aumento de 13,47% em

relacdo ao més anterior (em novembro, o indice foi de 21,12%).
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PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

O contrato estima a realizacéo de 176 cirurgias ambulatoriais.

HON - Mela Contratual CIRURGIAS AMBULATORIAIS - Nov-22

350

e
188

Cirurgia Ambulatorial
@ Mets 176
z Ofartado 176
Regulado 0
Realizado Externo 0
: Realizado Interno 288
z Reglizade Total 295

No més de novembro, foram realizadas 295 cirurgias

ambulatoriais — 167, 61% acima da meta contratual.

SADT EXTERNO

A agenda do Servigo de Apcio Diagnéstico e Terapéutico
(SADT) disponibiliza ao CRE (Complexo Regulador do Estado) multiplos exames, em

conformidade com contrato de gestéo.

Algumas areas do setor de imagem ainda necessitam de
adequacao estrutural e aguardam definicdes administrativas (que envolvem tanto
construtora responsavel pela obra quénto a propria SES), como e o caso da ressonancia
magnética (RM) e mamografia. De todo modo, em situagdes pontuais, em especial
quanto a ressonancia, o exame é realizado por servigo alocado fora da unidade,

atendendo-se ao paciente.

]
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Abaixo, segue ¢ e-mail com a agenda ambulatorial externa

para SADT disponibilizada pelo HCN para o Complexo regulador Estadual (CRE):
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Em novembro, foi ofertado pelo HCN o quantitativo de 6.900
exames de SADT e analise clinicas.

Com relacédo aos exames de anadlises clinicas (meta de 192
exames), foram disponibilizados ao CRE 550 e realizados 2.300 (todos eles advindos

internamente do ambulatério, uma vez que ndo houve seu encaminhamento pelo CRE).
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No que se refere aos demais exames de SADT externo
(estimativa de 6.160 por més), foram disponibilizados ao CRE 6.350 exames — com a

realizacao de 2.022 exames no més de novembro.

HON - Meta Contratual’ SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-22

1.000
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@ (ertado 888

# Regulado 10

Realizado Externo ‘ 5
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O exame de eletrocardiograma (ECG) é realizado mediante
indicacédo clinica no pré-operatério (i.e., sdo realizados apenas junto aos pacientes que
passam pelos especialistas médicos no ambulatério e tém indicagao cirurgica). A
quantidade realiiada no més (122) é inferior a estimativa contratual, o que se explica
diante do baixo nimero de pacientes regulados. De todo modo, foram disponibilizados a
SES 888 exames.
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esta disponibilizado em virtude da necessidade de finalizagao da obra junto ao local onde

HON - Meta Confratusl SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-22

tamografa

G40

Com relagéo aos exames de mamografia, o exame ainda nao

se instalara o mamadgrafo, o qual ficara disponibilizado a populagéo téo logo ela se

encerre.

3500

3.000

Cuantidade

1.006

500

& Meta

CHertado

Regulado

salizado Exierno
mRealizads Intemo

HON - Meta Contratual SADT EXTERNO REALIZADG - Nov-22
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Também foi disponibilizado ao CRE o quantitativo contratado
de 2.860 exames ambulatoriais de raio-X. Contudo, € necessario ressaltar que o
quantitativo de pacientes regulados se afigurou aquém do ofertado ~ sendo que referidos
exames, no geral, sdo realizados em pacientes advindos do ambulatorio e pronto-

socorre. No més de novembro foram realizados 623 exames.

HMOM - Mata Contratual SADT EXTERN

700
8O0
500
400
200
100
Ressondneis magnética
400
&
o Externs I}
do Intemo i
14

No més de novembro foram realizados 14 exames de
ressonancia magnética junto a pacientes provenientes do ambulatorio do HCN. Neste
caso, ocorre 0 mesmo impedimento verificado com relagdo a mamografia. Ressalte-se
que, tao logo dé-se a finalizagao da obra em questdo, o exame sera disponibilizado ao
CRE.
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HON - Meta Contratual SADT EXTERNG REALIZADO - Nov-22

1.200
1.000
800G
€L
=
23
3’2 600
&
&
400
200
0
& Mels
s Ofertado
Reguiado
do Externo 218
R e ntermno 51
BR e Total 269

Em relagao a tomografia (TC), foi disponibilizada agenda com
o quantitativo de 1.100 exames, conforme previséo do Contrato de Gestdo. Em
novembro, foram encaminhados pelo CRE 298 pacientes e 218 compareceram a unidade
para realizacdo — sendo que, no total, foram realizados 269 exames. Ressalte-se aqui
também que o numero de exames disponibilizados pelo HCN para a Regulagédo é o

estimado no Contrato de Gestao.
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HON - Meta Contratual’ SADT EXTERNG REALIZADO - Nov-22
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E disponibilizado ac CRE o quantitativo contratado de 312

ecocardiogramas ambulatoriais, tendo sido realizados em novembro 137.

Em relacdo a ultrassonografia, foi ofertado o quantitativo de

352 exames, com realizacdo de 214 no més, atingido 107% da meta contratual.

Tanto em um caso quanto em outro foi disponibilizado o
quantitativo previsto em contrato — muito embora o numero de exames regulados tenha

se afigurado aquém do previsto.

Em relacdo a ultrassonografia/doppler, foram ofertados 240
exames ambulatoriais mensais, com realizacdo de 224 exames, 112% da estimativa

contratual.
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HON - Meta Contratual SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-22
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HON - Meta Cortratual SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-22
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Com relacdo aos exames laboratoriais, foram realizados

2.300 exames no periodo, bem acima dos 192 previstos no contrato.

HON - Meta Contratual SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-24
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Foram ofertados ao CRE o quantitativo de 120 exames
ambulatoriais de clicloergometria. Porém, foram realizados 22 testes ergométricos. Na
mesma linha dos demais exames ja apresentados, o nuimero de agendamentos

regulados ficou abaixo da estimativa contratual.

AT EXTERNG REALIZADO - Nov-22
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HON - Meta Condratual SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-22
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Em relacdo a endoscopias, foi ofertado o quantitativo de 154
exames ambulatoriais, com a realizacdo de 101 exames no més, atingindo-se 101% da
meta contratual. A exemplo dos demais exames, o nimero de agendamentos regulados

ficou abaixo da estimativa contratual.

HON - Meta Contratual 8ADT EXTERNC REALIZADO - Nov-22
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Como ja dito em relatérios anteriores, em relagéo ao CPRE
ambulatorial, ainda ndo se iniciou sua realizagdo, considerando a necessidade de
solucées técnicas necessarias para o mesmo, as quais estdo em estudo de viabilidade,

como ja informado a esta d. Secretaria.

HON - Mela Contratual SADT EXTERND REALIZADO - Nov-22

SCOD

523w ]
o <

56
Realizado Externo 27
# Healizado Intermne 10

@ Regh s Total
Neste més foram realizadas 37 colonoscopias, embora

tivessem sido disponibilizados 88 exames para o periodo.

Quanto ao eletroencefalograma, embora a disponibilizacao
de 132 exames, foram encaminhados pela Regulagdo apenas 7 pacientes, sendo que

apenas 4 pacientes compareceram a unidade.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N” 1.230 Residencial
Jardim Fldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pégir1324



HON - Meta Contratusi
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Foram disponibilizados para o CRE 52 exames Holter com a

realizacao de 31 — atingindo-se, assim, a meta contratual.
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Foram disponibilizados para o CRE 52 exames para MAPA,

tendo sido realizados 32 exames - atingindo-se a meta contratual.

i
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2 Mela

# Ofertado

Regulado

Fealizado Extamo T8
intarmno 3614
Total 4,522
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Do total de 6.352 exames de SADT previstos mensalmente no
Contrato de Gestdo, foram realizados em outubro 4.322 (68,04% contratual) — a
despeito, reitere-se, da oferta dos exames em consondncia com o quantitativo exigido

em contralo.

HOSPITAL DIA

O contrato prevé 176 atendimentos no Hospital Dia por meés.
O HCN é dotado de seis leitos do género, disponiveis para os pacientes que necessitam
permanecer na unidade por um tempo inferior a 12 horas (n&o propiciando, portanto,

internacéo hospitalar).

HON - Meta Contratual HOSPITAL DIA - Nov-22
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3 Total

No més de novembro foram realizadas 180 internagbes no

Hospital Dia atingindo 102,27% da meta contratual.
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SERVICO DE QUIMIOTERAPIA

= QUIMIOTERAPIA - Nov-22

HON - Meta Cortratual SERVICO L

12.000

OO0

Sessbes de Quimicterapia

9.705

Foram estimadas, no contrato, 9.705 sessdes ambulatoriais
de quimioterapia aoc més. Em novembro, foram realizadas 64 sessées, o que se justifica

pela recentissima implantacao do servigo —aiém do fato de que os pacientes regulados,

na sua grande maioria, o foram em fase de inicio do processo de investigacao patologica.

Contudo, vale destacar que toda estrutura necessaria ao tratamento dos pacientes

encontrou-se disponivel.

Abaixo, segue e-mail enviado pelo HCN, referente as vagas

disponiveis para atendimento da Oncologia, com a respectiva agenda ambulatorial:

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N? 1.230 Residencial
Jardim Fidorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Em novembro, foram disponibilizados 71%5 atendimentos
ambulatoriais oncolégicos clinicos, além das especialidades cirurgicas. A seguir, veja-se
grafico dos pacientes que foram agendados, os que vieram em primeira consulta (139)
e os retornos (344). No més, foram realizados 478 atendimentos ambulatoriais

oncologicos.
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SaiDAs HOSPITALARES

A estimativa de internacbes/saidas hospitalares € de 1411
saidas, subdivididas em: saidas clinicas (388 saidas); saidas obstétricas (310 saidas);
saidas cirtrgicas (213 saidas); saidas de Salude Mental (8 saidas); saidas pediatricas
(181 saidas); saidas cirurgicas programadas (155 saidas); saidas oncoldgicas (91

saidas); e saidas cirGrgicas oncologicas (65 saidas). No més em questéo, deram-se 795
saidas hospitalares.

HCN - Meta Contratual INTERNACOES HOSPITALARES - Nov-22
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HON - Meta Contratual INTERNACOES HOSPITALARES - Nov-22
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HON - Meta Contratual INTERNACOES HOSPITALARES - Nov-22
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Com relacéo as saidas de Clinica Médica (estimativa de 388

saidas), a unidade realizou 185 saidas, 47,68% do contratual.

A meta de Saude Mental (meta de 8) foi atingida, com 14

saidas.
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Quanto as saidas cirirgicas {(estimam-se 213), a unidade

realizou 233 saidas.

No referente as saidas cirtirgicas programadas {meta de 155)

foram de 153 (98,70% do contratual).

Com relacao as saidas pediatricas (estimativa de 181 saidas
mensais), observou-se, em novembro, 48 saidas, 26,51% do contratual. Destaque-se,
porém, que, até o momento, a baixa demanda desses pacientes, tanto os regulados
quanto os advindos da demanda esponténea, acaba por inviabilizar o atingimento da
estimativa de atendimento prevista em contrato — sem se falar da sazonalidade que
caracteriza doencas que acometem aqueles pacientes. De todo modo, vale asseverar
que todos os pacientes cujo perfil apresentou-se compativel com os servigos ofertados

pelo HCN foram aceitos.

Com relagao as saidas oncologicas, houve 12 saidas clinicas
e 27 saidas cirGrgicas oncolégicas. A exemplo do que se deu juntc ao servico de
quimioterapia, cumpre observar que o servigo de oncologia do HCN é recém-inaugurado,
sendo mais do que esperavel a demanda menor de pacientes para essa especialidade
— nao obstante, reitere-se, toda estrutura necessaria para o atendimento estivesse

igualmente disponivel.

No que diz respeito as saidas obstétricas (previsdo de 310
saidas), observou-se 123 saidas no més, 39,67% do contratual. Também aqui as saidas
dependem da demanda das pacientes, que se afiguraram aquém da capacidade
instalada ~ embora toda estrutura necessaria ao atendimento (Centro Obstetrico,
Alojamento Conjunto, UTI Neonatal e UCIn) estivessem disponiveis e toda demanda

apresentada tivesse sido aceita.

Endereco: Avenida Galdino Mereira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000



1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

5158

Abaixo, veja-se o previsto contratualmente e os indicadores

referentes ao més de novembro:

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

N° fotal de pacientes com RAM

Indicadores Meta nov-22
1. Taxa de Ocupac@o Hospitalar B z 88% 57,00%
Total de Pacientes-dia 4412
Total de leitos operacicnais-dia do periodo 7.740
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 6 {Dias) 5,58
Total de Pacientes-dia 4,412
Total de saidas no periodo ) 795
3. indice de Intervalo de Substituigdo (horas) <26 100,47
Taxa de Ocupacéo Hospitalar 57,00%
Média de Permanéncia Hospitalar 5,65
4. Taxa de Readmissio Hospitalar (em até 29 dias) < 20% 5,30%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 28 dias da ultima alta hospitalar 41
N total de internacbes hospitalares 773
5. Taxa de Readmissao em UTI em até 48 horas (readmissido precoce < 5% 0,00%
em UTH
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da Ultima alta da UTI 0
N° de saidas da UTI (Por Alta) 102
j out-22
6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo) < 1% 0,08%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 1
Total de procedimentos apresentados no SiH 1.177
’ . nov-22
7. Percgntu_al de Suspenséo _de Cirurgias Programadas por condigdes < 1% 0.00%
operacionais - (causas relacionadas a organizag&o da Unidade) - ’ |
NP° de cirurgias programadas suspensas (causas relacionadas a 0
organizagéc da Unidade)
N° de cirurgias programadas (mapa cirirgico) ) 454
8. Percgntugl de Suspensio de Clrurgias P'rogramadas por condigdes < 5% 2.20%
operacionais (causas relacionadas ao paciente) - ’
N° de cirurgias programadas suspensas (causas relacionadas ao 10
pacients) ;
N° de cirurgias programadas {mapa cirtrgicoc) 454
9.Taxa de Cesariana < 15% 69,62%
N° de cesareas realizadas 55
Total de partos realizados 79
1U,Perf;entual de Apl‘icagé‘lo da’CIassificagio de Robson nas 100% 100,00%
parturientes submetidas a cesarea
N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela 55
Classificacdo de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesérea no més 55
111. Indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia < 5% 0,00%
Casos de extravasamento por drogas antineoplasicas em 30 dias 0
Total de pacientes que receberam a droga antineoplasica em 30 dias 64
12. Ffercentua! de investiggg'éf) d? gravidade de reagfes adversas a > 5% 100,00%
medicamentos (Farmacovigilancia)
N° de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade 9
9

fndereco: Avenida Galdine Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

indicadores _ _ Meta nov-22
13. Razdo do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1 1,13

Namero de consultas ofertadas - _ 2.250

Numero de consultas propostas nas metas da unidade 2.000
14. Pe{rcentt_;al de Exames de imagem com resuitado dispenibilizado > 70% 100,00%
em até 10 dias S o

Nuamero de exames de image}n entregues em até 10 dias 5.476

Total de exames de imagem realizados no pericdo ; 5476
15. I_?ercentual de manifestacfes queixosas recebidas no sistema de < 5% 0.22%
ouvidoria do SUS : ’

Niimero de manifestacoes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria 20
do SUS ,

Total de atendimentos realizados 9.113

TAXA DE OCUPAGAO

A taxa de ocupacdo hospitalar é de z 85%. A taxa de
ocupacao do més de referéncia foi de 57%. Cabe observar, porém, como visto junto ao
indicador de saidas (j& abordado neste relatério), que a demanda apresentada se
afigurou aquém da capacidade do HCN. N&o obstante essa constatacao factica, toda a
estrutura necessaria ao atingimento do previsto foi disponibilizada, inclusive quanto a
leitos e equipes — sem contar que todos os requerimentos de internagao que se
afiguraram em conformidade com o perfil do Hospital foram atendidos. Vale asseverar,

ainda, que, em dezembro, esta taxa cresceu de maneira vigorosa — o que sera

evidenciado no proximo relatorio.

Endereco: Avenida Galdine Moreira de Souza, N® 1.230 Residencial
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TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA

A média de permanéncia, em dias, € de < 6. No més, o tempo

médio foi de 5,55 dias.

INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)

O indice de intervalo de substituicdo, em horas, € <26 h (um
dia e duas horas), conforme contrato. No més de referéncia, o indice de intervalo de
substituicdo foi de 100,47 horas. Destaque-se, contudo, que tal indice se relaciona a
prépria performance de ocupacdo dos leitos — ou seja, a baixa demanda de pacientes
pediatricos, oncologicos e obstétricas acaba por impactar na taxa de ocupacéo e, por

extensdo, deforma o calculo de intervalo de substituigdo.
TAXA DE READMISSAO EM UTI ATE 48 HORAS

A previsdo & s5%. No més de referéncia, nao houve

readmissées na UTI, levando a uma taxa de 0%.
TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (ATE 29 DIAS)

A previsdo é de < 20%. No més de referéncia, a taxa de
readmissao hospitalar foi de 5,30% — 41 reinternagdes, as quais disseram respeito a
pacientes que, em sua grande maioria, necessitaram de novas abordagens cirurgicas,

principalmente ortopédicas, devido complicagdes inerentes ao proprio trauma.

PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES OPERACIONAIS

A previsdo & de =1%. Em novembro, o percentual de
suspensio de cirurgias por condigbes operacionais foi de 0%. Nao houve suspensoes

por causas operacionais na unidade.

PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES OPERACIONAIS
(CAUSA DO PACIENTE)

A previsdo é de <5%. No més de referéncia, o percentual de

suspensao de cirurgias por condigdes do paciente foi de 2,20%. Houve 10 suspensobes

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Residencial
Jardim Fidorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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por condigdes clinicas do paciente (instabilidade hemodinamica, instabilidade clinica,
mudanca na conduta do tratamento). Nestes casos, todas as cirurgias foram

reagendadas, sem causar prejuizos aos pacientes.

PERCENTUAL DE GLOSA DE SIH {outubro)

A meta do percentual de suspenséo de glosa de SIH é de
<1%. No més de outubro, os vaiores consolidados em faturamento foram encaminhados
a SES pelo sistema SIH, com 1.177 AlH’s (sendo que uma foi rejeitada, obtendo-se um

percentual de glosa de 0,08%, atingido a meta contratual).

TAXA DE CESARIANA

Em novembro, 79 partos foram realizados, com 55 partos
cesarianas. E importante ressaltar que todas as pacientes foram submetidas a
Classificacdo de Robson (indicador utilizado para analisar o grau de indicagéo da via de
parto) e tiveram a indicacao da intervencéo cirurgica. Assevere-se, ainda, o perfil das
pacientes recebidas pelo HCN, que é de alto risco, a potencializar a necessidade de

cesareas.

Em comparacdo ac més de abertura do servigo, em maio de
2.022. houve um aumento de 87% no numero de procedimentos realizados — sendo que,

com relacdo ao més anterior, observou-se um aumento de 7%.

Fndereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N* 1.230 Residencial
Jardim Eldoerado, Urvagu - GO, CEP: 76.400-000
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PERCENTUAL DE APLICAGAO DA CLASSIFICAGAO DE ROBSON NAS PARTURIENTES
SUBMETIDAS A CESAREA ‘

No més de novembro, deu-se 100% de aplicacdo dessa

avaliacao nas pacientes submetidas a cesarea.
PERCENTUAL DE INDICE DE LESOES POR EXTRAVAZAMENTO DE QUIMIOTERAPIA

Ndo houve nenhuma ocorréncia de extravasamentos de
guimioterapicos.

PERCENTUAL DE INVESTIGAGCAO DA GRAVIDADE DE REACOES ADVERSAS A MEDICAMENTOS
(FARMACOVIGILANCIA)

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pa’gin338



R o i.,x’v SUS

Contratualmente, o percentual de investigacao de reagoes
adversas é de = 95%. No més de novembro, 9 pacientes apresentaram reagao adversa

do género - todos investigados. Nenhuma sequela se concretizou.

RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

A razdo prevista em contrato € de 1. Em novembro, a razéo

foi de 1,13 — o que reforca a disponibilizagao dos servigos previstos em contrato.

PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIBILIZADO EM ATE 10 DIAS

A previsdo & de = 70%. No més de novembro, foram
realizados um total de 5.476 exames de imagem, sendo todos esses foram entregues
em até 10 dias (100%).

PERCENTUAL DE MANIFESTAGOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NO SISTEMA DE OUVIDORIA DO
SuUs

A previsdo é de <5%. No més de novembro foram realizados
9.113 atendimentos junto ao HCN e foram recebidas 20 manifestagdes queixosas no

sistema de Ouvidoria do SUS, gerando o indicador de 0,22%.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorade. Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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- DADOS ASSISTENCIAIS

lii.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUCAD E DESEMPENHO

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia no Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

fee] (23]
” ~ N
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g 1.600
E 1.400
E 1.200
b 1.000
3 800
3 .
g 600
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O \@
' ‘ 'ago—zz ; sat-22 ; ouf-2 ! nov-22
=2 Atend. Geral 1.521 1.553 1.726 1.723
g Atend. Covid 18 : 1 2 ‘ 6
Total 1.539 1.554 1.728 1.729

i

O numero de atendimentos em PS no foram quase idénticos

ao do més anterior, com um pequeno aumento dos atendimentos de Covid-19.

Atendimentos por Tipo de Demanda - HCN
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# Esponténea - Geral 610 : 576 645 679
Regulacdo - Geral gi1 977 1.081 1.044
s Espontanea - Covid 0 o] 1 0
Regulagdo - Covid 18 i 1 6
Total de Atendimentos 1.539 1.554 1.728 1.729
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A maioria dos pacientes atendidos tém sido os encaminhados

pelo CRE (60,72% dos casos).

CiassificacBo de Risco dos atendimentos no P.&. - HON - ag0-22 8 nov-22
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Classificagdo de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - nov-22
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Os graficos anteriores mostram o perfil dos pacientes
atendidos no PS, de acordo com critérios do Protocolo de Manchester. Os atendimentos
de média e alta complexidade afiguram-se como o perfil do HCN - com destaque para
os classificacdo amarela (37%) — seguido das classificacdes laranja e vermelha (que,

somados, representam 31%).

idos o P&~ nov-22 - HON

sunicipios de procedéncia dos pucienies ate

740 760 RO 800 820 240 B0 8RO H500 B20 G40
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.5. - nov-22 - HCN

Niquelandia

Goianesia

Campinorte

1 Atend por origem
Forangatu

Mara Rosa

Sao Miguel Do Araguaia
Alto Horizonte

Sao Luiz Do Norte

Minacu

Santa Terezinha De Golas
Padre Berrardo
Colinas Do Sul

Barro Alto

ftapaci

Goiania

Estrela Do Norte
Crixas

Jaragua

Hidrolina

Anapolis

Nova lguacu De Goias
Aguas Lindas De Goias
Formoso

Santa Tereza De Goias
Uruana

Amaralina

Rialma

Ceres

Campinacu
Rubiataba

Campos Verdes
Bonopolis

Novo Planalto
ltaguaru

Alexania

Mundo Novo
Taveira / Niquelandia
Morntividiu Do Norte
Campos Belos

Agua Fria De Goias
Rianapolis  #g

Nova Crixas  Hess

Formosa g
Mutunopolis s

Alto Paraiso De Goias  w
Uirapuru =gz

Sag joao D'Alianca s
Trombas s

Luziania

Santa Rita Do Novo Destine
Maontividiu

Leopoldo De Bulhoes
ltaberai

Cristalina

ilhabela

Cocalzinho De Golas
Cuiaba

Carmo Do Rio Verde
juscelandia / Goianesia
Santa Luzia

Guarinos

Brasilia

Firminopolis

Conceicao Do Para 4

Rio Verde &

{orumba De Goias
Santa sabel @

Planalting %

P # Atend Geral # Atend Covid

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1,230 Residencial
Jardim Fidorado, Umagu - GO, CEP: 76.400-000
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Atendimentos por Periodo - HCN - Nov-22

600
Q‘y :
20 50 100 150 200 250 300

= Atend Geral = Atend Covid

y -

a Galdine Moreira de Souza, N® 123
i suagu - GO, CEP 76.400-000

-
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Em relacdo a faixa etdria, o nimero mais expressivo de

atendimentos se deu acima dos 65 anos, com 276 atendimentos. O menor numero se

deu junto ao publico infantil, com idade entre 5 ¢ 6 anos, com apenas 11

atendimentos.
RERE  20TT B e 30
PRI - B0 3 NOV-<d
2.000
i v -
2 9
P : P
s e - -
1.800 b 2
# =
1.400
1 200

GUUDTO-2 fnovemby

747 768

Taxa de interna¢do dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HCN

120,00%
100,00%
&
o 80,00%
]
=
B
2
£ 60,00%
L) -
= .
@ C,
= 40,00%
I_
20,00%
0,00%
ago-22 set-22 out-22 nov-22
# Taxa de Interna¢do PS Geral Esponténec 65,59% 53,17% 50,23% 51,40%
Taxa de Internagdo PS Geral Regulagdo 70,20% 61,21% 54,11% 57,38%
#Taxa de Internacdo Atend, Covid Espontanec 0,00% 3,00% 100,00% 0,00%
Taxa de Internagio Atend. Covid Regulagdo 64,29% 160,00% 100,00% 100,00%

Galdine Moreira de Souza, N® 1230 Residencial
P74 400000

Endereco: Avenida
VE

Javdim Fidorada, U
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Procedéncia das Internacdes por Tipo de Demanda - HCN
800
700
1 600
L]
2 - x
= 500 L l -
© E
= . o
& . . .
400 ;
300
200
100
0
ago-22 sel-22 out-22 nov-22
# Espontanea - Geral 223 235 324 349
Regulagdo - Geral 539 680 693 599
@ Espontinea - Covid 0 0 1 0
Regulacgdo - Covid i8 1 1 6

Quanto a procedéncia de internagdes realizadas na unidade
de urgéncia e emergéncia por tipo de demanda, vé-se que 63,41% (605) destas se deram

com pacientes regulados e 36,58% (349) de pacientes de demanda espontanea.

InternacBes Hospitalares - HCN - ago-22 a nov-22
1.040

1.02¢
1.000

980

Quantidade

960
940
920
900
880
860

agosto-22 setembro-22 outubro-22 novembro-22
TOTAL 8928 916 1.019 954

s

o Moreirg de 8o tesidencial

Endereco: Avenida Galdis 7%,
i - (G0, CEP: 76.400-000

Jardim Fldorade. Uruacy
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No més de novembro houve uma queda nas internagdes em

relacéo a outubro, com 65 internagdes a menos.

Municipios de procedéncia doe pacientes internados - HON - Nov-22

O 10a 200 200 404 500 6060 700

# Atend Covid

B AL

Endereco: Avenida Galdino Moreira de ° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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¥ndereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, | ® 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Urvagu - GO, CEP: 76.400-000
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O Municipic de Uruagu teve 297 internagdes (31,13%) —
sendo que 68,86% advieram de outros demais municipios, a evidenciar a vocagao

regicnal do HCN.

Pacientes-dia - HCN
4.650

4.600

4.550

Quantidade

ago-22 set-22 out-22 nov-22
# Total Pacientes-dia 4.610 4,620 4.495 4.412

O numero de pacientes-dia, como se sabe, corresponde ao
volume de pacientes que estdo internados (pernoitando) no hospital em cada dia,

correspondendo a somatoria de pacientes a cada dia, cumulativamente.

Saidas Hospitalares - HCN
1.000

0
o
o

300

Guantidade

850

800

750
ago-22 set-22 out-22 nov-22
© Total de Saidas 837 928 982 975

Fndereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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O HCN atingiu ¢ quantitativo 975 saidas, sendo 180 saidas de
Hospital Dia e 795 saidas hospitalares — sendo elas 185 saidas em clinicas médicas, 12
saidas oncologicas, 48 saidas pediatricas, 233 saidas cirlrgicas de urgéncia e
emergéncia, 153 saidas cirlrgicas eletivas, 27 saidas oncolégicas cirtrgicas, 123 saidas

obstétricas e 14 saidas de Saude Mental.

Taxa de Ocupagdo Hospitalar - HCN

60,00%
=
w3
&
=3 40,00%
b
@)
@
k-
2
L]
oo
20,00%
0,00%
ago-22 set-22 out-22 nov-22
Geral 52,4%9% 54,29% 51,24% 57,00%

Vale ressaltar que o total de leitos se encontrou disponivel

para receber tanto os pacientes regulados quando os de demanda espontanea.

Média de Permanéncia {Dias] - HCN

5,75
5,70
5,65
5
Lé
(dc.\ =
pt 5,60
B
£
3
e 5,55
&
©
o
o
=} 5,50
5,45
5,40
ago-22 set-22 out-22 nov-22
Geral 551 5,50 5,69 5,55

Fndereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N°® 1.230 Residencial
Jardim Eidorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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O ( . SUS @ 5%
Taxa de Mortalidade institucional (Obito > 24h) - HCN
25,0%
20;0%, ‘
@ 20,0t
=
3 o
F 15,0% 135
e
=
W 10,0 /0
-
%
=
K 5,0%
0!0% e P
ago-22 set-22 out-22 nov-22
: Tx Mort Inst Geral 0,8% 1,3% 0,3% 1,9%
sz Tx Mort Inst Covid 16,0% 0,0% 0,0% (,0%
+ Tx Mort Inst UTE Adulto 18,8% 21,4% 12,5% 17,6%
Tx Mort Inst UT! Pedidtrica 5,0% 20,0% 13,5% 65,1%
Atendimento Ambulatorial - HCN
Ly
~ 3 2
6.000 4 ~ N ™
<} lfg]
T
5.000 i
] 4.000
=
[
=
€ 3.000
&
=
o
2.000
1.000
0
ago-22 set-22 out-22 nov-22
© Consulta Médica 2.014 1.854 1.965 1.849
s Consulta Ndo Médica 2.692 2.390 2.776 2.573
wmzs Consulta Oncologica 201 229 583 478
s Proced Cirdrgicos Ambulatoriais 250 289 281 295
Total 5.157 4,762 5.605 5.295

Endereco: Aven ino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

;
. ¥ Tasy sunss Y4y N
wdo, Uruagu - GO, ©
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Absentelsmo das Consullas Médicas de Ambudatdrio - HON - ago-

3.500

AT e

el

1.800

agoste-22

3.841

404
15
s Sy BE 0 das consuilas 21,78%

Das 2.965

foram agendadas 502 (1%s consultas) -
Houve ainda 1.897 consultas de retorno, totalizando
oncolégicos no més. Relembre-se que os atendimento

exclusivamente da demanda regulada via CRE.

sgde

SUS

. s
& BVl

8 719 502
224 564

consullas disponibilizadas para a Regulagéo,

e, destas, foram executadas 396 (1%s consultas).

2.427 atendimentos médicos e

s de primeira consulta dependem

Enderegn:

L]

saza, M° 1,236 Residencial
JEP 76.400-000
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AlH's gerada via Ambulatério - HCN

2
~
=
o
200 -
=] o
L o oo
b= = <
2 -
=
& 150 -
o
100
| | *
set-22 out-22 nov-22
Cardiologia 0 (6] 0 &)
urgia Gerat 42 37 38 33
Cirurgia Oncoldgica 10 5 0 12
sz Cirurgia Pedidtrica 31 o] 0 B
- Cirurgia Vascular 21 24 i7 12
s Gastroenterologia 1] (0] 0 0
s Ginecologia 24 22 34 19
s Ginecologia Oncoldgica 0 2 0 2
sasss Mastologia 0 4] 0 2
wEes Neurocirurgia 4] 0 3 (o]
Oncclogia 3 2 0
Ortopedia 62 56 42 45
# Otarringolaringologia 5 4 3 5
Pequenas Cirurgias 1 ] 0 0
Proctologia 3 3 4 [}
Uroiogia 7 1 0 14
¢ Urologia Oncoldgica 1 (¢] 0 2
Total 219 156 148 184

Em novembro, foram emitidas 184 AlH's nas especialidades

médicas (percentual de 36,65% de conversado em relacdo as primeiras consultas).

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Fidorado, Urvacu - GO, CEP: 76,400-000
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BA I Ty
A & E
Wil

900

Quantidade
W
2

Bucomaxilar

ardiologia

! Cirurgia Oncoldgics
Cirurgia Pedidtrica
s Cirurgia Vascular

s Clinica Médica

ssss Gastroenterologia

e Ginecologia

# Ginecologia Oncoldgica

¢ infectologia

Mastologia

e Neurocirurgia
Neuroiogia Clinica
Obistetricia Alto Risco
Oncologia

# Ortopedia
Otorringalaringologia
Pediatria
Proctologia
Urclogia
Urclogia Oncoldgica
Totai

2.215

SUS

Consultas Médicas Por Especialidade - HCN

2548

v

2.548

2427

i31
218

Hudersog

¥

$

y: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Reside
Jardim Fidorado, Uruagu - GO, CE

> 76.400-000

cial
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]
2
=
it}
3
(o

1.500

1.000

500

m Assistente Social
“Enfermagem

“isioterapia

# Fonoaudioiogia

w2 Nutricionista

s Farmacia

= Total Atend N Med

350
360
250
200

Quantidade

#s Biopsia de prostata
Proc Cirdr Amb

< Teytal Cirur Amb

Consrtiitas Ndo Meédicas Realizadas - HCN

=N

o

[ o
i
&
o~

- niE
ago-22 set-22
228 233
1.843 1.691
331 173
7 3
44 15

0
2.692 2.380

ago-22 set-22
0 0
250 285
250 285

2.776 —

out-22
191

2.129
194

o
o]
[o]

LS 8

2.5

nov-22
170

2.045
172

out-22

281
281

295

nov-22

Endereco: Avenida Galdino Moreira ¢
Jardim Eldorado, Urnacu - GO

1

e Souza, N° 1.230 Residencial
P 76.400-000
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Cancelamento de Cirurgias - HON
5,00%
4,50%
- 4,00%
| 3,50%
£ 3,00%
§ 2,50%
3 2,00%
@
b 1,50%
E 1,00%
0,50%
0,00%
set-22 out-22 nov-22
@ % Cond Operacionais 0,00% 0,00% 0,00%
% Cond Clinicas 1,79% 1,57% 2,20%
# % Qutros Motivos 0,80% 3,24% 4,63%

Os cancelamentos por outres motivos (4,63%) se deram em

relacéo a 21 pacientes que nao compareceram para realizar as suas cirurgias eletivas.

Cirurgias e Partos Realizados - HCN

@ I~ P=
600 3 3 i &
2
%, i un
500
(<]
®
& 400
=]
b
& 300
o
200
100
0
ago-22 se-22 nov-22
g Cirurgias e Partos eletivos 262 254 257 188
= Cirurgias e Partos de Urgéncia 287 293 ‘ 300 314
Total de Cirurgias e Partos 549 547 557 502

Observa-se que, em sua maioria, os partos e as cirurgias

eletivas advieram de pacientes reguladas pelo CRE.

Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado. Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina56



N

,

.y

500

Cuantidade

s Cirurgias Eletivas [Reguladas e 22

Tempo Cirtirgico)

i Cirurgias de Urgéncia

Total de Cirurgias

21Ky

150

Cirurgias - HCN

o)
Nl
=t

489

set-22
235 236
228 253
463 489

<
e
< o
. (0]
; <t

out-22 nov-22
239 164
245 259
484 423

Abaixo, o grafico das cirurgias por especialidades:

NOVEMBRO

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N

it

1

b
» Ahit

230 Residencial

:
Jardim Fldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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. Partos Realizados - HCN
100 & 5
[

w0
o
73

o]
w

Quantidade
Ut
€

nov-22

Partos cesarianos eletivos
22 Partos normais em sala PPP - 27 18 18 24

Partos cesarianos de Urgéncia 59 39 55 55
4 Partos normais de Urgéncia 0 1 0 0
Totai de Partos 36 58 73 79

PROCEDIMENTOS

1 st conmn

B Pario aorms

e ovia B PAno normaa sem 8

0 Lesares 18 oa ooy Lague

LN i ER RS s
1A LM LR O

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
wagu - GO, CEP: 76.406-000

Jardiyn Eldorado, L H
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2
b
&
3
)

# Total de Partos

. Partos Cesarianos

Taxa de Partos Cesariano

i

:

Percentual de Partos Cesérios - HEN,.,

ago-22

No més de novembro, a taxa de cesareas foi de 69,62%.

&

set-22 out-22
58 73
39 55

67,24% 75,34%

nov-22
79
55

69,62%

Taxa de Aplicacio da Classificagiio de Robson nas parturientes submaetidas a Cesdria - HCN

60

50

Quantidade

s Total de Partos Cesarianos

Parturientes submetidas a
Classificacdo de Robson

Taxa de Aplicacdo

100,00%

100,00%

100,00%
&

out-22
55
39 55
100,00% 100,00%

100,00%

&

100,00%

100,00%

Taxa de cesariana

Endereco: Avenida

Sardis

) ﬁﬁ*

n Kidorago

Galdine Moreira de Souza, N° 1,236 Residencial
Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Taxa de cesariana
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]
Partos Realizados em Primiparas - HCN
30 i o
67,50% 65,00% 64,00%
25 N
50,00% s
g 20 - 5
B k4 o
T g
£ g
= 1]
o B
10 g
L4
fpoe
5
0
ago-22 out-22
wEE Partos cesarianos em Primiparas 27 5 13
Partos normais em Primiparas 13 5 7 9
# Taxa de cesarianas em Primiparas 67,50% 50,00% 65,00% 64,00%

Observa-se que no més de novembro, dos 79 partos
realizados, 25 destes foram partos realizados em primiparas, sendo 16 partos cesareas
e 9 partos normais, a representar um percentual de 64% de taxa de cesarianas

realizadas em mulheres com primeira gestacéao.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N
Jardim Eldorado, Urvagu - GO, CEP: 76

Pa’gina60



SIS

111.2 ~ DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECCAO HOSPITALAR

NUMERQO DE IRAS - HCN

25 -
o o~
&l )
o0 —
20 -
15
&
=
L
B
£ 10
%
=
o
5
9 = - |
ago-22 set-22 out-22 nov-22
= Clinica Médica 1 Q 0 3
# Clinica Cirdrgica 2 4 o] 0
linica Psiquiatrica 0 0 (6] (4]
Clinica Obstétrica 0 0 0 4]
# Clinica Oncoldgica 0 a 2 4]
s Clinica Pedidtrica 0 0 0 8]
# Pronto 5ocorro 0 0 0 0]
Ut 17 17 16 16
Otde de IRAS Geral 20 21 18 19

Pode-se observar um discreto aumento no nuamero de
infeccbes hospitalares — em novembro, houve 19 IRAS, diagnosticadas por critérios
clinicos e microbiolégicos (as quais estdo relacionadas ao perfil dos pacientes
internados, muitos de idade avancada, neurocriticos ou portadores de traumas, além do
longo periodo de internacéo e uso de dispositivos invasivos, todos esses fatores de risco

para o desenvolvimento das infecgées).

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N" 1.2306 Residencial
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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Taxa de Infecgio Hospitalar - HCN

2,50%

2,00%

1,50%

Taxa

1,00%

0,50%

0,00%
ago-22 set-22 out-22 nov-22

# Taxa Geral 2,38% 2,26% 1,83% 1.94%

A OMS preconiza a taxa de infecgédo hospitalar menor que 5%.

A exemplo do indicador anterior, a taxa ficou dentro do aceitavel pela OMS (1 ,94%).

Taxa de IRAS - HCN

45,00%

40,00%

35,00%

© 30,00%

=%

2 25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00% :
0,00%  we . st L

ago-22 set-22 out-22 nov-22
Clinica Médica 0,96% 0,00% 0,00% 1,84%
# Clinica Cirdrgica 0,43% 1,11% 0,00% 0,00%
2 Clinica Psiquiatrica $,00% 0,00% 0,00% 0,00%
& Clinica Obstétrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Clinica Oncolégica 0,00% 0,00% 5,88% 0,00%
# Clinica Pedidtrica 0,00% 0,60% (0,00% 0,00%
Pronto Socorro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
uTl 40,47% 42.50% 36,36% 36,36%

A taxa de infecdo no setor de UTI permaneceu a mesma em
relacdo ao més anterior — unidade em que tal risco, evidentemente, & maior, dado o uso
de dispositivos invasivos por periodo maior, além do longo tempo de internacdo e do

sistema imunolégico debilitado por parte dos pacientes.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Hegidencial
Jardim Fldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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INFECCAD POR TOPOGRAFIA - HCN
45,00
40,00
35,00
o 30,00
o
= 25,00
&
3 20,00
15,00
10,00
5,00
0,00
ago-22 set-22 out-22 nov-22
# |PCS- Infeccd imaria de (¢ e .
1PCS- Infecclo Pri mAarla de Corrente 323 0,00 10,45 10,22
sanguinia
# |SC- Infeccdo de Sitio Cirurgico 2,15 22,58 0,00 7,09
2 |TU- infecc8o do Trato Urinario 6,46 4,76 2,24 12,50
PNM- P ian3 iada a
F neu@oma nao as§QC!ada a 1,97 252 273 1162
Ventilago mecanica
:PAV-P i SOCi ilagdo
neumama‘ asio‘c_lada a Ventilagdo 39,54 30,23 1,77 26,68
mecanica
# Infeced do relacionadas a dispositi
ecgdes ndo relacionadas a dispositivos 0,00 0,00 0,00 0,00

invasivos - UTH

~Vale observar que ndo houve infecdo relacionada a

dispositivos invasivos nas UTIs.

Densidade de IRAS na UTi Aduito 01 - HCN
18,00

16,00
14,00
12,00
10,60
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

Densidade

age-22 set-22 out-22 nov-22

# Densidade PNM 0,17 0,00 0,00
# Densidade PAV 14,81 16,17 4,54 16,47
Densidade IPCS 1,68 0,00 0,00 0,00

Densidade iITU 1,95 3,81 0,00 10,81

Hesidencinl

‘z
5
J

Fndereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N® 1.238
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-00¢



30,00

25,00

20,00

15,00

Densidade

10,00

5,00

G,00

# Densidade PNM
# Densidade PAV
# Densidade IPCS
¢ Densidade {TU

35,00
30,00
25,00

20,60

Densidade

15,00

10,00

# Densidade PNM
# Densidade PAV
@ Densidade [PCS

Densidade ITU

ago-22
0,00
12,34
2,05

2,45

ago-22
0,00
0,00
0,00
0,00

Densidade de IRAS na UTI Adulto 02 - HCN

set-22
0,00
18,86
0,00
0,00

out-22
0,00
11,36
11,36
0,00

Densidade de IRAS na UTI Neonatal - HCN

set-22
4,76
0,00
0,00
0,00

out-22
3,54
0,00
29,12
0,00

S5

nov-22
0,00
26,17
0,00
0,10

nov-22
0,00
0,00
0,25

0,00

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial

Jardim Eldorado, Urvagu - GO, CEP: 76.400-000
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Densidade de IRAS na UTI Pediatrica - HCN
30,00
25,00
20,00
(3}
=3
o
B 15,00
)
=
@
8 10,00
5,00
0,00
ago-22 set-22 out-22 nov-22
# Densidade PNM 0,00 0,00 0,00 11,62
# Densidade PAV 0,00 0,00 26,31 0,00
Densidade IPCS 0,00 0,00 9,61 0,00
Densidade iTU 0,00 0,00 0,00 0,00
; Densidade de IRAS na UTI Covid-19 - HCN
3,50
3,00
2,50
@
] 2,00
b
g
= 1,50
a
1,00
0,50
0,00
ago-22 set-22 out-22 nov-22
# Densidade PNM 0,00 3,00 0,00 .00
 Densidade PAV 2,91 0,00 0,00 G,00
Densidade [PCS 0,00 0,00 0,00 G,00
Densidade ITU 0,00 0,00 0,00 0,00

Endereco: Avenida Galdino Morgira de Souza, N° 1.230 Hesideneinl
Jardim Eldorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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Procedimentos invasivos na Enfermaria - HCN
4,50%

4,00%
3,50%
3,00%

2,50%

Taxa

2,00%
1,50%
1,00%

0,50%

0,00%

ago-22 set-22 out-22

# Cateter Vesical de Demora 1,25% 2,09% 3,28% 3,089%
Cateter Venoso Centrat 4,05% 0,65% 0,14% 0,30%
# Ventilagdo Mecanica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

O indicador relacionado a procedimentos invasivos em leitos
de Enfermaria demostrou uma discreta queda em relacdo ao més anterior— o que se
explica devido ao fato que, no més de novembro, utilizou-se o codigo amarelo no PS da
unidade, o que fez com que a taxa de utilizacdo dos dispositivos em leitos de Enfermaria
aumentasse em relacdo a utilizacdo do cateter central, com queda em relacdo a

utilizacdo do cateter vesical de demora.

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HCN

100,00%
80,00%
60,00%
2
=
40,00%
20,00%
0,00%
ago-22 set-22 out-22 nov-22
# Cateter Vesical de Demora 67,35% 65,50% 71,00% 61,00%
w Cateter Venoso Central 80,43% 71,11% 78,94% 69,44%
Ventilagdo Mecénica 58,69% 65,60% 60,50% 88,88%

: ouza, N° 1,230 Resudencial
GO, CEP: 76.400-000
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111.3 —~ FARMACOVIGILANCIA

Namero de ReacBes Adversas Ocorridas por Clinica - HCN
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1
0
set-22 nov-22
s Centro Cirdirgico 0 6
< Clinica Cirdrgica 0 0
Clinica Médica 2 0 0 0
s Clinica Pediatrica 0 0 0 0
2 Emergéncia 1 i 1 0
Enfermaria COVID 0 o] 0 0
4 SRPA o] 0 4] 0
UThi 0 0 0 1
uti2 0 0 0 o]
UTi COViD 0 9 ¢l 0
“Total de Ocorréncias 6 1 2 g

O quantitativo de reacdes adversas, quando comparado ao
més anterior, apresentou um aumento ~ de 9 reacdes no més de novembro (as gquais
foram investigadas e tratadas imediatamente pela equipe assistencial). Vale ressaltar

que nao houve nenhum dano aos pacientes e que as reagdes eram previstas em bula.

Fuderevo: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Urnagu - GO, CEP: 76.400-000
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As reacbes adversas observadas foram as previstas e

descritas em bula — e, por se tratar de medicamentos comercializados em tempo superior

a 5 anos, nio houve necessidade de notificagéo ao fabricante e a ANVISA.

Quantidade

s Ocorréncias investigadas quanto a

Percentual de investigacdo da

Percentual de investigacio da gravidade de RAM - HCN

10 : 5 %% :
< S = i
< ) (=) QD
9 = = =
8
7
&
5
4
3
2
0
ago-22 out-22
1 2 9
gravidade 8
100,060% 100,00% 100,00% 100,00%

gravidade de RAM

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souz

WO 1,230 Residencial
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Todas as reagdes adversas medicamentosas - RAM foram
investigadas pelo Setor de Farmécia em conjunto com 0 Nucleo de Qualidade e

Segurancga do Paciente.

1.4 — QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

A Gestao da Qualidade e Seguranca do Paciente no HCN
monitora o desempenho dos indicadores vinculados as Metas Internacionais de
Seguranca do Paciente, conforme as normas e recomendacdes do Ministério da Saude

e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria.

Meta 1 - identificacdo correta dos pacientes - HCN

18 0%
16 0% w
@©
14 0% G
&
° 12 5 % =
i P
8 10 P /S 0% é
E & e, 4 0% 2
=] (&) s = 0% &
=/ A 3 3 ., @
E 0% o]
2 0% w8
2
0 0% [=]
&
S
o
(%
ago-22 set-22 out-22 nov-22
Sem Pulseira 0 2 1 0
s Dados incorretos 5 3 5 17
= Dados ilegivels 8] 3 0
Falta de conferéncia 0 1 0
- Proporcdo de Ndo Conf / Total ;
pers / 0,11% 0,19% 0,13% 0,39%

de pctes atendidos

Todas as notificacdes foram enviadas para o gestor da area
responsavel para tratativas e, principaimente, ulterior plano de agao para

aperfeicoamento do processo assistencial.

Pagina 69
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Falta de identificacio do resultado
critico

# Falta de comunicacdo do resultado
critico

# Falta de intervencgBes relacionadas ao
resultado critico

Total de N3o Conformidades

HCN

ago-22

0,00

0,00

0,00

0,00

set-22

0,00

0,60

out-22

0,00

1,00

0,00

1,00

Meta 3 - MedicacBo de Alta Vigiléncia - HCN

10

Quantidade
D

# N@ Erro na Prescricdo Médica
# N2 Erro na Dispensagdo de
Medicamentos
N¢ Frro na Administracdo de
Medicagdo

2

nov-22
3

4
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Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HCN
120,00
100,00

86,00

60,00

Quantidade

40,00

20,00

0,00
ago-22 set-22 out-22 nov-22

Percentual de pacientes gue
recebeu antibioticoprofilaxia ne 30,00 97,00 90,00 24,00
mormento adequado

= Numero de cirurgias em local

0,00 0,00 0,00 0,00
errado
Gmero de CH"U“!}gIaS em pacsente 0,0G 0,.0(‘! G,OO 0,00
arrado
Tk e
dereatiestion Lista He 82,00 90,00 84,00 84,00
Verificagdo
Meta 5 - Lavagem e higienizag¢3o das méos - HCN
250.000
200.000
% 156.000
%)
&
@ -
@ 100.000
&
S
£ 50.000
b
8 0
E ago-22 set-22 out-22 nov-22

Consumo de preparacdo alcodlica
para as maos: monitoramento do
volume de preparacdo alcodlica 29.501 58.000 115.200 160.800
para as maos utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.

Consumo de sabonete
monitoramento do volume de
sabonete liguido associado ou ndo 41.822 38.787 208.000 232.000
a antisséptico utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.

y de Souza, N° 1,230 Residencial

agu - GO, €
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N¢ Cueda ¢/ Danc
sz N® Queda S/ Dano
indice de Queda

% de avaliacdo / prevengdio de LPP

oo Incidéncia de LPP

Meta 6 - Prevenco de Lesdo Por Presséio - HCN

90%
80%
70%
50%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

% de avaliacdo/admissdo

2 % de prevengao LPP
% de avaliagdo didria LPP

Meta 6 - Prevencio de Guedas - HCN

0,80

0,60
0,40
0,20

0,00

Jardim Eldorad

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
y, Urvagu - GO, CEP: 76.400-00
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111.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA

Atendimentos Farmacéuticos - HCN

9.000
8.000 3 . 8
i 7.000 = ™
8
g 6.000
& 5.000
f =
g 4.000
<L
g 3,000
“% 2.000
o LU0
S
2 1.000
3 0
&

= Analise de Prescri¢do
/isita a Beira Leito

Total

Aceitabilidade das Intervencdes farmacéuticas - HCN

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Taxa

ago-22 sef-22

N0 aceitas 12,50% 13,04%

Aceitas 87,50% 36,96%

out-22
15,95%

24,05%

7.726

8.040

82,81%

t
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FISIOTERAPIA
Atendimentgs de Fisioterapia por Clinica - HCN
12000 < o
< i
i o
» &
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H
<
=
Y s000
6000
4000
2000
0
w UTI Pedidtrica
: UTE Neo
UTi COVID 2 4} 0
UTICOVID 1 35 0
s UT1 3 o] 0
1.692 1.189
L3747 2.397
617 491
: Radiologia G 0
v PS 45 73
s Internagdo COVID 52 1]
Clinica Psiquiatrica 4 3
Clinica Pedidtrica 141 522
Clinica Oncoldgica 337 182
Clinica Obstétrica 51 12
Clinica Médica 2.967 1.948
% Clinica Cirdrgica 1.667 1.615
misulatorio 330 181
Total de Atendimentos 10.490 9.959

b

10.18

out-22
600
1.301

1433
1.902
2

60

87
241
188
679

2.094
1.417
185
10.187

nev-22
323

1.163

Q

1.380
2,366
¢}

577
7

371

2.396

1.109
167

10.368

Fandereco: Avenida Galdino Moreira de
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SERVIGO SOCIAL
Atendimentos do Servigo Sucial por Clinica - HCN
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(=]
{¥al
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~i 0 :
3 2000 ) - =
© ot
=
©
& 1500
1000
500
0
set-22 out-22 nov-22
E 4 UTH Pediatrica 14 12 11
LTI Neo 22 33 50 24
UTHCOVID 4 ¢ 3] 0
U2 250 194 170 137
mEEEUTIL 277 378 283 195
= UCIN 37 24 4] 0
#a Radiologia 1 9} by 0
Psiquiatria 74 a6 111 68
Ps 94 73 56 154
internagdo COVID 7 G Q 4
linica Pedidirica 62 80 55 69
Clinica Oncoldgica 122 25 78 101
Clinica Obstétrica 261 130 219 213
Clinica Médica 530 462 364 354
Clinica Cirlrgica 446 316 286 227
Centro Chstétrico 4] G 9 0
Ambulatdrio 209 186 203 173
Total de Atendimentos 2.505 2.031 1.867 1.730
Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1230 Hesidencial

Fardim Fidoradeo, L
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PsSICOLOGIA
Atendimeantos de Psicalogia par Clinica - HCN
3000 i e
2500
. 2000 e, - h
% N, e
€ 1500
&
1000
500
0
ago-22 set-22
s UTH Pedidtrica 127 68 75 13
7 UTl Neo 37 113 165 122
UTi COVID 15 ] 1] 4]
UTi 3 g 0 il 4}
uTi2 245 280 255 151
g UTH L 358 209 243 248
UCIN 101 75 0 g
sy Psiguiatna 169 136 243 62
i PS 48 23 44 42
 Internagée COVID 17 0 0 5
Ciinica Pedidtrica 97 254 199 32
Clinica Oncolégica 88 77 47 57
s Clinica Obstétrica 67 56 133 38
Clinica Médica 540 et 351 2490
“ Clinica Cirtirgica 336 282 223 122
s Centro Obstétrico 0 0 0 0
s Ambulatorio 478 486 501 301
- Total de Atendimentos 2.824 2.747 2:579

EoRE ]

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Urvacu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 7 6



FONOAUDIOLOGIA
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Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HCN
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111.6 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA ~ SADT

Laboratério de Andlises Clinicas - HCN

(53]
o)
" 30.000 ] - %
% 25.000 ~ o » 2l
£ 20.000
=3
< 15,000
10.000
5.000
0
ago-22 out-22 nov-22
s Interno 26.139 20.697 22.008 22.989
mEE Externo 2.187 | 2,199 2.308 2.267
- Total d ‘
oter de 28.326 ‘ 22.896 24316 25.256
Andalises ;
Eletrocardiografias - HCN
‘ &
800 ~
700 w .
3 " | =4
® 600 i w wn <
E | - uy
= 500 ; %
g \ A
& 400 ‘
300 \
200 ‘
100
o}
set-22 out-22 nov-22
Interno 375 411 340
Total de ECG 535 536 748 454

' |

s EXterno 157 ‘ 161 337 114
\
|

\
\
\
|
\
Endereco: Afawnédzjz Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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2 interno

s Externo

Total de US
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Endoscopia - HCN
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Externo

Total

Ressonéncia - HCN

=
o

set-22 ocut-22 nov-22
8 ) 5 15 11
42 & 19 14
50 1l 34 25

Em relagdc 3 ressondncia magnética, os exames sao

disponibilizados para pacientes internados — e s&o realizados externamente pelo motivo

ja exposto neste relatério.

Guantidade

wgE Interno

s Externo

12

10

B OO =

[§54

Total

Colangiorressonancia Magnética - HCN

o
i

[
i

nov-22
0 12 10
¢ o] 0 0]
3 0 12 10

Em relagdo a CPRE ambulatorial, ainda ndo se iniciou a

realizacdo do exame no HCN, como também ja exposto neste relatorio.

Endereco: Avenida Galdino Moreira

fe Souza, N° 1.230 Residencial
O, CEP: 76.400-000
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Tomeografias Computadorizadas - HCN
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Total de testesr;g?OVED realizados em pacientes internados - HCN

o o0
1.000 @ &
3
& 2
'§ 800 % sl
@ W
> 600
=]
T
2 400
=4
]
ot
=] 200
G S
ago-22 set-22 out-22 naov-22
% Ndo-Detectavel 05 576 284 670
s Detectavel 27 2 14 10
Em investigacdo 0 0 0 0
Total 932 578 898 _ 680
IV — ATIVIDADES DE APOIO.
IV.1 —~ FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS
Solicitacdo de Compras - HCN ,
700 - =
oQ w
¥
600 2 ;
@) o o
b4 500 3
i
2 .
= 400
2
@ 300
=
o 5
s 200
x
€ 100
&
8]
set-22 out-22 nov-22
wame Programadas 510 581 438 610
Urgentes 4 3 5 6
Total 514 584 443 616
| DF b

nderego: Avenida Galdino Moreira le Souza, N° 1,230 Residencial
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Solicitacdes de Compras de Medicamentos Ndo Padronizado - HCN
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A classe de medicamentos mais utilizada na unidade € a
solucao fisiolégica, com 24% — utilizada em grandes volumes, em especial para infusao
venosa e diluicao de medicamentos. Na sequéncia, tem-se a agua para injegdo, com

12%, e a classe dos analgésicos, com 9%.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Elderado, Uruvacu - GO, Ct
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O medicamento omeprazol injetdvel continua sendo o
farmaco que causa mais impacto financeiro — cumprindo asseverar que tem sido
realizada substituicdo desse farmaco injetavel por comprimido, com ¢ que é possivel a
diminuicdo do respectivo custo (tendo se dado o mesmo com relacdo a outros
medicamentos, quando é possivel fazé-lo). Ressalta-se que essas substituicdes sao

realizadas sem comprometer o tratamento dos pacientes.

Enderego: Avenida Galdino Moreira de o
Jardim Eideorade, Uruagu - GO



IV.2 - RECURSOS HUMANOCS

O HCN possui um quadro de pessoal com 587 colaboradores
- 486 destinados para area assistencial e 101 distribuidos entre as diversas areas do

setor administrativo.

Durante o més de novembro, houve 4 solicitacbes para
admissdes, sendo estas realizadas com candidatos aprovados em edital. O prazo médio

para formalizacéo foi de 5 dias. Ainda dentro do referido més, houve 14 desligamentos.

Foram integrados 4 novos colaboradores. A integracéo conta
com carga horaria de 09 horas e consiste na apresentacéo institucional com foco nos
referéncias estratégicos e informacées relevantes para o desempenho profissional. Ela
consiste nos seguintes modulos: 1) apresentacéo institucional; 2) orientacdes sobre
seguranca do trabalho; 3) orientagdes sobre politicas da Qualidade e seguranca do
paciente; 4) orientacdes sobre NIR (Ndcleo !nterho de Regulacaoj; 5) orientactes sobre
o NVEH (Nucleo de Vigilancia Epidemiologica Hospitalar; 6) orientagées sobre a CCIH
(Comisséao de Controle de Infecgéo Hospitalar); 7) orientagées sobre protocolos internos:

e 8) visita por toda a unidade.

Admissdes do més de novembro

1.230 Residened
A00-000

Enderego: Avenid
Jardim Fidorade
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Foram cadastrados 04 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acéo proporciona maior controle dos processos de identificacdo, transparéncia

e faturamento no HCN.

Para o processamento da folha, foram investidas e dedicadas
78 horas. Esse processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentagées de
pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou faita disciplinar,

conferéncia e validag¢ao para pagamento.

A Gestdo de Pessoas (GP) disponibiliza constantemente
informacbes a Secretaria Estadual de Satde de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle
de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informagées sobre
furnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicacdo de 49 horas para

respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

Estd em andamento, € com boa adesdo, o projeto IMED 3I's,
que tem o intuito de incentivar e reconhecer os colaboradores que desenvolvem agbes

criativas ou inovadoras em suas fungdes.

Projeto IMED 3 ¥'s

Nesse periodo, foram realizadas 03 acdes comemorativas no
HCN, sendo elas: 1) Novembro Azul — campanha de prevencdo ao cancer de prostata,

2) Novembro Roxo — més da prematuridade; e 3) Dia Mundial da Qualidade.

y, N° 1,230 Hesidenoinl
76, A00-0040

Endereco: Aven

Jardim Fidorado, Uruacu - GO,




Cards agbes comemorativas

SAUDE OCUPACIONAL

Continua em andamento o programa “Conte com a Gente”,
que faz parte do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho — PQVT. Trata-se de um
canal de atendimento §dealizadp para oferecer uma escuta ativa acs colaboradores que
necessitam do apoio nas mais diversas demandas ~ emocionais, familiares, financeiras,

dependéncia quimica, entre outras —, visando a promocao de estratégias e respostas

para as questdes identificadas.

Cards Programa conte com a gente
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Com o objetivo de implementar melhorias no ambiente de
trabalho, a Gestéao de Pessoas, por meio do Frograma de Qualidade de Vida no Trabalho
- PQVT, "Cuidando de quem Cuida”, realiza semanaimente o Momento de Fé e Gratidao,

promovendo motivacdo, fortalecimento emocional e unido entre as equipes.

Momento de Fé e Gratidao

No que tange a Medicina do Trabalho, houve 135
atendimentos realizados pela satde ocupacional no més de novembro. Dentre eles, a
realizagao de 18 exames admissionais, 12 demissionais, 67 exames periddicos, 02

exames de afastamento para gestante e 36 para homologagéo de atestado.

Quando nos referimos a atestado foram entregues 11

atestados. Houve, também, dois afastamentos junto ao INSS por motivo de gestacéo.

A seguir, veja-se o quantitativo dos colaboradores afastados

devido a Covid-19, além de outros indicadores de importancia para a gestso de pessoas.

e

indereco: Avenida Galdine Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
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set-22 out-22 nov-22
Tac e Enfermagem 1 7
Taotal Colaboradores Afastados i g 7

Cuantidade

Taxa

0,50%

0,00%

# Turnover Geral

otal Colaboradores Afastados

Colaboradores afastados por COVID-19 - HCN

Taxa de Turnover Geral - HCN

Dentro dos parametros normais.

out-22
2,76%

Houve aumenio nos casos de Covid-19, como visto.

nov-22

1,50%

Enderego: Avenida
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Taxa de Absenteismo - HCN

6,00% 5 "
0 &
- ]
5,00% F < o
4,00% & ;o
g
B 3,00%
2,00%
1,00%
0,00% - e
’ ’ ago-22 set-22 out-22 : nov-22
sssss Outros CID. 4,30% | 3,54% 4,43% 3,24%
Covid-19 0,51% ; 0,07% ; 0,00% 0.17%
Taxa Geral 4,81% 3,61% 4,43% 3,40%

A taxa de absenteismo caiu em relacdo ao més anterior, com

padrao aceitavel.

[
% Horas Perdidas Atestados - HCN S
& 5 =
6000:00:00 n S h:
© o 3
4800:00:00 pat =]
s
&
« 3600:00:00 ™
T
3
< 2400:00:00
1200:00:00
0:00:00 - _ =
i ago-22 ~out 22 . v nov-22
(8 Qutros CID 4400:00:00 4300:00:0C 2280:00:00
Covid-19 583:00:00 77:00:00 0 180:00:00
Total de HP 5548:00:00 4173:26:00 f 5045:20:00 3060:00:00

Houve uma reducéo de 1.359 horas perdidas com atestado

em comparacio ao més anterior.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1,230 Residencial
Jardim Fidorade, Uruagu - GO, CEP: 76.400-0600
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GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAD CORPORATIVA}

A area de Gestdo de Pessoas do Hospital Estadual do Centro
Norte Goiano (HCN) dedica-se, com afince, as acdes de Educagac Corporativa, por
entender que treinamento e qualificagdo constantes contribuem para que os

profissionais, cada vez mais, aperfeicoem-se quanto a melhor assisténcia ao paciente.

Ao todo, foram realizades 26 treinamentos, divididos em 84

furmas.

Treinamento prevencio ¢ cuidado com lesdes e leslio por pressio.

Pégina9 2



E

O projeto Reconectar € uma rede de conexéo que tem como
objetivo promover o engajamento e pariicipacdo nas decistes locais no ambiente de

trabalho assistencial diaric.

Projeto Reconsciar

Treinamento Evaer BI

Este treinamento tem pof objetivo capacitar usuarios internos
para o uso do Power Bl, que € uma colecido de|servicos de software, aplicativos e
conectores que trabalham juntos para transformar fontes de dados néo relacionadas em

informacoes coerentes, visualmente envolventes e interativas.

P;—'aginagB



Treinamento CCOIH

Treinamento NVE

O Niclee de Vigilancia Epidemiologica — NVE realizou o
treinamento para orientagdo sobre o0 manuseio e preenchimento da ficha de notificagao

compulsoéria de Dengue e Chinkungunya no software de gestao da unidade.
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Em virtude do projeto de

SLIS

‘Rally da Saude”, citado em relatério

anterior, o setor de GP recebe o Prémio “Ser Humano Eli Cleusa do Nascimento Percilio”,

da ABRH Brasil (Associacao Brasileira de Recursos

Humanos).

|
Prezando pelo aprimora

saude, foi implantado programa de webinars _(:?‘m pr

- 53 i . 5 4 ) (A
séo abertos ao publico e os temas d;ssemmad?s SAC

de conhecimentos e habiiidades na drea da sﬁude.» ,

Cards Wet?inars

nento continuo dos profissionais da
Dgramagjéo periddica. Os seminarios

) relevantes para o aperfeicoamento

.

‘ndereco: Avenida o Moreirn de b
Jardim Eldorado, Uruagu - G0

?éginagé



Escola de Multiplicadores

Dando prosseguimento ao programa intitulado “Escola de
Lideres”, houve, em novembro, dois encontros com treinamentos sobre “Lideranca
Situacional” e “Feedback’, sem prejuizo dos encontros individuais de mentoria para
devolutiva das outras atividades desenvolvidas (Roda'da Vida, Canvas, For¢as
Pessoais, Linguagem de Valerizagao, indice de Positividade, Processo Cerebral,
Ancoras de Carreira e Tétrade do Tempo). O programa desenvolve habilidades
comportamentais e possibilita troca de conhecimento entre os lideres por meio de

contetdos disponibilizados nos encontros e treinamentos realizados.

Em novembro a equipé je GP, juntamente com o SESMT e a
Comissao Interna de Prevencéo de Acidente, realizou a Semana Interna de Prevencéao
de Acidente — SIPAT. Foram realizadas 08 palestras com os temas: 1) Saude Psicologica
P6s Pandemia; 2) Seguranga Psicolégica; 3) Segj'anga do Trabalho Pés Pandemia; 4)
Assédio Moral; 5) Alimentagdo Saudavel; 6) Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho;
7) Infeccdes Sexualmente Transmissiveis; e 8) | portancia do Exame Periodico e do

Controle Vacinal.

Endereco: Avenida Galdinog | 5
¥ oAl Td a1 lrpamyy o T
Jardim Eidorade, Uruagu -
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importénc

LS

ia do exame poriddico ¢ do controle vacinal

A

seguir, veia-se o Cronograma Anual de Educacgao

Corporativa de lideres e equipes e o indicador de Horas de Educacao Corporativa.

12.000

10.000

Horas

8.000

6.000

4.000

2.000

Hora de Educacio Corporativa total

Educagio Continuada -~ HCN

i

nov-22
1.884

- HORAS DE
TEMA QBIETIVO MES
TREINAMENTO

L FRIENTAR € SSIONAIS ASSISTENCIAIS A REALIZAR
NCHIMENTO DECLARAGAO DE OBITO ORIENTAR 05 PROFISSIONAIS ASSISTENCIALS A RERLIZAR O NOVEMBRO 24:00:00

SREENCHIMENTO CORRETO DE DECLARACAQ DE OBITD

- i N CENSIBILIZAR OS KOLABORADORES SGBRE A PRECAUCAG DE
PRECAUCAG DE CONTATO E REORIENTACAO DA MET :
CAG DE CONTAT ﬂiRE RIENTAGAO DA META CONTATG, USQ) DE EPIS, HIGIENIZACAD DAS MAGS PARA NOVEMERO 103:00:00
> PREVENCAQ DE SURTOS DE BACTERIAS MULTIR.
~ ESENVOLVER L] 5 ABORDANDO 5¢ EOS SAF =
KO DE PESSOAS DESENVOLVER LIDERES ABORDANDD. SOBRE 05 DEpAFIOR D NOVEMBRO 52:00:00
| GEsTAO DF PESSOAS

Eadereco: Avenid

1 Rt

H

76.400-000

. BAV

yeza, M 1230 Hesidenciad
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APRESENTACAQ DA, REDE DE CONEXAQ - TRABALHO <CM

AMBIENTE DE TRABALHO

RECONECTAR : /EMB 92:00:0¢
ALEGRIA RESILIENCIA NGVEMBHE 5920040

ABORDAR TEMAS DE KELEVANCIA PARA A SEGURANGA MO
[0S - DIALOGO DIARIC DE SEGURANGA ORDAR TEMAS DE RELEVANCIA PARA A SEGURANCA N NOVEMBERO 169:30:00

Jardim Eidorado, Urdagu -

" oy

ADG-G00

S P HORAS DE
TEMA ORIETIVO MES TREINAMENTO
CAPACITAR 05 LIDERES SOBRE CONCEITOS TECNICCS £
FSTAO [ % NO BRC £:00:
GESTAQDOTEMED FERRAMENTAS PARA GESTAO DO TEMPC NOVEMER 1800100
. APRESENTACAG DA LNT ~ LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE
scc IDERES IVE :00:0
ESCOLA DE LIDERES RENAMENTES NOVEMBRO 18:00:00
- APRESENTACAO INSTITUICIONAL COM FOCO NOS PROCESSOS
GRAC, IVE :00:!
INTEGRACRS RELEVANTES PARA O DESEMPENHO DO NOVO COLABORADGR. NOVEMBRO w0000
GRIENTAR COLABORADORES OUE ESTAG INICIANDO NA UNIDADE
PONTO ELETRONICO REFERENTE A LEGISLACAO DE PONTO , HORARIOS, INTERVALOS £ NOVEMBRO 2:45:00
JUSTIFICATIVAS.
; XPLANAR 0 CIA DA ETIC XECHCAD DO -
Eries PROFESIGNAL EXPLANAR A IMPORTANCIA DA ETICA NA EXECHCAC DO . £6:00:00
TRABALHC
ENCHIMENTO DA FICHA DE NOTIFICAGAD ORIENTACAG SOBRE A FICHA DE DE NOTIFICAGAO COMPULSORIA
s NOVEMBR -00:¢
MPULSORIA DE DENGUE E CHIKUNGUNYA DE DENGUE £ CHIKUNGUNYA NEEMEES 54:00:00
JEITO IVED DE ATENDER NORTEAR AS PRATICAS DE TRABALHG DE NOSSAS EQUIPES NOVEWMBRO 28:00 00
. N ATUALIZAR A {PE DE ENFERMAGEM SOBRE TECNICA ETA
MANIPULACAQ E MENSURACAQ DE DREND NO TORAX | © UALIZAR A EQUIPE DE ENFERMAGEM SOBRE TECNICA CORRE A NOVEMBRO 3:00:00
DE MANIPULASAO E MENSURACAO DE DRENO NO TORAX
ATOALIZAR A EQUIPE SUBRE ORGANIZAGAG, CONFERENCIA DE
ROTINA DIARIA DE ENFERMAGEM WA UT! PEDIATRICA | MATERIALS, IDENTIFICACAO E VALIDADE DE MEDICAGOES, TROCA NOVEMBRO 1:30:00
DE ETIQUETAS DE ALMOTOLIAS
PPREVENCAD E CUIDADO COM LESOES ELESAQ POR | COMPREENDER A IMPORTANCIA DOS CUIDADDS NA PREVENGAD
- : Al a 0006
PRESIAC DE LESGES POR PRESSACL HOVEWIBRO HBIR000
DESCARTE DE RESIDUCS ORIENTACOES SOBRE O DESCARTE DE RESIDUOS NOVEMBRO 18:00:00
SIPAT - SAUDE PSICOLOGICA PGS PANDEMIA TRATAR SOBRE SAUDE NOVEMBRO 35:00:00
. CONSCIENTIZA OLAB ORES SOBRE AUDE E
SIPAT -~ SEGURANGA PSICOLOGICA CONSCIENTIZAR OS COLABORADORES SOBRE SAUDE £ NOVEMBRO 38:00:00
SEGURANCA PSICOLOGICA
. CONSCIENTIZAR OS COLABORADORES SOBRE SAUDE £
SIPAT - SEGURANCA DO TRABALHO PGS PANDEMIA ) OVEMBRO 78:00°00
PAT~SEGURANGAD £HO POS PAND SEGURANCA PSICOLOGICA POS OANDEMIA N '
CAPACITAR CONTINUAMENTE OS COLABORADORES PARA EVITAR
SIPAT — ASSEDIO MORAL QUE SITUACOES DE ASSEDIO MORAL OCORRAM DENTRO DAS NOVEMBRO 133:30.00
UNIDADES.
SIPAT — ALIMENTACAQ SAUDAVEL IMPORTANCIA DA ALIMENTAGAO SAUDAVEL NOVENMBRO
SIPAT - QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE APRESENTAR OS PROGRAMAS DE QUALIDADE DE VIDA NO
05
TRABALHO TRABALHC NOVEMBRQ 18:00:00
SIPAT A0 SEXUALMENTE TRANSMISSIVEL ALERTAR SOBRE AS DOENCAS SEXUALMENTE TRANSMISSIVEIS. NOVEMBRO 32:00:00
ORTANCIA DD EXAME PERIODICO () O ONSTIENT SOEBRI AP Yol / | Co
IMPORTANCIA DO EXAME PERISDICO E DO CONTROLE | CONSCIENTIZAR SOBRE A IMPORTANCIA DO-EXAME PERIODICO £ NOVEMBRE 2500100
VACINAL CONTROLE VACINAL
CUKSO POWER BI TREINAR EQUIPE DE ADMINISTRAGAC NOVEMBRO 68:00:00
WEBINARS BROGAS VASOATIVAS NOVEMBRO 158:00:00
TRABALHO, EQUIPE E ESTRATEGIA DE GESTAO PARA SER UM TIME i
ERINARS ; ) NOVEMBRO 200:00:00
WEBINARS AMPERG v
WEBINARS ERRO MEDICO NOVEMBRO 108:00:00
Fudes N® 1.230 Residencial
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BLIS 8

GESTAO DE SEGURANCA (SEGURANGA DO TRABALHO)

Em novembro, houve 05 (cinco) acidentes de trabalho com
colaboradores da unidade. Acidente de trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho
a servico da empresa, provocando lesao corporal ou perturbacdo funcional que cause a
morte, ou a perda, ou reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o

irabalho.

Ainda neste més o SESMT, realizou agdes educativas no
Hospital (os chamados DDS’s — Dialogo Diario de Seguranca).versando sobre os temas
como: 1) NR 32; 2) importancia dos EPC’s; 3) normas internas e administrativas; 4)
importancia de manter o cartdo de vacina atualizado; 5) brincadeiras no ambiente de
trabalho; 6) uso correto de EPI's; 7) risco de acidentes; 8) NR-06; 8} Novembro Azul; 10)
riscos biolégicos; e 11) riscos fisicos. As agdes contaram com visitas in foco em todas as

areas do Hospital, para orientacéo dos colaboradores.

DDS-Dialogo Diario de Seguranca

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1,230 Residencial

Jardim Eldorado, Urnagu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 1 0 Z



(1) A

]

i

BE




1740) R

"
=
b

k..
&
Fiocr
e
-
-
=
£
e
pho
. =
s
sy
8
Sy
® e ¥
£~y
&
S
s
o
s
e
o
o
b
ol 2
,. G




ancia da area de

t

impor

V] R

dicardo es de

"

alguns

ir,

u

A seg

Seguranca do Trabalho




sipboradores IMED - HON

«“961\:

[z}

Lot sus%

g il nev-2.
[y i &
i 3 3
3 i ]
3 4 3 5
Ackdente de trabstho - Colaboradores Terceirizados - HON
o
i
(=1 o
¢]
2642 out-22 Nis-22
C o o
{ 3 i
viurneoriante/ 1 ¢ ¢ ¢
Doengs Uoupaciong g & G ¢
g Tiv i 1 0 o Fo)

Enderevo: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Reside
Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

H

¢«

i

ak

>

Pagina 1 O 6



Afastemento do troball

tiicg Cirurgica

Chinica Oncolbgica
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vicg Miadica 4 g b1
Cozinha/Refeitorio 8 3 8
‘Diretar; 4
Farmacis & 3 3
:Eziﬁ,'a}’}?e."r{@ 4 2 5
‘taboratério 4 5 12
_a'@xa‘ﬂcée?ia 4 g 15
‘Manutenclo 4 5 7
4 3 5
Pronto S0COITG 4 in i5
& & 5
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Total
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