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|- A PALAVRA DA DIRETORIA.

O més de outubro foi marcado por eventos significativos no

Hospital Estadual do Centro Norte Goiano — HCN.

Ja em seu inicio, a unidade recebeu a visita de estudantes do
Centro de Ensino de Periodo Integral, o CEPI Aeroporto, situado no municipio de Uruacu,
para plantio de mudas tipicas do bioma Cerrado na éarea externa do HCN. Na
oportunidade, os estudantes puderam aprender mais sobre o cuidado com o meio

ambiente. A iniciativa faz parte do Projeto “Seduc Cerrado”, do Estado de Goias.

Na semana da crianga, o HCN organizou celebragées alusivas
ao Dia das Criancas. A iniciativa, realizada nos dias 13 e 14 de outubro, contou com a
participacdo do grupo teatral “Limpando o Olho”, com apresentagao circense para as
criancas internadas na unidade. O HCN realizou também sesséo de cinema no auditério

da unidade, além de apresentacio da Pet Terapia, com os cachorros Otho e Pinga.

Outro evento que mereceu destaque no més foi o chamado
Outubro Rosa. Outubro é mundialmente conhecido como o més da salde da mulher,
representado pela cor rosa. O periodo é marcado por agdes afirmativas relacionadas,
principalmente, a prevencéo e diagndstico precoce do cancer de mama — doenga que
mais acomete as mulheres no Brasil e no mundo. De acordo com o Instituto Nacional do
Cancer (INCA), cerca de 66 mil novos casos sdo diagnosticados por ano no Brasil.
Segundo o Ministério da Saude, somente em 2021, a doenga causou 50 mortes por dia

- 18,2 mil vitimas no total.

O HCN ofertou consultas médicas, consultas de enfermagem,
exames de papanicolau e mamografias. A campanha se deu junto ao Servigo de
Oncologia da unidade, e teve uma ades&o significativa das mulheres, as quais ja sairam
do HCN com a data do retorno médico agendado para avaliagdo dos exames a se
realizarem. Na oportunidade, as pacientes acompanharam palestras sobre a prevencao

e tratamento do cancer de mama.

O Servico de Oncologia do HCN completou trés meses de

implantagédo e, apesar de recente, o volume de atendimento encontra-se em franca
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curva de crescimento: foram realizadas 513 consultas medicas, sendo 376 primeiras

consultas, 28 interconsultas e 96 retornos, das especialidades de Oncologia Clinica,

Ginecologia Oncolégica e Mastologia.

Ainda durante o més de outubro foram realizadas 60

(sessenta) sessOes de quimioterapia. Evidencia-se um aumento da ordem de 37%

em relacdo ao més de setembro. O setor de Internacdo Oncologica contabilizou 34

saidas hospitalares, sendo 09 (nove) saidas clinicas e 25 (vinte e cinco) cirargicas.

No més de outubro, foram realizados 73 partos no HCN, dos
quais 55 partos foram de cesarianas. E importante ressaltar que todas as pacientes
foram submetidas a Classificagéo de Robson (indicador utilizado para analisar o grau de
indicacao da via de parto) e tiveram a indicagdo da intervengao cirargica. Em relagao ao

inicio de servico, maio de 2.022, deu-se um aumento de 77% no numero de

procedimentos realizados — €, com relagdo ao més anterior, 0 aumento foi de 17%.

No més de outubro, manteve-se a atividade do Centro
Cirargico em patamar compativel com a estimativa contratual: foram realizadas 484
cirurgias, sendo 281 eletivas e 203 cirurgias de urgéncia e emergéncia. Vale destacar

a realizacéo de 300 cirurgias na area de Ortopedia, 90 na area de Cirurgia Geral e 22

cirurgias vasculares.

Veja-se, a seguir, 0s principais dados relacionados ao HCN no

GETRO DE OLIVEIRA  Assinado deforma digital por GETRO

DE OLIVEIRA PADUA:03641915627

PADUA:03641915627 Dados: 20221122 09:36:20-03'00
Getro Oliveira de Padua
Diretor do IMED

fndereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230 Residencial
Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pagina 5



Il — QUESTOES CONTRATUAIS.

.1 — METAS DE PRODUCAO

CONSULTAS AMBULATORIAIS

O HCN possui uma meta contratual de 4.528 atendimentos no
ambito ambulatorial — divididos em consultas médicas (2.000 atendimentos por més),
consultas multiprofissionais (2.000 atendimentos mensais) e consultas médicas

oncologicas (528 atendimentos mensais).

HON - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Out-22
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No més em questdo, o HCN realizou um total de 5.324
atendimentos ambulatoriais. Destes, 1.965 foram de consultas médicas (98,25% da
estimativa contratual). A equipe multiprofissional, por sua vez, realizou 2.776

atendimentos (138,8% da estimativa contratual). J& os atendimentos médicos

oncoldgicos foram de 583.
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Qui-22
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HCN - Meta Contratuall ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Out-22
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HCN - Meta Contratuall ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Out-22
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Os atendimentos da equipe médica aqui reportados
abrangem tanto as primeiras consultas quanto as consultas de retorno, principalmente
em face da necessidade do acompanhamento dos pacientes que foram submetidos a
procedimentos cirurgico — sendo a Ortopedia a especialidade que é mais demandada
junto a unidade (771 atendimentos), seguida da Cirurgia Geral (241) e Cirurgia Vascular
(137).

A area de Oncologia do HCN apresenta demanda crescente,
com 583 atendimentos no més — para o que contribuiu a semana do Outubro Rosa, com

aumento dos atendimentos ambulatoriais oncoldgicos no més.

A seguir, veja-se a escala ambulatorial disponibilizada a SES-

GO, referente ao més de outubro:
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatono - MCON - jul-22 a out-22
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Vale ressaltar que foram disponibilizadas junto ao Complexo
Regulador Estadual (CRE), em outubro, o quantitativo de 3.240 consultas médicas e
oncologicas — cabendo observar que o disponibilizado é superior a meta estimada em
contrato. Através do CRE foram encaminhados ao HCN, como primeira consulta, 719
pacientes, sendo que, destes, 664 pacientes compareceram a unidade para
atendimento. Ja o percentual de absenteismo apresentou uma queda significativa em

relacao ao més anterior (7,65%).
PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

O contrato estima a realizagéao de 176 cirurgias ambulatoriais.
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HON - Meta Contratual CIRURGIAS AMBULATORIAIS - Cut-22
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No més de outubro, foram

ambulatoriais — 159, 65% acima da meta contratual.

SADT EXTERNO

realizadas 281

cirurgias

A agenda do Servigo de Apoio Diagnostico e Terapéutico

(SADT) disponibiliza ao CRE (Complexo Regulador do Estado) multiplos exames, em

conformidade com contrato de gestao.

Algumas areas do setor de imagem ainda necessitam de

adequacao estrutural e aguardam definicbes administrativas (que envolve a tanto

construtora responsavel pela obra quanto a prépria SES), como é o caso da ressonancia

magnetica (RM) e mamografia. De todo modo, em situacdes pontuais, em especial

quanto a ressonancia, o exame é realizado por servigo alocado fora da unidade,

atendendo-se ao paciente.

Abaixo, segue o e-mail com a agenda ambulatorial externa

para SADT disponibilizada pelo HCN para o Complexo regulador Estadual (CRE):
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Em outubro, foi ofertado pelo HCN o quantitativo de 6.436

exames de SADT e analise clinicas.
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Com relacdo aos exames de analises clinicas (meta de 192
exames), foram disponibilizados ao CRE 525 e realizados 2.308 (todos eles advindos

internamente do ambulatério, uma vez que nao houve seu encaminhamento pelo CRE).

No que se refere aos exames de SADT (estimativa de 6.160
por meés), foram disponibilizados ao CRE 5.911 exames — com a realizagdo de 2.142

exames no més de outubro.

HCN - Meta Contratual SADT EXTERNO REALIZADG - OQut-22
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O exame de eletrocardiograma (ECG) é realizado mediante
indicacao clinica no pré-operatério (i.e., sdo realizados apenas junto aos pacientes que
passam pelos especialistas médicos no ambulatério e tém indicagdo cirdrgica). A
quantidade realizada no més (337) ¢ inferior a estimativa contratual, o que se explica
diante do baixo numero de pacientes regulados. De todo modo, foram disponibilizados a

SES 840 exames.
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HON - Meta Contratualh SADT EXTERNO REALIZADO - Out-22
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Com relacdo aos exames de mamografia, o0 exame ainda nédo
esta disponibilizado em virtude da necessidade de finalizagéo da obra junto ao local onde
se instalara o mamaografo, como dito antes. Porém, para fins especificos da Campanha

do Outubro Rosa, foram realizadas 84 mamografias, externamente a unidade.

HON - Meta Contratual SADT EXTERNO REALIZADO - Out-22
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Também foi disponibilizado ao CRE o quantitativo contratado
de 2.730 exames ambulatoriais de raio-X. Contudo, & necessario ressaltar que o
quantitativo de pacientes regulados se afigurou aquém do ofertado — sendo que referidos
exames, no geral, sdo realizados em pacientes advindos do ambulatério. No més de

outubro foram realizados 642 exames.

HON - Meta Contratual SADT EXTERNO REALIZADO - Out-22
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No més de outubro foram realizados 19 exames de
ressonancia magnética junto a pacientes provenientes do ambulatério do HCN. Neste
caso, ocorre 0 mesmo impedimento verificado com relagdo a mamografia. Ressalte-se
que, tao logo dé-se a finalizacdo da obra em questdo, o exame sera disponibilizado ao

CRE.
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HCN - Meta Contratual SADT EXTERNO REALIZADO - Out-22
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Em relacédo a tomografia (TC), foi disponibilizada agenda com
o guantitativo de 1.050 exames, conforme previsdo do Contrato de Gestao. Em outubro,
foram encaminhados pelo CRE 327 pacientes e 275 compareceram a unidade para
realizacdo — sendo que, no total, foram realizados 317 exames. Ressalte-se aqui também
gue o numero de exames disponibilizados pelo HCN para a Regulacédo é o estimado no

Conirato de Gestao.
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HON - Mata Contfratual SADT EXTERNO REALIZADO - Qut-22
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Regulado
Healizado Externc 53
#Realizado Interno 79
# Realizade Total 132

E disponibilizado ao CRE o quantitativo contratado de 200
ecocardiogramas ambulatoriais, tendo sido realizados em outubro 132. Em relacdo a
ultrassonografia, foi ofertado o quantitativo de 315 exames, com realizacao de 140 no
mes. Tanto em um caso quanto em outro foi disponibilizado o quantitativo previsto em
contrato — muito embora o nimero de exames regulados tenha se afigurado aquem do
previsto.

Em relacdo a ultrassonografia/doppler, foram ofertados 200
exames ambulatoriais mensais, com realizacdo de 292 exames, 146% da estimativa

contratual.
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Ultrassonografia
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HON - Meta Contratuall SADT EXTERNO RFEALIZADO - Out-22
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HCN - Meta Contratual SADT EXTERNG REALIZADO - Out-22
2.500
2.000
2 1.500
&
&
=
& 1.000
500
G 74 —
Andlises Clinicas
# Meta 182
# Ofertado 525
Regulado o
Realizado Externo 1]
# Realizado Interno 2.308
2 Realizade Total 2.308

Com relagdo aos exames laboratoriais, foram realizados

2.308 exames no periodo, bem acima dos 192 previstos no contrato.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-22
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100
fertado 130
# Regulado 17
Realizado Externo {
Realizado Intermno 8
# Realizado Total 8
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Foram ofertados ao CRE o quantitativo de 130 exames
ambulatoriais de clicloergometria. Porém, foram realizados 6 testes ergométricos. Na
mesma linha dos demais exames ja apresentados, o numero de agendamentos

regulados ficou abaixo da estimativa contratual.

HON - Meta Contratual: SADT EXTERNQ REALIZADO - Qut-22
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-22
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HON - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Qut-22
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# Realizado Interno 0

# Realizado Total 0

Em relagdo a endoscopias, foi ofertado o quantitativo de 126
exames ambulatoriais, com a realizagdo de 74 exames no més. A exemplo dos demais

exames, o numero de agendamentos regulados ficou abaixo da estimativa contratual.
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HON - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-22
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Colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE)
@ Meta 60
a Olertado

Regulado

Realizado Externo
# Realizado Interno
# Realizado Total

[l v o I e S )

Como ja dito em relatérios anteriores, em relacdo ao CPRE
ambulatorial, ainda nao se iniciou sua realizacdo, considerando a necessidade de
solucbes técnicas necessarias para 0 mesmo, as quais estdo em estudo de viabilidade,

como ja informado a esta d. Secretaria.
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Neste més foram realizadas 41 colonoscopias, embora

tivessem sido disponibilizados 72 exames para o periodo.

Quanto ao eletroencefalograma, embora a disponibilizacéo

de 120 exames, foram encaminhado pela Regulacdo apenas 2 pacientes.

Quantidade
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-22
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HON - Meta Contratual SADT EXTERNO REALIZADO - Out-22
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Foram disponibilizados para o CRE 52 exames Holter com a

realizacao de 25 — atingindo-se, assim, a meta contratual.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-22
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# Realizade Total 3
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Foram disponibilizados para o CRE 52 exames para MAPA,

tendo sido realizados 31 exames ~ atingindo-se a meta contratual.

6.000
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Quantidads
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000

1.000
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Hegulado
Realizado Externo

#z Realizado Interno
izado Total

HCN - Meta Contratual SADT EXTERNQ REALIZADO - Out-22

TOTAL
6.352

£5.436
907
623

3.827

4.450

Sendo assim, do total de 6.352 exames de SADT previstos

mensalmente no Contrato de Gestado, foram realizados em outubro 4.450 (70,05%

contratual) — a despeito, reitere-se, da oferta dos exames em consonancia com o exigido

em contrato.

HosPITAL DIa

O contrato prevé 176 atendimentos no Hospital Dia por més.

O HCN é dotado de seis leitos do género, disponiveis para os pacientes que necessitam

permanecer na unidade por um tempo inferior a 12 horas (ndo propiciando, portanto,

internacao hospitalar).
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HON - Meta Contratual: HOSPITAL DIA - Qut-22
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No més de outubro foram realizadas 192 internagées no
Hospital Dia —~109,09% da meta contratual.

SERVIGCO DE QUIMIOTERAPIA

HCN - Meta Contratual SERVICO DE QUIMIOTERAPIA - Out-22
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@ Realizado Total 60
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Foram estimadas 9.705 sessfes ambulatoriais de
quimioterapia ao més. Em outubro, foram realizadas 60 sessdes, o que se justifica pela
recentissima implantacdo do servigco — além do fato de que os pacientes regulados, na
sua grande maioria, o foram em fase de inicio do processo de investigagéo patologica.
Contudo, vale destacar que toda estrutura necessaria ao tratamento dos pacientes

encontrou-se disponivel.

Abaixo, segue e-mail enviado pelo HCN, referente as vagas

disponiveis para atendimento da Oncologia, com a respectiva agenda ambulatorial:

I
g
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Em outubro, foram disponibilizados 945 atendimentos
ambulatoriais oncoldgicos clinicos, além das especialidades cirrgicas. A seguir, veja-se
grafico dos pacientes que foram agendados, os que vieram em primeira consulta (418)
e os retornos (165). No més, foram realizados 583 atendimentos ambulatoriais

oncoldgicos.
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SAIDAS HOSPITALARES

A estimativa de internacdes/saidas hospitalares & de 1.411
saidas, subdivididas em: saidas clinicas (388 saidas); saidas obstétricas (310 saidas),
saidas cirurgicas (213 saidas); saidas de Saude Mental (8 saidas); saidas pediatricas
(181 saidas); saidas cirurgicas programadas (155 saidas); saidas oncologicas (91
saidas); e saidas cirlrgicas oncoldgicas (65 saidas). No més em questao, deram-se 790

saidas hospitalares.

HON - Meta Contratuall INTERNACOES HOSPITALARES - Out-22

cas f
¢a

Jardim Eldorado, Urvagu - GO, CEP: 76.400-000

?éginazg



3 i f‘{'i H § & wEE
SUS? -
HCN - Meta Contratual: INTERNACOFS HOSPITALARES - Qut-22
350
300
250
2
ﬁ‘z 200
§ 150
<]
160
&0
0 - SE— % - F #
Sadas Cirdrgics Sal Cirargicas / et .
%ﬁfﬁ,& L" a:ﬁgtzc “%f%«fr.m_%i 4 Obsietrica Saude Mental
Programada Oneoldgiea
145 63 310 8
4] 4] 4] ¢
233 6 G Y
: 2 243 25 4] G
ado nterno 0 o 1403 13
lzado Total 243 25 103 13

HON - Meta Contratual INTERNACOES HOSPITALARES - Out-22

[

o

=

¢

izado intemo 522

No més de referéncia, com relacdo as saidas de clinica

médica (estimativa de 388 saidas), a unidade realizou 151 saidas, 38,91% do contratual.

A meta de Salude Mental (meta de 8) foi atingida, com 13
saidas.
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A meta de saidas cirtrgicas (estimam-se 213), a unidade

realizou 190 saidas, 89,20% do contratual.

As saidas cirurgicas programadas (meta de 155) foram de
243.

Com relagéo as saidas pediatricas (estimativa de 181 saidas
mensais), observou-se, em outubro, 56 saidas, 30,93% do contratual. Destaque-se,
porém, que, até o momento, a baixa demanda desses pacientes, tanto os regulados
quanto os advindos da demanda espontanea, acaba por inviabilizar o atingimento da
estimativa de atendimento prevista em contrato — sem se falar da sazonalidade que
caracteriza doengas que acometem aqueles pacientes. De todo modo, vale asseverar
que todos os pacientes cujo perfil apresentou-se compativel com os servicos ofertados

pelo HCN foram aceitos.

Com relagdo as saidas oncoldgicas, houve 9 saidas clinicas
e 25 saidas cirlrgicas oncolégicas. A exemplo do que se deu junto ao servico de
quimioterapia, cumpre observar que o servigo de oncologia do HCN é recém-inaugurado,
sendo mais do que esperavel a demanda menor de pacientes para essa especialidade
— nao obstante, reitere-se, toda estrutura necessaria para o atendimento estivesse

igualmente disponivel.

No que diz respeito as saidas obstétricas (previsdao de 310
saidas), observou-se 103 saidas no més, 33,22% do contratual. Também aqui as saidas
dependem da demanda das pacientes, que se afiguraram aquém da capacidade
instalada — embora toda estrutura necessaria ao atendimento (Centro Obstétrico,
Alojamento Conjunto, UTI Neonatal e UCIn) estivessem disponiveis e toda demanda

apresentada tenha sido aceita.
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1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Abaixo, veja-se o previsto contratualmente e os indicadores

referentes ao més de setembro:

SIS B

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80

Indicadores Meta out-22
1. Taxa de Ocupacgéo Hospitalar 2 85% 51,24%
Total de Pacientes-dia 4.495
Total de leites operacionais-dia do pericdo 8.773
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 6 {Dias) 5,69
Total de Pacientes-dia 4.495
Total de saidas no periodo 790
3. Indice de Intervalo de Substituicdo (horas) < 26 129,96
Taxa de Ocupacado Hospitalar 51,24%
Média de Permanéncia Hospitalar 5,69
4. Taxa de Readmissio Hospitalar (em até 29 dias) < 20% 5,20%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar 43
N° total de internacgtes hospitalares 827
2.;:3)‘(!‘8!)“ Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissio precoce < 5% 2.94%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da Gltima alta da UTI 3
N° de saidas da UTI (Por Alta) 102
__set-22
6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo) £1% 0,21%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 2
Total de procedimentos apresentados no SIH 960
. _ out-22
7. Perc?ntu_al de Suspenséo _de Cirurgias Programadas por condigbes <1% 0.00%
operacionais - (causas relacionadas a organizagio da Unidade) B !
N° de cirurgias programadas suspensas (causas relacionadas a 0
organizacéo da Unidade)
N° de cirurgias programadas (mapa cirlrgico) 508
8. Perc;entu.al de Suspensﬁg de Cirurgias !?rogramadas por condigdes < 5% 1.57%
operacionais {(causas relacionadas ao paciente) ’
N°de cirurgias programadas suspensas (causas reiacionadas ao 8
paciente)
N° de cirurgias programadas (mapa cirlrgico) 509
9.Taxa de Cesariana < 18% 75,34%
N° de cesdreas realizadas 55
Total de partos realizados 73
1E).Perj:entual de Ap!icag:?}o da’CIassificagéo de Robson nas 100% 100,00%
parturientes submetidas a cesarea
N°de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela 55
Classificac@o de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no més 55
11. Indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia < 5% 0,00%
Casos de extravasamento por drogas antineopléasicas em 30 dias 0
Total de pacientes que receberam a droga antineoplasica em 30 dias 60
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80

Indicadores Meta out-22

12. Percentual de investigacgao da gravidade de reacbes adversas a > 95 100.00%
medicamentos (Farmacovigiléncia) B y i

N° de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade 2
N° fotal de pacientes com RAM 2
13. Razdo do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1 1,15
Numero de consultas ofertadas 2.295
Namero de consultas propostas nas metas da unidade 2.000
14. Pe’rcentyai de Exames de Imagem com resultado disponibilizado > 70% 100.00%
em até 10 dias !
Numero de exames de imagem entregues em até 10 dias 5711
Total de exames de imagem realizados no periodo 5711
15. Percentual de manifi & ix r i no sistem
15, Percentu sug anifestacbes queixosas recebidas no sistema de < 5% 0,26%
.NL’;:_'nero de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de o5
ouvidoria do SUS
Total de atendimentos realizados 9.661

TAXA DE OCUPAGAO

A taxa de ocupacao hospitalar € de 2 85%. A taxa de
ocupacgao do més de referéncia foi de 51,24%. Cabe observar, porém, como visto junto
ao indicador de saidas (ja abordado neste relatério), que a demanda apresentada se
afigurou aquém da capacidade do HCN — além das recentes inauguracées ocorridas nos
servicos, o que acaba por inviabilizar o alcance do estipulado. Nao obstante essa
constatacdo factica, toda a estrutura necessaria ao atingimento do previsto foi
disponibilizada, inclusive quanto a leitos e equipes — sem contar que todos o0s
requerimentos de internacdo que se afiguraram em conformidade com o perfil do

Hospital foram atendidos.

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA

A media de permanéncia, em dias, é de < 6. No més, o tempo
meédio foi de 5,69 dias.

INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)

O indice de intervalo de substituicdo, em horas, € £ 26 h (um

dia e duas horas), conforme contrato. No més de referéncia, o indice de intervalo de

Eadereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1,230 Residencial
dardim Fidorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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substituicao foi de 129,96 horas. Destaque-se, contudo, que tal indice se relaciona a
prépria performance de ocupacado dos leitos — ou seja, a baixa demanda de pacientes
pediatricos, oncologicos e obstétricas acaba por impactar na taxa de ocupagéo e, por

extenséo, deforma o calculo de intervalo de substituicao.
TAXA DE READMISSAO EM UTI ATE 48 HORAS

A previsdo & s5%. No més de referéncia, houve 3

readmissdes na UTI, levando a uma taxa de 2,94%.
TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (ATE 29 DIAS)

A previsdo é de < 20%. No més de referéncia, a taxa de
readmissdo hospitalar foi de 520% ~ 43 reinternagées, as quais disseram respeito a
pacientes que necessitaram de novas abordagens cirlrgicas, na sua maioria

ortopédicas, devido complicacbes inerentes ao proprio trauma.

PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES OPERACIONAIS

A previsdo e de <1%. Em outubro, o percentual de suspenséo
de cirurgias por condicdes operacionais foi de 0%. Nao houve suspensdes por causas

operacionais na unidade.

PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES OPERACIONAIS
(CAUSA DO PACIENTE)

A previsao é de <5%. No més de referéncia, o percentual de
suspensao de cirurgias por condi¢cdes do paciente foi de 1,57%. Houve 8 suspensdes
por condi¢des clinicas do paciente (instabilidade hemodinamica, instabilidade clinica,
mudanca na conduta do tratamento). Nestes casos, todas as cirurgias foram

reagendadas, sem causar prejuizos aos pacientes.
PERCENTUAL DE GLOSA DE SiH (setembro)

A meta do percentual de suspensdo de glosa de SIH é de

£1%. No més de setembro, os valores consolidados em faturamento foram

e
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encaminhados a SES pelo sistema SIH, com 960 AlH's (sendo que 2 foram rejeitadas,

obtendo-se um percentual de glosa de 0,21%, atingido a meta contratual).

TAXA DE CESARIANA

Em outubro, 73 partos foram realizados, com 55 partos
cesarianas. E importante ressaltar que todas as pacientes foram submetidas a
Classificacdo de Robson (indicador utilizado para analisar o grau de indicagéo da via de
parto) e tiveram a indicagao da intervencao cirtrgica. Assevere-se o perfil das pacientes

recebidas pelo HCN, que € de alto risco.

Comparavel ao més de abertura do servico, em maio de
2.022, houve um aumento de 77% no numero de procedimentos realizados — sendo que,

com relacdo ao més anterior, observou-se um aumento de 17%.

Total de proce

i
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PERCENTUAL DE APLICACAO DA CLASSIFICAGAO DE ROBSON NAS PARTURIENTES
SUBMETIDAS A CESAREA

No més de outubro, deu-se 100% de aplicagdo dessa

avaliacdo nas pacientes submetidas a cesarea.

PERCENTUAL DE INDICE DE LESOES POR EXTRAVAZAMENTO DE QUIMIOTERAPIA

N3o houve nenhuma ocorréncia de extravasamentos de

guimioterapicos.

PERCENTUAL DE INVESTIGAGAO DA GRAVIDADE DE REAGOES ADVERSAS A MEDICAMENTOS
(FARMACOVIGILANCIA)
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Contratualmente, o percentual de investigacao de reagtes
adversas é de = 95%. No més de outubro, dois pacientes apresentaram reacao adversa

do género — ambos investigados. Nenhuma sequela se concretizou.

RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

A razéo prevista em contrato é de 1. Em outubro, a razéo foi

de 1,15 — o que reforca a disponibilizacédo dos servigos previstos em contrato.

PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIBILIZADO EM ATE 10 DIAS

A previsao é de = 70%. No més de outubro, foram realizados
um total de 5.711 exames de imagem, sendo todos esses foram entregues em até 10
dias (100%).

PERCENTUAL DE MANIFESTAGOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NO SISTEMA DE OUVIDORIA DO
SUs

A previsao é de <5%. No més de outubro foram realizados
9.661 atendimentos junto ao HCN e foram recebidas 25 manifestagbes queixosas no

sistema de Ouvidoria do SUS, gerando o indicador de 0,26%.
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i} - DADOS ASSISTENCIAIS

1.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia no Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

o]

o~
2.000 2 5 5
g 1800 o 5
£ 1.600
£ 1.400
'g 1.200
2 1.000
8 800
= 600
= 400
200
0
set-22 out-22
@z Atend. Geral 1.201 1.553 1.726
s Atend. Covid 59 18 1 2
Total 1.260 1.539 1.554 1.728
Houve aumento de atendimentos em PS no més.
Atendimentos por Tipo de Demanda - HCN
2]
2.000 ~
@ " :
1.800 A 0
- Ll
1.600 2 :
© 3
S 1.400 i
o) ;
2 1.200
3 1.000
& .
800
600
400
200
0 i = T
jul-22 ago-22 set-22 out-22
Zi Esponténea - Geral 418 610 576 645
Regulacdo - Geral 783 911 977 1.081
s Espontanea - Covid 0 0 0 1
Regulacdo - Covid 59 18 1 1
Total de Atendimentos 1.260 1.539 1.554 1.728

A maioria dos pacientes atendidos tém sido os regulados pelo

CRE (62,61% dos casos). Outro dado de relevo é que houve um caso de demanda
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espontanea de Covid-19 no més de outubro — o outro caso deu-se por regulagao.

Ciassificacho de Risco dos atendimentos no P.8. - HCN - jul-22 a out-22
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Os graficos acima demonstram o perfil dos pacientes
atendidos no PS, de acordo com critérios do Protocolo de Manchester. Os atendimentos

de média e alta complexidade afiguram-se como o perfil do HCN — com destaque para
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os classificacdo amarela (41%) — seguido das classificagbes laranja e vermelha (que,

somados, representam 34%).

Municipios de procedéncia dos pacientes stendidos no P.5.- out-22 - HON

245 250 855 860 865 870 875

@ Atend Geral B Atend Covid
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - out-22 - HCN
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1 Atend por origem
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Atendimentos por Faixa Etdria - HCN - Out-22
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SUS

Em relacdo a faixa etaria, o numero mais expressivo de

atendimentos se deu acima dos 65 anos, com 281 atendimentos. O menor numero se

deu junto ao publico infantil, com idade entre 3 e 4 anos, com apenas 16

atendimentos.
Atendimenios de Urgéneiz e Emergéncia - HON - jul-22 a out-22
2.000
100 &
e !\u
1.600 ‘% % — 2
1.400 il
=
s g
1.200 -
1.000
800
413
200
julho-22 agosio-22 setembro-22 outubre-22
Masculing Geral 656 708 758 747
emining Geral 54 A30 796 981
s TOTAL i 260 1.53¢ 1.554 1728

Taxa de internac¢do dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HCN
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?
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e
Bea
k-]
= 60,00% .
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=
@
: 40,00%
o
20,00%
0,00%
jul-22 ago-22 set-22 out-22
# Taxa de Internagdo PS Geral Esponténeo 28,75% 65,53% 53,17% 50,23%
Taxa de Internagdo PS Geral Regulagdo 76,24% 70,20% 61,21% 64,11% c )
‘Taxa de Internagdo Atend. Covid Esponténec 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% ﬂm
Taxa de Internagdo Atend. Covid Regulacdo 80,82% 64,29% 100,00% 100,00% QED
(T3
i
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Procedéncia das Internagdes por Tipo de Demanda - HCN
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Cuantidade

400
300
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i Espontanea - Geral
Regulagdo - Geral

# Espontanea - Covid
Regulacdo - Covid

set-22 out-22
235 324
680 693
0 0 0 1
59 18 1 1

Quanto a procedéncia de internacdes realizadas na unidade

de urgéncia e emergéncia por tipo de demanda, vé-se que 62,70% (693) destas se deram

com pacientes regulados e 31,79% (324) de pacientes de demanda esponténea.

1.050

1.000

950

Cuantidade

850

800

750

Total de Internacbes

internacbes Hospitalares - HCN

jul-22 ago-22 set-22 out-22
851 929 916 1.019

No més de outubro houve um aumento nas internag¢des em

relacéo a setembro, com 103 internacdes a mais.
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Munizipios de procedéndcia dos pacientes internados - HCN - Out-22
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Munlelpios de procedéncia dos pacientes Internados - HON - Out-22
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O Municipio de Uruacu teve 321 internacbes (31,50%) —
sendo que 68,50% advieram de outros demais municipios, a evidenciar a vocagao

regional do HCN.

Pacientes-dia - HCN

4.800
4.750

4.700

Quantidade

4.400

4.350
jul-22 ago-22 set-22 out-22
Total Pacientes-dia 4,745 4.610 4.620 4.495

O numero de pacientes-dia, como se sabe, corresponde ao
volume de pacientes que estdo internados (pernoitando) no hospital em cada dia,

correspondendo a somatoéria de pacientes a cada dia, cumulativamente.

Saidas Hospitalares - HCN
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Total de Saidas 789 837 928 982
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