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E com satisfagdo que apresentamos o Relatério Mensal de Atividades do Hospital do
Centro Norte Goiano, referente ao més de sete de 2023. Este relatério segue um
modelo integrado, garantindo a integridade, confiabilidade, precisdo e abrangéncia
das informacdes, essenciais para reconhecer as agoes realizadas por nossa
instituicdo. Independentemente da unidade interna responsavel, todas as atividades
contribuem para o cumprimento da missao organizacional e alcangam as metas

estabelecidas nos contratos com a Secretaria Estadual de Saude de Goias.

O objetivo deste documento €& fornecer uma analise detalhada das atividades
realizadas e dos resultados alcancados durante o periodo mencionado.
Apresentaremos os indicadores de desempenho acordados em nosso Contrato de
Gestao, que refletem a qualidade e eficiéncia dos servigos prestados no Hospital
Estadual do Centro Norte Goiano (HCN). Analisaremos os resultados obtidos em

relacdo a esses indicadores, evidenciando o impacto positivo da parceria com o IMED.

Por fim, concluiremos o relatério destacando os principais pontos abordados,
enfatizando os avangos conquistados. Agradecemos o apoio e engajamento
continuos nessa jornada conjunta. A parceria entre nossas instituicbes tem se
mostrado altamente produtiva e benéfica para o aprimoramento dos servicos de saude

oferecidos @ comunidade de Uruagu e Regiao.
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CONTRATO DE GESTAO 80/2021 — SES

Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do
Estado de Goias

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento -
IMED

Unidade gerenciada: Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN)

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza, N° 1.230

Residencial Jardim Eldorado, Uruagu-GO

Diretor Operacional do IMED: Getro de Oliveira Padua

Diretor Técnico: Dr. Luciano D. Azevedo

Diretor Assistencial: Jodo Batista da Cunha
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O Hospital Estadual do Centro Norte Goiano € referéncia
em atendimento de média e alta complexidade para toda regido do centro-norte
goiano e vem se destacando no cenario da saude no estado oferecendo servigos de
exceléncia associando qualidade técnica e seguranga assistencial com a inovagao
tecnolégica e a humanizagdo da assisténcia. Aléem de manter estrutura de
atendimentos a pacientes adultos e pediatricos vinte e quatro horas por dia em suas
unidades de internacao, de urgéncia e emergéncia e de apoio diagnostico, o HCN tem
papel fundamental no atendimento aos pacientes graves clinicos e cirurgicos, aos
politraumatizados, a gestagédo de alto risco, além de ser o primeiro servigo de
oncologia da rede estadual ja em funcionamento ha mais de um ano realizando a
investigacdo, o diagnéstico, o tratamento (quimioterapia, cirurgia) e o0
acompanhamento dos pacientes, cujo nimero € crescente a cada més. Isto mostra
que o HCN vem cumprindo fielmente o compromisso feito junto Secretaria Estadual
de Saude de Goias de eliminar o vazio assistencial que havia na regiao e de

disponibilizar o acesso aos servicos de saude para toda populacéo regional.

Outubro é conhecido mundialmente como o més de
cuidados com a saude da mulher e as agdes de sensibilizagdo e conscientizagao das
pacientes quanto a importancia da prevencéo, diagnostico e tratamento precoce séo
intensificadas, de modo especial as voltadas para o combate ao cancer de mana e de
colo de Utero, que, de acordo com o Ministério da Sadde, somente em 2021, a doenca
causou cerca de 50 mortes por dia — 18,2 mil vitimas somente no Brasil. Em Goias,
de 2020 a 2023, pelo menos 1.993 mulheres perderam a vida para a doenga, segundo
dados da Secretaria de Estado da Saude (SES-GO).

Sendo uma unidade de referéncia estadual em oncologia,
o primeiro do estado, logo nas primeiras horas do més, cor rosa tomou conta da

fachada do hospital e durante todo més as equipes atuaram fortemente em atividades
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de orientacdo das pessoas que passaram pelo hospital, de modo especial nas salas
de espera. Gravagdes de videos, palestras, postagens diarias e entrevistas nas radios
locais fizeram parte da programacao de divulgagéo, incentivo e motivacao para as

mulheres se cuidarem.

Do ponto de vista pratico e com o objetivo de ampliar ainda
mais o alcance da campanha de conscientizagdo e o0 acesso as pacientes, o HCN
criou um questionario online, por meio do uso de Inteligéncia Artificial, para ser
respondido pelas mulheres de Uruagu e regido. Todas as mulheres que preencheram
os critérios de atendimento tiveram consulta especializadas agendada e atendimento
garantido, inclusive com a realizagao de exames de Mamografia e Papanicolau. A
iniciativa buscou incentivar as mulheres a se cuidarem, através da realizacao de
exames que permitem o diagnostico de doencgas antes mesmo de aparecerem
sintomas, aumentando as chances de cura. Além deste mecanismo de acesso ao
hospital e a campanha, foi disponibilizado e divulgado um numero de WhatsApp para
contato e esclarecimento de duvidas. Ao todo 1605 mulheres responderam ao
questionario, 544 foram elegiveis para atendimento no HCN e foram contatadas, 381
foram atendidas pelas equipes. Além das consultas, 288 exames de papanicolau e
347 mamografias foram realizadas. Em resumo, a campanha resultou em 1397
atendimentos, ou seja, por meio de agées como esta, centenas de mulheres tiveram

acesso a saude de qualidade, oferecida pelo estado de Goias, no HCN.

Ainda seguindo a linha de trabalho estimulada no més
passado pela Comissao Interna de Doagéo de Orgaos e Tecidos para Transplante
(CIHDOTT) em face ao setembro verde, no dia 14 de outubro aconteceu a nona
captacao de 6rgdos para transplante no hospital. No Brasil, mais de 65 mil pessoas
aguardam na lista de espera por 6rgdos, um dos maiores numeros dos ultimos 25
anos. Diante disso, acbes diarias de sensibilizagao, conscientizagédo e
esclarecimentos realizadas pela equipe do HCN, tanto para os profissionais da
unidade quanto para os familiares de possiveis doadores e para a comunidade tornou
o hospital um grande aliado dessa causa. Todo 0 processo contou com o apoio da
equipe de médicos e profissionais da Central Estadual de Transplantes (CET), da
Secretaria de Estado da Satde de Goias (SES-GO), da Fundagéo Banco de Olhos de

Goias e do Hospital Sdo Francisco de Assis (Rio de Janeiro), com o suporte logistico
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da Forca Aérea Brasileira e do Corpo de Bombeiros para o transporte da equipe
médica e dos orgdos que foram doados (figado, rins e cérneas) e que irdo beneficiar

pessoas que aguardam na fila do Sistema Nacional de Transplantes (SNT).

A segunda edigdo do Rally da Saude também foi um marco
importante no més de outubro e mais uma vez o HCN foi o anfitrido do evento que
recebeu colaboradores dos Hospitais Estaduais de Formosa - GO (HEF) e Trindade -
GO (Hetrin) para participarem da edicao de 2023.0 Rally da Saude é um projeto de
Educacdo em Saude que consiste, na pratica, em uma disputa colaborativa que
estimula as atividades desenvolvidas no ambiente de trabalho, a interacado entre as
instituicoes e o fortalecimento dos lagos entre as unidades. Durante o evento,
profissionais dos trés hospitais se reuniram para participar de desafios de
aprendizagem dinamica, descontraida e inovadora, que visam aprimorar a seguranga
no trabalho e do paciente. A iniciativa contou com um circuito de provas que envolvem
situagoes reais do dia a dia dos hospitais e a grande motivagéo para esta agao sao os
resultados alcancados pelo evento, que gera mais integragéo entre os profissionais e
as unidades e proporciona uma grande evolugao nos processos assistenciais em um
curto espaco de tempo. O projeto foi premiado com 0 primeiro lugar do “Prémio Ser

Humano” pela Associagéo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH Brasil) em 2022.

O trabalho de divulgagao dos servigos oferecidos pelo HCN
é uma rotina, de modo especial nos servigos de oncologia, pediatria, obstetricia e de
exames de imagem (SADT) com o objetivo de garantir que 0s usuarios do SUS que
tem o HCN como referéncia possam usufruir ao maximo dos servigcos oferecidos pelo
hospital. Apesar de todo esforgo empenhado e melhora na quantidade geral de
exames realizados, raio x, Eletrocardiograma e Eletroencefalograma tiveram
regulagdo aquém da necessidade para bater as metas. Contudo, o trabalho itinerante
realizado pelo HCN continuara por entendermos que tanto os pacientes quanto as
equipes de saude da atengdo basica dos municipios vizinhos precisam ser
continuamente treinadas e orientadas quanto a carteira de servicos e aos fluxos de
atendimento e regulagdo para que tenham seguranga nos encaminhamentos feitos
aos pacientes e nas solicitagées encaminhas ao CRE para posterior regulagéo das

demandas.
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E muito importante registrar que o HCN liberou a agenda
de exames ambulatoriais de outubro com disponibilizagao das quantidades previstas
no contrato de gestio e que a execugdo dos procedimentos dependeu,
exclusivamente, de ter pacientes regulados pelo CRE, a qual foi inferior a quantidade
ofertada em algumas areas. Ressalta-se ainda que toda estrutura fisica,
equipamentos e equipes especializadas estdo disponiveis para atender a demanda
prevista no contrato de gestéo, porém, depende-se da regulagéo dos pacientes para

que os exames sejam realizados e consequentemente as metas sejam atingidas.

Por fim, os treinamentos previstos para o més de outubro
e os projetos e agdes de humanizagéo ja em andamento como: Distribuicdo de bolsas
de colostomia pelo programa Ativa do Ministério da Saude; Reconectar (PROAD-
SUS); TeleUTI/Obstetricia (USP); PetTerapia; Dia do desejo (do paciente);
Celebragdo do aniversario (do paciente) e Momento ecuménico de gratidao,

continuam sendo executados a rigor.

Veja-se, a seguir, os principais dados relacionados ao HCN

no més.

GETRO DE OLIVEIRA
PADUAQ364191562 ¢
7 G

aedie chee oo sl prw

Getro Qliveira de Padua
Diretor do IMED
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Il — QUESTOES CONTRATUAIS.

11.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80

01 - Internagdes Hospitalares Meta out-23
Saidas Clinicas / Clinica Médica 388 429
Saidas Oncolégicas 91 84
Saidas Clinicas / Clinica Médica Pediatrica 181 172
Saidas Cirurgicas / Clinica Cirdrgica 213 199
Saidas Cirurgicas / Programada 155 159
Saidas Cirurgicas / Oncologica 65 79
Obstétrica 310 230
Saude Mental 8 27
Total 1.411 1.379
02 - Cirurgias Ambulatoriais Meta out-23
Cirurgia Ambulatorial 176 284
03 - Atendimentos Ambulatoriais Meta out-23
Consulta médica na atencdo especializada 2.000 2.138
Consulta multiprofissional na atencéo especializada 2.000 4.181
Consulta médicas oncolégicas 528 1.551
Total 4.528 7.870
04 - SADT Externo Realizado Meta |out-23
Analises Clinicas 192 3.642
Cicloergometria (teste ergomeétrico) 100 102
Colangiopancreatografia retrégrada endoscopica (CPRE) 60 0
Colonoscopia 60 63
Ecocardiograma 200 208
Eletrocardiograma 600 190
Eletroencefalograma 40 12
Endoscopia digestiva 100 106
Endoscopia das vias urinarias 100 0
Endoscopia das vias respiratorias 100 0
Holter 20 25
MAPA 20 21
Mamografia 660 570
Raio-x 2.400 937
Ressonancia magnética 600 649
Tomografia Computadorizada 700 774
Ultrassonografia 200 240
Ultrassonografia/Doppler 200 201
TOTAL 6.352 7.740
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGCAO HOSPITALAR CG: 80

05 - SADT Externo Ofertado Meta out-23
Analises Clinicas 192 630
Cicloergometria (teste ergométrico) 100 120
Colangiopancreatografia retrégrada endoscdpica (CPRE) 60 0
Colonoscopia 60 147
Ecocardiograma 200 278
Eletrocardiograma 600 1.050
Eletroencefalograma 40 126
Endoscopia digestiva 100 252
Endoscopia das vias urinarias 100 0
Endoscopia das vias respiratorias 100 0
Holter 20 25
MAPA 20 25
Mamografia 660 840
Raio-x 2.400 2.730
Ressondncia magnética 600 900
Tomografia Computadorizada 700 1.717
Ultrassonografia 200 420
Ultrassonografia / Doppler 200 200
TOTAL 6.352 9.460
06 - Hospital Dia Meta out-23
Atendimentos 176 210
07 - Servigo de Quimioterapia Meta j[out-23
Sessbées de Quimioterapia 9.705 298
08 - Atendimento de Urgéncia e Emergéncia EStlr:atl" out-23
Atend. Geral 2.315
Atend. Covid 3708 ™
TOTAL 3.709 2.317
09 - Saidas Cirargicas Resultantes de Internagéao out-23
Hospitalar

Saidas Cirurgicas Resultantes de Internagdo Hospitalar 358
10 - SADT Interno _ |out-23
Total de SADT Interno 40;6
11 - Acolhimento, Avaliagdo e Classificacao de Risco out-23
Emergéncia Vermelho 35
Muito Urgente Laranja 242
Urgente Amarelo 991
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80

Pouco Urgente Verde 930
Nao Urgente Azul 119
Situagao Incompativel -- 0
Total 2.317
12 - Procedéncia das internacoes out-23
Regulada 1.079
Espontanea 554
Total 1.633
13 - Consulta médica por especialidades |out-23
Angiologia / Cirurgia Vascular 167
Cardiologica (Risco Cirtrgico) 176
Cirurgia Geral 246
Cirurgia Pediatrica 81
Clinica Médica 48
Cuidado Paliativo 0
Gastroenterologia 15
Ginecologia 132
Hematologia 0
Mastologia 55
Neurocirurgia 46
Neurologia 72
Neurologia Pediatrica 22
Obstetricia (Pré-natal alto risco) 66
Ortopedia e Traumatologia 742
Otorrinolaringologia Adulto 18
Otorrinolaringologia Pediatrica 14
Pediatria 49
Proctologia Geral 25
Urologia 133
Cirurgia Oncoldgica 44
Dermatologica Oncologica 69
Gastroenterologia Oncoldgica 0
Ginecologia Oncolégica 53
Oncologia Clinica 1,263
Pneumologia Oncologia 0
Proctologia Oncolégica 0
Urologia Oncoldgica 66
Cirurgia Vascular Oncologica 11
Pneumologia/Tisiologia 81
Infectologia (VVS) 5
Total 3.689
14 - Consulta Nao médica por especialidades out-23
Assistente Social 106
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN

PRODUGAO HOSPITALAR CG: 80

Bucomaxilo 34
Enfermagem 3.452
Fisioterapia 254
Fonoaudiologia 50
Nutricionista 44
Psicologia 212
Terapia Ocupacional 0
Farmacia (VVS) 29
Psicologia (VVS) 0
Assistente Social (VVS) 0
Total 4181
15 - Especialidades iniciais na porta de entrada out-23
Angiologia e Cirurgia Vascular 3
Cirurgia Buco Maxilo Facial 0
Cirurgia Geral 239
Cirurgia Toracica 0
Clinica Médica 1.181
Gastroenterologia 0
Ginecologia / Obstetricia 350
Neurocirurgia 1
Neurologia 0
Ortopedia e traumatologia 363
Pediatria 169
Outras Especialidades 11
Total 2.317
[16 - Cirurgias Eletivas por Especialidade out-23
Angiologia e Cirurgia Vascular 11
Cirurgia Geral 43
Cirurgia Oncologica 25
Cirurgia Pediatrica 29
Dermatologia Oncolégica 18
Gastroenterologia 0
Ginecologia 16
Ginecologia Oncolégica 16
Mastologia Oncoldgica 6
Neurocirurgia 0
Ortopedia 54
Otorrinolaringologia Adulto 0
Otorrinolaringologia Pediétrica 0
Proctologia 3
Urologia 8
Urologia Oncoldgica 8
Total 237
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Hospital Centro-Norte Goiano - HCN
PRODU(;I"\O HOSPITALAR CG: 80

17 - Saidas da UTI - ADULTO out-23
Obito 25
Transferéncia Externa 1
Transferéncia Interna 103
Total 129
18 - Saidas da UTI - ADULTO COVID out-23
Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0
19 - Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) out-23
Obito 4
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 28
Total 32
20 - Saidas da UTI - PEDIATRICA (Ped + Neo) CcOVID Tout-23
Obito 0
Transferéncia Externa 0
Transferéncia Interna 0
Total 0

CONSULTAS AMBULATORIAIS

O HCN possui uma meta contratual de 4.528 atendimentos
no ambito ambulatorial — divididos em consultas meédicas (2.000 atendimentos por
més), consultas multiprofissionais (2.000 atendimentos mensais) e consultas médicas

oncolégicas (528 atendimentos mensais).
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Out-23

10.000
9.000
8.000
7.000
! 6.000
3 !
= 5.000
3 4.000
a3 d
3.000
2.000
1.000
0
Total
zMeta 4,528
w Ofertado 9.003
= Regulado 1.202
= Realizado Externo 951
@ Realizado Interno 6.919
# Realizado Total 7.870

No més em questdo, o HCN registrou um total de 7.870
atendimentos ambulatoriais, superando a meta contratual estabelecida. Dentre esses
atendimentos, 2.138 foram consultas médicas, representando um aumento de 6,9%
em relacdo a estimativa contratual. A equipe multiprofissional realizou 4.181
atendimentos, ultrapassando em 109,05% a meta estabelecida. Ja os atendimentos

médicos oncoldgicos totalizaram 1.551, superando em 193,75% a estimativa

contratual.

E importante ressaltar que o més de outubro apresentou
um movimento ambulatorial maior do que o habitual, devido a realizagéo da campanha
do "Outubro Rosa". Essa campanha contribuiu significativamente para o acesso a

saude da populagao, resultando em 1.397 atendimentos entre consultas e exames.
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HCN - Meta Contratual; ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Out-23
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Consulta médica na atengao esvpemallzada
2.000
2775
539
389
1.749
2.138

Dos 2.138 atendimentos médicos ambulatoriais, 1.749

foram atendimentos internos (retorno) sendo 389 advindos como 12 consulta.
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Out-23
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HCN - Meta Contratual: ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - Out-23

6.000
5.000
@ 4.000
K
3
= 3.000
&
< 2.000
1.000
0
w Meta
@ Ofertado
# Regulado
i Realizado Externo
@ Realizado Interno
@ Realizado Total
1.800
1.600
1.400
" 1.200
B
3 1.000
& 800
g 600
400
200
0
& Meta
@ Ofertado
% Regulado

# Realizado Externo
# Realizado Interno
# Realizado Total

Os atendimentos da equipe médica aqui reportados

abrangem tanto as primeiras consultas quanto as consultas de retorno, principalmente

em face da necessidade do acompanhamento dos pacientes que foram submetidos a
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procedimentos cirurgicos — sendo a Ortopedia a especialidade que, no més, mais foi
demandada junto a unidade (742 atendimentos), seguida da Cirurgia Geral (246),

Ginecologia (132), Urologia (133) e Cirurgia Vascular (167).

A area de Oncologia do HCN apresenta demanda
crescente mensalmente. No més em questdo foram realizados 1.551 atendimentos,

dos quais, 381 se referem a pacientes da campanha do outubro rosa.

A seguir, veja-se a escala ambulatorial disponibilizada a

SES-GO, referente ao més de outubro:

Parg: +1 outre Gagy, TUAOQEREE 1800

& > Ay " &
Co sesgoregoonsiitas@yrsicone + 1 outra

o ATERIDA GES PADRAD GLITLL

Boa terde

Ereaminho o AGENDA AMBULATORIAL - ESPECIALIDADES MEDICAS,
BALIUTIBROTISSIONAL, DA ONCOLOGIA, £ SALYY 030 WMUN DE DUTUBRD- 2023,
conforme rotinae rmanssl para agendsmento prévio de consuitas de aoords com
planithe em acexe, Guelguer ddvide RIR - HON & disposigio.

Armociosamente,

s eilane Alves Camelo -

oederadnen de Mde i tetesna de Bagalagaa . .

Stospitel Bstadus go
Cordra-Morte Goiane

L 4B e mae s eeet 118

& p —-
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s Consultas disponibilizadas para

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HCN - jul-23 a out-23

4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000

1.500

Gitd de Atendimentos

1.000
500
0

Regulagéo

Consuitas agendadas (12 consulta)
+ Consultas realizadas (1° consulta

vinda da Regulagio)

s Absenteismo das consultas

Complexo Regulador Estadual (CRE), em outubro, o quantitativo de 4.003 consultas

médicas e oncologicas (e agenda do Outubro Rosa

Vale ressaltar que foram disponibilizadas junto ao

570
479
15,96%

25%

20%

15%

10%

Taxa de Absenteismo

5%

0%
out-23

4.003
1.202
951
20,88%

) — cabendo observar que o

Jardim Eldorade, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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disponibilizado é superior a meta estimada em contrato. Através do CRE foram
encaminhados ao HCN, como primeira consulta, 1.202 pacientes, sendo que, destes,
951 pacientes compareceram a unidade para atendimento. O percentual de
absenteismo apresentou um aumento de 4,92% em relagdo ao més anterior (em

outubro, o indice foi de 20,88%).

PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

O contrato estima a realizacdo de 176 cirurgias

ambulatoriais.

HCN - Meta Contratual: CIRURGIAS AMBULATORIAIS - Out-23

300
250
200
L]
a2
=
= 150
[
&
100
50
0 y : ;
Cirurgia Ambulatorial
u Meta 176
# Ofertado 0
#= Regulado 0
% Realizado Externo 0
@ Realizado Interno 284
= Realizado Total 284

No més de outubro foram realizadas 284 cirurgias

ambulatoriais — 61,36% acima da meta contratual.

SADT EXTERNO

Jardim Eldoradoe, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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A agenda do Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico
(SADT) disponibiliza ao CRE (Complexo Regulador do Estado) multiplos exames, em

conformidade com contrato de gestao.

Abaixo, segue o e-mail com a agenda ambulatorial externa

para SADT disponibilizada pelo HCN para o Complexo regulador Estadual (CRE):

g
Parar +1 outre Seq TLAODIZOEE 106

Loy +1 outro

. B
i &
RAsetesr toebos e D anesss (108 K8 Hawbear Sy

Boa tarde.

Ercarninho 3 AGENDA AMBULATORIAL - ESPECIALIDADES MEDILAS,

AL TIPROEISSHINGL, DA ONCOLDGIA, £ SADT DO HON DE QUTUBRO- 2023,
conforme roting mensal pars sgendaments prévio de consultas de scordo com
planiihs om anexe. Guelguer dovida NIR - HON & dlzposicio,

Srenciosamente,

Leiliane Alves Camelo
Comedenadses do Ndokes teran de Begpalagiv

Corvtree-Sorte ay
Foteseg L e s Rt 154
Chiilios Wiselen g Sowre, 15 120 -
B fal fesdios Edorado . wh o

TR K - Prangu - R

B ey g Lo g ol st e s —
SaREBL FePrs] panEt 4 S T sl i 2
e P RTI T ATY e o CANELL Sl ona o e l
ata Foess e
e * “
= “ % o

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Péginaz 0



%
8
ko

a‘§«
g
3

oA R R

s

SR Ea ]

G

Em outubro, foi ofertado pelo HCN o quantitativo de 9.460

exames de SADT e analise clinicas.

Com relagao aos exames de analises clinicas (meta de 192
exames), foram disponibilizados ao CRE 630 e realizados 3.642 (todos eles advindos

internamente do ambulatério, uma vez que ndo houve seu encaminhamento pelo

CRE).

No que se refere aos demais exames de SADT externo

(estimativa de 6.160 por més), foram disponibilizados ao CRE 8.830 exames —com a

realizacéo de 4.098 exames no més de outubro.

Quantidade

1.200
1.000
800
600
400

200

zMeta [CG 80/22]
# Ofertado [Agenda]
# Regulado [CRE]

= Real. via SES

= Real. via Ambulatério

= Realizado Total

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-23

Eletrocardiograma
600
1.050
4
2
188
190
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O exame de eletrocardiograma (ECG) é realizado mediante
indicacdo clinica no pré-operatorio (i.e., sao realizados apenas junto aos pacientes
que passam pelos especialistas médicos no ambulatério e tém indicacgao cirdrgica). A
quantidade realizada no més (190) é inferior a estimativa contratual, o que se explica

diante do baixo nimero de pacientes regulados. De todo modo, foram disponibilizados

a SES 1.050 exames.

50 HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-23

800
700
600

&
®
S 500
=
g 400
300
200
100
0
Mamografia
# Meta [CG 80/22] 660
= Ofertado [Agenda] 840
z Regulado [CRE] 10
#Real. via SES 4
= Real. via Ambulatorio 566
z Realizado Total 570

Com relagdo aos exames de mamografia, foram
disponibilizado o quantitativo de 840 exames no més, com realizagcado de 570 exames

regulados pelo CRE (86,36% da meta contratual).
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-23

3.000
2.500
2.000
&
=
= 1.500
T
]
O
1.000
500
Raio-x
zMeta [CG 80/22] 2.400
= Ofertado [Agenda] 2.730
# Regulado [CRE] 77
#Real. via SES 51
= Real. via Ambulatorio 386
@ Realizado Total 937

Também foi disponibilizado ao CRE o quantitativo
contratado de 2.730 exames ambulatoriais de raio-X. Contudo, é necessario ressaltar
que o quantitativo de pacientes regulados se afigurou aquém do ofertado — sendo que
referidos exames, no geral, sdo realizados em pacientes advindos do ambulatério. No

més de outubro foram realizados 937 exames.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-23
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900
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€ 600
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= 500
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Ressonéancia magnética

# Meta [CG 80/22] 600
@ Ofertado [Agenda] 3900
= Regulado [CRE] 678
# Real. via SES 500
# Real. via Ambulatorio 148
# Realizado Total 649
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No més de outubro foram realizados 649 exames de

ressonancia magnética, atingindo (8,16% acima do contratual).

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNOC REALIZADO - Out-23

2.000
1.800
1.600
1.400
£ 1.200
3
= 1.000
8
& 800
600
400
200
0
@ Meta [CG 80/22] 700
@ Ofertado [Agenda] 1.717
#Regulado [CRE] 564
= Real. via SES 429
# Real. via Ambulatério 345
# Realizado Total 774

Em relagdo a tomografia (TC), foi disponibilizada agenda
com o quantitativo de 1.717 exames, conforme previséo do Contrato de Gestao. Em
outubro, foram regulados pelo CRE 564 pacientes e 429 compareceram a unidade
para realizagdo — sendo que, no total, foram realizados 774 exames (10,57% acima
da estimativa contratual). Ressalte-se aqui também que o numero de exames

disponibilizados pelo HCN para a Regulagéao € o estimado no Contrato de Gestéo.

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-23

300
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k=]
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= 150
©
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100
50
0 o
Ecocardiograma
#Meta [CG 80/22] 200
= Ofertado [Agenda] 278
# Regulado [CRE] 257
#=Real. via SES 108
= Real. via Ambulatério 102
# Realizado Total 208

E disponibilizado ao CRE o quantitativo contratado de 278
ecocardiogramas ambulatoriais, tendo sido realizados em outubro 208 (04% acima da

estimativa contratual).

Em relacéao a ultrassonografia, foi ofertado o quantitativo de

420 exames, com realizagdo de 240 no més, atingido (20% acima da meta contratual).

Em relacéo a ultrassonografia/doppler, foram ofertados 200
exames ambulatoriais mensais, com realizagdo de 201 exames, (0,6% acima da

estimativa contratual).

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-23

450
400
350
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Quantidade

150
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Ultrassonografia

zMeta [CG 80/22]

= Ofertado [Agenda])

# Regulado [CRE]

= Real. via SES

= Real. via Ambulatério
= Realizado Total

200
420
312
164
76

240

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-23

250
200
£ 150
b=
E
g
& 100
50
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Ultrassonografia/Doppler
= Meta [CG 80/22] 200
= Ofertado [Agenda] 200
#Regulado [CRE] 75
#Real. via SES 124
# Real. via Ambulatorio 77
# Realizado Total 201
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-23

4.000
3.500
3.000
o 2.500
=)
5
= 2.000
ol
C 1,500
1.000
500
0 : -
Analises Clinicas
#Meta [CG 80/22] 192
= Ofertado [Agenda) 630
# Regulado [CRE] 0
= Real. via SES 0
z Real. via Ambulatério 3.642
@ Realizado Total 3.642

Com relacdo aos exames laboratoriais, foram realizados

3.642 exames no periodo, bem acima dos 192 previstos no contrato.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-23
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#Meta [CG 80/22]
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= Real. via Ambulatério

Cicloergometria (teste ergométrico)

100
120

# Realizado Total

61

34
68
102
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Foram ofertados ao CRE o quantitativo de 120 exames

ambulatoriais de clicloergometria. Foram realizados 102 testes ergométricos (02%

acima da estimativa contratual).

Quantidade

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-23

300

250

200

150

100

50

zMeta [CG 80/22]

# Ofertado [Agenda]

# Regulado [CRE]

# Real. via SES

= Real. via Ambulatério
# Realizado Total

Endoscopia d|géstiva
100
252
166
87
19
106

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-23

120

100

80

60

Quantidade

40

20

z Meta [CG 80/22]

# Ofertado [Agenda]

# Regulado [CRE]

# Real. via SES

# Real. via Ambulatorio
# Realizado Tota!

Endoscopia das vias urinarias

100

o o O o o
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HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-23

120
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Endoscopia das vias respiratorias
zMeta [CG 80/22] 100
= Ofertado [Agenda] 0
# Regulado [CRE]
:Real. via SES

# Real. via Ambulatéric
= Realizado Total

OO0 O

Em relacdo a endoscopias, foi ofertado o quantitativo de
252 exames ambulatoriais, com a realizagdo de 106 exames no més, atingindo-se
06% acima da meta contratual. A endoscopia de vias respiratérias e de vias urinarias,
como ja informado a d. SES, ainda ndo se encontra disponivel para realizagao na

unidade — e tdo logo se encontre, sera disponibilizada, a exemplo dos demais exames.
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uMeta [CG 80/22]
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= Ofertado [Agenda])

# Regulado [CRE]
= Real. via SES

= Real. via Ambulatorio

= Realizado Total

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-23

olangiopancreatograﬁa retrégrada endoscépica (CPRE)
60

O 0 0: 0. O

Em relagdo ao CPRE ambulatorial, nao foi encaminhado

nenhum paciente ambulatorial para realizagao deste exame.

Quantidade

160

140

120

60

40

20

mMeta [CG 80/22]
z Ofertado [Agenda]

# Regulado [CRE]
= Real. via SES

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-23

s Real. via Ambulatério 15

s Realizado Total
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Neste més foram realizadas 63 colonoscopias das 147

vagas disponibilizadas para o periodo (05% acima da meta contratual).

Quanto ao eletroencefalograma, disponibilizou-se 126
exames, porém, foram regulados apenas 08 pacientes pelo CRE. Destes, 05
compareceram para realizagdo do exame e 07 foram solicitados no ambulatério do

HCN, totalizando 12 exames realizados no més de outubro (30% da meta contratual).

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-23
140

120

100
[\]
® 80
=
g 80
(]
40
20
. —
Eletroencefaiograma
zMeta [CG 80/22] 40
= Ofertado [Agenda] 126
= Regulado [CRE] 3
#Real. via SES 5
= Real. via Ambulatorio 7
# Realizado Total 12
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IMED
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Quantidade
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= Realizado Total

i F

i
i

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNC REALIZADO - Out-23

Hbiter
20
25
24
13
12
25

Foram disponibilizados para o CRE 25 exames Holter, com

a realizacdo de 25 — atingindo-se, assim, a meta contratual.

30

25

20

16

Quantidads

10

zMeta [CG 80/22]

# Ofertado [Agenda]

z Regulado [CRE]

= Real. via SES

= Real. via Ambulatorio
# Realizado Total

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-23

MAPA
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25
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Foram disponibilizados para o CRE 25 exames para

MAPA, tendo sido realizados 21 exames atingindo a meta contratual.

HCN - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-23
10.000

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000

Quantidade

4.000
3.000
2.000
1.000

0

#Meta [CG 80/22] 6.352
= Ofertado [Agenda] 9.460
# Regulado [CRE] 2.362
= Real. via SES 1.582
# Real. via Ambulatorio 6.158
# Realizado Total 7.740

Do total de 6.352 exames de SADT previstos mensalmente
no Contrato de Gestdo, foram realizados em outubro 7.740 (21,85% acima do
contratual) — a despeito, reitere-se, da oferta dos exames em consonancia com o

quantitativo exigido em contrato.

HosPITAL DIA

O contrato prevé 176 atendimentos no Hospital Dia por
més. O HCN ¢é dotado de seis leitos do género, disponiveis para os pacientes que
necessitam permanecer na unidade por um tempo inferior a 12 horas (nao

propiciando, portanto, internagao hospitalar).
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HCN - Meta Contratual: HOSPITAL DIA - Out-23

250
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= Realizado Externo
= Realizado Interno
= Realizado Total

Atendimentos
176
0
0
0
210
210

No més de outubro foram realizadas 210 internagbes no

Hospital Dia atingindo 19,31% acima da meta contratual.

SERVICO DE QUIMIOTERAPIA

HCN - Meta Contratual: SERVICO DE QUIMIOTERAPIA - Out-23

12.000
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8.000

5.000

Quantidade

4.000

2.000

# Meta
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# Realizado Externo
= Realizado Interno
= Realizado Total

9.705
0
4]
0
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Sessdes de Quimioterapia »
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Foram estimadas, no contrato, 9.705 sessoOes
ambulatoriais de quimioterapia ao més. Em outubro foram realizadas 298 sessées, 44
quimioterapias realizadas a mais que o més anterior (14,76% a mais que no més de
setembro). Registra-se a crescente contante na realizagdo de quimioterapias, e

destaca-se que toda estrutura necessaria ao tratamento dos pacientes encontrou-se

disponivel.

Abaixo, segue e-mail enviado pelo HCN, referente as
vagas disponiveis para atendimento da Oncologia, com a respectiva agenda

ambulatorial:
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ambulatoriais oncolégicos clinicos, além das especialidades cirdrgicas. A seguir, veja-
se grafico dos pacientes que foram agendados, os que vieram em primeira consulta

(562) e os retornos (989). No més, foram realizados 1.551 atendimentos ambulatoriais

Em outubro foram disponibilizados 1.228 atendimentos

oncolégicos, sendo eles 381 atendimentos na campanha Outubro Rosa.
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SAIDAS HOSPITALARES

saidas, subdivididas em: saidas clinicas (388 saidas); saidas obstétricas (310 saidas);
saidas cirtrgicas (213 saidas); saidas de Saude Mental (8 saidas); saidas pediatricas
(181 saidas); saidas cirdrgicas programadas (155 saidas); saidas oncoloégicas (91

saidas); e saidas cirirgicas oncolégicas (65 saidas). No més em questao, deram-se

A estimativa de internagées/saidas hospitalares é de 1.411

1.379 saidas hospitalares.
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HCN - Meta Contratual: INTERNAGCOES HOSPITALARES - Out-23

500
450
400
350
3 300
S
= 250
3
& 200
150
100
50
. Saidas Clini iw
Saidas Clinicas / Saidas \gl'in?ga NIIQ:;?:Z Saidas Cirurgéqas /
Clinica Médica Oncolégicas Pediatrica Clinica Cirurgica
u Meta 388 91 181 213
= Ofertado 0 0 0 0
# Regulado 0 0 0 0
# Realizado Externo 0 0 0 0
@ Realizado Interno 428 84 172 199
# Realizado Total 429 84 172 199
HCN - Meta Contratual: INTERNACOES HOSPITALARES - Out-23
350
300
250
[
® 200
b=
E
& 150
o
100
50
. , - i
Saidas Cirdrgicas / Saidas Cirurgicas / . .
Programada Oncolégica Obsteétrica Saude Mgntal
#Meta 155 65 310 8
# Ofertado 155 65 0 0
# Regulado 164 73 6] 0
# Realizado Externo 159 79 0 0
# Realizado Interno o] 0 230 27
@ Realizado Total 159 79 230 27
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HCN - Meta Contratual: INTERNAGOES HOSPITALARES - Out-23
1.600

1.400
1.200
1.000

800
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600
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w Meta

@ Ofertado

# Regulado

# Realizado Externo
= Realizado Interno
= Realizado Total

Com relacéo as saidas de Clinica Médica (estimativa de
388 saidas), a unidade realizou 429 saidas — 10,56% acima do contratual, atingindo

a meta contratual.

A meta de Saude Mental (meta de 8) foi atingida, com 27

saidas atingindo a meta contratual.

Quanto as saidas cirtrgicas (estimaram-se 213), a unidade

realizou 199 saidas (93,42% do contratual).

No referente més as saidas cirlrgicas programadas (meta

de 155) foram de 159 (2,5% acima do contratual).

Com relacdo as saidas pediatricas (estimativa de 181
saidas mensais), registrou-se, em outubro 172 saidas, 95,02% do contratual. Vale
ressaltar que todos os pacientes cujo perfil apresentou-se compativel com os servigos

ofertados pelo HCN foram aceitos.
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Com relacdo as saidas oncoldgicas, teve-se 84 (92,30%)
saidas clinicas e 79 saidas cirtrgicas oncolégicas (21,53% acima da meta contratual).
Apesar da meta contratual ter sido atingida, é justo registrar que ha um esforgo
herculio de divulgagao e interagdo entre o HCN e os municipios. Reitere-se, toda
estrutura necessaria para o atendimento da totalidade de pacientes previstas no

contrato esteve disponivel.

No que diz respeito as saidas obstétricas (previséo de 310
saidas) — foram 230 saidas no més, 74,19% da meta contratual. Assegura-se que

todas as pacientes cujo perfil foi compativel com os nossos servigos, foram aceitas.

11.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Abaixo, veja-se o previsto contratualmente e os indicadores

referentes ao més de outubro:

[ Hospital Centro-Norte Goiano — HCN
DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80
indicadores Meta out-23
1. Taxa de Ocupacao Hospitalar 2 85% 92,31%
Total de Pacientes-dia 8.098
Total de leitos operacionais-dia do periodo 8.773
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 6 (Dias) 5,87
Total de Pacientes-dia 8.098
Total de saidas no periodo 1.379
3. indice de Intervalo de Substitui¢io (horas) <26 11,75
Taxa de Ocupagédo Hospitalar 92,31%
Média de Permanéncia Hospitalar 5,87
4. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) <20% 2,76%
r_\l° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta 45
hospitalar
N° total de internagdes hospitalares 1.633
5. Taxa de Readmissiao em UTIl em até 48 horas (readmissao
precoce em UTI) ( < 5 1,:24%
Ne° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da ultima alta da 5
UTI
N° de saidas da UTI (Por Alta) 161
set-23
6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS
(Definitivo) 51% 1%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 2
Total de procedimentos apresentados no SIH 1.742
out-23
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Hospital Centro-Norte Goiano — HCN
DESEMPENHO HOSPITALAR CG: 80

Indicadores Meta out-23
7. Percentual de Suspensio de Cirurgias Programadas por
condi¢des operacionais - (causas relacionadas a organizagao da <1% 0,28%
Unidade)
NP° de cirurgias programadas suspensas (causas relacionadas a 2
organizagédo da Unidade)
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 716
8. Pel_'cgntual de S_uspgnséo de Cirurgias Programadqs por < 5% 1.68%
condigdes operacionais (causas relacionadas ao paciente) - ’
N° de cirurgias programadas suspensas (causas relacionadas ao 12
paciente)
Ne de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 716
9.Taxa de Cesariana <15% 59,83%
N° de cesareas realizadas 70
Total de partos realizados 117
10.Per_centual de Apl_ica(;éo da Plassificagéo de Robson nas 100% 100,00%
parturientes submetidas a cesarea
N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela 20
Classificacao de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no més 70
11. indice de Lesées por Extravasamento de Quimioterapia < 5% 0,00%
Casos de extravasamento por drogas antineoplésicas em 30 dias 0
y Total de pacientes que receberam a droga antineoplasica em 30 298
ias
12. Pe.rcentual de investigag_é? fia gravidade de reacdes adversas > 95% 100,00%
a medicamentos (Farmacovigilancia)
Ne de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade 5
NP total de pacientes com RAM 5
13. Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1 1,39
Nuamero de consultas ofertadas 2.775
Namero de consultas propostas nas metas da unidade 2.000
14. Percentual de Exames de Imagem com resultado
disponibilizado em até 10 dias ’ 270% 100,00%
Nimero de exames de imagem entregues em até 10 dias 8.987
Total de exames de imagem realizados no periodo 8.987
15. Per.cent_ual de manifestagdes queixosas recebidas no sistema < 5% 0,21%
de ouvidoria do SUS
Numero de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de 31
ouvidoria do SUS
Total de atendimentos realizados 14.991

1. Taxa de Ocupacgao Hospitalar
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9.000

8.500

8.000

Taxa

7.500

7.000

6.500

Pacientes-Dia

Leitos-Dia
-3¢ Taxa Ocupagdo
.- Meta [>=]

Taxa de Ocupacdo - HCN

jul-23 ago-23
7.659 7.527
8.773 8.773
87,3% 85,8%
85,0% 85,0%

set-23 out-23
7.380 8.098
8.490 8.773
86,9% 92,3%
85,0% 85,0%

- 60%

-4

- 100%

80%

o
N
Taxa Ocupacao

20%

0%

A taxa de ocupacdo hospitalar é de = 85%. A taxa de

ocupacédo do més de referéncia foi de 92,3%. Vale asseverar que, desde dezembro

de 2022, esta taxa vem crescendo de maneira vigorosa.

Taxa de regulagdo dos pacientes regulados pela CRE - HCN - jul-23 a out-23

4.000 92.25% 92,14% 92,42% 93,80% 100%
: . —
3.500 90%
80%
3.000
70%
a3
<! 2.500 60%
=
= 2.000 50%
g
S 4500 40%
30%
1.000
20%
500 10%
0 0%
jul-23 ago-23 set-23 out-23
mammm Avaliacdo - [CRE] 3.450 3.578 3.517 3.765
Aceites - [CRE] 1.677 1.565 1.583 1.711
Regulados 1.547 1.442 1.463 1.605
s Taxa de regulagéo 92,25% 92,14% 92,42% 93,80%
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Taxa de internacdo dos pacientes regulados pela CRE - HCN - jul-23 a out-23

sz Regulados

Internados

1.800
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1.400
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@ I
= = | o
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60
400
200

«ssipmn | @@ de internagéo - [CRE]

regulados teve um aumento de 0,72% em relagdo ao més anterior.

jui-23

ago-23
1.547 1.442
925 1.023
59,79% 70,94%

set-23
1.463

973
66,51%

out-23
1.605

1.079
67,23%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Observa-se que a taxa de internagdo dos pacientes

2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias)

9.000
8.000
7.000

6.000

Dias

5.000
4.000
3.000
2.000

1.000

Pacientes-Dia

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HCN

jul-23
7.659

Saidas
TMP [Dias]

1.204
6,36

< Meta [<=]

ago-23
7.527
1.302
5,78

set-23
7.380

1.289
5,73

out-23
8.098
1.379
5,87

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

- 5,80

5,60

- 5,40

TMP [Dias]

Pa’gina42



A média de permanéncia, em dias, é de < 6. No més, o

tempo médio foi de 5,87 dias.

3. indice de Intervalo de Substituicdo (horas)

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HCN

700,00% - 30,00
600,00% - 25,00
500,00% -
- 20,00 ©
w 2
S 400,00% =
T - 1500 §
300,00% §
(-
- 10,00 —
200,00%
100,00% 200
0,00% 0,00
jul-23 ago-23 set-23 out-23
Tx Ocup [%] 87,30% 85,80% 86,93% 92,31%
TMP [Dias] 6,36 5,78 5,73 5,87
Intervalo [Horas] 22,21 22,97 20,67 11,75
Meta [<=] 26 26 26 26

O indice de intervalo de substituicdo, em horas, € < 26 h
(um dia e duas horas), conforme contrato. No més de referéncia, o indice de intervalo

de substituico foi de 11,75 horas, abaixo da meta contratual.

4. Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias)
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Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HCN
1.800 - 25%

1.600

1.400 - 20%

1.200
- 15%
1.000

Taxa

800

Taxa Readmissao

- 10%

600
400 5%

200

. 0%
jul-23 ago-23 set-23 out-23

Readmissdo Hosp 28 36 31 45

Total Internagdes 1.432 1.500 1.543 1.633

Taxa Readmissdo 1,96% 2,40% 2,01% 2,76%

oo Meta [<=] 20% 20% ! 20% 20%

H

A previsdo é s20%. No més de referéncia, houve 45

readmissdes hospitalares, levando a uma taxa de 2,76%.

5. Taxa de Readmissio em UTI em até 48 horas (readmissao precoce em
UTl)
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Taxa de Readmiss3o em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI) -

HCN
180

160
140

120

Taxa

100
80
60
40
20

set-23

Readmissao UTI 0 0 0 2

Saidas da UTI 139 149 128 161
- Taxa Readmissao 0,00% 0,00% 0,00% 1,24%

cood - Meta [<=] 5% 5% 5% 5%

A previsdo é <5%. No més de referéncia, houve 02

readmissdes na UTI, levando a uma taxa de 1,24%.

6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (Definitivo)

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HCN

©
x
©
[

1.449 1.400 1.614 1.742
- Taxa de Glosa 0,14% 0,21% 0,12% 0,11%
<o Meta [<=] 1% 1% 1% 1%
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A meta do percentual de suspenséo de glosa de SIH € de
<1%. No meés de setembro, os valores consolidados em faturamento foram
encaminhados a SES pelo sistema SIH, com 1.742 AlH’s (houveram 02 AlH’s
rejeitadas no més, obtendo-se um percentual de glosa de 0,11% - atingindo-se a meta

contratual).

7. Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢oes

operacionais - (causas relacionadas a organizagao da Unidade)

Percentual de suspensdo de cirurgia programada por condigdes operacionais
(causas relacionadas a organizagdo da Unidade) - HCN

800 - 1%
700
vvvvvv 1% o
uo
o 600 €
é - 1% g..
. 500 ¢ 2
wv
()]
400 1% o
xX
©
300 =
- 0%
200 § y
e, - 0%
100 o
0 - 0%
ago-23
Cirurg. Suspensas 1 4 2
Cirurg. Programadas 662 696 686 716
Taxa de Suspensdo 0,30% 0,14% 0,58% 0,28%
g Meta [<=] 1% 1% 1% 1%

A previsdo é de <1%. Em outubro o percentual de
suspensao de cirurgias por condigdes operacionais foi de 0,28%. Houve 02

suspensdes por causas operacionais na unidade.

8. Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condig¢des

operacionais (causas relacionadas ao paciente)
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Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢des operacionais
(causas relacionadas ao paciente) - HCN

800 6%

700

. 5%
600
- 4%

Taxa

500

400 - 3%

Taxa de Suspensao

300 55

200
1%
100

0 0%
out-23

12

716
1,68%

5%

Cirurg. Suspensas

Cirurg. Programadas 662

Taxa de Suspensdo 0,91%
g --- Meta [<=] 5%

A previsdo é de <5%. No més de referéncia, o percentual
de suspensdo de cirurgias por condigbes do paciente foi de 1,68%. Houve 12
suspensdes por condigées clinicas do paciente (instabilidade hemodinamica,
instabilidade clinica, mudanca na conduta do tratamento). Nestes casos, todas as

cirurgias foram reagendadas, sem causar prejuizos aos pacientes.

9. Taxa de Cesariana
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Percentual de partos cesareos - HCN

x
160 = ® R ° - 70%
. 3 © 3
140 % . 60%
©
20 g
g 1 50% 5
- v
100 S
40% @
°
80 ©
30% 8
60 =
40 - 20%
20 10%
0 0%
jul-23 ago-23 set-23 out-23
Total de Ceséreas 70 81 74 70
Total de Partos 109 134 121 117
~#-- Taxa de Cesariana 64% 60% 61% 60%
- Meta [<=] 15% 15% 15% 15%

Em outubro 117 partos foram realizados, com 70 partos
cesarianas. E importante ressaltar que todas as pacientes foram submetidas a
Classificagao de Robson (indicador utilizado para analisar o grau de indicacao da via
de parto) e tiveram a indicagdo da intervencéo cirurgica. Assevere-se, ainda, o perfil
das pacientes recebidas pelo HCN, que é de alto risco, a _potencializar_a
necessidade de cesareas. A taxa de cesariana no més em questao foi de 59,83%.

No més de Outubro o Centro Obstétrico realizou 163
procedimentos. Contabilizados por 31 dias do més, tem-se a média de 5

procedimentos por dia.

10. Percentual de Aplicagdo da Classificacdo de Robson nas

parturientes submetidas a cesarea.
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Taxa de Aplicagdo da Classificacdo de Robson nas parturientes submetidas a
cesarea - HCN

82 - 120%
80
78
76
74
72
70
68
66
64

- 100%

100%

- 80%

Taxa

- 60%

Taxa de Aplicagao

- 40%

- 20%

. - 0%
jul-23 ago-23 set-23 out-23

Cesareas Classif. 70 81 74 70

Total de Ceséreas 70 81 74 70

- Taxa de Aplicagdo 100% 100% 100% 100%

oo Meta [=] 100% 100% 100% 100%

No més de outubro, deu-se 100% de aplicagdo dessa

avaliagdo nas pacientes submetidas a cesarea.

11.indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia
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indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia - HCN

350 - 6%
300 5%

250 1%

Taxa

200
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100

50 1%

0 0%

esdes

otal Pctes Atend

#- Indice de Lesdes
cooie-- Meta [<]

Nio houve nenhuma ocorréncia de extravasamentos de

quimioterapicos no més de outubro.

12. Percentual de investigagio da gravidade de reacoes adversas

medicamentos (Farmacovigilancia)

Percentual de investigacio da gravidade de reacdes adversas a medicamentos
(Farmacovigilancia) - HCN

X X X X
7 2 = = 2 - 101%
— - i —
6 ¢ - 100%
- 99%
2 5
K 98%
4 97%
3 96%
95%
2
- 94%
1 93%
0 L 92%
# RAM Avalidas 6 3 2 5
! Total de RAM 6 3 2 5
Taxa de Investiga¢ao 100% 100% 100% 100%
- Meta [<=] 95% 95% 95% 95%
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Contratualmente, o percentual de investigagao de reagoes
adversas é de = 95%. No més de outubro, 05 pacientes apresentaram reagoes

adversas do género — todos investigados. Nenhuma sequela se concretizou.

13.Razao do Quantitativo de Consultas

Razio do Quantitativo de consultas ofertadas - HCN

3.000 - 1,60
1,40
2.500 n
8
% 2.000 - 2
» c
b} 1,00 S
c [}
E £
a 1.500 - 0,80 =
e
- 0,60 ®
1.000 -3
0,40
500
- 0,20
0 | - 0,00
jul-23 ago-23 set-23 out-23
Consultas ofertadas 2.429 2.000 2.000 2.775
Consultas propostas 2.000 2.782 2.385 2.000
- Razdo das Consultas 1,21 0,72 0,84 1,39
<@ Meta [=] 1 1 1 1

A raz&o prevista em contrato é de 1. Em outubro a razéo

foi de 1,39 — o que reforga a disponibilizagéo dos servigos previstos em contrato.

14.  Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até

10 dias.
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Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia -

HCN
9.000 - 100%
8
© 8.950 80% @
- c
- w
3
8.900 60%
xX
(S
'—
8.850 40%
8.800 20%
8.750 0%
jul-23 ago-23 set-23 out-23
Exames Entregues 8.923 8.830 8.908 8.987
Total de Exames 8.923 8.830 8.908 8.987
% Taxa de Entrega 100% 100% 100% 100%
oo Meta [>=] 70% 70% 70% 70%

A previsdo é de 2= 70%. No més de outubro foram

realizados um total de 8.987 exames de imagem, sendo todos esses foram entregues

em até 10 dias (100%).

15. Percentual de manifestagbées queixosas recebidas no sistema de ouvidoria

do SUS
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Percentual de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS -

HCN
16.000 6%
14.000
- 5%
12.000 “gc':-
[ [}
5 4% %
= 10.000 g
c
©
8.000 3% =
(']
©
6.000 . %
ZA._
4.000
- 1%
2.000
0o Rl 0%
jul-23 ago-23
Queijas Recebidas 12 40
Total Atendimentos 12.154 13.399
s Taxa de Manifestagdo 0,10% 0,30%
s Meta [<=] 5% 5%

A previsdo é de <5%. No més de outubro foram realizados
14.991 atendimentos junto ao HCN e foram recebidas 31 manifestagcdes gueixosas no
sistema de Ouvidoria do SUS, gerando o indicador de 0,21%, abaixo da meta

contratual.

IIl — DADOS ASSISTENCIAIS

111.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO
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de 2.317 atendimentos, 146 atendimentos a mais em relagédo ao més de setembro.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - jul-23 a out-23

= Atend. Covid
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O nUmero de atendimentos em PS no més de outubro foi

13.399

ago-23
7.106
2.720
2.073
1.500
13.399

ago-23
2.073

2.073

12.665

set-23
6.157
2.794
217
1.543
12.665

-
~
i
od

set-23
2.165

21471

14.991

out-23
7.870

3.171

2.317
1.633
14.991

out-23
2.315

2.317

Jardim Eldorado, Uruacu - GO, CEP: 76.400-000

Pa’gina54‘



Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HCN - jul-23 a out-23
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A maioria dos pacientes

encaminhados pelo CRE (70,60% dos casos).
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Classificacdo de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - jul-23 a out-23
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Classificagéo de Risco dos atendimentos no P.S. - HCN - out-23
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0% 5%

sAzul =Verde =Amarela =Laranja =Vermelho = Situacao Incompativel

Os graficos anteriores mostram o perfil dos pacientes
atendidos no PS, de acordo com os critérios do Protocolo de Manchester. Os
atendimentos de média e alta complexidade afiguram-se como o perfil do HCN — com
destaque para os classificagdo amarela (43%) — seguido das classificagdes, verde

(40%) e da laranja e vermelha (que, somados, representam 12%).

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - out-23 - HCN
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Atendimentos por Periodo - HCN - Out-23
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Em relagéo a faixa etaria, 0 nimero mais expressivo de

atendimentos se deu acima dos 65 anos, com 396 atendimentos. O menor numero

se deu junto ao publico infantil, com idade entre 4 e 5 anos, apenas com 19

atendimentos.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HCN - jui-23 a out-23

2317
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o
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b=
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e
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= 500
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jul-23
s Masculine Geral 969
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OTAL 2.142

\
2.073

ago-23
875

1.198

2.073

217

set-23 out-23

989 1.013
1.182 1.304
2171 2.317

Taxa de Internagéo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HCN - ul-23 a

120,00%
100,00%
80,00%
v
s 60,00%
.
40,00%
20,00%
0,00%
jul-23
= Taxa de internagédo Atend. Covid
Regulacdo 0:00%
w Taxa de Internacdo PS Geral
Espontaneo 76,01%
& Taxa de internacéo PS Geral
Regulagéo e, jate
= Taxa de internacéo Atend. Covid
Espontéaneo 0.00%

out-23

ago-23 set-23 out-23
0,00% 0,00% 0,00%
86,73% 83,93% 81,30%
67,17% 865,17% 65,95%
0,00% 100,00% 100,00%
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Procedéncia das Internacées por Tipo de Demanda - HCN - jul-23 a out-23

Qid de Atendimentos
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=i TOtal de Pacientes Internados

unidade de urgéncia e emergéncia por tipo de demanda, vé-se que 66,07% (1.079)

destas se deram com pacientes regulados e 33,93% (554) de pacientes de demanda

espontanea.
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set-23
564
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Internagdes Hospitalares - HCN - jul-23 a out-23

jul-23
1.433

ago-23
1.500

set-23
1.543

i 1.633

out-23
552
1.079

1.633

out-23
1.633
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No més de outubro houve um aumento de 90 internagbes

em relacdo a setembro (5,52% em relagéo a setembro).

Municipios de procedéncia dos pacientes Internados - HCN - Out-23
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O Municipio de Uruagu teve 498 internacoes (30,49%) —

sendo que 69,50% advieram de outros demais municipios, a evidenciar a vocagao

regional do HCN.

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da Gitima alta hospitalar - HCN - jul-23 a out-23

50
kﬂl_)) L
40 v 5 M
=1
[l
o 20
o
10
0
jul-23
Clinica Cirdrgica 16
% Clinica Médica 6
Clinica Pediétrica 1
g Enfermaria COVID (0]
UT! Adulto 0
Ginecologia 5
s Satde Mental 0
s TOTAL 28

Taxa de Readmisso Hospitalar (em até 29 dias) - HCN - jul-23 a out-23
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800
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Gitd de Atendimentos

400
200

0
jul-23 ago-23 set-23

° de retornos em até 29 Dias 28 36 31
° de Internagdes Hospitalares 1.433 1.500 1.543
Taxa Reinternagdo Hospitalar 1,95% 2,40% 2,01%

out-23
45

1.633

2,76%
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Pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da (ltima alta da UTI - HCN - jul-23 a out-23

Qtd de Atendimentos

mmmm N° de retornos em até 48hrs
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7.600

7.400
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7.000

# Total de Pctes-Dia

N° de Saidas da UTI (por alta)
s T axa Reinternagéo UTI

Pacientes-dia - HCN - jul-23 a out-23

jul-23 ago-23 set-23 out-23
7.659 7.527 7.380 8.098

O numero de pacientes-dia, como se sabe, corresponde ao

volume de pacientes que estdo internados (pernoitando) no hospital em cada dia,

correspondendo a somatéria de pacientes a cada dia, cumulativamente. Houve um

aumento de 718 pacientes pernoitando no periodo em relagao a setembro.
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Saidas Hospitalares - HCN - jul-23 a out-23

1.650

1.600

1.550

1.500

Quantidade

1.450

1.400

1.350

1.300

1.250
jul-23 ago-23 set-23 out-23
# Total de Saidas 1.374 1.531 1.535 1.589

O HCN atingiu o quantitativo 1.589 saidas hospitalares,
sendo 210 saidas de Hospital Dia e 1.379 saidas hospitalares — destas, 429 saidas
em clinicas médicas, 84 saidas oncolégicas, 172 saidas pediatricas, 199 saidas
cirurgicas de urgéncia e emergéncia, 159 saidas cirurgicas eletivas, 79 saidas

oncolégicas cirdrgicas, 230 saidas obstétricas e 27 saidas de Saude Mental.
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Capacidade Instalada - HCN - jul-23 a out-23
300

250

200

Quantidade

150

100

50

jul-23 ago-23 set-23 out-23
# Total de Leitos 283 283 283 283

Vale ressaltar que o total de leitos se encontraram

disponivel para receber tanto os pacientes regulados quando os de demanda

espontanea.

Taxa de Ocupagdo - HCN - jul-23 a out-23
94,00%

92,00%

90,00%

Quantidade

88,00%

86,00%

84,00%

82,00%
jul-23 ago-23 set-23 out-23
# Taxa de Ocupagdo 87,30% 85,80% 86,93% 92,31%
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Observa-se um aumento de 5,38% da taxa de ocupagao no

més de outubro em relagdo ao més de setembro, evidenciando o perfil do HCN.

Média de Permanéncia (Dias) - HCN - jul-23 a out-23

7,00
6,00
P 5,00
2
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
jul-23 ago-23 set-23 out-23
& TMP (Dias) 6,36 5,78 573 5,87
Taxa de Mortalidade Hospitalar - HCN - jul-23 a out-23
1.800
1.600
&
1.400 i T
1.200
@
8 1.000
B
g 800
&
600
400
200
0 | |
jul-23 ago-23 set-23 out-23
w1 otal de Obitos 67 72 61 89
i = Total de Saidas 1.374 1.531 1.535 1.589
saape X Mort Hospitalar 4,88% 4,70% 3,97% 5,60%
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Taxa de Mortalidade Instituciona! (Obito > 24h) - HCN - jul-23 a out-23

25,00%
20,00%
15,00%
]
>
(0]
;—a.
10,00%
5,00%
0,00%
jul-23 ago-23 set-23 ) out-23
mmm Tx Mort Inst Geral 1,97% 1,80% 1,71% 2,13%
Tx Mort Inst Covid 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
sz Tx Mort Inst UTI Adulto 13,60% 19,15% 16,07% 19,38%
s Tx Mort Inst UTI Pediatrica 11,76% 9,08% 5,88% 20,00%
Tx Mort Inst Global 4,22% 4,31% 3,58% 4,91%

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HCN - jul-23 a out-23

4.500 - 25%

4.000

3.500 20%
o o
£ 3.000 =
@ 15%D
£ 2500 s
=
5 2
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- 10%1

8 1500 S
B g
e}

1.000 s

500
0 0%
jul-23 ago-23 set-23 out-23
wmmmn Consultas disponibilizadas para
Regulacao 3.649 3.942 3.130 4.003
Consultas agendadas (12 consulta) 542 641 570 1.202
s Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulacéo) aar 518 48 951
Absenteismo das consuitas 15,68% 10,14% 15,96% 20,88%

Das 4.003 consultas disponibilizadas para a Regulagao,
foram agendadas 1.202 (1°s consultas) — e, destas, foram executadas 951 (1%

consultas). Houve ainda 2.738 consultas de retorno, totalizando 3.689 atendimentos
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médicos e oncolégicos no més. Relembre-se que os atendimentos de primeira

consulta dependem exclusivamente da demanda regulada via CRE.

Cuantidade

mmmsz Consulta Médica

Atendimento Ambulatorial - HCN - jul-23 a out-23

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

0

onsulta Oncologica

: Consulta Nao Médica

¢
6.082

= Total

: Proced Cirargicos Ambulatoriais

jul-23
1.740
3.176
950
216
6.082

6.429

8.154

set-23 out-23
1.966 2.138
3.254 4.181
937 1.551
272 284
6.429 8.154
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AlH's gerada via Ambulatério - HCN - jul-23 a out-23

400
<
350 &
F 300 g g
§ 250 o
€ g
3 200
150
100
50
0
jul-23 ago-23 set-23 out-23
2 Cirurgia Vascular Oncoldgica 0 32 0 0
g Cirurgia Geral 42 33 36 33
g Cirurgia Oncoldgica 16 14 10 13
s Cirurgia Pediatrica 26 i 18 19 34
Cirurgia Vascular 21 21 6 » 19
maEmEs Dermatologia 0nco|égicé 27 0 17 18
s Gastroenterologia 1 2 0 1.
Ginecologia 26 21 19 15
Ginecologia Oncoldgica 0 0 3 6
Mastologia 12 15 6 ‘ 5
Neurocirurgia 2 3 2 2
Obstetricia 1 0 1 1
Ortopedia ' 101 51 55 45
Otorringolaringologia k 7 6 6 14
Proctologia 0 8 5 2
s Urologia 52 34 14 37
Total AlH 334 258 199 245

Em outubro foram emitidas 245 AIH’s nas especialidades

médicas (percentual de 25,97% de conversdo em relagao as primeiras consultas).
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Consultas Médicas Por Especialidage - HCN - jul-23 a out-23
~

1400 o S 1)
1200 %_
o~
1000
800
S 600
z
B
d 0 l-&i_ﬂ«&_ng%
jul-23 ago-23 set-23 out-23
mmsmm Cardiologia 128 214 174 176
g Cirurgia Geral 224 249 230 246
Cirurgia Oncoldgica 40 64 42 44
% Cirurgia Pediatrica 72 76 58 81
e Cirurgia Vascular 161 137 126 167
g Cirurgia Vascular Oncologica 0 5 2 11
s Clinica Médica 30 a1 27 48
Dermatologia Oncoldgica SS 77 62 69
% Gastroenterologia 14 7 11 15
Ginecologia 150 142 158 132
# Ginecologia Oncoldgica 18 36 46 53
nfectologié 6 3 6 5
Mastologia 41 58 63 ; 55
Neurocirurgia 34 31 38 46
s Neurologia Clinica 37 31 34 72
: Obstetricia Alto Risco 80 116 82 66
Oncologia : 728 875 663 1.253
Ortopedia 768 836 753 742
Otorringolaringologia 27 37 29 32
: Pediatria 64 74 42 49
«: Pneumologia/Tisiologia 0 50 51 81
Proctologia 13 19 33 25
iz TOtal 2.690 3.178 2.903 3.689
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Procedimentos Cirtirgicos Ambulatoriais - HCN - jul-23 a out-23

jul-23 ago-23
0 0
216 274
216 274

set-23

272
272

4.181

out-23

284
284
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Cancelamento de Cirurgias - HCN - jul-23 a out-23
3,50%

3,00%
2,50%
2,00%
1,50%

1,00%

Taxa de Cancelamento

0,50%

0,00%

jul-23 ago-23 set-23 out-23

# % Cond Operacionais 0,30% 0,14% 0,58% 0,28%
# % Cond Clinicas 0,91% 2,16% 1,17% 1,68%
# % Outros Motivos 2,57% 2,16% 1,90% 3,07%

Os cancelamentos por outros motivos (3,07%) se deram

em relagdo a 22 pacientes que nao compareceram para realizar as suas cirurgias

eletivas.

Cirurgias e Partos Realizados - HCN - jul-23 a out-23
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h
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400
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jui-23 ago-23 set-23 out-23
mmm Cirurgias e Partos eletivos 229 273 260 237
irurgias e Partos de Urgéncia 517 526 522 560
s TOtal de Cirurgias e Partos 746 799 782 797
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Cirurgias - HCN - jul-23 a out-23

800
700 @ 2
= sl
-5 &8 ~8 -
600 =
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=]
©
=4
b= 400
©
&
300
200
100
0
ago-23
s Cirurgias Eletivas [Reguladas e 2° 7
Tempo Cirtrgico] 229 2#3 <00 2
Cirurgias de Urgéncia 408 392 401 443
Total de Cirurgias 637 665 661 680

Observa-se que, em sua maioria, as cirurgias eletivas

advieram de pacientes reguladas pelo CRE.

Abaixo grafico, demostrando as cirurgias eletivas por

especialidades médicas:
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Partos Realizados - HCN - jul-23 a out-23

160
140 i
i
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s =
o8 =
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3
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b
S 60
40
20
0
jul-23 ago-23 set-23 out-23
e Partos cesarianos eletivos 0 0 2 0
s Partos normais em sala PPP 39 53 47 47
zzzs Partos cesarianos de Urgéncia 70 81 72 70
sz Partos normais de Urgéncia 0 0 0 0
Total de Partos 109 134 121 117
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Percentual de Partos Cesérios - HCN - jul-23 a out-23
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jul-23 ago-23 set-23 out-23
w1 otal de Partos 109 134 121 117
Partos Cesarianos 70 81 74 70
Taxa de Partos Cesariano 64,22% 60,45% 61,16% 59,83%

No més de outubro a taxa de cesareas foi de 59,83%,

queda de 1,33% em relagdo ao més anterior.

Taxa de Aplicagdo da Classificacdo de Robson nas parturientes submetidas a
Cesaria - HCN - jul-23 a out-23
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= o = N8 el
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= 60% S
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jul-23 ago-23 set-23 out-23
s Total de Partos Cesarianos 70 81 74 i 70
Parturientes submetidas a
Classificac@o de Robson i &1 L 70
s T axa de Aplicacéo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Partos Realizados em Primiparas - HCN - jul-23 a out-23

40 70%

66,67%

35 60%

o 50%

25

40%
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30%

Quantidade

20%

10%

Taxa de cesarianas em Primiparas

o
X

ago-23 set-23 out-23
wmmE Partos cesarianos em Primiparas 37 24 24
Partos normais em Primiparas 20 15 16
== Taxa de cesarianas em Primiparas 54,05% 62,50% 66,67% k

Observa-se que no més de outubro dos 117 partos
realizados, 40 destes foram partos realizados em primiparas, sendo 24 partos
cesareas e 16 partos normais, a representar um percentual de 66,67% de taxa de

cesarianas realizadas em mulheres com primeira gestagao.

111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECGAO HOSPITALAR
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jul-23 ago-23 set-23 out-23
Clinica Médica 4 5 3 4
linica Cirdrgica (0] 1 0 1
linica Psiquiatrica 0 0 0 0
i Clinica Obstétrica 0 0 0 0
: Clinica Oncoldégica 0 0 0 0
linica Pediatrica 0 0 0 0
@ Pronto Socorro 5 9 5 3
e UTH 15 15 12 27
=== Qtde de IRAS Geral 24 30 20 35

Pode-se observar um aumento de (15) no numero de
infeccées hospitalares em relacdo ao més anterior — em outubro, houve 35 IRAS,
diagnosticadas por critérios clinicos e microbiolégicos (as quais estéo relacionadas ao
perfil dos pacientes internados, muitos de idade avangada, neurocriticos ou
portadores de traumas, além do longo periodo de internagédo e uso de dispositivos

invasivos, todos esses fatores de risco para o desenvolvimento das infecgdes).
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Taxa de Infec¢do Hospitalar - HCN - jul-23 a out-23

jul-23

i Taxa Geral 1,99%

5%. A exemplo do indicador anterior, a taxa ficou dentro do aceitavel pela OMS

(2,20%).

A OMS preconiza a taxa de infecgdo hospitalar menor que

ago-23
1,95%

set-23
1,30%

out-23

2,20%

Taxa de IRAS - HCN - jui-23 a out-23

16,00%

14,00%

12,00%

© 10,00%

& 8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

0.00% l L B . =

jul-23 ago-23 set-23 out-23
# Clinica Médica 2,73% 1,35% 0,88% 1,83%
# Clinica Cirdrgica 0,00% 0,19% 0,00% 0,83%
# Clinica Psiquiatrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Clinica Obstétrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Clinica Oncolégica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Clinica Pedidtrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
@ Pronto Socorro 1,10% 1,89% 1,27% 2,72%
@ UTI 10,86% 8,02% 7,31% 14,67%
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A taxa de infegéo no setor de UTI teve um aumento (7,36%)
em relagdo ao més anterior — unidade em que tal risco, evidentemente, € maior, dado
o uso de dispositivos invasivos por periodo maior, além do longo tempo de internacao

e do sistema imunoldgico debilitado por parte dos pacientes.

Infecgdo por Topografia - HCN - jul-23 a out-23

18,00
16,00
o 14,00
g 12,00
‘% 10,00
T 800
a )
6,00
4,00
2,00
0,00
jul-23 ago-23 set-23 out-23
#IPCS- o Primari
CS- Infecgdo rlm.ar-|a de Corrente 0,00 14,89 11,19 9,29
sanguinia
# 1SC- Infecgdo de Sitio Cirurgico 0,00 0,00 0,00 8,33
% 1TU- Infecgdo do Trato Urindrio 0,00 2,07 2,16 3,99
i PNM- Pneumonia na i
- Or.jla néo aS.SOCIada . 0,00 1,15 1,31 1,15
Ventilagdo mecanica
@ PAV-P i i Ventilaca
neumonia assoc.:uada a Ventilagdo 0,00 12,88 6,10 15,27
mecanica
@& InfecgBes ndo relaci i iti
ccBes ndo relacionadas a dispositivos 0,00 0,00 0,00 0,00

invasivos - UTI

Vale observar que nao houve infecdo relacionada a

dispositivos invasivos nas UTls.
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18,00

Densidade de IRAS na UTi Adulto 01 - HCN - jul-23 a out-23

16,00
14,00
12,00

10,00

Densidade

8,00
6,00
4,00
2,00

0,00

jul-23

# Densidade PNM

0,00

ago-23
0,00

set-23 ’ out-23

0,00 0,00

# Densidade PAV |
# Densidade IPCS
# Densidade ITU

11,71
7,57
16,87

11,71

5,24 12,87

40,00

9,80
0,00

3,07 3,53
0,00 2,87

Densidade de IRAS na UTI Aduito 02 - HCN - jul-23 3 out-23

35,00

30,00

25,00

Densidade

20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

jul-23

ago-23

set-23 out-23

# Densidade PNM

0,00

0,00

0,00 0,00

# Densidade PAV

11,19

# Densidade IPCS

7,35

12,28
8,69

# Densidade ITU

0,00

0,00

6,83 35,33
1,64 20,90
0,41 7,06
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50,00
45,00
40,00
35,00

30,00
25,00
20,00

Densidade

15,00
10,00
5,00
0,00

Densidade de IRAS na UT! Neonatal - HCN - jul-23 a out-23

jul-23

# Densidade PNM

0,00

ago-23
0,00

set-23

out-23

0,00

0,00

# Densidade PAV

0,00

# Densidade IPCS
# Densidade {TU

4,58
0,00

9,87
46,87
0,00

1,00
0,90
0,80
0,70
6,60
0,50
0,40
0,30

Densidade

0,20
0,10
0,00

0,00
14,18

0,00
5,34

0,00

0,00

Densidade de IRAS na UT! Pedidtrica - HCN - jul-23 a out-23

jul-23

ago-23

& Densidade PNM
# Densidade PAV

0,00
0,00

0,00

set-23

out-23

0,00

# Densidade IPCS

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

# Densidade ITU

0,00

0,00

0,00

0,00
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Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HCN - jul-23 a out-23

10,00%
9,00%
8,00%
7,00%
6,00%

5,00%

(4]
R
(15]
oo

4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%
# Cateter Vesical de Demora

# Cateter Venoso Central

# Ventilagdo Mecénica

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HCN - jul-23 a out-23

120,00%

100,00%

80,00%

) 60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

# Cateter Vesical de Demora
@ Cateter Venoso Central

# Ventilagdo Mecanica

jul-23
6,27%
5,12%
0,00%

jul-23
72,89%
74,25%
69,47%

O indicador relacionado a procedimentos invasivos em

ago-23
8,78%
7,89%
0,00%

ago-23
83,01%
95,65%
81,81%

set-23
6,24%
4,37%
0,00%

set-23
78,84%
96,15%
78,78%

leitos criticos demostrou aumento em relagdo ao més anterior.

out-23
6,87%
4,83%
0,00%

out-23
98,17%

94,23%
86,88%
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111.3 — FARMACOVIGILANCIA

Namero de Rea¢des Adversas Ocorridas por Clinica - HCN - jul-23 a out-23
7

Quantidade
(9]

jul-23 ago-23 set-23 out-23

Centro Cirurgico 0 3 0 2
Clinica Oncoldgica 1 0 0 1
Emergéncia 1 0 0 1
EEEEs Endoscopia 0 0 2 0
Total de Ocorréncias 6 3 2 5

O quantitativo de reagées adversas, quando comparado ao
més anterior, apresentou aumento— de 2 reagées no més de setembro para 5 em
outubro (as quais foram investigadas e tratadas imediatamente pela equipe
assistencial). Vale ressaltar que ndo houve nenhum dano aos pacientes e que as

reacdes eram previstas em bula.
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As reacdes adversas observadas foram as previstas e
descritas em bula — e, por se tratar de medicamentos comercializados em tempo

superior a 5 anos, ndo houve necessidade de notificagdo ao fabricante e a ANVISA.

Percentual de investigac&o da gravidade de RAM - HCN - jul-23 a out-23

7 120% =
<
o = =
6 fon g 3 ;o
e 2 @ 2 100% &
o o 2
- - ]
: -
80% &
=
g 4 2
= 60%
3 )
40% ¢
2 E
@
k=]
1 20% g
o
a3
o
Y 0% &
ago- set-
23 23
Total de Ocorréncias 6 3 2
sz Qcorréncias investigadas quanto & 6 5 2 5
gravidade N
“ege=Fercaniual ds investigagio o 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

gravidade de RAM
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Todas as reagées adversas medicamentosas - RAM foram
investigadas pelo Setor de Farméacia em conjunto com o Nucleo de Qualidade e

Seguranga do Paciente.

111.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

A Gestao da Qualidade e Seguranga do Paciente no HCN
monitora o desempenho dos indicadores vinculados as Metas Internacionais de
Seguranca do Paciente, conforme as normas e recomendagoes do Ministério da

Saude e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Meta 1 - Identificacio correta dos pacientes - HCN - jul-23 a out-23
16.000 0,06%
14.000
0,05%
12.000
0,04%

10.000 E
[
o
& o =
2 8.000 0,03% G
k=] <
= &
=
8 6000 2
& 0,02% ©
@
[+
4.000
0,01%
2.000
0 0,00%
jul-23 ago-23 set-23 out-23
= Total de Notificagdes 1 3 3 8
otal de Atendimentos 12.154 13.399 12.665 14.991
amafpemm Percentual de Nao Conf. 0,01% 0,02% 0,02% 0,05%

Todas as notificagcées foram enviadas para o gestor da
area responsavel para tratativas e, principalmente, ulterior plano de agao para

aperfeicoamento do processo assistencial.
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Meta 2 - Comunicacio efetiva - Resultado criticos de exames iaboratoriais - HCN - jul-23

Guantidade

100

50

Total de Notificactes

: Total de exames criticos
realizados

smm@guum Percentual de Néo Conf.

Meta 3 - Medicacao de Alta Vigilancia - HCN - jul-23 a out-23

90.000

80.000

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

Cuantidade

20.000
10.000
0

N° Medicamentos Dispens.

wa N° Prescricdes com Aval. Farm.

s % De erro na prescr. de med
=l % De erro na dispens. de med.
wmiese O De erro na adm. de med.

0,00%

jul-23%
66.578
16.279
0,01%
0,01%
0,00%

)

a out-23

0,78%

ago-23
67.411
10.384
0,00%
0,01%
0,00%

set-23
6

156

3,85%

o
set-23
64.410

7.765
0,00%
0,01%
0,00%

4,50%

4,00%

3,50%

3,00%

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

0,07%

0,06%

0,05%

0,04%

0,03%

0,02%

0,01%

0,00%
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Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HCN - jul-23 a out-23

3.500 90,00%
80,00%
3.000
70,00%
2.500
60,00%
@ £
LY
g 2.000 50,00%
2
S 1500 40,00%
o
30,00%
1.000
20,00%
500
10,00%
0 o it 0,00%
jul-23 ago-23 set-23 out-23
% N° total de cirurgias 746 799 782 797
s NO total de check list 3.076 3.272 2.782 2.833
s O RTOS CirUrgicos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
s % pEts SEM ATB no mom. Adeq. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
s % ades&o ac check list 84,59% 84,99% 84,40% 83,66%
Meta 5 - Lavagem e higienizagéo das m&os - HCN - jul-23 a out-23
€ 700.000 100,00%
g 90,00%
4 800.000
a 80,00%
f 500.000 70,00%
]
L 60,00%
£ 400.000 ’
&= ©
& 50,00% £
© " &
300.00
I 40,00%
3
S 200000 30,00%
=S
g’ 20,00%
o 100.000
© 10,00%
o _ = 0,00%
jul-23 ago-23 set-230 out-23
Consumo de preparacao alcodlica. 326.900 517.300 543.200 646.100
s Consumo de sabonete. 412.000 611.200 583.200 666.400
wmdipn Y% de Adesdo a higiene das maos. 64,70% 39,70% 0,00% 48,90%
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indice (Vaior)

s N® Queda Total

indice de Queda
ammfme O Quedas sem dano
s O Quedas com dano leve

5

amapmn % Quedas com dano moderado

e % Quedas com dano grave

Meta 8b - Prevencéo de Lesao Por Pressao - HCN - jul-23 a out-23

6

indice (Valor)

s N de LPP Total
indice de LPP
i % de LPP grau |

% de LPP grau It
e % de LPP grau il
s O dle LPP grau IV
asggeen % de LPP fi classif.

0,00
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

jul-23
2
0,26
0,03%
0,00%
0,00%
0,00%

ago-23
2
0,27
0,03%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

ago-23

4
0,53
0,05%
0,00%
0,00%
0,00%

set-23
1

0,14
0,01%
0,00%
0,00%
0,00%

0,14
0,01%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

out-23
3

0,37
0,04%
0,00%
0,00%
0,00%

out-23

5
0,62
0,05%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
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111.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA
Atendimentos Farmacéuticos - HCN
14.000
12.000
3
e 10.000
7]
£
B 8.000
2
<
g 6.000
[}
=}
3 4.000
€
]
3 2.000
0
jul-23
Analise de Prescri¢do 10.154
Visita a Beira Leito 588
# Total 10.742
Aceitabilidade das Intervengdes farmacéuticas - HCN
100%
90%
80%
70%
© 60%
©
'—
50%
40%
30%
20%
10%

0%

# Ndo aceitas

#% Aceitas

jul-23 ago-23 set-23
48,27% 21,43% 37,50%
51,73% 78,57% 62,50%

out-23
34,50%

65,50%
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Intervengdes Farmacéuticas - HCN

100%
» 90%
8 80%
S 70%
Z 60%
€ 50%
g 40%
© 30%
8 20%
10%
0%
jul-23 ago-23 set-23 out-23
Suspensdo de Medicamento 5,55% 6,06% 6,25% 25,00%
Substituicdo de Medicamento 47,25% 66,67% 68,75% 61,00%
# Reconciliagdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Posologia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Inconsistencias presc médica 0,00% 6,06% 0,00% 11,00%
# Inclusa i
nclusdo de Medicamento no 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Tratamento
[ a Medi
Inclusdo de e(liniamento na 5,55% 0,00% 0,00% 0,00%
Prescrigao
# Duragdo de tratamento 2,77% 0,00% 0,00% 0,00%
& D a | a
eteccdo de Interacdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Medicamentosa
# Detecgdo de Alergia ndo documentada 5,55% 12,12% 6,25% 0,00%
@ Aprazamento de item de prescricdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
: Ajuste de via Administragdo 0,00% 3,03% 0,00% 0,00%
# Ajuste de Indicagdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Ajuste de Horario 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Ajuste de Dose 33,33% 6,06% 18,75% 4,00%

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000
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FISIOTERAPIA

Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HCN -
00 P
wn
-
g 16000 E ) % )
£ 14000 B 5 - ’
a —
12000 - 5
10000
8000
6000
4000
2000
0
jul-23 ago-23 set-23 out-23
e UTI Pedidtrica 1126 477 1089 1978
72 UTI Neo 1805 1649 1976 2304
UTI COVID 2 0 0 0 0
UTICOVID 1 0 0 0 0
@ UTI3 0 0 0 0
uTl 2 2.959 2.964 2.847 3.397
uTl1 2.729 2.883 2.792 2.955
UCIN 521 310 530 540
s Radiologia 0 0 0 0
PS 1.182 1132 1375 1677
Internagdo COVID 0 0 0 0
2 Clinica Psiquiatrica 0 4 5 0
Clinica Pediatrica 50 37 30 31
# Clinica Oncoldgica 74 261 208 231
# Clinica Obstétrica 9 19 7 11
Clinica Médica 1.165 1.116 1.274 1.509
Clinica Cirdrgica 806 453 569 467
Ambulatério 311 259 261 254
= Total de Atendimentos 12.737 11.564 12.963 15.354
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Pégina92



SERVIGO SOCIAL

Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HCN

wn
1600 =} é
— =4
1400 o0
<
-
—
1200 -
Q
T
2 1000
£
5
o 800
600
400
200
0
jul-23 ago-23 set-23 out-23
sz UT) Pedidtrica 28 22 48 29
UTI Neo 37 39 53 29
sz UTI COVID 0 0 0 0
122 225 176 175
203 111 117 106
22 12 22 19
0 0 0 0
#ps Psiquiatria 59 57 71 69
% PS 250 166 173 163
sEgeEs Internagdo COVID 0 0 0 0
wsss Clinica Pediatrica 48 29 45 44
EEmEEE Clinica Oncoldgica 134 34 54 93
Clinica Obstétrica 49 47 36 23
i Clinica Médica 188 245 275 323
Clinica Cirurgica 218 147 157 226
Centro Obstétrico 0 0 0 0
Ambulatério 1 0 0 0
wse Total de Atendimentos 1.415 1.143 1.253 1.405
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PsICOLOGIA

Atendimentos de Psicologia por Clinica - HCN

o
2000 " §
g
1800 I
1600 "
1400
% 1200
]
§ 1000
o
800
600
400
200
0
jul-23 ago-23 set-23 out-23
sy UTI Pedidtrica 69 39 30 26
wgzzEzm UTI Neo 69 109 65 51
UTI COVID 0 0
0 0
232 265 233 264
110 174 158 122
35 25 19 14
87 77 49 105
s PS 38 68 49 53
Internagdo COVID 0 0 0 0
s Clinica Pediatrica 8 11 16 35
Clinica Oncoldgica 199 309 276 301
Clinica Obstétrica 41 71 33 28
sz Clinica Médica 103 246 525 532
# Clinica Cirurgica 34 68 80 59
Centro Obstétrico 0 0 0
Ambulatério 0 0 0
s TOtal de Atendimentos 1.120 1637 1.713 1.802

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina94



FONOAUDIOLOGIA

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HCN

600 &
in
500 o
§ 400 §
% B
a 300
200
100
0
jul-23 ago-23 set-23 out-23
UTI Pediétrica 9 3 2 27
UTI Neo 11 13 21 21
: UTI COVID 0 0
uTl 3 0 0
uTi 2 6 4 7 J
uTi1 5 4 4 5
UCIN 6 17 15 17
Psiquiatria 1 1 2 1
PS 20 15 19 16
AR Internagdo COVID 0 0 0 0
mmEE Clinica Pediatrica 0 1 1 4
Clinica Oncoldgica 14 8 15 16
Clinica Obstétrica 105 125 109 120
Clinica Médica 114 156 203 229
sz Clinica Cirdrgica 28 11 12 24
sz Centro Obstétrico 0 0
Ambulatdrio 11 13 6 50
s TOtAl de Atendimentos 330 371 416 537
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[11.6 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT
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Laboratério de Andlises Clinicas - HCN

38.077
36.906

35.574

Total de
Analises

1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

Quantidade

Interno
Externo
Total de ECG

jul-23 ago-23 set-23 out-23
38.077 34.798 36.906 35.574
2.569 3.258 3.074 3.642
40.646 38.056 39.980 39.216
Eletrocardiografias - HCN
—
[a0]
fe)) [Xa)
o % 2
¥ 00
%
wn
[e)]
o~

jul-23 ago-23 set-23

731 659 574
200 207 229
931 866 803

4
%

out-23
105

190
295
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400

Quantidade

300

200

100

Total de US

Quantidade

Total de RX

Ultrassonografias - HCN

570

¥

wn (o))
i -
wn N

jul-23 ago-23 set-23
242 264 232
273 306 287
515 570 519
Raios-X - HCN
9 <
= g 2
o - o
o

jul-23 ago-23 set-23

2.119 1.884 1.993
984 1160 933
3.103 3.044 2.926

# 554

out-23
314

240

Ie)
o
~
o
X

out-23
2.266

937
3.203
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Quantidade
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jul-23 ago-23
40 36
123 127 110
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Ressonancia - HCN

N
o~
~

+ 719

601

jul-23 ago-23 set-23
67 40 36
652 685 565
719 725 601

Colangiorressonancia Magnética - HCN

N
o~

jul-23 ago-23 set-23
20 25 15
0 0 0
20 25 15

o
w
—
S S

out-23
47

106
153

out-23
67

649
716

¢ 27

out-23
27

27
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3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

Total de Tomografia

Quantidade

e

250

200

150

100

50

Interno
Externo

Total

Tomografias Computadorizadas - HCN

o
60
<
~N

% 2.275
« 2.205

jul-23 ago-23 set-23
1.803 1.505 1.697
472 700 792

2.275 2.205 2.489

Hemodialise - HCN

o0
o~
o

198

jul-23 ago-23 set-23
231 228 198
0 0 0
231 228 198

#2452

out-23
1.678

774
2.452

201

201

201

Jardim Eldorado, Uruagu - GO, CEP: 76.400-000

Pégina99



Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HCN

<
140 S S
7 —
2 120 @
P
- 100
-
) 80
®
o 60
A
8 40
3
20
0
jul-23 ago-23 set-23 out-23
Ndo-Detectavel 113 77 108 73
# Detectdavel 5 2 16 22
Em investiga¢do 0 0 0 0
@ Total 118 79 124 95

IV — ATIVIDADES DE APOIO.

IV.1 — FARMACIA E LOGIiSTICA DE MEDICAMENTOS

Solicitacdo de Compras - HCN
1000 ]

900
800
700
600
500
400
300
200
100

3 S
~ o0

Quantidade de Solicitagoes

jul-23 ago-23 set-23 out-23
i Programadas 776 894 796 885
#s Urgentes 4 6 7 6
% Total 780 900 803 891
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IMED

Solicitagdes de Compras de Medicamentos Nao Padronizado - HCN
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w 2 X
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n
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% Programadas
Urgentes 1 1 1 1
Total 1 1 1 2
Classe dos medicamentos mais dispensados - HCN
100%
90%
5 80%
T 70%
£ 60%
= 50%
s 40%
= 30%
A 20%
10%
0%
jul-23 ago-23 set-23 out-23
Glicocorticoide Sistémico 0% 0% 0%
# Vitamina 0% 0% 1%
Solugdo Fisiclogica 24% 21% 22% 20%
Sedativo 0% 0% 1%
# Neurolépticos 2% 1% 2% 2%
i Mucolitice 0% 0% 0%
# Inibidor de Bomba De Protdns 3% 3% 3% 3%
# Inibidor da ECA 0% 0% 0%
2 Glicose 3% 3% 3% 3%
# Eletrdliticos 0% 0% 0%
Diurético 2% 1% 1% 1%
# Bloqueador Neuromuscular 1% 1% 1% 1%
# Antisséptico 1% 1% 1% 1%
# Antimicrobiano 8% 8% 7% 6%
#% Antiemético 6% 5% 5% 6%
# Anticoagulante 1% 2% 1% 0
& Anti-Inflamatdrios 1% 1% 2% 2%
# Antagonista Receptor de Angiotensina li 1% 1% 0%
# Analgésicos 10% 11% 11% 20%
# Analgésico Opidide 6% 7% 6% 2%
# AINE 1% 2% 1% 1%
# Agua para Injecdo 8% 8% 9% 11%
# Agonista Alfa Beta Adrenérgico 1% 0% 1% 1%
# Agonista Adrenérgico Beta-2 0% 0% 0%
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A classe de medicamentos mais utilizada na unidade € a
solucdo fisiolégica, com 20% — utilizada em grandes volumes, em especial para
infusdo venosa e diluicdo de medicamentos. Na sequéncia, tem-se a agua para

injecdo, com 11% e a classe dos analgésicos, com 20%.

Economicidagde em Medicamentose HCN
~ o~

~
RS 60.000,00 2 5 S o
© T m o
2 © A e
RS 50.000,00 it a N %
' 7 ¢ 2 o
té) o
RS 40.000,00
RS 30.000,00 &
~
a —
= R$ 20.000,00 =
> ~
v
RS 10.000,00 &
R$ 0,00 5 i _—
jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23
RS 668,28 RS 828,98 RS 562,62 RS 537,52 R$401,86
RS 23.327,80 R$ 25.112,52 RS$ 25.916,50 R$ 23.252,29 R$5.570,73
i Furosemida RS 2.824,13 R$ 3.631,98 RS$ 2.273,95 RS 2.634,49 R$706,68
# Omeprazol RS 14.906,40 RS$ 16.963,05 RS 16.798,47 RS$ 15.970,67 R$8.718,55
5 Prometazina R$ 165,27 RS 173,46 RS 143,01 RS 114,66 R$112,32
RS 83,86 RS 35,77 RS 140,56 R$ 51,73 R$110,74
RS 7.882,94 RS 7.905,55 RS 7.559,68 RS 8.364,52 R$533,92
g Clonidina RS 206,40 R$ 21,32 RS$ 79,72 -R$ 2,84 R$444,00
w7 Fenitoina RS 1.508,32 R$1.122,96 RS 1.335,64 RS 1.498,76 R$1.483,33
# Fenobarbital RS 188,22 R$ 130,89 RS$ 708,33 RS$ 739,59 R$427,00
idralazina -R$ 21,25 RS 276,61 -RS 344,12 -R$ 56,63 R$0,00
etoprolol -R$ 52,08 RS$ 54,18 RS 131,88 RS 98,91 R$0,00
: Tramadol RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS$ 0,00 R$1.518,44
Ondansetrona R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$250,21
Morfina R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$235,20
Total RS 51.688,29 RS 56.257,27 RS 55.306,24 RS$ 53.203,67 RS 20.512,98

Ressalta-se que essas substituicdes de medicamentos
injetaveis por medicamentos em forma de comprimidos sao realizadas sem
comprometer o tratamento dos pacientes. Tem-se como exemplos a dipirona, o

omeprazol, fenitoina e o tramadol.
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IV.2 — RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual Centro-Norte Goiano (HCN) conta com
725 colaboradores, sendo 624 alocados diretamente na area assistencial e 101

distribuidos em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestao de Pessoas (GP) recebeu 15
solicitagbes para contratagdo. No total, 15 novos profissionais foram contratados.
Neste periodo 2 editais foram abertos. O prazo médio para a realizacéo dos processos

seletivos foi de 20 dias. Também houve o desligamento de 21 profissionais.

No total, 15 profissionais passaram pela etapa de
onboarding, a terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo
vem do inglés “embarque” e tem como objetivo inserir o profissional recém-contratado
na instituigdo. Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding
também ¢é utilizado como capacitagao, para que 0S profissionais exergam suas
respectivas fungdes com maior eficiéncia. Essa etapa é importante para proporcionar

seguranca na realizagédo das atribuicées.

Essa etapa € importante para proporcionar melhor
seguranga na realizagdo das atribuicdes. Esse processo é feito em 4 etapas, sendo
elas: 1) boas-vindas, incluindo: a) apresentacao institucional, b) seguranga do
trabalho, c) politicas da qualidade e seguranca do paciente, d) orientagbes sobre o
Nucleo Interno de Regulagdo (NIR), e) orientagbes sobre o Nucleo de Vigilancia
Epidemiolégica Hospitalar (NVEH), f) orientacdes sobre a Comissao de Controle e
Infecgao Hospitalar, g) educagéo continuada e i) tour pela unidade; 2) cumprir a trilha
de atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias; 3) avaliagao de eficacia 360°,
incluindo a autoavaliagdo, avaliagdo do multiplicador e do gestor imediato e 4)
indicagdo de um multiplicador experiente para acompanhar o(s) novo(s)

colaborador(es).
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Foram cadastrados 15 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acdo proporciona total controle dos processos de identificacéo,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 78 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentacées de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta

disciplinar, conferéncia e validagao para pagamento.

Neste periodo, foram programadas 49 férias para o0s
colaboradores dos setores de administracdo, enfermagem, fisioterapia e gestao de
pessoas. As férias séo liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito de
proporcionar o melhor beneficio para os colaboradores, sem gerar nenhum prejuizo

para os setores.

A equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou 42
avaliacdes de desempenho no periodo de experiéncia. No total, 35 profissionais foram
aprovados e 7 reprovados. A avaliagao de experiéncia & realizada com ciclos de 45 e

90 dias apéds a data de admissao.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informacées a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,
controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informacdes
sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicagéo de 49 horas para

respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.
SAUDE OCUPACIONAL

Com o objetivo de implementar melhorias no ambiente de
trabalho, a equipe de Gestdo de Pessoas, por meio do PQVT, realiza semanalmente

o “Momento de Fé”. A iniciativa tem como objetivo promover a motivacao,
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fortalecimento emocional, unido e reflexdo para toda a equipe. Momento de Fé e

Gratidao.

Em relagdo salde ocupacional, foram realizados 20
exames admissionais, 9 demissionais, 1 periédico, 8 por retorno ao trabalho e 2 por
mudanca de fungdo. Todos os profissionais estavam aptos. No total, 134 atestados

foram entregues, sendo 56 acima de 2 dias homologados pelo médico do trabalho.

Ainda nesse periodo, 4 profissionais foram afastadas por

gestacdo e 4 pelo INSS.

AAux. de Fgrmécia )
Coordenadora de
1

Enfermagem
»Enfermeira 2 2 1 2 1
Fisioterapeuta 1
Técnica de Enfermagem 1 2 2

Total 3 5 4 4 4
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Analista GEPS ' 1 1
Aux. de Farmacia 1 1 1
Coord. De Enfermagem 1
Enfermeiro 1
Fisioterapeuta 1 1
Técnica de Enfermagem 2 2 3 2 2
Total 4 3 4 4 a

A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por conta

da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores Afastados por COVID-19

Analista de RH 0 0
Auxiliar Administrativo 2 0
Auxiliar Aimoxarifado i 0
Enfermeiro A 1 0
- Técnico de Enfermagem 0 12 7
‘ k Total 4 18 7
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Colaboradores Afastados - HCN - jul-23 a out-23
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Outros CID's 131 150 125 127
s Covid-19 11 4 18 7
= TOTAL 142 154 143 134

Turnover Geral - HCN - jul-23 a out-23
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2,50%
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0,50%

0,00%
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# Turnover Geral 2,64% 2,58% 1,99% 2,48%
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Horas Perdidas Atestados - HCN - jul-23 a out-23
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GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAO CORPORATIVA)

O departamento de Gestao de Pessoas (GP) do Hospital
Estadual Centro-Norte Goiano (HCN) investe em Educacdo Corporativa porque
entende que a capacitagdo constante dos profissionais contribui para o
desenvolvimento pessoal e coletivo, além de melhorar a performance da unidade e a
assisténcia oferecida a populagdo. Em outubro, foram realizadas 65 capacitagées,

com 2327 participagdes e uma carga horaria de 2793h.
Programa de Desenvolvimento de Lideres

Em outubro, A GEPS deu continuidade ao Mdédulo |l do
Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL), que esta realizado de forma
semestral. As capacitacdes sdo realizadas de forma simultdnea nos Hospitais
Estaduais de Trindade (Hetrin), Formosa (HEF) e Centro-Norte Goiano (HCN), todos
geridos pelo IMED.

O objetivo do projeto é desenvolver a lideranga para gestao
de alta performance, com tomadas de decisdes assertivas e inteligentes, bem como
fortalecer a visdo dos pontos de melhoria para manter os colaboradores motivados e
engajados — 0 que consequentemente gera bons resultados para organizagdo. O
cronograma sera finalizado em novembro de 2023, com expectativa de

desenvolvimento de mais de 100 lideres.

O tema da terceira aula do mddulo Il foi sobre
“Comunicacéo Persuasiva e Impactante”. A capacitacdo teve como objetivo aumentar
a confianga e a autoestima dos profissionais para que eles possam se comunicar com
mais eficiéncia e eficacia em varias situagées diferentes. Além disso, o treinamento

teve técnicas para desenvolver habilidades criticas de comunicagéo.

A capacitacao foi aplicada por Cristiomar Silva. A agao teve

uma carga horaria de 5h. No total, 27 profissionais participaram do treinamento.
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Rally da Saude

No més de outubro, a Gestdo de Pessoas realizou a 22
edicdo do Rally da Saude, projeto premiado pela setorial Goiania da Associagao
Brasileira de Recursos Humanos (ABRH) com o primeiro lugar no Prémio Ser Humano
em 2022. A iniciativa é uma disputa colaborativa que estimula as atividades
desenvolvidas no ambiente de trabalho, a interagdo entre as instituicbes e o

fortalecimento dos lacos entre as unidades geridas pelo IMED.

Este ano, a acao foi realizada em duas etapas, sendo a
primeira (pré-Rally), realizada nos dias 4, 5 e 6 de outubro e a segunda no dia 21 de
outubro. Nesta edigdo, os profissionais passaram por desafios com temas como
PGRSS, Atendimento a Crianca Grave, Doacgéo de Orgéos, Transporte de Paciente,

entre outros.

Todos os desafios foram elaborados pela Educagao
Corporativa do IMED. No total, foram mais de 2.520 horas de aprendizado. Foram 140

participantes, 25 pessoas responsaveis pela organizagéo e 20 jurados.

Programa de Desenvolvimento do Colaborador (PDC)

O sexto modulo do PDC teve como tema “Vida Saudavel’.
O treinamento foi desenvolvido para promover e reforgar os principais direcionadores

para uma vida saudavel, baseada no trinémio fisico, emocional e social.

No total, 109 profissionais participaram da acéo, dividida
em turmas, com carga horaria de 1h cada. O encontro foi comandado por Estéfany

Izidorio.
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Meta 6 — Prevengao de queda

O treinamento teve como objetivo reforgar com a equipe de
enfermagem a importancia e relevancia do cumprimento da Meta 6 de seguranca do
paciente por meio da identificacdo de risco de queda, avaliagao diaria de riscos,

medidas de prevencéo e atuagao frente a queda de um paciente.

No total, 18 profissionais participaram da agéo, divididas
em duas turmas, com carga horaria de 1h cada. O encontro foi comandado por

Estéfany lzidorio.
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Meta 1 - Identificacao segura

A capacitacédo teve como objetivo reforgar a importancia e
relevancia do cumprimento da Meta 1 da seguranga do paciente, considerando o uso
adequado da pulseira e identificacdo beira leito, bem como a conferéncia das

identificagées.

No total, 18 profissionais participaram da agéo, dividida em
duas turmas, com carga horaria de 1h cada. O encontro foi comandado por Estéfany

|zidorio.
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Meta 5 — Higienizagao das maos

O treinamento teve como objetivo demonstrar a
importancia do cumprimento da Meta 5 da seguranca do paciente por meio da técnica

adequada, utilizando os 5 momentos para a higienizagao das maos.

No total, 18 profissionais participaram da acéo, dividida em
duas turmas, com carga horaria de 1h cada. A capacitacéao foi aplicada por Estefany

Izidorio.

Meta 2 — Comunicagao Segura

A capacitagdo teve como objetivo demonstrar a
importancia da Meta 2 da seguranca do paciente, considerando a utilizagao correta

do SBAR e a transicéo correta na passagem de plantao.

No total, 18 profissionais participaram da acéo, dividida em
duas turmas, com carga horaria de 1h cada. A capacitagéo foi aplicada por Estéfany

Izidorio e Fhadya Costa.
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Bactérias multirresistentes

O treinamento teve como objetivo capacitar a equipe com
as melhores praticas para evitar a transmissao de outras infeccdes, principalmente
por bactérias multirresistentes. No total, 110 profissionais participaram da agao,
divididas em 7 turmas, com carga horaria de 1h cada. O treinamento foi aplicado por

Estefany |zidorio.

Contengao Mecanica

A acao teve como objetivo reforcar com a equipe de
enfermagem da unidade as técnicas mais seguras de contencao mecanica do
paciente no leito. No total, 11 profissionais participaram da agéo, que teve duracgéo de

1h. A capacitacéo foi aplicada por Estéfany Izidorio.

Treinamentos — Pacientes com feridas
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No més de outubro, o HCN realizou 14 capacitagées, com
uma carga horaria de 667,2 horas. No total, 516 profissionais participaram das agoes.
Os treinamentos foram realizados durante as rondas de diagnoéstico situacional na
unidade, em momentos que os pacientes estavam passando por algum tipo de
procedimento. No total, 182 pacientes com feridas simples e complexas foram
atendidos. Foram feitas 52 sessées de terapiafobiomodulagao e 28 sessdes de PDT

(terapiafodinamica).

Hora de Educacao Continuada - HCN - jul-23 a out-23
6.000

5.000

4.000

Horas

3.000

2.000

1.000

jul-23 ago-23 set-23 out-23
a#HTT 5.011 3.131 2.183 2.793

Cronograma Educacgao Corporativa
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NR 32 - SEGURANGCA E SAUDE NO TRABALHO

ESTABELECER MEDIDAS DE PREVENGAO E
CONTROLE DE RISCOS BIOLOGICOS NOS
AMBIENTES DE TRABALHO COM O OBIETIVO

NECESSARIOS PARA SE TORNAREM
EFETIVAMENTE PARTE DA EQUIPE E INSTITUICAO.

; . OUTUBRO 37:00:00
EM SERVICOS DE SAUDE PRINCIPAL DE GARANTIR A SAUDE E SEGURANCA
DOS TRABALHADORES NO DESEMPENHO DE SUAS
ATIVIDADES
CAPACITAR A EQUIPE NAS MELHORES PRATICAS E
BACTERIAS MULTIRRESISTENTES EVITAR A TRANSMISSAO DE QUTRAS INFECCIES, OUTUBRO 165:00:00
PRINCIPALMENTE POR BACTERIAS
MULTIRRESISTENTES
HOSPITAL DIA, PEQUENOS ALINHAMENTCE DOSPROCESSOS PARA OUTUBRO 24-00:00
PROCEDIMENTOS E TABELA SIGTAP MINIMIZAR NAO CONFORMIDADES
DDS - DIALOGO DIARIO DE SEGURANCA FORN,IULARIOS DE ACIDNETE COM MATERIAL OUTUBRO 58:30:00
BIOLOGICO/PERFUROCORTANTE
. DE PERF R E
DDS - DIALOGO DIARIO DE SEGURANCA ACAIKA FERFUROCORTANTE DEVE OUTUBRO 65:30:00
OBRIGATORIAMENTE FICAR NO SUPORTE
DDS - DIALOGO DIARIO DE SEGURANGA NR 32 - SEGURAN(;A E SAUDE NO TRABALHO EM OUTUBRO 53:30:00
SERVICOS DE SAUDE
DDS - DIALOGO DIARIO DE SEGURANCA USO CORRETO DE EPI'S OUTUBRO 55:30:00
DDS - DIALOGO DIARIO DE SEGURANGA CONDIGCAO INSEGURA OUTUBRO 74:30:00
DDS - DIALOGO DIARIO DE SEGURANCA A IMPORTANCIA DE UMA BOA NOITE DE SONO OUTUBRO 31:00:00
DDS - DIALOGO DIARIO DE SEGURANCA A IMPORTANCIA DA SINALIZACAO NO AMBIENTE OUTUBRO 30:30:00
DE TRABALHO
DDS - DIALOGO DIARIO DE SEGURANCA A [MIPORTANCIA DE SEGLIR'O FILXOGRAMARE OUTUBRO 30:30:00
ACIDENTE DE TRABALHO
INTEGRACAO DE NOVOS COLABORADORES A FIM
DE QUE POSSAM OBTER OS CONHECIMENTOS,
ONBOARDING AS HABILIDADES E OS COMPORTAMENTOS OUTUBRO 144:00:00
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PDC - VIDA SAUDAVEL

REFORCAR OS PRINCIPIOS DIRECIONADORES
PARA UMA VIDA SAUDAVEL, BASEADA NO
TRINOMIO FiSICO, EMOCIONAL E SOCIAL

OUTUBRO

109:00:00

COMO E QUANDO USAR O SABONETE COM
PHMB

IDENTIFICAR O CRITERIO E INDICAGAO DO USO
DO SABONETE PHMB NAS FERIDAS

OUTUBRO

370:30:00

COMO E QUANDO USAR O HIDROGEL COM
PHMB PARA LIMPEZA

IDENTIFICAR O CRITERIO E INDICAGAO DO USO
DE HIDROGEL PHMB NAS FERIDAS

OUTUBRO

369:00:00

NOVO FORMULARIO PARA RELATORIO DE
CURATIVOS NO MV, CRIADO PELO HCN

RELATAR NO MV TODOS OS CURATIVOS, NOVO
FORMULARIO PAAR FINS ESTATISTICOS E
JURISPRUDENCIA

OUTUBRO

5:00:00

MANEJO E TRATAMENTO DE FERIDA
INFECTADA COM TECIDO DESVITALIZADO

IDENTIFICAR PACIENTES COM FERIDAS
INFECTADAS QUE TENHAM TECIDO
DESVITALIZADO, SENDO NECESSARIO EM ALGUNS
CASOS DESBRIDAMENTO. REALIZAR AVALIACAO
CONFORME TIMERS E APLICAR O MELHOR
TRATAMENTO

OUTUBRO

7:00:00

MANEJO E CUIDADO COM FASCIITE
NECROTIZANTE

|DENTIFICAR FERIDAS COM CARACTERISTICAS OU
JA DAGNOSTICADAS COM FASCIITE
NECROTIZANTE

OUTUBRO

7:30:00

CURATIVO E DESBRIDAMENTO DE TECIDO
DESVITALIZADO COM TENDAO EXPOSTO

IDENTIFICAR FERIDAS COM NECESSIDADE DE
DESBRIDAMENTO, REALIZAR DESBRIDAMENTO
NA TECNICA CORRETA TOMANDO CUIDADO COM
AREAS NOBRES

OUTUBRO

9:00:00

OUTUBRO ROSA

CONSCIENTIZAR SOBRE A IMPORTANCIA DA
PREVENCAO

OUTUBRO

60:00:00

META 05 - HIGIENIZAGAO DAS MAOS

DEMONSTRAR A IMPORTANCIA E RELEVANCIA DO
CUMPRIMENTO DA META 05 DE SEGURANCA DO
PACIENTE, HIGIENIZACAO CORRETA DAS MAOS

OUTUBRO

18:00:00

META 06 - PREVENGAO DE QUEDA

DEMONSTRAR A IMPORTANCIA E RELEVANCIA DO
CUMPRIMENTO DA META 06 DE SEGURANCA DO
PACIENTE, POR MEIO DA IDENTIFICACAO DE
RISCO DE QUEDA

OUTUBRO

18:00:00

META 01 - IDENTIFICAGAO SEGURA

DEMONSTRAR A IMPORTANCIA E RELEVANCIA DO
CUMPRIMENTO DA META 01 DE SEGURANCA DO
PACIENTE, CONSIDERANDO O USO ADEQUADO
DA PULSEIRA E IDENTIFICAGAO BEIRA LEITO

OUTUBRO

18:00:00

META 02- COMUNICAGAO SEGURA

DEMONSTRAR A IMPORTANCIA E RELEVANCIA DO
CUMPRIMENTO DA META 02 DE SEGURANCA DO
PACIENTE, CONSIDERANDO A UTILIZAGAO
CORRETA DO SBAR E TRANSICAO DE CUIDADOS
NA PASSAGEM DE PLANTAO

OUTUBRO

18:00:00

EVOLUCAO DIARIA DE PACIENTE

SENSIBILIZAR O ENFERMEIRO QUANTO A
IMPORTANCIA DE SE REALIZAR EVOLUCOES E
ANOTACOES DIARIAS NO PRONTUARIO DO
PACIENTE

OUTUBRO

6:30:00

TRANSICAO DE CUIDADO

ORIENTAR EQUIPE SOBRE REALIZAR
CONFERENCIA DE DISPOSITIVOS ANTES DA
TRANSICAO DE CUIDADO PARA REALIZAR O
TRANSPORTE COM SEGURANCA

OUTUBRO

3:00:00

DESCARTE DE RESIDUOS

ORIENTAR EQUIPE SOBRE O DESCARTE CORRETO
DE MATERIAL NOS SETORES E SUAS RESPECTIVAS
LIXEIRAS

OUTUBRO

3:00:00

ASSISTENCIA AO PACIENTE

ORIENTAR EQUIPE SOBRE REALIZAR
ATENDIMENTO AO PACIENTE SEMPRE QUE
ACIONADOS E DE MANEIRA ADEQUADA

OUTUBRO

9:30:00

ALINHAMENTO DE FLUXOS NO SETOR

PREENCHIMENTO DE QUADRO, PRIVATIVO,
ENXOVAL, ROUPAS SUJAS, ORGANIZAGAO,
ACOMPANHANTES, METAS DA QUALIDADE,
DESCARTE DE RESIDUOS, DENTRE OUTROS

OUTUBRO

19:30:00

ACESSO VENOSO PERIFERICO, FLEBITE E
ESTRAVASAMENTO

ORIENTAR A EQUIPE TECNICA ASSISTENCIAL
QUANTO AOS CUIDADOS COM ACESSO VENOSO
PERIFERICO, IDENTIFICAGAO DOS ACESSOS E
SINAIS FLOGISTICOS

OUTUBRO

2:00:00

CHECKLIST DE CIRURGIA SEGURA

ORIENTAR EQUIPE DE ENFERMAGEM QUANTO A
OBRIGATORIEDADE DO PREENCHIMENTO DO
CHECKLIST DE CIRURGIA SEGURA

OUTUBRO

1:30:00
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ORIENTAR EQUIPE DE ENFERMAGEM QUANO A

IDENTIFICACAO DE FRASCOS DE MEDICAGAO E

ROTINA DE ENFERMAGEM OUTUBRO 2:30:00
ALMOTOLIAS, BEM COMO TEMPO DE TROCA DE
CADA ITEM
DESOSPITALIZACAO SEGURA ORIENTAR-EQUIPE DEENFERMAGEM QUANTO & | o iRy 73:00:00
DESOSPITALIZAGAO SEGURA
ORIENTAR EQUIPE DE ENFERMAGEM SOBRE OS
TERMOS CIRURGICOS TERMOS CIRURGICOS E ANEXAR AO OUTUBRO 10:00:00
PRONTUARIO DO PACIENTE
ORIENTAR ENFERMEIROS E EQUIPE QUANTO A
LESAO POR PRESSAO NOTIFICACAO DE LPP E CUIDADOS PARA OUTUBRO 12:30:00
PREVENGAO E TRATAMENTO
ALINHAMENTO QUANTO A NAO ORIENTAR EQUIPE D ENFERMAGEM SOBRE OUTUERG 39:30:00
CONFORMIDADES NO SETOR ROTINAS ESTABELECIDAS PELO SCIH
DIETA PARA COLABORADOR ORIENTAR SOBRE REFEICOES NOS SETORES OUTUBRO 2:30:00
1T AR TALAR ORIENTAR~ENFERME|ROS ASSISTENCIAIS SOBRE | ) 1000y 1:00:00
REALIZACAO DA ALTA HOSPITALAR
ORIENTAR PROFISSIONAIS SOBRE A
CONFERENCIA DE DISPOSITIVOS DURANTE  |IMPORTANCIA DE REALIZAR CONFERENCIA DE OUTUBRO 0:30:00
A TRANSICAO DE CUIDADOS DISPOSITIVOS PARA SE REALIZAR UMA
TRANSICAO DE CUIDADOS COM SEGURANGA
META 01 - IDENTIFICAGAO SEGURA ORIENTAR EQUIPE SOBRE A IMPORTANCIADE SE | 5 y1yygp0 2:30:00
APLICAR CORRETAMENTE A META 01
SVD E CVC EM CLINICAS MEDICAS
CHECKLIST DE SVD E CVC
PACIENTE EM HEMODIALISE ORIENTAR EQUIPE DE ENFERMEIROS QUANTO OUTUBRO 6:00:00
AOS PACIENTES EM HEMODIALISE NAS UTIS
FALHA NA TRANSICAO DE CUIDADOS LIRIENTAR EQUIPE DE ENFERMEIROS QUANTO A | 5 ;78p0 6:00:00
TRANSICAO DE CUIDADOS
ORIENTACAO DE NORMAS E ROTINAS - ORIENTAR OS PROFISSIONAIS SOBRE N?RSZ =
o1 L5 NORMA REGULAMENTADORA QUE PROIBE USO | OUTUBRO 8:00:00
DE ADORNOS
ORIENTACAO DE NORMAS E ROTINAS - ORIENTAR CO~LABORADORES SOBREROTINADE | /000y 0:00:00
FLUXO ADMINISTRARO DE DIETA ENTERAL E PARENTAL
ORIENTAR EQUIPE SOBRE A IMPORTANCIA DE
REALIZAR ORIENTACAO PARA TODOS OS
QUEDA DA PROPRIA ALTURA PACIENTES E ACOMPANHANTES SOBRE OUTUBRO 0:30:00
ACIONAMENTO DA EQUIPE SEMPRE QUE
NECESSARIO
ORIENTAR EQUIPE SOBRE A IMPORTANCIA E
GESTAO DE ANEXOS EM PRONTUARIO RESPONSABILIDADE DE CERTIFICAR A EXISTENCIA | o) 18p0 2:30:00
DOS TERMOS DE LAQUEADURA E ANEXAR EM
PRONTUARIO
ORIENTAR EQUIPE SOBRE A SOLICITACAO EM
SOLICITACAO DE LIMPEZA DE LEITOS TEMPO HABIL PARA LIMPEZA DOS LEITOS, OUTUBRO 4:00:00
RETIRADA DE LENCOIS PARA LIMPEZA
ORIENTAR EQUIPE QUANTO A ASSISTENCIA DE
ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM (ANALGESIA [ENFERMAGEM, DESDE A MONTAGEM DOS SUTUBHG 2:00:00
DE PARTO) MATERIAIS PARA PROCEDIMENTO DE ANALGESIA
ATE O MONITORAMENTO DA MESMA
META 03 - MELHORAR A SEGURANCA DOS  |ORIENTAR A COLABORADORA QUANTO A SUTUBKD 0:30:00

MEDICAMENTOS

MELHORA DA SEGURANCA DOS MEDICAMENTOS
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ORIENTAR A EQUIPE ASSISTENCIA QUANTO AOS
CUIDADOS COM DRENOS CUIDADOS DE ENFERMAGEM COM OUTUBRO 4:30:00
DISPOSITIVOS, DRENOS E CATETERES
ORIENTAR A EQUIPE QUANTO AO FLUXO DOS
ATESTADOS MEDICOS
REALIZAR MAPA DE DIETA DOS PACIENTES DO
REALIZACAO DO MAPA DE DIETA LEITO DIA E SALA DE MEDICAGAO AS 10, 17HE OUTUBRO 5:00:00
06H, ENTREGAR PARA A NUTRICAO
REALIZAR CONFERENCIA DO CARRINHO NO
REALIZAR~CHECKLIST DO CARRINHO E INICIO DO PLANTAO E SEMPRE~QUE FOR OUTUBRO 5:00:00
REPOSICAO DE MATERIAIS UTILIZAR, REALIZAR A REPOSICAO DO QUE FOI
RETIRADO DO MESMO
ORIENTAR SOBRE A IMPORTANCIA DO CUIDADO
HUMANIZADO, VERIFICAR SEMPRE SE PACIENTE
MELHORIA DO CUIDADO DE ENFERMAGEM [POSSUI MEDICAGOES PRESCRITAS, REALIZAR E OUTUBRO 5:00:00
CHECAR NO SISTEMA E EVOLUIR TUDO QUE E
FEITO EM CADA PACIENTE
ORIENTAR OS PROFISSIONAIS NA REALIZACAO DE
ECG
ORIENTAR QUE AO ENCAMINHAR PACIENTES DE
PRECAUCAO DE AEROSOIS E/OU GOTICULAS
TRANSPORTE PACIENTE DE ISOLAMENTO  [SEMPRE COLOCAR MASCARA DE PROCEDIMENTO | OUTUBRO 5:00:00
NO PACIENTE PARA TRANSPORTE FORA DO
ISOLAMENTO
REFORCAR A IMPORTANCIA DA PULSEIRA DE
PULSEIRA DE IDENTIFICAGAO IDENTIFICAGCAO E QUE TODO PACIENTE QUE OUTUBRO 5:00:00
ENTRAR PARA A UNIDADE
ORIENTAR QUE TODO PACIENTE QUE ENTRAR
PARA A UNIDADE COM DISPOSITIVOS SVD E AVP | OUTUBRO 5:00:00
DEVE SER TROCADO IMEDIATAMENTE
REFORCAR A IMPORTANCIA DA IDENTIFICACAO
IDENTIFICACAO DE CURATIVOS, SVD E COM DATA, NOME DE PROFISSIONAL QUE
DEMAIS DISPOSITIVOS REALIZOU E SUAS DEMAIS MARCAGOES DE
IDENTIFICAGAO
REALIZAR TRANSICAO DE CUIDADO NO SISTEMA
TRANSICAO DE CUIDADOS MV SEMPRE QUE ENVIAR PACIENTE PARA CC OUTUBRO 5:00:00
E/OU ENFERMARIAS E UTIS
ORIENTAR OS PROFISSIONAIS QUANTO AO
FLUXO DE ATESTADO MEDICO FLUXO DOS ATESTADOS MEDICOS, CONFORME OUTUBRO 6:00:00
INDICADO PELO SESMT
DEMONSTRAR PARA EQUIPE DE ENFERMAGEM AS
CONTENCAO MECANICA TECNICAS SEGURAS DE CONTENCAO MECANICA | OUTUBRO 5:30:00
DO PACIENTE NO LEITO
PROMOVER EDUCACAO ASSISTENCIAL ATRAVES
DE PROVAS E COMPETICOES;

FLUXO DE ATESTADO MEDICO OUTUBRO 7:30:00

REALIZAGAO DO EGG E ANEXAR NO SISTEMA OUTUBRO 5:00:00

TROCA DE DISPOSITIVOS QUE FORAM
FEITOS EM OUTRA UNIDADE

OUTUBRO 5:00:00

RALLY DA SAUDE OUTUBRO 585:00:00

PDL - PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO

COMUNICACAO PERSUASIVA E EFICAZ OUTUBRO 135:00:00
DE LIDRES

GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANCA DO TRABALHO)

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) € um servico ligado a Gestéo de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a seguranca

das suas atividades laborais.
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A area de Seguranca do Trabalho promove atividades de
conscientizacdo, educacdo e orientagdo para os colaboradores com o intuito de
minimizar o nimero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Além disso,
realiza inspecdes periddicas para cumprir as normas de seguranga e saude
estabelecidas pela instituigao e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

Em outubro, 6 acidentes de trabalho foram registrados.
Esse tipo de ocorréncia acontece por lesao corporal ou perturbagao funcional que
cause morte, perda ou redugdo (permanente ou temporaria) da capacidade para o

trabalho.

Em outubro, o SESMT, em parceria com a Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), realizou 7 agdes educativas durante os
Dialogos Diarios de Seguranga (DDSs) com os seguintes temas: 1) NR-32; 2) Suporte
da caixa perfurocortante; 3) Uso correto de EPIs; 4) Condigao insegura; 5) Importancia
de uma boa noite de sono; 6) Importancia da sinalizagdo no ambiente de trabalho e 7)

Importancia de seguir o fluxograma de acidente de trabalho.

A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia da

area de Seguranga do Trabalho:
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Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HCN - jul-23 a out-23
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Afastamento do tfrabalho - Colaboradores IMED - HCN - jul-23 a out-23
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NUMERO DE tNSPEQéES POR SETOR _
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UTI Pediatrica
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IV.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HCN

68.000
66.000
64.000
62.000
60.000

58.000

Quantidade - Kg

56.000

54.000

52.000
jul-23 ago-23 set-23 out-23

# Kg de roupas

66.742 63.394,40 60.096,00 57.145
lavadas

IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manutengdo Engenharia Clinica Realizadas - HCN
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@m  0S's
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IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO
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IV.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - HCN
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IV.7 — OUVIDORIA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
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Manifestac¢des queixosas recebidas pela Ouvidoria - HCN
30

queixosas recebidas
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V — O HCN E A SOCIEDADE

No més de outubro, o Hospital Estadual do Centro-Norte
Goiano (HCN) foi citado 205 vezes nos mais variados veiculos de comunicagéo. Este
resultado reflete as iniciativas realizadas pela unidade e, também, a repercussao dos
cuidados do hospital com os seus pacientes. Veiculos de comunicagdo como TV
Anhanguera (Rede Globo), Agéncia Cora Coralina de Noticias, Governo de Goias,
Jornal Correio Popular, Diario do Estado, Jornal Brasil em Folhas, Impacto Uruagu,
Portal Goias Urgente e Radio Popi FM publicaram sobre os diversos temas em seus

programas.

Dentre eles, quatro merecem destaque: a oitava captacao
de 6rgaos realizada pelo HCN, em que foram captados rins com o apoio da equipe de
médicos e profissionais da Central Estadual de Transplantes (CET) e da Secretaria
de Estado da Salde de Goias (SES-GO); a campanha Outubro Rosa, promovida pelo
Centro de Oncologia da unidade, que realizou consultas e exames de mamografia e
papanicolau para prevengao do cancer em mulheres; a segunda edicédo do Rally da
Saude, evento promovido pelo IMED que reuniu, em Uruagu, profissionais dos
Hospitais Estaduais de Formosa (HEF), Trindade (Hetrin) e Centro-Norte Goiano
(HCN) para atividades em prol da seguranca do paciente; e a nona captagéo de
6rgéos realizada pelo HCN, em que foram captados figado, rins e corneas com o0 apoio
da equipe CET, da SES-GO, da Fundagéo Banco de Olhos de Goias e do Hospital

Sao Francisco de Assis, do Rio de Janeiro.

A matéria sobre a oitava captagao de érgéos foi destaque
na midia, com um total de 37 publicagdes em diversos veiculos de comunicagéao de
alcance nacional, estadual e local, dentre eles: TV Anhanguera (com duas matérias
para TV, nos programas Jornal Anhanguera 22 Edicdo e Bom Dia Goias, sobre o
procedimento de captacéo e o Jardim do Doador do HCN), Governo de Goias, Agéncia
Cora Coralina de Noticias, Gazeta da Semana e Radio Popi FM. A matéria do
programa Bom Dia Goias (TV Anhanguera) também foi publicada no YouTube da
Secretaria de Estado de Saude de Goias (SES-GO) e, além dos veiculos de

comunicagao, o tema foi citado também nas redes sociais: em duas publicagées no
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Instagram do Governo de Goias, uma publicagdo da SES-GO e uma publicagao do

Impacto Uruacgu.

Outro assunto que teve destaque nos canais de
comunicacdo, com 33 publicagdes, foi a campanha Outubro Rosa, na qual o HCN,
referéncia em tratamento oncolégico no estado, ofereceu consultas gratuitas e
exames de mamografia e papanicolau a fim de conscientizar a populagao sobr<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>